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 چکیذٌ

 ؾبذت، فطایٙس زیجیتبَ، ٚ آ٘لایٗ فضبی زض زیجیتبِی ٞبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب زیجیتبَ ثبظاضیبثی

 ٔٛضز زض كتحمی ثبظاض، تحّیُ قبُٔ فطایٙس ایٗ. زٞس ٔی ا٘جبْ ضا ذسٔبت یب ٔحصٛلات فطٚـ ٚ تجّیغ

 ٔٛتٛضٞبی ؾبظی ثٟیٙٝ ٚ ٔحتٛا تِٛیس ثبظاضیبثی، اؾتطاتػی ؾبظی پیبزٜ ٚ عطاحی وٙٙسٌبٖ، ٔصطف

 ٚ تجّیغبتی ثٙطٞبی ایٕیُ، ٔب٘ٙس زیجیتبِی ٞبی وب٘بَ زیٍط ٚ اجتٕبػی ٞبی قجىٝ زض تجّیغبت جؿتجٛ،

 زض زیجیتبَ ثبظاضیبثی بیٞ پیبٔس ٚ ٞب آیٙس پیف تبثیط تحمیك، ایٗ زض .ثبقس ٔی تجّیغبتی ٚیسئٛٞبی

 ٘ٛع اظ ٚ وبضثطزی ٞسف ٘ظط اظ تحمیك ضٚـ. اؾت ٌطفتٝ لطاض ثطضؾی ٔٛضز ایطاٖ پٛقبن ٞبی اؾتبضتبح

 1402 ٔبٜ ذطزاز زض پٛقبن ٞبی اؾتبضتبح ٔسیطاٖ ٕٞٝ قبُٔ آٖ آٔبضی جبٔؼٝ ٚ اؾت تٛصیفی

 اؾتفبزٜ غیطتصبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ ٚ اؾتب٘ساضز ٞبی پطؾكٙبٔٝ اظ ٞب زازٜ آٚضی جٕغ ثطای. قٛز ٔی

 زاز ٘كبٖ تحمیك جی٘تب .ا٘س قسٜ تحّیُ ٚ تجعیٝ SPSS ٚ PLS افعاضٞبی ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ ٚ قسٜ

 أب ٘ساض٘س، تأثیط زیجیتبَ ثبظاضیبثی ثط التصبزی ػٛأُ ٚ ٔحیغی ػٛأُ ؾبظٔبٖ، ٔتغیطٞبی وٝ

 ثبظاضیبثی ثط ٔكتطی ضفتبض ٚ اجتٕبػی ٚ فطٍٞٙی ػٛأُ زِٚتی، وبضٌعاض تىِٙٛٛغیىی، ػٛأُ ٔتغیطٞبی

 پیبٔس ٔكتطی، ثب اضتجبط ثٟجٛز ٚضی، ثٟطٜ افعایف ثط٘س، تٛؾؼٝ زض زیجیتبَ ثبظاضیبثی. زاض٘س تأثیط زیجیتبَ

 .اؾت تأثیطٌصاض چبثىی ٚ اجتٕبػی

 

 وّیسی وّٕبت
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 مقذمٍ

. اؾت قسٜ ثبظاضیبثی ؾٙتی ٞبی ٔسَ زض اؾبؾی تغییطات ثبػث حبضط، زٚضاٖ زض فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ

 ٞبی قیٜٛ ٚ وطزٜ اؾتفبزٜ زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی اظ ؾطػت ثب ثبظاضیبثی فطآیٙسٞبی ٚ ٔٛؾؿبت ٞب، قطوت

 ٔؼٙبی ثٝ ثبظاضیبثی، زض جسیس اضتجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚضی وبضٌیطی ثٝ. ا٘س زازٜ تغییط ضا ذٛز ثبظاضیبثی

 ثب(. 2019 ،ؾٛپیٗ ٚ تٛٔیه) قٛز ٔی ٔحؿٛة زیجیتبَ ثبظاضیبثی ٘بْ ثٝ ثبظاضیبثی اظ جسیسی حٛظٜ ایجبز

 ثبظاضیبثی ٞؿتٙس، زیجیتبَ فضبی زض ذٛز ذسٔبت ٚ ٔحصٛلات ز٘جبَ ثٝ ٔطزْ ثیكتط ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ

 ٟٔٓ ثؿیبض جسیس، ٔكتطیبٖ جصة ٚ ٞسف ٔربعجبٖ ثٝ ضؾیسٖ ثطای ٔٛثط اثعاض یه ػٙٛاٖ ثٝ زیجیتبَ

 ؾئٛ، ثٟجٛز ثبظاض، تحمیمبت ٞب، زازٜ تحّیُ ٔب٘ٙس زیجیتبِی اثعاضٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب ضٚـ ایٗ. اؾت

 تب وٙس ٔی وٕه وبضٞب ٚ وؿت ثٝ ،...ٚ ایٕیّی ثبظاضیبثی ٔحتٛا، تِٛیس اجتٕبػی، ٞبی قجىٝ زض تجّیغبت

 زض. زٞٙس افعایف ضا ذٛز فطٚـ ٘تیجٝ، زض ٚ زٞٙس ٘كبٖ ٞسف ٔربعجبٖ ثٝ ضا ذٛز ذسٔبت ٚ صٛلاتٔح

 ٞبی فٙبٚضی اظ ثیكتط، ؾٟٓ وؿت ٚ ثبظاض زض ثیكتط حضٛض ثطای وبضٞب ٚ وؿت اظ ثؿیبضی فؼّی، قطایظ

. ٞبؾت قطوت یٚض ثٟطٜ افعایف ٚ تٛؾؼٝ ثطای ػبِی فطصتی زیجیتبِی، ثبظاضیبثی. وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ ٘ٛیٗ

 ٞعیٙٝ ٚ تجّیغبت تىطاض ثب ٚ زاضز ؾٙتی ٞبی ضٚـ ثٝ ٘ؿجت وٕتطی ٘ؿجتبً ٞعیٙٝ زیجیتبَ، ثبظاضیبثی زض

 پیبْ ٔٛضز زض ٚ زاقتٝ تؼبُٔ پیبْ ٔٙجغ ثب تٛا٘ٙس ٔی ٔكتطیبٖ. زاضز ٔربعجبٖ ضٚی ثیكتطی تبثیط ثبض، یه

 ٚ ٔكتطیبٖ ضفتبض اظ ثٟتط زضن ٔحصٛلات، ٚ ذسٔبت اضائٝ ثٟجٛز ثٝ تٛا٘س ٔی ایٗ وٝ وٙٙس اظٟبض٘ظط

 لسضت ٚ اػتجبض ای، ضؾب٘ٝ تجّیغبت ؾبیط ثٝ ٘ؿجت زیجیتبَ ثبظاضیبثی. قٛز ٔٙجط ٞب آٖ ٘یبظٞبی

 ثٝ زیجیتبَ ٔحیظ. وٙس ٔی ٌیطی ٞسف ضا ٚالؼی ٔكتطیبٖ ٔٛثطتطی عٛض ثٝ ٚ زاضز ثیكتطی تبثیطٌصاضی

 ضا وٕتط ظٔبٖ زض ٌیطی تصٕیٓ ٚ وبلا ٔمبیؿٝ اعلاػبت، اضظیبثی ٌؿتطزٜ، ا٘تربة أىبٖ وٙٙسٌبٖ ٔصطف

 عٛض ثٝ ثبظاضیبثی، زض آٖ إٞیت زِیُ ثٝ زیجیتبَ ثبظاضیبثی (.1397 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٚیّىی) زٞس ٔی

 ثطای وبضٞب، ٚ وؿت ٚ ٞب قطوت اظ ثؿیبضی. ٌیطز ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز جٟب٘ی ؾغح زض ای ٌؿتطزٜ

 ثبظاضیبثی ٞبی ضٚـ اظ ذٛز، ذسٔبت ٚ ٔحصٛلات ثٟتط طٚـف ٚ ذٛز ٞسف ٔربعججبٖ تٛجٝ جّت

 ثٝ ٕٞٛاضٜ ٚ اؾت تىبُٔ حبَ زض ٕٞچٙبٖ زیجیتبَ ثبظاضیبثی حبَ، ػیٗ زض. وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ زیجیتبَ

 ٔٛفمیت ثٝ زؾتیبثی ثطای. اؾت فطٚـ افعایف ٚ ٔكتطیبٖ جصة ثطای ٔٛثطتط ٚ ٘ٛیٗ ٞبی ضٚـ ز٘جبَ

 ٔحتٛا، ؾبظی ثٟیٙٝ ٞب، زازٜ تحّیُ ظٔیٙٝ زض تجطثٝ ٚ زا٘ف زاقتٗ ثٝ ٘یبظ زیجیتبَ، ثبظاضیبثی زض

 اظ یىی تىِٙٛٛغی اظ اؾتفبزٜ أطٚظ، ز٘یبی زض. زاضیس... ٚ اجتٕبػی ٞبی قجىٝ زض تجّیغبت ثبظاض، تحمیمبت

 ثٝ تب وٙس ٔی اؾتفبزٜ ضٚظ ٞبی تىِٙٛٛغی اظ زیجیتبَ ثبظاضیبثی. اؾت التصبزی ٞبی فؼبِیت ضطٚضیبت

 ثیكتط ٞطچٝ فطٚـ ٞعیٙٝ، وٕتطیٗ ثب ٚ وٙس پیسا زؾت ٔكتطیبٖ ثب تؼبُٔ ٞبی قیٜٛ ستطیٗجسی

 ٚ ٞسف ثبظاض ثٝ وّیه، چٙس ثب تٟٙب ٚ زیجیتبَ ثبظاضیبثی اظ اؾتفبزٜ ثب. آٚضز فطاٞٓ ضا ذسٔبت ٚ ٔحصٛلات

 زض ضطٚضت یه ثٝ زیجیتبَ ثبظاضیبثی اظ اؾتفبزٜ زِیُ، ٕٞیٗ ثٝ. قٛز ٔی پیسا زؾت ثبِمٜٛ ٔكتطیبٖ

 زض زیجیتبَ ثبظاضیبثی إٞیت ثٝ تٛجٝ ثب(. 2018 ٕٞىبضاٖ، ٚ ثبِیٍٙع) اؾت قسٜ تجسیُ أطٚظ ز٘یبی
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 زیجیتبَ ثبظاضیبثی ٞبی پیبٔس ٚ ٞب آیٙس پیف تبثیط وٝ اؾت ایٗ تحمیك اصّی ؾٛاَ ،پٛقبن ٞبی اؾتبضتبح

 اؾت؟ چٍٛ٘ٝ ایطاٖ پٛقبن ٞبی اؾتبضتبح ثط

 پیطیىٍ پژيَص

 ٍ وظزیپیطیى

 تالیجید یابیباسار

 ایٙتط٘تی ٚ زیجیتبَ فضبی زض وٝ زاضز اقبضٜ ثبظاضیبثی ٞبی فؼبِیت ٔجٕٛػٝ ثٝ زیجیتبَ ثبظاضیبثی

 ذسٔبت یب ٔحصٛلات فطٚـ ٚ تجّیغ ثطای اؾت ضٚقی زیجیتبَ، ثبظاضیبثی زیٍط، ػجبضت ثٝ؛ قٛز ٔی ا٘جبْ

 ٚ چفی) پیبٔه اِىتطٚ٘یىی، پؿت اجتٕبػی، ٞبی قجىٝ ؾبیت، ٚة ٔب٘ٙس زیجیتبِی ٞبی وب٘بَ عطیك اظ

 (.2019،اِیؽ

 تالیجید یابیباسار  ي ضزيرت تیاَم

 ثٝ زیجیتبَ ثبظاضیبثی فضب، ایٗ اظ افطاز اؾتفبزٜ افعایف ٚ زیجیتبَ فضبی ضٚظافعٖٚ ضقس ثٝ تٛجٝ ثب

 ٞب إٞیت اظ ثطذی ثٝ ظیط زض. اؾت قسٜ تجسیُ وبضٞب ٚ وؿت ثطای تجّیغبتی اثعاضٞبی تطیٗ اصّی اظ یىی

 :وٙیٓ ٔی اقبضٜ زیجیتبَ ثبظاضیبثی ٞبی ضطٚضت ٚ

 ثٝ وٝ زٞس ٔی ضا أىبٖ ایٗ ٚوبضٞبوؿت ثٝ زیجیتبَ ثبظاضیبثی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ثبظاض ثعضي: ی. زؾتطؾ1

 تٛا٘ٙس ٔی وبضٞب ٚ وؿت زیجیتبَ، ثبظاضیبثی وٕه ثب. وٙٙس پیسا زؾتطؾی ثعضٌی ثبظاض ثٝ آ٘لایٗ صٛضت

 (.2019،هیٚ چبزٚ یچف)زٞٙس  تٛؾؼٝ ضا ذٛز ثبظاض ٚ وطزٜ پیسا زؾتطؾی ثیكتطی كتطیبٖٔ ثٝ

 ثٝ تٛجٝ ثب وٝ زٞس ٔی ضا أىبٖ ایٗ وبضٞب ٚ وؿت ثٝ زیجیتبَ ثبظاضیبثی :طیپص ا٘ؼغبف یثٙس . ظٔب2ٖ

 صٛضت ثٝ تٛاٖ ٔی ،زیجیتبَثبظاضیبثی اظ اؾتفبزٜ ثب. وٙٙستؼییٗ ضا تغییطاتاػٕبَ ثٙسی ظٔبٖ ذٛز، ٘یبظٞبی

 (.2018ٞبفٕٗ ٚ ٘ٛان، ) وٙیس اػٕبَ ضا لاظْ ثٟجٛزٞبی ٚ ثبقیس زاقتٝ ٘یبظ تغییطات ثٝ آؾبٖ ٚ ؾطیغ

 وبٞف ثب وٝ زٞس ٔی ضا أىبٖ ایٗ وبضٞب ٚ وؿت ثٝ زیجیتبَ ثبظاضیبثی :ٞب ٙٝی. وبٞف ٞع3

 تٛا٘یس ٔی زیجیتبَ، تجّیغبت ثب ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ. ثیبٚض٘س زؾت ثٝ ضا ثیكتطی ؾٛز تجّیغبت، ٞبی ٞعیٙٝ

 .زٞیس وبٞف ضا تٛظیغ ٚ چبح ٞبی ٞعیٙٝ

 ذٛز ٔكتطیبٖ ثب وٝ زٞس ٔی ضا أىبٖ ایٗ وبضٞب ٚ وؿت ثٝ زیجیتبَ ثبظاضیبثی :بٖی. تؼبُٔ ثب ٔكتط4

 اجتٕبػی،ٞبی قجىٝ ٔب٘ٙس ٞبیی  فٙبٚضی ثب. وٙٙسزضیبفت ضا ٞب ٚثبظذٛضز ثبقٙس زضاضتجبط ٔؿتمیٓ صٛضتثٝ

 (.2018٘ٛان،  ٚٞبفٕٗ )وطز  قٙبؾبیی ضا ٞب آٖ ٘یبظٞبی ٚ ثٛز اضتجبط زض ٔربعجبٖ ثب ضاحتی ثٝ تٛاٖ ٔی

وٝ زض ٔمبثُ  زٞس یأىبٖ ضا ٔ ٗیثٝ وؿت ٚ وبضٞب ا تبَیجیز یبثیاظ ثبظاض اؾتفبزٜ :یطیپص . ضلبثت5

 ٗیا یبیحساوثطاؾتفبزٜ ضا اظ ٔعا اٖتٛ یٔ تبَ،یجیز یبثیثبقٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ ثبظاض طتطیپص ضلجب ذٛز ضلبثت

 فضب وطزٜ ٚ ضلجب ضا قىؿت زاز.
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 اثعاضٞبی تطیٗ اصّی اظ یىی زیجیتبَ ثبظاضیبثی وٝ ٌطفت ٘تیجٝ تٛاٖ ٔی ٔٛاضز، ایٗ ثٝ تٛجٝ ثب

 ثٝ ضٚـ ایٗ. وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ آٖ اظ أطٚظٜ ٞب قطوت اظ ثؿیبضی ٚ وبضٞبؾت ٚ وؿت ثطای تجّیغبتی

 پصیط ا٘ؼغبف ثٙسی ظٔبٖ وٙٙس، پیسا زؾتطؾی ثعضٌی ثبظاض ثٝ وٝ زٞس ٔی ضا أىبٖ ایٗ وبضٞب ٚ وؿت

 ضلجب ٔمبثُ زض ٚ ثبقٙس زاقتٝ تؼبُٔ ذٛز ٔكتطیبٖ ثب زٞٙس، وبٞف ضا ٞب ٞعیٙٝ ثبقٙس، زاقتٝ

 ػٙٛاٖ ثٝ ثبیس ٚ اؾت حیبتی ثؿیبض وبضٞب ٚ وؿت ثطای زیجیتبَ ثبظاضیبثی ثٙبثطایٗ،؛ ثبقٙس پصیطتط ضلبثت

 -2016 بٖ،یضا -2019،ؽیٚ اِ یچف)قٛز  ٌطفتٝ ٘ظط زض ٞب آٖ ثبظاضیبثی ٞبی اؾتطاتػی تطیٗ اصّی اظ یىی

 ؾِٖٛٛٔٛ، ٚ تٛتٗ – 2014 فطاؾت، ٚ اقتطاٚؼ – 2016ّط ٚ ٕٞىبضاٖ،وبت – 2011ٚ ظٚن،  تیاؾٕ

2018.) 

 تالیجید یابیباسار یراَکارَا

 زیجیتبِی ٞبی تىِٙٛٛغی اظ اؾتفبزٜ قبُٔ ثبظاضیبثی، بیٞ قبذٝ اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ زیجیتبَ ثبظاضیبثی

 اثعاضٞب اظ ای ٔجٕٛػٝ قبُٔ ثبظاضیبثی اظ قبذٝ ایٗ. اؾت ذسٔبت ٚ ٔحصٛلات تٛظیغ ٚ فطٚـ تجّیغ، ثطای

 ثطلطاض اضتجبط زیجیتبَ ز٘یبی زض ٔكتطیبٖ ثب ضاحتی ثٝ تٛاٖ ٔی ٞب آٖ وٕه ثٝ وٝ اؾت ٞبیی تىٙیه ٚ

 ٚ تٛؾؼٝ حبَ زض زیجیتبَ ثبظاضیبثی ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب .زاز ا٘جبْ ذٛثی ثٝ ضا یٙتط٘تیا ثبظاضیبثی ٚ وطزٜ

 :قٛ٘س ٔی ظیط ٔٛاضز قبُٔ ظٔیٙٝ ایٗ زض ٟٔٓ ٞبی ضٚـ ٚ اصَٛ ثطذی اؾت، ٌؿتطـ

 صفحبت یب ؾبیت ثٝ ٔكتطیبٖ جصة ثطای :بٖیٔكتط بظیٚ ٔتٙبؾت ثب ٘ سیٔف یاضائٝ ٔحتٛا (1

 ٚ جصاة ٔحتٛای. زاز اضائٝ ٔكتطیبٖ ٘یبظ ثب ٔتٙبؾت ٚ ویفیت بث ٔحتٛایی ثبیس ذٛز، اجتٕبػی

 .قٛز ؾبیت تطافیه افعایف ٚ ٔكتطیبٖ جصة ثبػث تٛا٘س ٔی اضظقٕٙس

 اظ اؾتفبزٜ فٙبٚضی، زض پیٛؾتٝ تغییطات ثٝ تٛجٝ ثب: سیجس یٞب یاؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغ (2

 ٕٞطاٜ ثٝ ضا وبض ویفیت مبیاضت ٚ ثٟجٛز تٛا٘س ٔی زیجیتبَ ثبظاضیبثی زض جسیس ٞبی تىِٙٛٛغی

 .ثبقس تأثیطٌصاض ذٛز ٔربعجبٖ اظ ثیكتطی تؼساز ثط تب وٙس وٕه وبض ٚ وؿت ثٝ ٚ ثبقس زاقتٝ

 یبثیاصَٛ ثبظاض ٗیاظ ٟٕٔتط یىی جؿتجٛ یٔٛتٛضٞب یؾبظ ٙٝیثٟ جؿتجٛ: یٔٛتٛضٞب یؾبظ ٙٝیثٟ (3

ضا ثٝ  هیتطاف ٗیتطكیث یثٝ ضاحت تٛاٖ یجؿتجٛ، ٔ یٔٛتٛضٞب یؾبظ ٙٝیاؾت. ثب ثٟ تبَیجیز

 زاز. فیجؿتجٛ ضا افعا یٔٛتٛضٞب جیذٛز زض صفحبت ٘تب تیذٛز جصة وطز ٚ ضتجٝ ؾب تیؾب

 ٚ تجّیغبت وٕه ثٝ تٛا٘س ٔی اجتٕبػی ٞبی ضؾب٘ٝ اظ اؾتفبزٜ :یاجتٕبػ یٞب اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ (4

 ٘تیجٝ زض ٚ قٛز ٘عزیه ذٛز ٔربعجبٖ ثٝ تب وٙس وٕه وبض ٚ وؿت ثٝ فضبٞب، ایٗ زض ثبظاضیبثی

 .ثركس ثٟجٛز ضا ذٛز زیجیتبَ ثبظاضیبثی

 ُیاؾت. ثب تحّ ٙٝیظٔ ٗیاظ اصَٛ ٟٔٓ زض ا تبَیجیز یبثیثبظاض یٞب زازٜ ُیتحّ ٞب: زازٜ ُیتحّ (5

ٞب، وؿت ٚ  وطزٜ ٚ ثٝ وٕه آٖ ییضا قٙبؾب یبثیثبظاض یٞب بتیػّٕ یثٝ ضاحت تٛاٖ یٞب، ٔ زازٜ
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 یّیتحّ یاظ اثعاضٞب تٛاٖ یٔ تبَ،یجیز یبثیثبظاض یٞبٜ زاز ُیتحّ ی. ثطاسیوبض ذٛز ضا ثٟجٛز ثرك

 اؾتفبزٜ وطز. ىؿُیتً، پ ٔثُ ٞبـ یٍطیز یٚ اثعاضٞب هیتیآ٘بِ ُٔب٘ٙس ٌٌٛ

 سیجس بٖیثٝ وٕه وؿت ٚ وبضٞب زض جصة ٔكتط تٛا٘س یٔ یپطزاذت غبتیتجّ :یپطزاذت غبتیتجّ (6

 یغبتیتجّ یاظ اثعاضٞب ٛا٘ٙست یٔٙظٛض، وؿت ٚ وبضٞب ٔ ٗیا یفطٚـ وٕه وٙس. ثطا فیٚ افعا

 (.2018ٞبفٕٗ ٚ ٘ٛان، وٙٙس )ازظ اؾتفبزٜ  ٗیٙىسیازظ ٚ ِ ؿجٛنیٔب٘ٙس ٌٌُٛ ازظ، ف

ٚ  بٖیٔكتط كتطیثبػث جصة ث تٛا٘س یوبضثطاٖ ٔ یثٟتط ثطا یوبضثط تجطثٝ ثٟتط: یتجطثٝ وبضثط (7

 ُیبٔٝ ٔٛثبثط٘ بی تیزض ؾب یٚ ثٟجٛز تجطثٝ وبضثط یضٚ، عطاح ٗیفطٚـ قٛز. اظ ا فیافعا

 ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس. تبَیجیز یبثیثٟجٛز ثبظاض تٛا٘س یٔ

 یٞب هیاظ اصَٛ ٚ تىٙ سیاؾت ٚ ثب یبتیح بضیوؿت ٚ وبضٞب ثؿ یثطا تبَیجیز یبثیثبظاض ت،یٟ٘ب زض

ٚ  یچف)ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس.  یفطٚـ ٚ ؾٛزآٚض فیٔطتجظ ثب آٖ اؾتفبزٜ قٛز تب ثٟجٛز ٚ افعا

 فطاؾت، ٚ اقتطاٚؼ – 2016ٕٞىبضاٖ، ٚ وبتّط – 2011ٚ ظٚن،  تیاؾٕ -2016 بٖ،یضا -2019،ؽیاِ

 (.2018 ؾِٖٛٛٔٛ، ٚ تٛتٗ – 2014

 تالیجید یابیباسار  چزخٍ

 یٞب تیاؾت وٝ ثٝ وؿت ٚ وبضٞب زض ثٟجٛز فؼبِ ٛؾتٝیپ ٙسیفطآ هی تبَیجیز یبثیثبظاض  چطذٝ

 یبتیٔسَ ػّٕ هی تبَیجیز یبثیثبظاض ی . چطذٝوٙس یٔ ٞب زض ثبظاض وٕه آٖ تیٔٛفم فیٚ افعا یبثیثبظاض

 یاؾتطاتػ یبثیاجطا ٚ اضظ ،یعیض قسٜ ٚ ثٝ وؿت ٚ وبضٞب زض ثط٘بٔٝ ُیتكى یاؾت وٝ اظ ٔطاحُ ٔرتّف

 ا٘س: زازٜ قسٜ حیتٛض طیٔسَ قبُٔ قف ٔطحّٝ اؾت وٝ زض ظ ٗی. اوٙس یوٕه ٔ تبَیجیز یبثیثبظاض

وطز. ٞسف ٕٔىٗ اؾت  فیضا تؼط تبَیجیز یبثیثبظاض یٞب سفٞ سیٔطحّٝ، ثب ٗیا زض ٞسف: فیتؼط (1

 ثبقس. طٜیقٙبذت ثط٘س ٚ غ فیافعا س،یجس بٖیجصة ٔكتط فطٚـ، فیافعا

اظ ضلجب ٚ ٔربعجبٖ  یفٟطؾت سیٕ٘ٛز. ثب ُیثبظاض ضا ثٝ زلت تحّ سیٔطحّٝ، ثب ٗیثبظاض: زض ا ُیتحّ (2

 وطز. ییٞب ضا قٙبؾب آٖ یبظٞبیوطزٜ ٚ ٘ ٝیضا تٟ

قسٜ  فیثٝ ٞسف تؼط سٖیضؾ یضا ثطا یبثیثبظاض یاؾتطاتػ سیٔطحّٝ، ثب ٗیا زض :یبثیثبظاض یاؾتطاتػ (3

 یؾبظ ٙٝیثٟ تبَ،یجیز غبتیٕٔىٗ اؾت قبُٔ تجّ یاؾتطاتػ ٗیوطز. ا ٗییزض ٔطحّٝ لجُ تؼ

 ثبقس. طٜیٚ غ ُیٕیا یبثیجؿتجٛ، ثبظاض یٔٛتٛضٞب

 یٚ اجطا یقبُٔ عطاح ٗیضا اجطا وطز. ا یثبیثبظاضیاؾتطاتػ سیٔطحّٝ، ثب ٗیازض :یاؾتطاتػ یاجطا (4

 اؾت. یاجتٕبػ یٞب قجىٝ یٔحتٛا جبزیٚ ٔحتٛا، ا تیؾب یؾبظ ٙٝیثٟ ،یغبتیتجّ یٞبٗ یوٕپ

 ٗیا یوطز. ثطا یبثیضا اضظ یبثیثبظاض یػّٕىطز اؾتطاتػ سیٔطحّٝ، ثب ٗیا زض :یبثیٚ اضظ یطیٌ ا٘ساظٜ (5

 .ٕ٘ٛزاؾتفبزٜ  ىؿُیپ ؿجٛنیٚ ف ىؽیتیٔب٘ٙس ٌٌُٛ آ٘بِ یّیتحّ یاظ اثعاضٞب سیوبض ثب
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السأبت  ،یبثیثبظاض یاؾتطاتػ یؾبظ ٙٝیثٟجٛز ٚ ثٟ یثطا سیٔطحّٝ، ثب ٗیا زض :یؾبظ ٙٝیثٟجٛز ٚ ثٟ (6

ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٟجٛزقبٖ  یذٛز ضا ثطضؾ یغبتیتجّ یٞبٗ یوٕپ تٛاٖ یٔثبَ، ٔ یلاظْ ضا ا٘جبْ زاز. ثطا

 وبتّط – 2011ٚ ظٚن،  تیاؾٕ -2016 بٖ،یضا) سیثركذٛز ضا ثٟجٛز  تیؾب ٚة یٔحتٛا بیزاز 

 .(2014ٚ فطاؾت،  اقتطاٚؼ – 2016ٕٞىبضاٖ، ٚ

 تالیجید یابیباسار مؼزيف ي ییبزوذَا

 ا٘س: اؾتفبزٜ وطزٜ یثٝ ذٛث تبَیجیز یبثیٔؼطٚف آٚضزٜ قسٜ وٝ اظ ثبظاض یچٙس ٔثبَ اظ ثط٘سٞب ط،یظ زض

اؾت.  تبَیجیز یبثیزض حٛظٜ ثبظاض طٚكیپ یاظ ثط٘سٞب یىی: آٔبظٖٚ (Amazon) قطوت آٔبظٖٚ (1

اظ جّٕٝ  وٙس، یٞسف ذٛز اؾتفبزٜ ٔ بٖیجصة ٔكتط یثطا یٔرتّف یٞب قطوت اظ ضٚـ ٗیا

. یّیٕیا یبثیٌٌُٛ ٚ ثبظاض غبتیتجّ ،یاجتٕبػ یٞب زض قجىٝ غبتیتجّ ت،یفیثب و یٔحتٛا سیتِٛ

 جٝ،یوطزٜ ٚ زض ٘ت سایپ یزؾتطؾ یتیفیثب و بٖیٞب، ثٝ ٔكتط ضٚـ ٗیا اظآٔبظٖٚ ثب اؾتفبزٜ 

 زازٜ اؾت. فیفطٚـ ذٛز ضا افعا

ٔؼطٚف زض حٛظٜ ٔكطٚثبت  یاظ ثط٘سٞب یىی: وٛوبوٛلا (Coca-Cola) قطوت وٛوبوٛلا (2

 ٗیزض ث یبزیتٛا٘ؿتٝ اؾت ٘بْ ٚ قٙبذت ظ تبَ،یجیز یبثیاؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ثبظاض یس٘ی٘ٛق

 ،یاجتٕبػ یٞب زض قجىٝ غبتیب٘ٙس تجّٔ ییٞب قطوت اظ ضٚـ ٗیٔربعجبٖ ذٛز زاقتٝ ثبقس. ا

 .وٙس یٔرتّف اؾتفبزٜ ٔ یٔحتٛا سیٚ تِٛ یّیٕیا یبثیثبظاض

 یبثیزض جٟبٖ اؾت وٝ اظ ثبظاض یفٙبٚض یٞب قطوت ٗیاظثعضٌتط یىیاپُ : (Apple) قطوت اپُ (3

ذلالب٘ٝ ٚ جصاة ذٛز، اظ جّٕٝ  غبتیقطوت ثب تجّ ٗیاؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. ا یثٝ ذٛث تبَیجیز

ٚ ٘بْ ٚ قٙبذت  سٜیذٛز ضؾ بٖیثٝ ٔكتط ،یاجتٕبػ یٞب زض قجىٝ غبتیٚ تجّ یٛ٘یعیتّٛ غبتیتجّ

ثبلا ٚ  تیفیٔحصٛلات ثب و سیاپُ ثب تِٛ ٗ،یوطزٜ اؾت. ٕٞچٙ سایپ ٞب آٖ ٗیث یكتطیث

 ٔحجٛة، تٛا٘ؿتٝ اؾت ثبظاض ذٛز ضا ٌؿتطـ زٞس. یافعاض ٘طْ یٞب ثط٘بٔٝ

 ٗیآ٘لا یبثی زض حٛظٜ زٚؾت كطٚیپ یاظ ثط٘سٞب یىی ٙسضیت :(Tinder) ٙسضیت یبثی قطوت زٚؾت (4

 سایپ یزؾتطؾ یتیفیثب و بٖیتٛا٘ؿتٝ اؾت ثٝ ٔكتط تبَ،یجیز یبثیاؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ثبظاض

ثٝ ٔربعجبٖ ٞسف  ،یّیٕیا یبثیٚ ثبظاض یاجتٕبػ یٞب ٔٛثط زض قجىٝ غبتیقطوت ثب تجّ ٗیوٙس. ا

 زازٜ اؾت. فیعافطٚـ ذٛز ضا اف جٝ،یٚ زض ٘ت سٜیذٛز ضؾ

زض  یوٙٙسٜ ٔحصٛلات ٚضظق سیتِٛ یٞب قطوت ٗیاظثعضٌتط یىی هی: ٘ب(Nike) هیقطوت ٘ب (5

 غبتیقطوت ثب تجّ ٗیاؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. ا یثٝ ذٛث تبَیجیز یبثیجٟبٖ اؾت وٝ اظ ثبظاض

 یبثیٚ ثبظاض یاجتٕبػ یٞب زض قجىٝ غبتیتجّ ،یٛ٘یعیتّٛ غبتیذلالب٘ٝ ٚ جصاة ذٛز، اظ جّٕٝ تجّ

 وطزٜ اؾت. سایٞب پ آٖ ٗیث یكتطیٚ ٘بْ ٚ قٙبذت ث سٜیذٛز ضؾ بٖیثٝ ٔكتط ،یّیٕیا
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 پًضاک یَا استارتاپ

 هیٞؿتٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ ثٝ زؾت آٚضزٖ  ٝیوٝ زض ٔطاحُ اِٚ قٛز یٌفتٝ ٔ ییٞب ثٝ قطوت اؾتبضتبح

ٔتكىُ اظ وٛچه ٚ  ٓیت هیٔٛاضز اظ  كتطیٞب زض ث قطوت ٗیذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞؿتٙس. ا بیٔحصَٛ 

 اظٔٛاضز  كتطیٞب زض ث اؾتبضتبح ضٚقٗ ٞؿتٙس. یا ٙسٜیآ سٖییا٘س وٝ ثٝ ز٘جبَ ضٚ قسٜ ُیتكى ٗیٔؤؾؿ

ٞؿتٙس تب  یٌصاضٝ یٚوبض ذٛز ثطذٛضزاض٘س ٚ ثٝ ز٘جبَ جصة ؾطٔب تٛؾؼٝ وؿت یثطا یٔٙبثغ ٔحسٚز

 بیثتٛا٘ٙس ٔحصَٛ  سیٞب ثب ضاؾتب، اؾتبضتبح ٗیذٛز ثطؾٙس. زض ا یثمب یثطا یثتٛا٘ٙس ثٝ ضقس ٚ تٛؾؼٝ وبف

 طیضلبثت ثب ؾب ظوٙٙس وٝ ثبظاض ٔٛضز٘ظط ضا ثٝ ذٛز جصة وٙٙس ٚ ا یعطاح یذسٔبت ذٛز ضا ثٝ ٘حٛ

ٚ تٛؾؼٝ ٚ  كی٘ٛآٚضا٘ٝ، تحم یٞب سٜیا یضٚ ٝیزض ٔطاحُ اِٚ سیٞب ثب اؾتبضتبح .ٙسیآ طٖٚیٞب ثط٘سٜ ث قطوت

تٛؾؼٝ  یٔٙبؾت ثطا یٌصاضٝ یثٝ ز٘جبَ جصة ؾطٔبثتٛا٘ٙس  سیثب ٗ،یثبظاض تٕطوع وٙٙس. ٕٞچٙ یٙیث فیپ

ٞب  وٝ اؾتبضتبح قٛز یثبػث ٔ بٖیٔكتط جصةزض  تیٚ ٔٛفم یٔبِ یساضیثٝ پب بظیٚوبض ذٛز ثبقٙس. ٘ وؿت

 غیصٙب ٗیاظ ثعضٌتط یىی طاٖیپٛقبن زض ا صٙؼتٕٞٛاضٜ زض حبَ ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ ذٛز ثبقٙس.  سیثب

ٔطزْ ثٝ پٛقبن، ٕٞٛاضٜ زض حبَ  بظی٘ ٗیوكٛض ٚ ٕٞچٙ یثبلا تیاؾت وٝ ثب تٛجٝ ثٝ جٕؼ یالتصبز

اظ ثط٘سٞب ثٝ  یبضیصٙؼت، ثؿ ٗیٔٛفك زض ا یاظ ثط٘سٞب یحبَ، ثب ٚجٛز ثطذ ٗیضقس ٚ تٛؾؼٝ اؾت. ثب ا

تط  ٙٝیثعضٌتط ٚ پطٞع یزض ضلبثت ثب ثط٘سٞب یٔحصَٛ، ٘بتٛا٘ یزض عطاح ییٔرتّف ٔب٘ٙس ػسْ تٛا٘ب ُیزلا

تٛجٝ ثٝ فطًٞٙ  ثب ا٘س. ثٛزٜ یذٛز زچبض ٔكىلات تیزض ٔٛفم ،یلٛ یبثیثبظاض یػ٘جٛز اؾتطات ٗیٚ ٕٞچٙ

ٔحصٛلات ٔٙحصط  یثب عطاح تٛا٘ٙس یوكٛض ٔ ٗیپٛقبن زض ا یٞب اؾتبضتبح طاٖ،یٔتفبٚت زض ا یس٘یپٛق

اؾت وٝ  یٟی. ثسبثٙسیزؾت  تیٔٙبؾت، ثٝ ؾطػت ثٝ ٔٛفم یبثیثبظاض یٞب یثٝ فطز ٚ اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػ

ٚ  جبیظ یعطاح ت،یفیثب و یٚ اضائٝ ٔحصٛلات بٖیٔكتط یبظٞبی٘ تیا٘س ثب ضػب وٝ تٛا٘ؿتٝ یپٛقبو یٞبثط٘س

ٔغطح  طاٖیصٙؼت زض ا ٗیٔٛفك زض ا یٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛا٘ٙس یثطؾٙس، ٔ تیٔٙبؾت، ثٝ ٔٛفم ٕتیل

وكٛض، ثٝ  ٗیض أتفبٚت ز یس٘یثب تٛجٝ ثٝ فطًٞٙ پٛق تٛا٘ٙس یٔ طاٖیپٛقبن زض ا یٞب اؾتبضتبح قٛ٘س.

 ت،یفیٚ اضائٝ آٟ٘ب ثب و بٖیٔكتط یبظٞبیثب تٛجٝ ثٝ ٘ یٔحصٛلات یٔثبَ، عطاح ی. ثطابثٙسیزؾت  تیٔٛفم

اؾتفبزٜ اظ  ٗ،یثطؾٙس. ٕٞچٙ تیتب ثٝ ٔٛفم وٙس یٞب وٕه ٔ قطوت ٗیٔٙبؾت، ثٝ ا ٕتیٚ ل جبیظ یعطاح

 ،یاجتٕبػ یٞب ٚ قجىٝ ٗیس فطٚقٍبٜ آ٘لأب٘ٙ ٗی٘ٛ یٞب یٔٙبؾت ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض یبثیثبظاض یٞب ضٚـ

 (.1401التصبز، یبیز٘وٙس )وٕه  سیجس بٖیٞب زض جصة ٔكتط قطوت ٗیثٝ ا تٛا٘س یٔ

 پیطیىٍ تجزبی

زض تحمیمبت پیكیٗ ثٝ ٔضبٔیٗ ثبظاضیبثی زیجیتبَ، پیكبیٙسٞب ٚ پیبٔسٞب ثٝ صٛضت پطاوٙسٜ اقبضٜ 

ؾتبضتبح ٞبی پٛقبن اضائٝ ٘كسٜ ثٛز، ِصا اظ ِٔٛفٝ ٞبی أب ٔسَ جبٔغ ثبظاضیبثی زیجیتبَ ثطای ا؛ قسٜ ثٛز

 تحمیمبت پیكیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطاتطویت، ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔسَ ٔحمك ؾبذتٝ ثٟطٜ ثطزاضی ٌطزیس.
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 مذل مفًُمی

ثط اؾبؼ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی ازثیبت ٔٛضٛع ٚ پیكیٙٝ تحمیك ٚ ثب التجبؼ اظ ٔسَ ٔحمك ؾبذتٝ ثلاغت 

زض  تبَیجیز یبثیثبظاض یٞب بٔسیٚ پ ٞب ٙسیآ فیپ طیتبث یثطضؾ، ٔسِی ثطای (1401ٕٞىبضاٖ )٘یب ٚ 

ٞبی  ٔسَ اظ ضٚـ ٗیثٝ ا سٖیضؾ یثطا ٔحممبٖ اضائٝ ٔی قٛز. 1 جسَٚ، زض طاٖیپٛقبن ا یٞب اؾتبضتبح

ٚ  ٞب ٙسیآ فیپ تیفطاتطو یپػٚٞف ثطا 422 ؛ ٚوطزٜ ا٘سٔضٕٖٛ اؾتفبزٜ  ُیٔٙس ٚ تحّ ٔطٚض ٘ظبْ

ٔٛضز تحّیُ لطاض  Nvivo12افعاض  ٘طْ ٜ ٚ اعلاػبت ثٝ وٕها٘تربة قس تبَیجیز یبثیثبظاض ٞبی بٔسیپ

زٞٙسٜ  ٔضٕٖٛ ؾبظٔبٖ 12 ،تبَیجیز یبثیثبظاض ٞبی بٔسیٚ پ ٞب ٙسیآ فیپاظ  حبصُوّی ٘تبیج ٌطفتٝ ا٘س. 

 ٗییتؼ ٝیپب ٗیٔضبٔزض لبِت ػٙٛاٖ  489 ٕٞچٙیٗ ٚثٛز٘س  بٔسیزؾتٝ پ 5ٚ  ٙسیآ فیزؾتٝ پ 7وٝ قبُٔ

 ٘یع ٞب بٔسیپ ٚ تبَیجیز یبثیثط ثبظاض طٌصاضیػبُٔ تبث 381زض ذٛز قبُٔ  ٞب ٙسیآ فیپ ؛ وٝا٘س قسٜ یٚ ٔؼطف

 ثٛز٘س. تبَیجیز یبثیاظ ثبظاض طیطپصیػبُٔ تبث 128قبُٔ 

 
 (0410،ي َمکاران ای)بلاغت و تحقیق مفًُمی مذل -0 ضکل

 قیتحق اتیفزض

 :قٛز یاضائٝ ٔ طیظ قطحثٝ  كیتحم بتی، فطضثط اؾبؼ ٔسَ

 زاضز. طیتبث تبَیجیز یبثیؾبظٔبٖ ثط ثبظاض طیٔتغ (1

 زاضز. طیتبث تبَیجیز یبثیثط ثبظاض یىیػٛأُ تىِٙٛٛغ طیٔتغ (2

 زاضز. طیتبث تبَیجیز یبثیثط ثبظاض یوبضٌعاض زِٚت طیٔتغ (3

 زاضز. طیتبث تبَیجیز یبثیثط ثبظاض یغیػٛأُ ٔح طیٔتغ (4

 زاضز. طیتبث تبَیجیز یبثیثبظاضثط  یػٛأُ التصبز طیٔتغ (5

 زاضز. طیتبث تبَیجیز یبثیثط ثبظاض یٚ اجتٕبػ یػٛأُ فطٍٞٙ طیٔتغ (6

 زاضز. طیتبث تبَیجیز یبثیثط ثبظاض یضفتبض ٔكتط طیٔتغ (7
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 زاضز. طیثط تٛؾؼٝ ثط٘س تبث تبَیجیز یبثیثبظاض (8

 زاضز. طیتبث یثٟطٜ ٚض فیثط افعا تبَیجیز یبثیثبظاض (9

 زاضز. طیتبث یثٟجٛز اضتجبط ثب ٔكتط ثط تبَیجیز یبثیثبظاض (10

 زاضز. طیتبث یاجتٕبػ بٔسیثط پ تبَیجیز یبثیثبظاض (11

 زاضز. طیتبث یثط چبثى تبَیجیز یبثیثبظاض (12

 پژيَص یريش ضىاس

 اصّی اثعاض. اؾت قسٜ آٚضی جٕغ ٔیسا٘ی ضٚـ ثٝ آٖ ٞبی زازٜ ٚ اؾت وبضثطزی ٘ٛع اظ پػٚٞف ایٗ

 ؾبظٔب٘ی، ٔتغیطٞبی وٝ ثٛزٜ ثرف 13 زض ٌٛیٝ 39 قبُٔ تبضیبفتٝؾبذ ای پطؾكٙبٔٝ ٞب، زازٜ ٌطزآٚضی

 تٛؾؼٝ زیجیتبَ، ثبظاضیبثی ٔكتطی، ضفتبض اجتٕبػی، ٚ فطٍٞٙی زِٚتی، تىِٙٛٛغیىی، التصبزی، ٔحیغی،

 ٔمیبؼ. اؾت زازٜ پٛقف ضا چبثىی ٚ اجتٕبػی پیبٔسٞبی ٔكتطی، ثب اضتجبط ٚضی، ثٟطٜ ثط٘س،

 ذجطٌبٖ تأییس ثب پطؾكٙبٔٝ ٔحتٛایی ضٚایی .اؾت ضفتٝ وبض ثٝ ٔتغیطٞب ٙجفؾ ثطای ِیىطت ای ٌعیٙٝ پٙج

 ثب پػٚٞف اثعاض پبیبیی. اؾت قسٜ ثطضؾی (CFA) تأییسی ػبّٔی تحّیُ عطیك اظ ای ؾبظٜ ضٚایی ٚ

 آٔس، زؾت ثٝ 7/0 اظ ثیف ٔمساض ٔتغیطٞب تٕبٔی ثطای وٝ ٌطزیس تأییس وطٚ٘جبخ آِفبی ضطیت اظ اؾتفبزٜ

 ٔسیطاٖ، پػٚٞف ایٗ آٔبضی جبٔؼٝ .اؾت ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض ٔٙبؾت اعٕیٙبٖ لبثّیت ٜزٞٙس ٘كبٖ

 زؾتطؼ زض غیطتصبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ. اؾت ثٛزٜ 1402 ذطزاز زض ایطاٖ پٛقبن ٞبی اؾتبضتبح

 تحّیُ .ٌطفت لطاض ٚتحّیُ تجعیٝ ٔٛضز ٔؼتجط ٚ قسٜ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ 184 ٔجٕٛع زض ٚ قسٜ ا٘تربة

 زؾتٝ زض حبضط تحمیك ٞب، تٛجٝ ثٝ ٔٛضٛع پػٚٞف ٚ فطضیٝ ثب. اؾت قسٜ ا٘جبْ ثرف زٚ زض ٞب زازٜ

 ٗای زض. اؾت ٌطزیسٜ آٚضی جٕغ یسا٘یٝ قیٜٛ ٔث آٖ اعلاػبت وٝ ٌیطز ٞبی وبضثطزی لطاض ٔی پػٚٞف

، ثرف 13زض  ٝیٌٛ 39 ٔغطح قسٜ، اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ قبُٔ یطٞبیثط ٔتغ ی، ٔجتٙپػٚٞف

 یػٛأُ فطٍٞٙ ،یوبضٌعاض زِٚت ،یىیػٛأُ تىِٙٛٛغ ،یػٛأُ التصبز ،یغیؾبظٔبٖ، ػٛأُ ٔح یطٞبیٔتغ

 ،یثٟجٛز اضتجبط ثب ٔكتط ،یثٟطٜ ٚض فی، تٛؾؼٝ ثط٘س، افعاتبَیجیز یبثیثبظاض ،یضفتبض ٔكتط ،یٚ اجتٕبػ

 ایٝ ٙیٌع 5 بؼیاظ ٔم كیتحم ٗیا ٞبی ٝیؾٙجف ٌٛ یثطا .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت یٚ چبثى یاجتٕبػ بٔسیپ

. ثطای ؾٙجف اؾت سٜی، اؾتفبزٜ ٌطزٍ٘طـ اؾت یطٌی ا٘ساظٜ ٟبیبؾیٔم ٗتطی جیاظ ضا یىیوٝ  ىطتیِ

صٛضت وٝ جٟت  ٗیٚؾبظٜ تٛجٝ قسٜ اؾت. ثس ییٔحتٛا ییثٝ ضٚا طٞبیٔتغ طیٌی )اػتجبض( ا٘ساظٜ ییضٚا

 یػبّٔ ُیتحّ كیٜ اظ عطاػتجبضؾبظ ٙىٝیضٕٗ ااؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اظ ٘ظط ذجطٌبٖ  ییٔحتٛا ییتؿت ضٚا

ٔطثٛعٝ  طیثٝ ٔتغ ٞب تٓیؾٛالات ٚ آ یلطاض ٌطفتٝ تب ٔحمك ٔغٕئٗ ٌطزز وٝ تٕبٔ یٔٛضز ثطضؾ یسییتب

ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  كیتحم طٞبییٔتغ ییبیاظ پب ٙبٖیجٟت اعٕ عیآِفبی وطٚ٘جبخ ٘ تیتؼّك زاضز. ضط

، ثٛز 7/0 یثبلا كیتحم یطٞبیٔتغ یتٕبٔ یوطٚ٘جبخ ثطا یآِفب تیوٝ ضطا ییٌطفتٝ اؾت ٚ اظ آ٘جب

 یثطذٛضزاض اؾت. جبٔؼٝ آٔبض یذٛث ییبیاظ پب طٞبیٔتغ یطیٌطفت اثعاض ا٘ساظٜ ٌ جٝیتٛاٖ ٘ت یٔ ٗیثٙبثطا
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ٚ  زٞٙس یٔ ُیتكى 1402پٛقبن زض ذطزاز ٔبٜ  یٞب اؾتبضتبح طاٖیپػٚٞف ضا ٕٞٝ ٔس ٗیٔٛضز ٔغبِؼٝ ا

 قسٜ اؾت. اؾتفبزٜ یطٌی ٕ٘ٛ٘ٝ یاثط زض زؾتطؼ یتصبزف طیغ یطٌی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ٚ تٟیٝ  ٞبی آٔبضی، پطاوٙسٌی زازٜ ٞبی زٌٔٛطافیه، قبذص ثطضؾی ٚیػٌی :تٛصیفی آٔبض (1

 .SPSS افعاض جساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب ثب ٘طْ

 افعاض اظ عطیك ٘طْ (SEM) ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٞب ثب ٔسَ آظٖٔٛ فطضیٝ :اؾتٙجبعی آٔبض (2

PLS ٔ ٗقسٜ تغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٚ ٔكبٞسٜثطای تحّیُ ضٚاثظ ثی. 

 پژيَص یاَ افتٍی

 یفیآمار تًص

 ٔٛضز تحصیلات ٚ جٙؿیت ؾٗ، ٔتغیطٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب ٔغبِؼٝ ایٗ زض زٞٙسٌبٖ پبؾد ٔكرصبت

 جٕؼیت ثٛز،%( 28.80) ظ٘بٖ ٚ%( 71.20) ٔطزاٖ تؼساز آٔسٜ، ثسؾت ٘تبیج عجك. ٌطفت لطاض ثطضؾی

 ٕ٘ٛ٘ٝ زض ضا ؾٟٓ ثیكتطیٗ%( 75.54) ِیؿب٘ؽ تحصیلات ٚ%( 32.61) ؾبَ 30 تب 20 ثیٗ غبِت ؾٙی

 .زاقتٙس

 آمار تًصیفی -0جذيل 

 زضصس تؼساز قبذصٟب ٔتغیط

 جٙؿیت
 28.80 53 ظٖ

 71.20 131 ٔطز

 ؾٗ

 9.78 18 ؾبَ 20وٕتط اظ 

 32.61 60 ؾبَ 30تب  20ثیٗ 

 30.43 56 ؾبَ 40تب  31ثیٗ 

 11.41 21 ؾبَ 50تب  41ثیٗ 

 9.24 17 ؾبَ 60تب  51 ثیٗ

 6.52 12 ؾبَ ٚ ثیكتط 61

 تحصیلات

 5.43 10 زیپّٓ

 8.15 15 پّٓیفٛق ز

 75.54 139 ِیؿب٘ؽ

 10.86 20 فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط

 ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب یثطضؾ -2-4

ثٛزٖ ٔتغیطٞب، اظ آظٖٔٛ چٍِٛی ٚ وكیسٌی اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ ٘تبیج آٖ زض  آظٖٔٛ ٘طٔبَ  ثطای

زازٜ ٞب  غیتٛظ یزٚ قبذص اؾبؾ ،یسٌیوك تیٚ ضط یچٍِٛ تیجسَٚ ظیط اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت. ضط
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 یثطز. چٍِٛ یزازٜ ٞب پ غی٘جٛزٖ تٛظ بیتٛاٖ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ  یقبذص ٞب ٔ ٗیٞؿتٙس وٝ ثب زاقتٗ ا

ثٝ ػجبضت ؛ اؾت غیتٛظ هی٘كبٖ زٞٙسٜ اضتفبع  یسٌیاؾت. وك غیػسْ تمبضٖ تبثغ تٛظ بیاظ تمبضٖ  یبضیؼٔ

 غیتٛظ یسٌیضا ثب وك یسٌیوك كٝیاؾت. ٕٞ ٕٓیزض ٘مغٝ ٔبوع یٔٙحٙ یاظ ثّٙس یبضیٔؼ یسٌیوك ٍطیز

 ٛیػٙٛاٖ ٔثبَ چ ٔرتّف اضائٝ زازٜ ا٘س. ثٝ طیٔٙبثغ ٔرتّف ٔمبز طیٔمبز ٗیا یوٙٙس. ثطا یٔ ؿٝی٘طٔبَ ٔمب

ِصا  زا٘ٙس. ی( ٔ-2ٚ  2) ٗثی ٞب زٚ قبذص ضا جٟت ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٗیا طی( ٔمبز1998ٚ ٕٞىبضاٖ )

٘كبٖ اظ ٘طٔبَ ٘جٛزٖ زازٜ  ٗیوٝ ا ٘یؿت ±2 ٗیزٚ ٔمساض ث ٗیا طٞبیٔتغ یتٕبٔ ٔكبٞسٜ قس ثطای

 ٗیٚ ٕٞچٙ سیجس یٔسِٟب ُیزض تحّ اَ اؼ یپ ٕبضت٘طْ افعاض اؾ یٙیث فیٞبؾت. ثب تٛجٝ ثٝ لسضت پ

 كیپبؾد ؾٛالات تحم ٗیبٍ٘یٔ .قٛز یاَ اؾتفبزٜ ٔ یثٛزٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٘طْ افعاض اؾٕبضت پ ٗییپب

 ( اؾت.3ٕٞٝ ؾٛالات ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ پطؾف ٘بٔٝ )ػسز  ٗیبٍ٘یزٞس وٝ ٔ ی٘كبٖ ٔ

 َابزرسی وزمال بًدن دادٌ -2جذيل 

 وكیسٌی چٍِٛی ثیكتطیٗ وٕتطیٗ ضا٘حطاف ٔؼیب ٔیبٍ٘یٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ػبُٔ

q1 184 4.3696 0.63103 3 5 -0.485 -0.646 

q2 184 4.5 0.59138 3 5 -0.721 -0.441 

q3 184 4.4728 0.61788 3 5 -0.739 -0.425 

q4 184 4.4457 0.62488 3 5 -0.675 -0.504 

q5 184 4.5109 0.66109 3 5 -1.015 -0.13 

q6 184 4.5435 0.59896 3 5 -0.94 -0.105 

q7 184 4.6957 0.44258 4 5 -0.855 -1.19 

q8 184 4.25 0.63805 3 5 -0.271 -0.662 

q9 184 4.2609 0.61617 3 5 -0.228 -0.588 

q10 184 4.3207 0.58245 3 5 -0.19 -0.623 

q11 184 4.288 0.59933 3 5 -0.21 -0.579 

q12 184 4.2283 0.68717 3 5 -0.33 -0.868 

q13 184 4.625 0.48544 4 5 -0.521 -1.748 

q14 184 4.9076 0.29037 4 5 -2.838 6.123 

q15 184 4.4674 0.52168 3 5 -0.102 -1.461 

q16 184 4.4565 0.66797 3 5 -0.84 -0.421 

q17 184 4.3478 0.62611 3 5 -0.419 -0.657 

q18 184 4.4185 0.66438 3 5 -0.714 -0.56 

q19 184 4.4022 0.69439 3 5 -0.733 -0.645 

q20 184 4.462 0.62609 3 5 -0.733 -0.443 
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 وكیسٌی چٍِٛی ثیكتطیٗ وٕتطیٗ ضا٘حطاف ٔؼیب ٔیبٍ٘یٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ػبُٔ

q21 184 4.4674 0.63506 3 5 -0.782 -0.401 

q22 184 4.6087 0.50042 3 5 -0.581 -1.343 

q23 184 4.6413 0.49216 3 5 -0.733 -1.12 

q24 184 4.6413 0.49216 3 5 -0.733 -1.12 

q25 184 4.7337 0.51189 3 5 -1.78 2.348 

q26 184 4.6793 0.50181 3 5 -1.163 0.201 

q27 184 4.7065 0.50219 3 5 -1.427 1.068 

q28 184 4.75 0.47044 3 5 -1.632 1.717 

q29 184 4.7717 0.45816 3 5 -1.81 2.426 

q30 184 4.6033 0.61864 3 5 -1.31 0.62 

q31 184 4.2609 0.63366 2 5 -0.408 -0.012 

q32 184 4.2446 0.63588 2 5 -0.386 -0.032 

q33 184 4.6902 0.46367 4 5 -0.83 -1.326 

q34 184 4.8533 0.35481 4 5 -2.013 2.075 

q35 184 4.8641 0.35914 3 5 -2.495 5.42 

q36 184 4.5435 0.57094 3 5 -0.795 -0.367 

q37 184 4.8804 0.34172 3 5 -2.772 7.118 

q38 184 4.8859 0.36667 3 5 -3.396 11.699 

q39 184 4.8913 0.36083 3 5 -3.527 12.688 

 ريایی سىجی با تحلیل ػاملی تاییذی

ٚ  KMOثطای ثطضؾی ضٚایی ؾبظٜ اظ تحّیُ ػبّٔی تأییسی اؾتفبزٜ قس. ثسیٗ ٔٙظٛض اظ قبذص 

ٌیطی اؾت. ایٗ قبذص زض فبیت ٕ٘ٛ٘ٝقبذصی اظ و KMOقٛز. قبذص  اؾتفبزٜ ٔی 1آظٖٔٛ ثبضتّت

ٞبی ٔٛضز ٘ظط ثطای تحّیُ زأٙٝ صفط تب یه لطاض زاضز. اٌط ٔمساض قبذص ٘عزیه ثٝ یه ثبقس، زازٜ

ٞبی ( ٘تبیج تحّیُ ػبّٔی ثطای زاز5/0ٜػبّٔی ٔٙبؾت ٞؿتٙس ٚ زض غیط ایٗ صٛضت )ٔؼٕٛلاوًٕتط اظ 

وٙس چٝ ٍٞٙبْ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی، طضؾی ٔیثبضتّت ث آظٖٔٛ ثبقٙس.ٔٛضز ٘ظط چٙساٖ ٔٙبؾت ٕ٘ی

قٙبذتٝ قسٜ )اظ ٘ظط ضیبضی ٔبتطیؽ ٚاحس ٚ ٕٞب٘ی( اؾت ٚ ثٙبثطایٗ ثطای قٙبؾبیی ؾبذتبض )ٔسَ 

% ثبقس تحّیُ ػبّٔی ثطای 5زاضی زض آظٖٔٛ ثبضتّت وٛچىتط اظ  ثبقس. اٌطؾغح ٔؼٙیػبّٔی( ٘بٔٙبؾت ٔی

قٛز. ثؼس اظ قسٜ ثٛزٖ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ضز ٔی قٙبؾبیی ؾبذتبض ٔٙبؾت اؾت؛ ظیطا فطض قٙبذتٝ

ٚ ٔؼٙبزاض قسٖ آظٖٔٛ ثبضتّت ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ضٚایی  KMOٔٙبؾت تكریص زازٖ ٔمساض قبذص 
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زاض تّمی ٔی قٛ٘س. ٔؼٙی ± 3/0قٛزوٝ اٌط ثبضٞبی ػبّٔی ثعضٌتط اظؾبظٜ ثٝ ثبضٞبی ػبّٔی ٔطاجؼٝ ٔی

ثبقٙس ثؿیبض  ± 5/0ٔؼٙی زاض ثبلا ٚ ثبضٞبیی وٝ ثعضٌتط اظ زاضای ؾغح  ± 4/0ثبضٞبی ػبّٔی ثعضٌتط اظ 

( جٟت حصَٛ اعٕیٙبٖ اظ ٔٙبؾت ٚ ثبلا ثٛزٖ ضٚایی زض ایٗ 1391ٔؼٙی زاض تّمی ٔی قٛ٘س )ولا٘تطی، 

ثبقس ٌٛیٝ ٔٛضز ٘ظط اظ تجعیٝ ٚ  ± 3/0وٕتط اظ  ایتحمیك زض صٛضتی وٝ ٔمساض ثبض ػبّٔی ثطای یه ٌٛیٝ

 قٛز.ٝ ٔیتحّیُ وٙبض ٌصاقت

 ای(وتایج تحلیل ػاملی تائیذی متغیزَای پژيَص )ريایی ساسٌ -3جذيل 

فیضز طٞبیٔتغ  ٝیٌٛ  یثبض ػبّٔ   KMO آظٖٔٛ ثبضتّت 

 ؾبظٔبٖ 1

q1 0.778 

682/0 000/0 q2 0.741 

q3 0.850 

یىیػٛأُ تىِٙٛٛغ 2  

q4 0.695 

654/0 000/0 q5 0.885 

q6 0.904 

یاض زِٚتوبضٌع 3  

q7 0.893 

679/0 000/0 q8 0.612 

q9 0.700 

یغیػٛأُ ٔح 4  

q10 0.872 

747/0 000/0 q11 0.866 

q12 0.807 

یالتصبز ػٛأُ 5  

q13 0.309 

728/0 000/0 q14 0.784 

q15 0.554 

یٚ اجتٕبػ یفطٍٞٙ ػٛأُ 6  

q16 0.888 

796/0 000/0 q17 0.716 

q18 0.893 

یٔكتط ضفتبض 7  

q19 0.905 

698/0 000/0  q20 0.939 

q21 0.913 

تبَیجیز یبثیثبظاض 8  

q22 0.866 

695/0 000/0 q23 0.914 

q24 0.934 
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فیضز طٞبیٔتغ  ٝیٌٛ  یثبض ػبّٔ   KMO آظٖٔٛ ثبضتّت 

ثط٘س تٛؾؼٝ 9  

q25 0.900 

660/0 000/0 q26 0.871 

q27 0.745 

یثٟطٜ ٚض فیافعا 10  

q28 0.547 

762/0 000/0 q29 0.675 

q30 0.885 

یثٟجٛز اضتجبط ثب ٔكتط 11  

 

q31 0.876 

778/0 000/0 q32 0.728 

q33 0.726 

یاجتٕبػ بٔسیپ 12  

q34 0.876 

671/0 000/0 q35 0.728 

q36 0.726 

یچبثى 13  

q37 0.781 

667/0 000/0 q38 0.864 

q39 0.907 

 ٞط ٔمبزیط وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ وفبیت قبذصٟبی ػٙٛاٖ ثٝ KMO ٚ ثبضتّت آظٖٔٛ ٘تبیج

 ٔمساض ٚ 5/0 اظ ثیكتط ٔتغیطٞب تٕبی ثطای KMO ٔؼیبض ٔمساض. زاض٘س لطاض ٔغّٛثی ؾغح زض قبذص زٚ

 حجٓ ثٛزٖ ٔٙبؾت اظ یبفتٗ اعٕیٙبٖ حصَٛ اظ پؽ. ثبقس ٔی 05/0 اظ وٕتط ٘یع ثبضتّت آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی

 ػبّٔی ثبض اؾت ٔكرص ثبلا جسَٚ زض وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ. ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٌٛیٝ ٞب ػبّٔی ثبض ٕ٘ٛ٘ٝ،

 قسٜ اؾت. ٌصاقتٝ وٙبض تحّیُ ٚ تجعیٝ فطآیٙس اظ ثٙبثطایٗ ٚ اؾت 4/0 اظ وٕتط 13ٌٛیٝ 

 بزاسش مذل ساختاری

بی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ آٚضزٜ قسٜ ثطاظـ ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞ ٔمبزیط ٞط یه اظ قبذص ٞبی 4زض جسَٚ 

 اؾت. ٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز قبذص ٞب ٔثجت ٚ ثعضٌتط اظ صفط ٔی ثبقس.

 (CV Red) یافشيوگ( ي ضاخص CV Comضاخص َای اضتزاک ) -4جذيل 

 ٔتغیطٞب
 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ

Alpha>0.7 

 ضطیت پبیبیی تطویجی

Cr>0.7 

 ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاجی

AVE>0.5 

ٖؾبظٔب  732/0 833/0 626/0 

یىیػٛأُ تىِٙٛٛغ  778/0 871/0 695/0 

یزِٚت وبضٌعاض  798/0 784/0 554/0 
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 ٔتغیطٞب
 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ

Alpha>0.7 

 ضطیت پبیبیی تطویجی

Cr>0.7 

 ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاجی

AVE>0.5 

یغیػٛأُ ٔح  805/0 885/0 720/0 

یالتصبز ػٛأُ  797/0 703/0 539/0 

یٚ اجتٕبػ یفطٍٞٙ ػٛأُ  784/0 874/0 700/0 

یٔكتط ضفتبض  908/0 942/0 845/0 

تبَیجیز یبثیثبظاض  917/0 947/0 857/0 

 819/0 931/0 895/0 تٛؾؼٝ ثط٘س

یثٟطٜ ٚض فیافعا  802/0 879/0 708/0 

یاضتجبط ثب ٔكتط ثٟجٛز  725/0 752/0 513/0 

یاجتٕبػ بٔسیپ  793/0 822/0 608/0 

یچبثى  817/0 888/0 726/0 

 پژيَص فزضیات آسمًن

 tقسٜ اؾت. اٌط ٔمساض آٔبضٜ اؾتیٛز٘ت اؾتفبزٜ  -ثطای تأییس یب ضز فطضیبت تحمیك اظ آٔبضٜ تی

ٔٛضز تأییس زض غیط ایٗ صٛضت ٔٛضز ضز  05/0ثبقس، فطضیٝ ٔطثٛعٝ زض ؾغح ذغبی  ±96/1ثعضٌتط اظ 

 ٔی ٌیطز.

 
 مذل ساختاری در حالت تخمیه استاوذارد -2ضکل 
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 مذل ساختاری در حالت مؼىاداری پارامتزَا -3ضکل 

 مؼیارَای ویکًیی بزاسش مذل پژيَص

ٞبی  زٞٙس. ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبزیط ثسؾت آٔسٜ، زازٜٞبی ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی( قبذص5َٚ )جس

ٌیطی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ اظ وفبیت ٚ ثطاظـ لاظْ ثطذٛضزاض٘س ٚ زض ٘تیجٝ، ٘تبیج آٚضی قسٜ ثطای ا٘ساظٜجٕغ

 ثبقس.حبصُ اظ ثطآٚضز ٔسَ پػٚٞف، لبثُ اتىب ٚ ٔٛضز اػتٕبز ٔی

 ای ویکًیی بزاسش مذل پژيَصمؼیارَ -5جذيل 

 ٘تیجٝ ٔمساض ٔكبٞسٜ قسٜ ٔحسٚزٜ لبثُ لجَٛ ٔتغیطٞب

SRMR
 ثطاظـ ٔٙبؾت 076/0 (Hu & Bentler, 1999) 08/0وٕتط اظ  2

Chi-square  96/1ثیكتط اظ (Hu & Bentler, 1999) 615/127 ثطاظـ ٔٙبؾت 

NFI
 ٔٙبؾت ثطاظـ 376/0 (Bonett & Bentler, 1999) 25/0ثیكتط اظ  3

GOF
 ثطاظـ ٔٙبؾت 513/0 (Bonett & Bentler, 1999) 25/0ثیكتط اظ  4

 بزرسی تىاسب پیص بیه مذل

ظا ضا ٔكرص  ٞبی زضٖٚ لسضت پیف ثیٙی ٔسَ زض ؾبظٜوٝ  (5ٌیؿط-)اؾتٖٛ    ٕٞچٙیٗ ٔمساض آٔبضٜ

ثیٙی ٔتغیطٞبی  یت پیفٞبیی وٝ زاضای ثطاظـ ؾبذتبضی لبثُ لجَٛ ٞؿتٙس، ثبیس لبثّ وٙس. ٔسَ ٔی

ٞب ثٝ زضؾتی تؼطیف  ظای ٔسَ ضا زاقتٝ ثبقٙس. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ اٌط زض یه ٔسَ، ضٚاثظ ثیٗ ؾبظٜ زضٖٚ

ٞب ثٝ زضؾتی تبئیس قٛ٘س. ٞٙؿّط ٚ  ٞب تبثیط وبفی ثط یىسیٍط ٌصاقتٝ ٚ اظ ایٗ ضاٜ فطضیٝ قسٜ ثبقٙس، ؾبظٜ

لسضت پیف ثیٙی وٓ، ٔتٛؾظ ٚ ٔمبزیط ػٙٛاٖ ضا ثٝ 35/0ٚ  15/0، 02/0( ؾٝ ٔمساض 2009ٕٞىبضاٖ )

  ی ٔسَ ٔغبثك جسَٚ شیُ ٔی ثبقس.ظا زضٖٚ. ایٗ ٔمساض ثطای ٔتغیط لٛی تؼییٗ ٕ٘ٛزٜ ا٘س
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 مقادیز آمارٌ استًن گیسز متغیزَای پژيَص -6جذيل 

 ٚضؼیت ٔؼیبض اؾتٖٛ ٌیؿط ٔتغیطٞب

تبَیجیز یبثیثبظاض  لٛی 704/0 

 ٔتٛؾظ 218/0 تٛؾؼٝ ثط٘س

یثٟطٜ ٚض فیافعا  ٔتٛؾظ 222/0 

یاضتجبط ثب ٔكتط ثٟجٛز  یلٛ 358/0 

یاجتٕبػ بٔسیپ  ٔتٛؾظ 318/0 

یچبثى  ٔتٛؾظ 327/0 

 وتایج آسمًن فزضیات پژيَص

ذلاصٝ  .ثیبٍ٘ط تبییس فطضیٝ ٔی ثبقس 96/1اظ ػسز  tثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثسؾت آٔسٜ ثیكتط ثٛزٖ آٔبضٜ 

 .آٔسٜ اؾت 7٘تبیج تحمیك زض جسَٚ 

 تحقیق وتایج خلاصٍ -7جذيل 

 ٘تیجٝ ضٌطؾیٛ٘ی ضطیت tآٔبضٜ  فطضیبت

 - 0.013 0.329 تبثیط زاضز. تبَیجیز یبثیثبظاضثط  ؾبظٔبٖٔتغیط 

 + 0.272 3.903 تبثیط زاضز. تبَیجیز یبثیثبظاضی ثط ىیػٛأُ تىِٙٛٛغ طیٔتغ

 + 0.405 6.436 تبثیط زاضز. تبَیجیز یبثیثبظاضی ثط زِٚت وبضٌعاض طیٔتغ

 - 0.041 1.137 تبثیط زاضز. تبَیجیز یبثیثبظاضی ثط غیٔح ػٛأُ طیٔتغ

 - 0.005 0.127 تبثیط زاضز. تبَیجیز یبثیثبظاضی ثط التصبز ػٛأُ طیٔتغ

 + 0.140 292 .2 تبثیط زاضز. تبَیجیز یبثیثبظاضی ثط ٚ اجتٕبػ یفطٍٞٙ ػٛأُ طیٔتغ

 + 0.183 3.118 تبثیط زاضز. بَتیجیز یبثیثبظاضی ثط ٔكتط ضفتبض طیٔتغ

 + 0.138 1.987 تبثیط زاضز. تٛؾؼٝ ثط٘سثط  تبَیجیز یبثیثبظاض

 + 0.195 2.269 ی تبثیط زاضز.ثٟطٜ ٚض فیافعاثط  تبَیجیز یبثیثبظاض

 + 0.865 41.584 ی تبثیط زاضز.ثٟجٛز اضتجبط ثب ٔكتطثط  تبَیجیز یبثیثبظاض

 + 0.255 3.768 ی تبثیط زاضز.ػاجتٕب بٔسیپثط  تبَیجیز یبثیثبظاض

 + 0.192 2.275 ی تبثیط زاضز.چبثىثط  تبَیجیز یبثیثبظاض

 وتیجٍ گیزی ي پیطىُادَا

 آفطیٗ تحَٛ ٚ اؾتطاتػیه اثعاض یه ػٙٛاٖ ثٝ زیجیتبَ ثبظاضیبثی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ ٘تبیج

 وٝ اؾت آٖ اظ حبوی ٞب یبفتٝ. زاضز لطاض ٔتؼسزی ػٛأُ تأثیط تحت ایطاٖ پٛقبن ٞبی اؾتبضتبح زض

 ػٙٛاٖ ثٝ ٔكتطی ضفتبض ٚ اجتٕبػی-فطٍٞٙی التصبزی، ٔحیغی، زِٚتی، تىِٙٛٛغیىی، ؾبظٔب٘ی، ػٛأُ

 زیٍط، ؾٛی اظ. زاض٘س صٙؼت ایٗ زض زیجیتبَ ثبظاضیبثی ٔٛفمیت ثط ثؿعایی تأثیط وّیسی، آیٙسٞبی پیف
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 ثٟجٛز ٚضی، ثٟطٜ افعایف ثط٘س، تٛؾؼٝ قبُٔ زیجیتبَ ثبظاضیبثی وبضٌیطی ثٝ اظ ٘بقی ٔثجت پیبٔسٞبی

 وٝ وطز تأییس حبضط پػٚٞف. اؾت ؾبظٔب٘ی چبثىی افعایف ٚ اجتٕبػی تأثیطات ٔكتطی، ثب اضتجبط

 تأثیط تحت ایطاٖ، پٛقبن ٞبی اؾتبضتبح تٛؾؼٝ ٚ ضقس زض وّیسی ػبُٔ یه ػٙٛاٖ ثٝ زیجیتبَ ثبظاضیبثی

 ٚضی، ثٟطٜ ثط٘س، تٛؾؼٝ ثط ٔبضوتیًٙ زیجیتبَ ٔثجت پیبٔسٞبی ثٝ تٛجٝ ثب. زاضز لطاض ٔرتّفی ػٛأُ

 وطزٜ ؾبظی ثٟیٙٝ ضا ذٛز زیجیتبِی ٞبی اؾتطاتػی ٚوبضٞب وؿت وٝ اؾت لاظْ چبثىی، ٚ ٔكتطی ثب اضتجبط

 ضفتبض زضن زِٚت، ثب ؾبظ٘سٜ تؼبُٔ ٕٞچٙیٗ،. ثجط٘س ثٟطٜ ثبظاض زض ضلبثت ثطای ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی اظ ٚ

 ضا زیجیتبَ ثبظاضیبثی ػطصٝ زض ٞب اؾتبضتبح ٔٛفمیت تٛا٘س ٔی ٔحیغی، تغییطات ثب غجبقا٘ ٚ ٔكتطی

 ایٗ ٘تبیج. ا٘س زاقتٝ تأویس زیجیتبَ ثبظاضیبثی ثط ػٛأُ ایٗ تأثیط ثط ٘یع لجّی ٔغبِؼبت. وٙس تضٕیٗ

 ؾبذتبض وٝ بییٞ ؾبظٔبٖ ا٘س زازٜ ٘كبٖ وٝ زاضز ٕٞرٛا٘ی( 2020) ٞیٙلایٗ ٚ وبپلاٖ ٞبی یبفتٝ ثب پػٚٞف

 زیجیتبَ ؾبظی پیبزٜ زض تط ٔٛفك زاض٘س، ٔكرص ثبظاضیبثی اؾتطاتػی ٚ زیجیتبِی فطًٞٙ ٔٙؼغف،

 پصیطـ ٔٛا٘غ اظ یىی وٝ زاز ٘كبٖ ٘یع( 1399) ٕٞىبضاٖ ٚ ضضبیی ٔغبِؼٝ. وٙٙس ٔی ػُٕ ٔبضوتیًٙ

 زیجیتبَ ٞبی فٙبٚضی بث ٚوبض وؿت ٞبی ٔسَ تغجیك ػسْ ایطا٘ی، ٞبی اؾتبضتبح زض زیجیتبَ ثبظاضیبثی

 .اؾت

 اظ زیجیتبَ، ٞبی فٙبٚضی وّیسی ٘مف ثط( 2020) ٕٞىبضاٖ ٚ ِی ٚ( 2019) اِیؽ ٚ چفی ٔغبِؼبت

 تأویس ٔبضوتیًٙ زیجیتبَ وبضایی ثٟجٛز زض ثبظاضیبثی اتٛٔبؾیٖٛ ٚ زازٜ ولاٖ ٔصٙٛػی، ٞٛـ جّٕٝ

 ایطاٖ زض اضتجبعی ٞبی ظیطؾبذت ٚ غیتىِٙٛٛ تٛؾؼٝ ٔیعاٖ وٝ زاز ٘كبٖ ٘یع حبضط تحمیك ٘تبیج. زاض٘س

( 2021) جٛ٘ع ٚ اؾٕیت ٔغبِؼٝ ثب ٔب ٞبی بفتٝی .اؾت اثطٌصاض ٔبضوتیًٙ زیجیتبَ اثطثركی ٚ پصیطـ ثط

 لب٘ٛ٘ی، ٔٛا٘غ وبٞف ٚ ٔبِی تؿٟیلات اضائٝ جّٕٝ اظ زِٚتی، ٞبی حٕبیت زاز٘س ٘كبٖ وٝ زاضز ٕٞرٛا٘ی

 ٘كبٖ( 1400) ٕٞىبضاٖ ٚ وطیٕی پػٚٞف ٕٞچٙیٗ،. قٛز ٔی زیجیتبَ ثبظاضیبثی پصیطـ افعایف ثبػث

 ٞبی چبِف ٞب، اؾتبضتبح اظ حٕبیت ػسْ ٚ ایٙتط٘تی ٞبی ٔحسٚزیت ٘ظیط ایطاٖ، زِٚت ٞبی ؾیبؾت وٝ زاز

 ٘كبٖ ٘یع( 2019) ٔیّط ٚ پٛضتط ٞبی پػٚٞف .اؾت وطزٜ ایجبز ٔبضوتیًٙ زیجیتبَ ضقس ٔؿیط زض جسی

 تأثیط ثبظاض، زض ضلبثت ٔیعاٖ ٚ اضظی ٘ٛؾب٘بت تٛضْ، ٘ظیط ٔحیغی، ٚ بزیالتص ولاٖ ٔتغیطٞبی وٝ ا٘س زازٜ

 قطایظ وٝ وطز تأییس ٘یع پػٚٞف ایٗ ٞبی یبفتٝ. زاض٘س زیجیتبَ ثبظاضیبثی ٔٛفمیت ثط چكٍٕیطی

. قٛز ٔی ٔحؿٛة پٛقبن صٙؼت زض ٔبضوتیًٙ زیجیتبَ ضقس ثطاثط زض ٔب٘ؼی ایطاٖ، ٘بپبیساض التصبزی

 تجّیغبت پصیطـ ٘حٜٛ ثط جبٔؼٝ فطٍٞٙی ٞبی ٚیػٌی ،(2020) ٕٞىبضاٖ ٚ ٞبَ تتحمیمب ثب ٔغبثك

 ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔصطف وٝ عٛضی ثٝ اؾت، قسٜ ٔكبٞسٜ ٘یع ایطاٖ زض ٔٛضٛع ایٗ. اؾت تأثیطٌصاض زیجیتبَ

 ػبُٔ تٛا٘س ٔی ٔبضوتیًٙ ایٙفّٛئٙؿط اظ اؾتفبزٜ ٚ زاض٘س اػتٕبز ثیكتط زیجیتبِی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ تجّیغبت

 ٔغبثمت( 2021) وّط ٚ وبتّط ٞبی یبفتٝ ثب ٔغبِؼٝ ایٗ جی٘تب .ثبقس زیجیتبَ ثبظاضیبثی ٔٛفمیت زض ٕیٟٔ

 ثٝ ّٔعْ ضا ثبظاضیبثبٖ آ٘لایٗ، ذطیس ثٝ ٌطایف ٚ ٔكتطیبٖ ضفتبض قسٖ زیجیتبِی وٙٙس ٔی ثیبٖ وٝ زاضز

 ٚ اجتٕبػی ٞبی قجىٝ اظ اؾتفبزٜ افعایف ٘یع ایطاٖ زض. وٙس ٔی زیجیتبَ ٘ٛیٗ ٞبی اؾتطاتػی اتربش
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 ٔٛفمیت تؼییٗ زض ٔكتطی ضفتبض إٞیت زٞٙسٜ ٘كبٖ ٔس، ثب٘ی ٚ وبلا زیجی ٔب٘ٙس ایٙتط٘تی ٞبی فطٚقٍبٜ

 ثٝ ٔٙجط ٔبضوتیًٙ زیجیتبَ اظ اؾتفبزٜ ،(2020) آوط ٔغبِؼبت ثب ٔغبثك. اؾت زیجیتبَ ثبظاضیبثی

 اظ وٝ ایطا٘ی پٛقبن ثط٘سٞبی وٝ ززا ٘كبٖ ٘یع حبضط تحمیك. قٛز ٔی ثط٘س اضظـ ٚ آٌبٞی افعایف

 ایٗ ٞبی بفتٝی .ا٘س ثٛزٜ ٔكتطی جصة ٚ اػتٕبز جّت زض تط ٔٛفك ا٘س، وطزٜ اؾتفبزٜ ٔبضوتیًٙ زیجیتبَ

 تحّیُ ٚ ثبظاضیبثی اتٛٔبؾیٖٛ ا٘س زازٜ ٘كبٖ وٝ زاضز ٔغبثمت( 2018) ٔبضتیٙع ٔغبِؼبت ثب پػٚٞف

 ٔغبِؼبت .قٛز ٔی ٞب اؾتبضتبح زض ػّٕیبتی ٞبی ٞعیٙٝ وبٞف ٚ وبضایی ثٟجٛز ٔٛجت زیجیتبِی، ٞبی زازٜ

 ایٕیُ ٞب، ثبت چت ٔب٘ٙس زیجیتبَ اثعاضٞبی اظ اؾتفبزٜ وٝ زاض٘س تأویس ٘یع( 2019) ظیتبُٔ ٚ پبضاؾٛضأبٖ

 ثب ٔغبثك .قٛز ٔی ٚفبزاضی ٘طخ افعایف ٚ ٔكتطی تجطثٝ ثٟجٛز ثٝ ٔٙجط ٔصٙٛػی، ٞٛـ ٚ ٔبضوتیًٙ

 ؾجه تطٚیج اجتٕبػی، ثركی آٌبٞی ثٝ ٔٙجط تٛا٘س ٔی ٔبضوتیًٙ یجیتبَز ،(2021) ٚیّیبٔع تحمیك

 ایطا٘ی پٛقبن ثط٘سٞبی وٝ زاز ٘كبٖ ٘یع پػٚٞف ایٗ. قٛز وٙٙسٌبٖ ٔصطف ضفتبض تغییط ٚ پبیساض ظ٘سٌی

 ایٗ جی٘تب .ثبقٙس زاقتٝ تطی ٔثجت اجتٕبػی تأثیط ا٘س تٛا٘ؿتٝ وٙٙس، ٔی اؾتفبزٜ زیجیتبَ ثبظاضیبثی اظ وٝ

 قسٖ زیجیتبِی وٙس ٔی ثیبٖ وٝ زاضز ٕٞرٛا٘ی( 2020) ٕٞىبضاٖ ٚ تٛضثبٖ پػٚٞف ثب ِؼٝٔغب

 ٞبی یبفتٝ اؾبؼ ثط .قٛز ٔی ثبظاض تغییطات ثٝ تط ؾطیغ ٚاوٙف ٚ ثیكتط پصیطی ا٘ؼغبف ٔٛجت ٚوبضٞب وؿت

 :زاز اضائٝ ایطاٖ پٛقبن ٞبی اؾتبضتبح ثطای ضا ظیط پیكٟٙبزٞبی تٛاٖ ٔی پػٚٞف،

 ٚ ٔصٙٛػی ٞٛـ زازٜ، تحّیُ اثعاضٞبی وبضٌیطی ثٝ: ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی زض صاضیٌ ؾطٔبیٝ .1

 .قٛز ٔی ػّٕیبتی ٞبی ٞعیٙٝ وبٞف ٚ ٔبضوتیًٙ زیجیتبَ وبضایی افعایف ٔٛجت ثبظاضیبثی، اتٛٔبؾیٖٛ

 ٚ اِىتطٚ٘یه پطزاذت ٞبی زضٌبٜ پطؾطػت، ایٙتط٘ت تٛؾؼٝ: زیجیتبَ ٞبی ظیطؾبذت ثٟجٛز .2

 .زاضز زیجیتبَ ثبظاضیبثی اثطثركی افعایف زض ٟٕٔی ٘مف ٔٛثبیُ، ثطای ٞب بیتؾ ٚة ؾبظی ثٟیٙٝ

 ٞبی حٕبیت اظ تب ثبقٙس زاقتٝ تؼبُٔ زِٚتی ٟ٘بزٞبی ثب ثبیس ٞب اؾتبضتبح: زِٚت ثب ٔؤثط تؼبُٔ .3

 .قٛ٘س ٔٙس ثٟطٜ لب٘ٛ٘ی ٚ ٔبِی

 ثب ٕٞىبضی ٔكتطی، ضفتبض ٚ فطًٞٙ تأثیط ثٝ تٛجٝ ثب: ٔبضوتیًٙ ایٙفّٛئٙؿط اظ اؾتفبزٜ .4

 .وٙس ایفب ٔكتطیبٖ جصة ٚ ثط٘س آٌبٞی افعایف زض ٟٕٔی ٘مف تٛا٘س ٔی ایٙفّٛئٙؿطٞب

 ثبیس ٞب اؾتبضتبح ثبظاض، ؾطیغ تغییطات ٚ التصبزی ٘ٛؾب٘بت زِیُ ثٝ: ٔٙؼغف ٞبی اؾتطاتػی اتربش .5

 .زٞٙس تغجیك ٚ ثبظثیٙی ٔؿتٕط عٛض ثٝ ضا ذٛز ٔبضوتیًٙ زیجیتبَ ٞبی اؾتطاتػی

 ٚ آ٘لایٗ پكتیجب٘ی ذسٔبت ؾبظی، قرصی ٞبی تىٙیه اظ اؾتفبزٜ: ٔكتطی تجطثٝ ثط تٕطوع .6

 .زٞس افعایف ضا ٔكتطیبٖ ٚفبزاضی ٘طخ تٛا٘س ٔی تؼبّٔی، اضتجبعبت
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 Abstract 

Digital marketing is the process of creating, advertising, and selling products or 

services using digital methods in the online and digital space. This process includes 

market analysis, consumer research, designing and implementing marketing 

strategies, content production and search engine optimization, advertising on social 

networks and other digital channels such as email, advertising banners, and 

advertising videos. In this study, the impact of the antecedents and consequences of 

digital marketing on Iranian apparel startups has been examined. The research 

method is applied and descriptive in terms of purpose, and its statistical population 

includes all apparel startup managers in Khordad 1402. Standard questionnaires 

and non-random sampling method were used to collect data and the data were 

analyzed using SPSS and PLS software. The results of the research showed that 

organizational variables, environmental factors, and economic factors do not affect 

digital marketing, but technological factors, government agency, cultural and social 

factors, and customer behavior variables do affect digital marketing. Digital 

marketing is effective in brand development, increasing productivity, improving 

customer relationships, social impact, and agility. 
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