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براي  چندبعديتحليل  درروش سن شركت)( يتجارطول عمر واحد  تأثيربررسي 

  )تجاري هايبانك :موردمطالعه( يحقوقريسك اعتباري مشتريان  بينيپيش
  ١ورقبنفشهرزمي ندا

  ٢بارعلي لعل

  ٣نژادسليمان حسن

  چكيده

و  گذاريسرمايهن بيانگر اين حقيقت است كه همواره ميا الملليبينبررسي نظام اقتصادي در سطح 

 كارآمدسطح پيشرفت اقتصادي كشورها رابطه نزديكي وجود دارد. به اين معنا كه كشورهايي با الگويي 
رفاه اجتماعي  درنتيجهمختلف اقتصادي، اغلب از پيشرفت اقتصادي و  هايبخشدر تخصيص سرمايه به 

 هادادهو ابزار گردآوري  باشدميي اين تحقيق از نوع پيمايشي و كاربرد باشندميبالاتري برخوردار 
 تحقيق درباره باشد اينميتجاري  هايبانكو قلمرو موضوعي اين تحقيق  باشدمي كاويداده صورتبه

ريسك  بينيپيشبراي  چندبعديتحليل  درروش سن شركت)( يتجارطول عمر واحد  تأثيربررسي 
قرار گرفت و  موردبررسي هاتحليلم شد و تجاري) انجا هايبانك موردمطالعه( يحقوقاعتباري مشتريان 

درصدي مدل  ٨٥آماري بيانگر دقت  آزمون آمدهدستبهنتايج  طوركليبهگرديد.  ارائه موردنظرنتايج 
  .باشدميميانگين در حالت ب  طوربهترجيحات در حالت الف و عدم وجود خطا  چندبعديتحليل 

  

  كلمات كليدي
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٢٢٩ 

 مقدمه

 اقتصادي از طـريق بازار مالي صـورت هايفعاليتبه  گذاريسرمايهتجهـيز و تخصـيص منـابع 
منابع  آوريجمع هابانكفعاليت  ترينمهمكه بازار اعتبارات بانكي قسمتي از اين بازار است.  پذيردمي

، طرفازيكداشت كه  اما بايد توجه؛ باشدميمختـلف اقتصـادي  هايبخشبه  هاآن و تخصيصمالي 
 هابانكبوده و از طرف ديگر  نيازهاي بانك از جهت اعطاي تسهيلات كنندهتأمينهمين منابع مالي، 

اختصاص دهند كه به معناي و خدمات  بهينه به توليد كالاها صورتبهبايد منابع مالي محدود خود را 
و  توليد سازيبهينهاقتصاد، كارايي نتيجه  هايتئوري ازنظر چراكه، باشدميفعاليت بنگاه در سطح كارا 

هستند كه ضمن  هاييشركتاعطاي تسهيلات خود به  درصدد هابانك بنابراين .منابع است تخصيص
سهيلات اعطايي را داشته باشند. اين امر برخورداري از ريسك پايين بتوانند بازده متناسب با سود ت

حقيقي و حقوقي بوده  قادر به شناسايي مشتريان اعتباري خود اعم از هابانككه  شودميمحقق  زماني
از تعهدات با استفاده  موقعبهتوانايي و تمايل نسبت به بازپرداخت كامل و  بر اساسرا  هاآنتوانند و 

متقاضياني تسهيلات به  كنند؛ زيرا در چنـين سيستمي بنديطبقهمعيارهاي مالي و غيرمالي مناسب، 
در موعد  هاآنبدهي  كه از ريسك اعتباري كمتري برخوردار بوده و احتمال بازپرداخت شودمياعطا 

مالي براي اعطاي تسهيلات بعدي  منبع عنوانبه توانندميمقرر بيشتر است. با توجه به اينكه اين وجوه 

، رشد و توسعه گذاريسرمايهدر افزايش  ار گيرند، در اين صورت نقش بسيار مهميقر مورداستفاده
 )١دارند (اقتصادي كشور 

  مباني نظري

ه همه تجار از آن درك تعريف از اعتبار، كار دشواري است، اما اعتبار مفهومي است ك اگرچه
؛ به عبارتي اعتبار معرف شودمي و از بدهكاران گرفته كندميا مشتركي دارند. اعتبار را اعتباردهنده اعط

هاي كه ممكن است پرداخت جهتازآنپرداخت خواهد شد و  در آيندهمقدار پولي است كه در تاريخي 

 هايزيان تواندميك اعتباري پس منظور از ريس .محقق نشوند، ريسك اعتباري وجود دارد مورد انتظار
ه يا توان ، اما وي از بازپرداخت آن امتناع كردهدريافت شدوي مشتري اعتبار ز سباشد كه ا ايبالقوه

ك اعتباري شكلي از ريسك طرف مقابل ريس .نداشته است موقعبهكامل و  طوربهمالي بازپرداخت آن را 
ايد اين كار ش .كندنمي، ريسكي است كه طرف مقابل طبق قرارداد به تعهد خود عمل است؛ به عبارتي

ده يا شكست در پرداخت ت اجرا نكردن تعهد شو خدمات يا به علبه علت موفق نشدن در تهيه كالا 
  )٣است ( شدهگرفتهمبلغي باشد كه قرض  موقعبهكامل و 
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ا وجود دارد و خطر خطراتي است كه در دادوستده ترينبزرگو  ترينقديميك اعتباري از ريس
، يكي آيدميپيش  گانگيرندوامي از سوي وخت شدن اعتبار اعطايي هم كه با قصور در پرداخت بدهس

خطرات مديريتي تا اين زمان است. بديهي است كه تفوق بر ريسك اعتباري، با  ترينبزرگاز 
را  هايپيشرفتداخلي  بنديرتبهسيستم  هابانكاقتصادي همراه است و درنتيجه، بيشتر  سازوكارهاي

 ير توانايي يك شريك معين براد نا اطمينانيك اعتباري از . ريسگيرندمي در نظر گيرندگانوامبراي 
و تنوع گسترده  )دولتيخصوصي و (. افزايش تنوع در انواع شركاء شودميدستيابي به اهدافش حاصل 

مديريت ريسك  هايفعاليتاشكال وظايف، انواعي از مديريت ريسك اعتباري هستند كه به رأس 
  )٥شوند (ميانجام  حاضر در صنعت خدمات مالي هايشركت وسيلهبهو  اندشدهمنتقل

 درنتيجهبه اشخاص  اعطايي تسهيلاتك اعتباري عبارت است از احتمال وصول نكردن ريس
كه به لحاظ ماهيت آن در تسهيلات  كنندهدريافتورشكستگي يا تنزل موقعيت مالي و اعتباري شخص 

سك اعتباري به ري ديگرعبارتبهوجود دارد.  هابانك بالأخصو مؤسسات مالي  تسهيلاتبخش اعطايي 

دريافتي ممكن است با تأخير ً  تسهيلاتمشتريان به بانك در قبال  هايبازپرداختاين معني است كه 
را براي جريان وجوه نقد و نيز  مشكلاتيوصول نشود كه اين امر مسائل و  لاً انجام گيرد يا حتي اص

  )٦آورد (مديريت نقدينگي به همراه خواهد 

ا وجود دارد و خطر خطراتي است كه در دادوستده ترينبزرگو  ينترقديميك اعتباري از ريس

، يكي آيدميپيش  گيرندگانوامعطايي هم كه با قصور در پرداخت بدهي از سوي وخت شدن اعتبار اس
خطرات مديريتي تا اين زمان است. بديهي است كه تفوق بر ريسك اعتباري، با  ترينبزرگاز 

را  هايپيشرفتداخلي  بنديرتبهسيستم  هابانكو درنتيجه، بيشتر  اقتصادي همراه است سازوكارهاي
در  يدر توانايي يك شريك معين برا نا اطمينانيك اعتباري از . ريسگيرندمي در نظر گيرندگانوامبراي 

 هايفعاليتدر  گذاريسرمايه هايفرصتكمتري در ارتباط با  اطلاعاتاز  گيرندگانواممقايسه با 

ل و نظارت براي انجام دادن فرايند ايجاد رايطي دو موضوع غرباش در چنين روازاينوردارند. مختلف برخ
  )٩( .آيدميد ط نهادهاي مالي به وجوعات توساطلا

به يكي از  اعتباري تبديلريسك «ها و بازارهاي مالي در دنيا، گذاريبا توجه به توسعه سرمايه
بنابراين، تخمين ريسك ؛ ر با آن مواجه هستند) شده استهاي مالي (كه فعالان بازاترين ريسكمهم

نمايد. با هاي قرارداد و يا مشتريان خود ميهاي مالي براي ارزيابي طرفاعتباري، كمك زيادي به نهاد

هاي كه ناشي از منجمد بودن بخش بزرگي از دارايي توجه به مشكلات عميق سيستم بانكي كشور
الوصول است، اهميت مطالعات كمّي و و مشكوك سررسيد گذشتهمعوق،  ها كه در قالب تسهيلاتبانك
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سازي رياضي با دقت بالا براي شناسايي مشتريان بدحساب براي اتخاذ تصميمات اعطاي تسهيلات مدل
هاي اخير، مطالعه اين كشور در سال هايبانكافزايش معوقات تسهيلات در  با تر شده است.نمايان

است. در اين حوزه، ارائه ارزيابي ريسك اعتباري با  قرارگرفتهمالي  مؤسساتريسك در كانون توجه 
ها بانك نسبي از اهميت بالايي برخوردار است. صورتبهبانك و  موردنظرهاي ها و شاخصتوجه به معيار

هاي مربوط به سطوح مشتريان هاي خود و سنجهعلاقه دارند، مشتريان خود را بر اساس معيار معمولاً
هاي ثابتي براي ارزيابي از روش معمولاًبندي هاي رتبهاست كه سيستم در حاليد بسنجند؛ اين خو

هاي تخمين ريسك اعتباري و كنند. همچنين، بسياري از سيستمريسك اعتباري مشتريان استفاده مي
ها از وشها در آن بانك عمل كرده و اين رها بر اساس سابقه عملكرد مالي شركتبندي در بانكرتبه

يكي از  كهدرحاليكارايي پاييني در تخمين ريسك اعتباري مشتريان جديد بانك برخوردار هستند؛ 
 در است. هاآنها، ارزيابي مشتريان جديد هاي تخمين ريسك اعتباري در بانكهاي مهم سيستماستفاده

؛ است شدهاستفادهنسبي  هايترجيحات از معيار چندبعديارزيابي ريسك اعتباري با استفاده از تحليل 

به دست  هاآنبندي مناسبي از رتبه هاآنبنابراين، هر بانك بر اساس ماهيت مشتريان خود و وضعيت 
نزد هر  پراهميتبر اساس نقاط  كاملاًتواند در اين روش مي شدهاستفادههاي آورد. همچنين شاخصمي

  )١٠( بانك تغيير كند.

در اين روش، مقايسه از   باشند؛امتيازبندي اوليه مي نوعيبهكي بندي متهاي رتبهبسياري از روش

 شدهتعيينبا معيارهاي  دودوبهاست. مقايسه  شدهاستفادهورودي مدل  عنوانبهمشتريان  دويدوبه
هاي نمايد. اغلب روشگيري ايجاد ميو انعطاف بيشتري در تصميم شدهانجامتر توسط بانك، ساده

ريسك اعتباري مشتريان بانك بر مبناي عملكرد پيشين اين مشتريان عمل كرده و موجود براي تخمين 
در عمل به تعهدات خود روشن نيست، پاسخ مناسبي ندارند.  هاآنبراي مشتريان جديد بانك كه سوابق 

شود، با درصد بالايي گونه كه در ادامه به آن اشاره ميترجيحات، همان چندبعدياستفاده از تحليل 

ترين مزيت اين روش نسبت به بندي مناسب مشتريان جديد بانك را دارد. اين موضوع، مهمايي رتبهتوان
آيد. در ادامه به ارائه نحوه اجراي اين روش و ارزيابي صحت و كارايي آن هاي ديگر به شمار ميروش

  )١شد (پرداخته خواهد 

كه حركت  رسدميلي به نظر بانكي و مؤسسات ما هايفعاليتعليرغم اهميت ريسك اعتباري در 

براي مثال  .ريسك اعتباري در كشور صورت نگرفته است هايمدلبراي ايجاد  اييافتهسازمانمنسجم و 
 وضوحبه هاآن بنديرتبهريسك اعتباري و مؤسسات  هايشاخصدر بازارهاي مالي كشور از يكسو، نبود 
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به مشتريان نيز روند منسجم و منظمي  و از سوي ديگر در زمينه اعطاي تسهيلات شودمياحساس 
ريسك،  هايشاخص بر اساساعتباري  هايسقفو تعيين  هاآن بنديرتبهبراي تعيين ريسك اعتباري و 

. در اين پردازندمي هاآنملاحظه نشده است و در حال حاضر كارشناسان و كميته اعتباري به تعيين 
 وثايقدر زمينه اعطاي اعتبار و اخذ  گيريتصميم نهاتنه، كارآمدصورت برخورداري از يك مدل ريسك 

بلكه باعث خواهد شد كه سيستم بانكي و به دنبال آن كشور از الگوي كارآمدي در  كندميرا تسهيل 
شاخص  تأثيرو در اين مقاله به دنبال  مختلف اقتصادي برخوردار شود هايبخشتخصيص سرمايه به 

هستيم و سن شركت نيز به مدل  اعتباريريسك  بينيپيش براي چندبعديتحليل  درروشطول عمر 
 )٣( .شودميتحليل اضافه 

 هاي مديريت آنريسك اعتباري و سياست

توان دريافت كه اين ريسك از در تعريف ريسك اعتباري بيان كرديم، مي آنچهبا توجه به 
فتن اعتباري كه به دليل چنين خطر از بين رهاي موجود در جوامع بشري است. همترين ريسكقديمي

 .رودهاي مديريت به شمار ميترين ريسكبزرگ ازجملهگيرد، كوتاهي در بازپرداخت بدهي شكل مي

شود، افزايش در نوع شركاست. هايي كه براي مقابله با اين ريسك در نظر گرفته مييكي از سياست
تر انجام ريت ريسك اعتباري آسانگيرد، مديزماني كه وظايفي متنوع بر دوش شركاي مختلف قرار مي

 مثالعنوانبهكنند. تهديد مي مؤسساتها را هم مانند ساير مراكز و هايي بانكخواهد شد. چنين ريسك
 :بندي زير در نظر گرفتتوان انواع ريسك را طبق دستهها ميدر بانك

 خطر عدم پرداخت 

 خطر نرخ بهره 

 خطر نقدينگي 

 خطر فعاليت تجاري 

  ارزخطر تبديل 

  جرائمخطر ناشي از 

تر از ديگر انواع است. اين هاي مذكور، ريسك عدم بازپرداخت مشتريان خطرناكاز ميان ريسك

ريسك همان ريسك اعتباري مشتري است. به آن معنا كه احتمال دارد مشتري تسهيلات اعطاشده را 
اش متزلزل ي موقعيت ماليگيرنده ورشكست شود يا به هر دليليعني ممكن است گاهي وام؛ وصول نكند
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جريان وجوه نقد و مديريت نقدينگي با مشكل  ترتيباينبهشود و نتواند بازپرداخت خود را انجام دهد. 
 )٤( .مواجه خواهد شد

هاي اخير اين مشكلات مديريت نهادهاي مالي امري دشوار است. مخاطرات محيط اقتصادي در سال
هاي بيمه، به اعطاي ها و شركتوكار نهادهايي مانند بانكرا بيشتر هم كرده است. بخش عمده كسب

شان از جانب كه سود بيشتري كسب كنند، بايد خيالبراي اين مؤسساتگردد. اين وام و تسهيلات برمي
گيري مبلغ كامل وام از جانب مشتريان خود، بايد در بازپس ديگرعبارتبهراحت باشد.  هاوامبازپرداخت 

داشته باشند. بنا به تعريف ريسك اعتباري، مديريت موفق در اين نهادها برابر است با عملكرد درخشاني 
 .مديريتي كه ريسك اعتباري كمتري داشته باشد

 مديريت ريسك اعتباري بانك هايروشبندي دسته

ها، ترين مسئله در مديريت اين ريسكترين گام در مديريت ريسك اعتباري چيست؟ مهماما مهم
هاي ذاتي فرآيند مربوط به اعطاي تسهيلات را از همان يعني بايد ريسك؛ هاستآن موقعبهشناسايي 

 هايروشبه  معمولاً  هاسازمانهاي مديريت ريسك در ابتدا به شكلي دقيق شناسايي كرد. سياست
رفته ها به كار گشود كه در راستاي كاهش اين ريسكهايي مربوط مييابي و فعاليتگيري، ارزشاندازه

هاي مختلف را در كنترل ريسك هاي ناشي از سياستتوان محدوديتهايي ميشود. با چنين شيوهمي
 .دهندكاهش ريسك تنوع مي منظوربهرا  هاوامبررسي كرد. براي اين منظور سبد 

به سه دسته تقسيم  طوركليبهپردازد، هاي اعتباري ميهايي كه به شناسايي و سنجش ريسكروش
 :شودمي

 هايي سياست. دهندمي كاهش را هاآن يا كنندمي محدود را اعتباري ريسك كه هاييسياست

اين موارد به  ازجملهمختلف  هايسازمانچنين اعطاي تسهيلات به مانند متمركزسازي تسهيلات و هم
 .روندشمار مي

 هاي مشخص به نرا در زما هاوامسبد . هستند مربوط هادارايي بنديطبقه به كه هاييسياست
 .كنترل و بررسي خواهد شد هاوامقابليت وصول  ترتيباينبهكنند. هاي گوناگون ارزيابي ميشيوه

 ها به كمك اقدامات لازم و اين سياست. شوندمي خسارت كاهش موجب كه هاييسياست

شود تا هم در ه ميبه مديران اختيار كافي داد علاوهبهشوند. چنين دريافت ذخاير احتياطي انجام ميهم
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هستند اقدامات لازم را انجام دهند. هدف  درخطرهاي بانكي كه فرآيند اعطاي تسهيلات و هم در دارايي
 .هاي ناشي از مشاركت با مشتري تا حد ممكن كاسته شوداز اين كار اين است كه از زيان

 هاي مختلف مديريت ريسك اعتباريشيوه

هاي اعتباري را مديريت كنيم، لازم است امور زير را هيم ريسكخواافزون بر موارد فوق، اگر مي
 :مدنظر قرار دهيم

 غربال و نظارت 

  هابا مشتري مدتطولانيايجاد رابطه 

 تعهد وام 

 وثيقه 

 الزامات موجودي جبراني 

 بندي اعتبارسهميه 

 )٥( .در ادامه هر يك از اين موارد را به اختصار شرح خواهيم داد

 غربال و نظارت

گيرندگان در دهندگان در مقايسه با واموام چراكهبازار وام، اطلاعات نامتقارني وجود دارد. در 
و  گذاري اطلاعات كمتري دارند. به همين دليل در چنين اوضاعي، غربالهاي سرمايهخصوص فرصت

 .شوندروند كه نهادهاي مالي براي ايجاد اطلاعات به آن متوسل مينظارت دو امر مهم به شمار مي

 غربال كردن

  هايغربال كردن در بازار وام نيازمند اين مسئله است كه نهاد مالي، قادر به تشخيص ريسك

اما ابزار يافتن ريسك اعتباري خوب و بد چيست؟ اگر نهاد يا سازمان ؛ اعتباري خوب و بد باشد
طلاعات معتبر را در مورد مربوطه قصد دارد كه اقداماتش در اين زمينه اثربخش باشند، بايد بتواند ا

آوري ترين اصول مديريت ريسك اعتباري، اثربخشي در جمعآوري كند. يكي از مهمگيرندگان جمعوام
 .آيدهاي درخواست وام به دست مي. چنين اطلاعاتي با پر كردن فرمهاستآناطلاعات و غربال 

لي، ميزان حقوق، حساب ما تأمين هايروشتوانند شامل مواردي در خصوص اين اطلاعات مي
چنين دريافت كرده است. هم قبلاًهايي باشد كه مشتري ها نظير خودرو، بيمه و وامبانكي، ساير دارايي

ها به چشم نيز در اين فرم …، تعداد فرزندان و تأهلاطلاعات سوابق شخصي مانند سن، وضعيت 
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گيرنده نمره شخص وام ترتيباينهبشوند. ها تحليل ميخورد. سپس اطلاعات موجود در اين فرممي
توان برآوردي از ريسك اعتباري مشتري ارائه كرد. در اعتباري دريافت خواهد كرد و در پي آن مي

كه احتمال بيني كرد كه آيا شخص مذكور توان بازپرداخت را خواهد داشت يا اينتوان پيشنتيجه مي
 .بروز مشكل وجود دارد

اعتباري چيست، شايد بهتر درك كنيم كه چرا هنگام دريافت وام بايد دانيم ريسك اما حال كه مي
هاي اعطاي وام منظوربهگيرندگان بندي وامچندين فرم مختلف را پر كنيم. فرآيند غربال كردن و درجه

چنين تجاري نيز به همين شكل است. متصدي وام، به اطلاعاتي در خصوص سود و زيان شركت و هم
هاي اما برخي از نهادهاي مالي به اعطاي وام به حوزه؛ هاي آن نيز نياز داردو بدهيها درآمد دارايي

آوري توانند در جمعپردازند. به همين ترتيب مشخص است كه ميمي …خاصي مانند انرژي و 
هاي محلي اگر شركت مخصوصاً كنند. هاي لازم را كسب مياطلاعات در يك صنعت مشخص مهارت

 )٦( .بيني كنندتوانند عملكرد شركت را در آينده پيشبهتر مي هاآن، درخواست وام كنند

 نظارت

هاي گيرنده وام را دريافت كرد، ممكن است از اعتبار دريافتي براي انجام فعاليتكه وامپس از اين
پرمخاطره استفاده كند. به همين دليل مديران نهادهاي مالي بايد تدبيري بينديشند تا جلوي اين 

با هدف مديريت ريسك اعتباري، هنگام انعقاد قراردادهاي وام تمهيدات لازم را  هاآنها را بگيرند. اتفاق
قرارداد، مبلغ دريافتي را صرف چنين  برخلافتوانند گيرندگان نميوام ترتيباينبهگيرند. در نظر مي

توان دريافت كه آيا د، ميگيرندگان نظارت صورت گيرهاي وامبر روي فعاليت كههنگامياموري كنند. 
ها هاي مالي شركتنسبت بامطالعهكنند يا نه. هاي نهاد مذكور وارد ميريسكي را بر هزينه هاآن

چنين در دوره و هم يكديگرهاي مالي در مقايسه با توان به اين امر دست پيدا كرد. روند نسبتمي
 .حث خواهد شدشود و در مورد آن ب، بررسي ميدرگذشتهزماني مشابه 

 رابطه بلندمدت با مشتري

توانيم به هاي مديريت ريسك اعتباري چيست، ميخواهيم بدانيم كه يكي ديگر از شيوهاما اگر مي

توان اطلاعاتي را درباره مشتري به . بر اساس اين روش هم ميكنيماشارهرابطه بلندمدت با مشتري 
انداز يا وام يا پس جاريحسابگيرنده، از قبل ص وامآيد كه شخدست آورد. بسياري از مواقع پيش مي

از مدتي طولاني با آن نهاد مالي در ارتباط بوده است. متصدي اعطاي اعتبار  ترتيباينبهداشته است. 



 ١٤٠١ زمستان، شش، شماره پنجاه و نوآورانه رفصلنامه مديريت كسب و كا

 
 ٢٣٦ 

تواند اطلاعات خوبي هاي او ميهاي مشتري نگاه كند. او با بررسي تاريخچه فعاليتتواند به فعاليتمي
 .به دست آورد

مدتي تا چه ميزان اهميت دارند. دهد كه چنين روابط طولانيت بر نهادهاي مالي نشان مينظار
هاي مشخصي را در دست دارد مشيتر از اين نهاد وام گرفته باشد، نهاد خطاگر مشتري پيش مخصوصاً 

ي كمتر از هزينه نظارت بر مشتريان قديم ترتيباينبهتا بتواند بر مبناي آن امر نظارت را انجام دهد. 
 .مشتريان جديد خواهد بود

تواند وامي با نرخ بهره در سمت مقابل، مشتري هم در اين رابطه منافعي كسب خواهد كرد. او مي
تر وام بگيرد. نهاد مالي از اين روابط فايده ديگري نيز كمتر دريافت كند و در مقايسه با ديگران، راحت

بابت رفتار مشتري راحت است و نگراني در خصوص آن خيالش از  تقريباً  چراكهكسب خواهد كرد. 
 )٨( .ندارد

 تعهدات وام

ريزي كنند، به تعهدات وام متوسل كه روابط بلندمدت خود را با مشتري پيها براي اينبانك
شوند. اين تعهدات به تعهد بانكي در آينده براي اعطاي وام با بهره ثابت يا مشروط اشاره دارد. مي

آوري جمع ترتيباينبهجب بهبود روابط بلندمدت نهاد مالي با مشتري خواهد شد. تعهدات وام مو
 .تر خواهد بوداطلاعات نيز ساده

مستمر اطلاعاتي از  طوربهچنين در قراردادهاي تعهد وام، شرطي وجود دارد كه شركت بايد هم
را به بانك ارائه كند. تعهدات هاي بازرگاني چنين فعاليتها و همها، بدهيقبيل درآمد شركت، دارايي
 ترتيباينبهچنين گري كم شود. همهاي بانك براي غربالشود كه هزينهوام به اين دليل انجام مي

 .تر صورت خواهد گرفتتر و دقيقآوري اطلاعات به شكلي مطلوبجمع

 وثيقه

گيرنده موظف است وام ترتيباينبهترين ابزارهاي مديريت ريسك اعتباري وثيقه است. يكي از مهم
اما مزيت اين ابزار ريسك اعتباري چيست؟ سپردن وثيقه، ؛ براي دريافت وام وثايق ملكي بسپرد

گيرنده، وام نانچهچگيرد. در نتيجه زيان حاصل از وام كسر خواهد شد. جبران نكول صورت مي منظوربه
ار را دارد كه وثيقه را بفروشد تا دهنده اين اختياز پرداخت وام داراي وثيقه خودداري كند، وام

، نهادهاي مالي اطمينان خاطر الزامي باشدزيان وام را جبران كند. زماني كه وثيقه امري  ترتيباينبه
 .رودخواهند داشت. به همين دليل در نهادهاي مالي، دريافت وثيقه امري رايج و مرسوم به شمار مي
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 موجودي جبراني

شود، موجودي جبراني است. در اين صورت نهاد هاي تجاري اخذ ميوام يكي از انواع وثيقه كه در
گيرنده نكول داشته باشد، وام چنانچهگيرنده موظف است درصدي از وام را در حساب خود نگه دارد. وام

جبران زيان بانك در نظر گرفته شود. بانك اين عمل را در راستاي  عنوانبهتواند مي شدهبلوكهاين مبلغ 
 .دهدانجام مي مؤثرترهش خطر رفتاري و نظارت كا

تواند فرآيند چك كشيدن باشد، بانك مي جاريحساباز  استفادهگيرنده ملزم به زماني كه وام
شخص حقيقي يا حقوقي مذكور را رصد كند. در نتيجه قادر خواهد بود اطلاعات مفيدي را در مورد 

مداوم با كاهش روبرو  صورتبه جاريحسابنمونه اگر  عنوانبهگيرنده به دست آورد. شرايط مالي وام
هاي فعال ممكن است حساب طرفآنگيرنده درگير مشكلاتي است. يا از دهد كه وامشود، نشان مي

تواند به شركت در كنندگان ميچنين تغيير عرضههاي پرمخاطره باشد. همدليلي بر حضور در فعاليت
شود نظارت بانك بر ن دليل است كه موجودي جبراني موجب ميوكار جديد تعبير شود. به هميكسب

تر شود. با توجه به تعريفي كه بيان شد، مشخص شد كه چرا موجودي تر و سادهگيرنده اثربخشوام
 )٣( .ترين ابزارهاي موجود در مديريت ريسك اعتباري استجبراني يكي از مهم

 بندي اعتبارسهميه

گوناگوني  هايروشهايي براي مديريت ريسك اعتباري هستند، به اهاما زماني كه مديران در پي ر
در اين كار است. اين روش  موردقبولهاي بندي اعتباري يكي ديگر از شيوهشوند. سهميهمتوسل مي

 :شودخود به دو شكل انجام مي

 كندميرهيز دهنده از اعطاي آن پگيرنده موافق باشد نرخ بهره بالاتري بپردازد، وامحتي اگر وام. 

 هايي در اين زمينه موجود است كه ناچار است اما محدوديت؛ نهاد مالي تمايل به پرداخت وام دارد
 .دهنده به او اعطا كندمبلغي كمتر از مبلغ مورد درخواست وام

ها يا افراد شركت معمولاً دهنده اين است كه در مورد نخست علت عدم پرداخت وام از جانب وام
در  هاآناگر  چراكهدهند. هاي بالاتري را پيشنهاد ميهاي پرمخاطره نرخ بهرهطرح براي انجام

اما در سمت مقابل اين مسئله براي ؛ كنندوكار خود موفق شوند، به سود عظيمي دست پيدا ميكسب
م گذاري با شكست مواجه شود، خبري از بازپرداخت وااگر سرمايه چراكهنهاد مالي بسيار پرخطر است. 

نخواهد بود. به همين دليل است كه نرخ بهره بالاتر تنها احتمال دارد ريسك اعتباري را افزايش دهد. 
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پس مشخص است كه نهادهاي مالي در پي پرداخت وام با نرخ بهره بالا نيستند. بلكه بيشتر حالت دوم 
 .هاي رفتاري استشان پرهيز از مخاطرهكنند و هدفرا انتخاب مي

گيرندگان. مشخص است كه پرداخت وام دهد اما كمتر از ميزان مورد تقاضاي وامنهاد مالي وام مي
گيرندگاني كه ميزان وام كمي هاي رفتاري همراه است. اكثر وامبيشتر با افزايش احتمال مخاطره

جلوه دهند و  دهند تا بتوانند وجهه خود را خوبتر انجام ميكنند، بازپرداخت آن را سريعدريافت مي
وام بگيرند. به همين دليل نهادهاي مالي، اعتباراتي كمتر از تقاضاي  مجدداً در آينده نيز بتوانند 

 )١( .دهندقرار مي هاآنمشتريان در اختيار 

 نكاتي در مورد ريسك اعتباري

  دهندهبيشتر باشد، نرخ بهره درخواستي از جانب وام شدهبينيپيشهرچه ميزان ريسك اعتباري 

اين ريسك را با توجه به توانايي  اما ملاك تخمين ريسك اعتباري چيست؟؛ بيشتر خواهد شد
گيرنده، توانايي اي وامهاي وثيقهكنند. در اين محاسبات داراييگيرنده در بازپرداخت وام مشخص ميوام

الياتي، مواردي مانند شود. منظور از اوراق ماش در نظر گرفته ميچنين قدرت مالياتيتوليد سود او و هم
 .اوراق مشاركت دولتي و اوراق شهرداري است

 گذاري با درآمد ثابت هاي بخش ثابت سرمايهدر تعريف ريسك اعتباري بايد توجه كرد كه اين ريسك

  Ratings Fitch يا S&P بندي مانندهاي رتبهروند. به همين دليل است كه شركتبه شمار مي
 صورتبهها را هاي اعتباري ناشران شركتي و شهرداريريسك Service Investors Moody’s و

 .دهندقرار مي موردبررسيمستمر 

  شوند، هاي دولتي ضمانت ميها يا شركتاوراق بدهي از سوي بانك معمولاً  ازآنجاكهدر كشور ما
 )٥( .گذاران حائز اهميت نيستريسك اعتباري چندان براي سرمايه

 ايدب تسهيلات اعطاي براي. شودمي تلقي بانكي نظام مهم هايفعاليت از يكي مالي تسهيلات ارائه
 تعيين تسهيلات كنندهدريافت براي را اعتبار مبلغ سود و اصل بازپرداخت قدرت و اعتبار درجه
 عدم ريسـك يا اعتـباري ريسـك كند، بازپرداخت را وام نتواند گيرندهوام اينكه شانس. كرد

 امر به ريسك اين مديريت اعتباري، ريسك موضوع كنار شود درمي شـناخته بازپرداخـت

 ناشي هايزيان آن طول در كه است فرايندي اعتباري ريسك مديريت. شودمي تبديل توجهيقابل
 نكول احتمال محاسبه-  ١ مرحله، ٣ شامل و شودمي محاسبه كمي صورتبه ادوار طي وام نكول از

 از استفاده با نكول از ناشي هايزيان محاسبه كمي، هايمدل از استفاده با مشتريان تجاري هايوام
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 نظر بر اساس. باشدمي گذشته هايدوران هايداده از استفاده با مدل ارزشيابي و آماري هايمدل
 بر اساس بانك شدهتعديل بازده كردن بهينه اعتباري ريسك مديريت هدف سويس بال كميته

 امروزه .است قبولقابل پارامترهاي طريق از اعتباري ريسك خطر كنترل همچنين و اعتباري ريسك
 از يكي معمولاً  هستند، اعتبار اعطاي درگير نوعيبه كه اعتباري و مالي مؤسسات و هابانك اغلب
 مورداستفاده اعتباري بنديرتبه جهت پيرامون جامعه و خود شرايط بر اساس را موجود هايروش
 را اختلافاتي اما دارند مشابهي معنايي چارچوب اعتباري ريسك كمي الگوهاي اكثر ،دهندمي قرار

 در اطلاعات از اصلي پارامترهاي رآوردب طريقه از ناشي دارد، وجود هامدل اين اجراي در كه
 كرد بنديتقسيم توانمي را اعتباري ريسك گيرياندازه فنون طوركليبه. باشدمي دسترس

 احتمال مدل -پارامتري اعتباري امتيازدهي لاجيت مدل ،پروبيت مدل ،٥ هايمدل ،هايمدل
 هايمدل ،مميزي تحليل برمبناي -  رياضي ريزيبرنامه: غيرپارامتري امتيازدهي هايمدل-  خطي

 هايشبكه ،بازگشتي بنديتقسيم هايالگوريتم ،درختي بنديطبقه – همسايگان تريننزديك
 مراتبي سلسله تحليل فرايند -) خبره( كارشناسي هايسيستم ،مصنوعي عصبي

  روش تحقيق

 باشدميپيمايشي و كاربردي اين تحقيق از نوع 

  پيشينه پژوهش

اعتبارسنجي به معناي ارزيابي و سنجش توان بازپرداخت متقاضيان وام و تسهيلات مالي و احتمال 
 بنديدرجهو  گيرياندازه. طراحي مدلي براي باشدمي هاآنعدم بازپرداخت اعتبارات دريافتي از سوي 

در  جان موري بر روي اوراق قرضه انجام شد وسيلهبه ١٩٠٩بار در سال  ريسك اعتباري براي نخستين
 ور به كارگرفته شدبي وسيلهبه، مدل رگرسيون لجستيك هاشركتبراي تعيين ورشكستگي  ١٩٦٦سال 

استفاده شد. يكي  هاشركتاعتباري اوراق قرضه منتشرشده  ريسك گيرياندازهبعدها از اين مدل براي 
با استفاده از  هاشركتريسك اعتباري اوراق قرضه  گيرياندازهزمينه  در شدهانجامديگر از مطالعات 

 وسيلهبهچندمتغـيره،  انـجـام شد و به مدل نمره ١٩٦٨در سال  شـهرت يـافت Zدهي  مـدل نـمره

مالي مهـم  هاينسبتآلتمن يك مدل تحليل مميزي است كه با استفاده از مقادير  z آلتمن مدل نمره
 بينيپيشغيرورشكسته از اين مدل براي  هايشركترا از  ورشكسته هايركتشتا  كندميتلاش 

استفاده كرده و به اين نتيجه رسيدند كه اين  گيرندگانوامساندرز و آلن  ز دهدريسك اعتباري تمي
احتمالي  هايمدل ١٩٧٠اواخر است درريسك اعتباري برخوردار  بينيپيشمدل از قدرت بالايي براي 
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وضعيتي احتمالي چندگانه  ٥مطرح شدند. همچنين در  هاشركتورشكستگي  بينيپيشخطي و براي 
  .عنوان شد رياضي در بسياري از مطالعات ريزيبرنامه هايمدلاستفاده از  ١٩٩٠و  ١٩٨٠ هايسال

در ترجيحات  چندبعديريسك اعتباري مشتريان با استفاده از تحليل  برآوردتحقيقي تحت عنوان 
  گرديد ارائهدي انجام گرديد و نتايج تحقيق به شكل زير توسط عب ١٣٩٩سال 

متقاضي تسهيلات از يك بانك  هايشركتريسك اعتباري  بينيپيشهدف اين مقاله ارزيابي و 
درصد درون  ٧٥تصادفي بين مقطعي،  گيرينمونهتجاري در ايران است. بدين منظور، با استفاده از 

مالي و  هاينسبتدل تحليل چندبعدي ترجيحات وضعيت و م اينمونهدرصد برون  ٢٥و  اينمونه
قرار گرفت. نتايج حاكي از كارايي  موردبررسي ١٣٩٣–١٣٨٩ هايسالنزد بانك طي  هاآنعملكرد 

روش  هايمزيت. با توجه به باشدميرفتار اعتباري مشتريان بانك  بينيپيشجهت  شدهاستفادهروش 
اين روش نسبت  بينيپيشو دقت  هاشركتسابقه عملكرد مالي كه شامل عدم وابستگي به  شدهاستفاده

ورودي تحقيقات مديريت پرتفوي  عنوانبهاز اين روش  شودمي، پيشنهاد باشدميمتداول  هايروشبه 
  استفاده گرد هابانكاعتباري 

 چندبعديريسك اعتباري مشتريان با استفاده از تحليل  برآورد تحت عنوان ١٣٩٨تحقيقي در سال 
ترجيحات (مطالعه موردي: يك بانك تجاري در ايران) توسط رستگار انجام گرديد و نتايج تحقيق به 

  گرديد. ارائهشكل زير 

ي متقاضي تسهيلات از يك بانك هاشركتريسك اعتباري  بينيپيشهدف اين مقاله ارزيابي و 
درصد درون  ٧٥بين مقطعي،  تصادفي گيرينمونهتجاري در ايران است. بدين منظور، با استفاده از 

مالي و  هاينسبتو مدل تحليل چندبعدي ترجيحات وضعيت  اينمونهدرصد برون  ٢٥و  اينمونه
قرار گرفت. نتايج حاكي از كارايي  موردبررسي ١٣٩٣ –١٣٨٩ هايسالنزد بانك طي  هاآنعملكرد 

روش  هايمزيت. با توجه به باشدميرفتار اعتباري مشتريان بانك  بينيپيشجهت  شدهاستفادهروش 

اين روش نسبت  بينيپيشو دقت  هاشركتكه شامل عدم وابستگي به سابقه عملكرد مالي  شدهاستفاده
ورودي تحقيقات مديريت پرتفوي  عنوانبهش روازاين شودمي، پيشنهاد باشدميمتداول  هايروشبه 

  .استفاده گردد هابانكاعتباري 

ن روش، براي پيدا كردن ميزان ريسك اعتباري هر شركت با استفاده از يك در تحقيق ديگري از اي

) براي يك بانك تجاري معتبر ٢٠٠٦( نمونه تجربي مبادرت شده است. اين پژوهش توسط مو، ژو و شي
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آل توسط مدل به هاي ارزيابي اعتبار بهينه و نقطه ايدهاست و در نهايت، وزن شدهاستفادهدر چين 
 آيد.دست مي

هاي هاي پيچيده توسط رايانهسازي و قابليت حل مدلهاي بهينههاي اخير با پيشرفت روشدر سال
  بندي اعتباري صورت جديدي به خود گرفته است.قدرتمند، تحقيقات در زمينه ريسك اعتباري و رتبه

و با اتخاذ ) با مدلي ساختاري به بررسي اوراق قرضه بر پايه يورو پرداخته ٢٠١٣( كاستانتي و روسي
اي، به بررسي ريسك اعتباري و ميزان بازده مازاد نسبت به اوراق خزانه دو مرحله برآورديك استراتژي 

و روش ايزومپ درخت  ) با استفاده از روش آناليز جزء اصلي٢٠١٣اند. اورسنيو و ورسليس (پرداخته
ها به ارزيابي ميزان عملكرد اند. آنهاي خطي و غيرخطي پرداختهبه مقايسه مدل]دوگانه محدود شده

تخمين اعتبار، پرداخته و متغيرهاي مهم و پرقدرت مالي را  منظوربهها در كاهش ابعاد مساله اين روش
بندي شش بانك آورده اي بر رتبهردههاي محاسباتي گستتعيين نمودند. همچنين، در اين مقاله مثال

باشد. بندي ميدهنده كاربرد كاهش ابعاد مساله در مسائل غيرخطي و بهبود دقت رتبهشده كه نشان

كه روش ايزومپ درخت دوگانه محدود شده نسبت به روش آناليز جزء اصلي  شدهدادههمچنين نشان 
  بيني بالاتري است.داراي عملكرد بهتر و دقت پيش

اند. در اين مطالعه مسكن پرداخته به بررسي ريسك اعتباري در تسهيلات )٢٠١٢لوورو و هاير (چي
به بررسي ريسك اعتباري  هاآنتسهيلات و اوراق رهني مربوط به  گونهاينبا ارائه سناريوهاي مختلف بر 

  است. شدهپرداخته

 مؤسساتها و ر پايگاه داده بانكهاي موجود د) با توجه به بالا رفتن حجم داده٢٠١٨( پرز و واكا
سازي مونت با استفاده از شبيه هاآناند. هاي بزرگ نمودهاعتباري اقدام به ارائه روشي مبتني بر داده

هاي هاي اقتصادي را با در نظر گرفتن حجمريسك اعتباري بنگاه و يك مدل خطي مختلط كارلو
پذير و بدون دهد كه حل سريع، انعطافله نشان ميها در اين مقامختلف داده محاسبه نمودند. بررسي

گيري ها به تصميمهاي بزرگ دارد. اين تكنيكهاي دادهها و الگوريتمسوگيري اين مساله نياز به تكنيك
كنند. با چنداني ايجاد نمي تأثيردر زمان حل مساله  كهدرحاليبا دقت بيشتر كمك زيادي كرده است؛ 

سازي رفتار اعتباري مشتريان، يبيني آن، در زمينه فازدر اين رفتار و پيش توجه به عدم وجود قطعيت
سازي از پرداخته و براي فازي گيري چند معيار) به ارائه مدل تصميم٢٠١٨( شن، ما، لي، ژو و كاي

اند. همچنين در اين مطالعه شاخص استفاده كرده )IFS( ريپذفازي عضويت صورتبهاي مجموعه

است.  شدهاتاثبپذير تعريف و خواصي براي آن محاسبه فاصله در مجموعه فازي عضويتجديدي براي 
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براي مساله تخمين ريسك اعتباري كارايي بالاتر اين الگوريتم  شدهتعريفپس از مقايسه الگوريتم 
  است. قرارگرفته موردبررسيها نسبت به ساير الگوريتم

) به ارائه يك مدل مبتني بر ١٣٩٧ر و جبيني (توسط رستگا شدهانجامدر همين راستا، تحقيق 
اي جداكننده وضعيت سازي خطي و غيرخطي پرداخته است. در اين روش، ابر صفحهبهينه
توابع  اززند. در اين راستا، حسابي يا بدحسابي مشتريان يك بانك تجاري را در ايران تخمين ميخوش

است. نتايج اين  شدهاستفادهبهبود مدل رياضي  ظورمنبهها و ضرايب جريمه سازي دادهكرنل، فازي

سازي خطي با تابع كرنل سيگموئيدي بهترين نتايج را در گر اين است كه مدل بهينهتحقيق بيان
اي، سيگموئيدي و هاي خطي، چندجملهسازي خطي و غيرخطي با كرنلهاي بهينهمقايسه با مدل

  شعاعي داراست.پايه

  فرضيات پژوهش

  است. تأثيرگذارريسك اعتباري مشتريان حقوقي  بينيپيشسن شركت) بر ( يتجارواحد طول عمر 

Pre cus credit risk = 
α1 Rat wor cap total assets+ α2 rat accum profit assets+ α3 ratio reton ass+ α4 ratio 
sale ass+ α5 ratio pro assets+ α6 chan pro Inc stab+ α7 the rat of pre-tax pro to fin 
cost+ α8 com size com age 

  آمار توصيفي):پژوهش ( هاييافته

، آشنايي با آمار توصيفي هاآندقيق  وتحليلتجزيهبررسي مشخصات عمومي متغيرها و  منظوربه
در  مورداستفادههاي مربوط به متغيرهاي ، آمار توصيفي داده١مربوط به متغيرها لازم است. جدول 

در بورس اوراق بهادار تهران  شدهپذيرفتهشركت  ٨٠. آمار توصيفي مربوط بهدهدميان تحقيق را نش
  است. شدهارائه) در جدول زير ١٣٩٩تا  ١٣٩٠ساله ( ١٠طي دوره زماني 
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  آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق -١جدول 

 كشيدگي چولگي انحراف معيار  كمينه  بيشينه  ميانه  ميانگين  متغير

 ٩٥٣٠٢١/٢ - ٠٩٤٨٢٤/٠  ٢٥١/٠ ٣٦٦٠٥٧/٢ ٧٠٩٠٩١/٣ ٠٢٥٦٨٨/٠ ٠١٢٧٥٩/٠  دارايي كلبه نسبت سرمايه در گردش

 ١١١٩١٩/٢  - ٣٦٩٤١١/٠  ٠٥٤/٠ ٠٠٠٢٧٢/٠ ١٩٩٧٧٢/٠ ١١٧٨٨٣/٠ ١١٠٢٠٤/٠  دارايي كلبهسود انباشته  تنسب

 ٨٩٣٤٠١/٢ ٧٧٣٤٠٨/٠ ٣٦٠/٠ - ٩٦١٠٥٧/٠ ٣٩٤٦٦٣/١ ١٩١٠١٥/٠ ٢١٦١٨٨/٠ هادارايينسبت بازده 

 ٤٣٦٦٦٠/١ - ٦١٣٧٧٥/١ ٦٥٠/٠ - ٦٥٧٠٩/١٥ ٥٤٠٨٣/٢٠ ٣٥٢٢١٦/١ ٤٦٤٧١٣/١ هادارايي كلبهفروش نسبت 

 ٣٥٨٦٠٧/٢ - ٢٨٦٩٨٢/٠ ٠٩٧/٠ ١٣٥٥٧٨/٠ ٦٦٩٤٣٤/٠ ٤٢٠٥٤٩/٠ ٤٠٨٨٩٣/٠  هادارايينسبت سود خالص به مجموع 

 ٣٠٧٠٢١/١ - ٥٥٤٠٩٥/٠ ٦٢/١ ٠٠٠٠٠٠/٠ ٠٠٠٠٠٠/١ ٠٠٠٠٠٠/٠ ٣٦٦٥٠٥/٠  تغييرات سود خالص

 ٠٣٩٣٣١/٢ - ٥٣٧٠٨٩/٠ ٧٣٠/٠ ٥٠٤٥٥/١٠ ٢٤٩٢٤/١٩ ١١٣١٧/١٤ ٢٣٢٨٣/١٤  پايداري درآمد

 ٠٤٨١٣٠/٢ - ٠٣٠١١٤/٠ ٨٢/٥١ ٩٣٥٥٧٢/٠ ٩٧٣١٧٠/٠ ١٤١٠٢٨/٠ ١٣٣٧٣٨/٠  نسبت سود قبل از ماليات به هزينه مالي

 ٢٣٥٨٥٦/١ - ٩٤٩٤٢٩/٠ ١٠٢/٠ ٠٠٠٥٩٣/٠ ٤٨٩٩٢٤/٠ ١١٤٦٠٣/٠ ١٤٢١٨١/٠ اندازه شركت

 ٣٥٨٦٠٧/٢ - ٢٨٦٩٨٢/٠ ٩٤٥/٠ ١٣٥٥٧٨/٠ ٦٦٩٤٣٤/٠ ٤٢٠٥٤٩/٠ ٤٠٨٨٩٣/٠  تسن شرك

متغيرها نسبتاً بزرگ بين ضرايب همبستگي اگر .كنيماستفاده مي آزموناز اين همبستگي تحليل
  متغيرهاي تحقيق را همبستگي بين ضرايب ٢جدولباشد. مي باشد بيانگرهمخطي نسبتاً شديد

  دهد.مينمايش

  متغيرهاي تحقيق همبستگي -٢جدول 

  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  متغير
                    ١  دارايي كلبهنسبت سرمايه در گردش 

                  ١  ٠,٧٥٢  دارايي كلبهسود انباشته  تنسب
                ١  ٠,٧٢٢  ٠,٦٥٢ هادارايينسبت بازده 

              ١  ٠,٣٢٠  ٠,٦٢٣  ٠,٥٤٢ هادارايي كلبهنسبت فروش 
            ١  ٠,٥٣٢  ٠,٤٢٠  ٠,٧١٠  ٠,٤٢٣  هادارايينسبت سود خالص به مجموع 

          ١  ٠,٥١٠  ٠,٤٢٣  ٠,٣٣٥  ٠,٦٢٠  ٠,٣٢٥  تغييرات سود خالص
        ١  ٠,٥٦٢  ٠,٤٢١  ٠,٥٠٢  ٠,٧٥٢  ٠,٤٢٢  ٠,٤٥٢  پايداري درآمد

      ١  ٠,٥٥٢  ٠,٧٢٢  ٠,٤٩٦  ٠,٧٤٨  ٠,٥٦٢  ٠,٣٢١  ٠,٦٥٢  نسبت سود قبل از ماليات به هزينه مالي
    ١  ٠,٥٦٢  ٠,٣٥٣  ٠,٦٢٠  ٠,٣٧٥  ٠,٦٢٢  ٠,٧٠٢  ٠,٧٤٥  ٠,٧٤٥ اندازه شركت
  ١  ٠,٥٩١  ٠,٥٣٢  ٠,٤٢٣  ٠,٥٦٢  ٠,٦٥٢  ٠,٧٦٩  ٠,٦٠٢  ٠,٦٠٢  ٠,٦٢٢  سن شركت
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  درصد ٥سطح خطاي 

كه از  F حتمال آمارهبا توجه به ا اين است كه مشكل خود همبستگي وجود ندارد H0 فرضيه اينجا
رنتيجه در اين رگرسيون مشكل خودهمبستگي و د پذيريمميرا  H0درصد بيشتر است، فرضيه  ٥

مشخص است، ضرايب حاصل از ماتريس همبستگي بيانگر اين است در جدول كه  همچنان .وجود ندارد
  .باشدميقوي كه ارتباط و همبستگي بين متغيرها در حد 

  :باطي)نآمار استپژوهش ( هاييافته

 سازيبهينهاز پارامترهاي مهم مسائل كه  آمدهدستبهي جواب رااز لحاظ كارايي زماني و پايد 
و پايدار بوده و از  اتكاقابل آمدهدستبهجواب  گرددمي. خطي بودن مدل در اين روش باعث اشندبمي

ي بين مقطعي در رگيلحاظ زماني نيز از پيچيدگي پاييني برخوردار باشد. با توجه به بررسي روش نمونه
و با بررسي ميانگين ميزان خطا در  قرارگرفته آزمونشركت مورد  ٢٠، نتايج هر يك از شدهانجامتوالي 

است.  شدهپرداختهمرتبه تكرار به بررسي ميزان صحت مدل و كارايي آن  ٥٠٠در هر  بنديرتبه
  آمده است. ٣در دو حالت الف و ب در جدول ايجادشده هاياختلافاطلاعات مربوط به تعداد 

  ترجيحات و ارزش طول عمر مشتري چندبعديتحليل  بنديرتبهاطلاعات تعداد اختلاف  -٣جدول

  )بنديدستهب (سطح   )بنديدستهعدم وجود الف (سطح 
  درصد  تعداد    درصد  تعداد  

  ١٠٠  ١٠٠٠٠  تعداد كل  ١٠٠  ١٠٠٠٠  تعداد كل
  ٥٦  ٦٢٥٣  ي بدون اختلافهادادهتعداد   ٢٥  ٢٥٩٥  ي بدون اختلافهادادهتعداد 
  ٧٨  ٤٤٢٦  ي داراي اختلافهادادهتعداد   ٧٧  ٧٠٥٦  في داراي اختلاهادادهتعداد 
  ٨  ٩٥٦  ١ي دارايي اختلاف بيشتر ازهادادهتعداد   ٣٠  ٣١٥٢  ٣ي دارايي اختلاف بيشتر ازهادادهتعداد 
  ٦  ١٨٥ ٢ي دارايي اختلاف بيشتر ازهادادهتعداد   ٢٦  ٢٢٤٨ ٤ي دارايي اختلاف بيشتر ازهادادهتعداد 
  ٠  ٠ ٣ي دارايي اختلاف بيشتر ازهادادهتعداد   ١٨  ١٥٦٨ ٥اختلاف بيشتر ازي دارايي هادادهتعداد 
  -  ٠,٥٨٩  هادادهميانگين اختلاف در كل   ١٨  ١٢٦٣ ٦ي دارايي اختلاف بيشتر ازهادادهتعداد 
        ٨  ٩٥٨ ٧ي دارايي اختلاف بيشتر ازهادادهتعداد 

        -  ٢,٨٩٦ هادادهميانگين اختلاف در كل 

  پژوهش هايافتهي :منبع

بدون اختلاف و بيش از  هادادهدر صد  ٢٣در سطح الف  شودميديده  ٣كه در جدول  گونههمان 

بدون  هادادهدرصد  ٨٠اختلاف يا كمترهستند. همچنين در حالت ب بيش از  ٣داراي  هادادهدرصد  ٥٠
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به  ترنزديكايط اختلاف و يا داراي يك دسته اختلاف هستند كه حاكي از عملكرد دقيق مدل در شر
  واقعيت دارد.

را با عدد سه در  ميانگين اختلاف رتبه در هر بار تكرار توانميه به پانصد تكرار اين بررسي با توج
آماري نيز صحت اين مدل بررسي گردد.  طوربهدر سطح ب مقايسه مرد تا  ١سطح الف و با عدد 

درصد براي مدل در اين حالت  ١٥كمتر از مقايسه آماري ميانگين ميزان اختلاف در حالت الف خطاي 
  .باشدميدر اين حالت  بينيپيشو در حالت ب بررسي وجود انحراف در 

  ب)-الفحالات (در  بنديرتبهمقايسه آمار ميانگين ميزان انحراف در خلاصه نتايج  - ٤جدول 

  دسته الف)( يانمونهتك  آزمون
  ٣در مقابل بيشتر از  ٣ميانگين برابر  آزمون

  احتمال  آماره  درصد ٩٩حد بالاي   ميانگين نمونه  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  يرمتغ
  ٠,٠٠٨  - ٣,٢٨٨  ٢,٩٥٦٢  ٠,٠٦٧٨٨  ١,٢٩٨٦  ٢,٨٥٦٢  ٥٠٠  تعداد اختلاف

  ب)(دسته  اينمونهآماره تك 
  ١در مقابل بيشتر از  ١ميانگين برابر  آزمون
  احتمال  آماره  درصد ٩٩الاي حد ب  ميانگين نمونه  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  متغير

  ٠,٠٠٨  - ٦,٥٨٨  ٠,٦٧٨٩  ٠,٠٣٢٥  ٠,٣٤٥٢  ٠,٧٥٨٩  ٥٠٠  تعداد اختلاف

 بنديرتبهدرصد ميانگين انحراف  ٩٩نتايج با درجه اطمينان  بنديدستهدر حالت عدم وجود 

اطمينان اما اين مقدار براي عدد دو بيشتر از حد ؛ باشدمي واقعي كمتر از سه بنديرتبهاز  شدهانجام
. اين اعداد با باشدمي. دليل اين موضوع قرار گرفتن ميزان ميانگين خطا بين دو عدد دو و سه باشدمي

اعتباري كه اين مدل براي اين حالت دقيق  هايوضعيتو تعداد  هاشركت بنديگروهتوجه به نحوه 
ز يك بودن ميانگين انحراف معناداري حاكي كمتر ا صورتبهنيز نتايج  بنديدستهنموده است. در حالت 

 ٨٥آماري بيانگر دقت  آزمون آمدهدستبهنتايج  طوركليبهدر صد هستند.  ٩٩اطمينان رتبه با سطح 
ميانگين در حالت ب  طوربهترجيحات در حالت الف و عدم وجود خطا  چندبعديدرصدي مدل تحليل 

  .باشدمي

  هاپيشنهادو  گيرينتيجه

به همان نتايجي كه  تقريباًو  باشدمي راستاهميشين از لحاظ نتايج اين تحقيق با تحقيقات پ

 ؛ ودولتيخصوص و  هايبانكاست و تمامي  پيداكردهدست  انديافتهدستسابق به آن  نمحققا
 مديريت .خود استفاده نمايند هايسازمانند از نتايج اين تحقيق در توانمياعتباري  مؤسساتهمچنين 
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يك بانك است. زماني كه اعتباري  هايفعاليتبودن  عيببيو  سلامت ي حفظريسك، عنصري مهم برا
، واحد تجاري مسئول اطمينان حاصل كردن از وضعيت اعتبار است كه اين امر شامل شودمياعطا 

مالي جاري، ارسال سوابق تجديد اعتبار و تهيه و تدارك  اطلاعاتنگهداري روزآمد سوابق اعتبار، كسب 
است. با فرض دامنه وسيع مسئوليت و وظيفه مديريت  هاواممانند توافقات مربوط به  مستندات مختلف

، تربزرگً   هايبانكو تخصص بانك متفاوت است. در  اندازهبهريسك، ساختار سازماني آن با توجه 
و در  شودميمختلف محول  هايبخشبه  معمولمسئوليت براي اجزاي مختلف مديريت اعتبارات 

بايد داراي  هابانك .، تعداد محدودي از افراد بايد عمليات متعددي را انجام دهندتركوچك هايبانك
باشند كه بتواند مديريت را در تشخيص هرگونه تمركز ريسك در قالب پورتفوي  اطلاعاتي هايسيستم

دورهاي توسط مديران صف و ارشد  صورتبهبايد  اطلاعاتاعتباري توانمند سازد. كفايت و محتواي 
 علاوهمطابقت دارند.  اروككسب هايپيچيدگيقرار گيرد تا اطمينان حاصل شود كه با  موردبررسي

 ازنظررا  هاآنكه بتواند پورتفوي اعتباري  ياطلاعات هايسيستمبايد نسبت به طراحي  هابانكبراين، 
 اختيارات تحليل كند، اقدام كنند

 براي سازماني هر. است سازمان آن مختص هايريسك شناسايي سازمان، هر براي كليدي يمسئله
 از انساني نيروي كارايي شيافزا .كندمي استفاده مختلفي هايروش از انساني نيروي كارايي افزايش
  اشاره نمود توانميو به موارد زير  باشدمي مختلف طرق از اين يكي ريسك، مديريت طريق

  آموزش كافي منابع انساني

  بايجاد ساختار سازماني مناس

  ايجاد ارتباطات قوي در سازمان

  جذب مناسب كاركنان در سازمان

  ايجاد مسير شغلي مناسب در سازمان

  مديران توانمندسازي
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