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  رانيدر ا كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيمدل كارآمد ظرف ارائه
 عليرضا مهرپويان١

 مرتضي بكيحسكويي٢

  چكيده

ته صورت پذيرف رانيدر ا كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيمدل كارآمد ظرف اين پژوهش با هدف ارائه

باشد. ابزار استفاده شده و روش پژوهش تحليل مضمون مياز نوع كيفي و اكتشافي بوده پژوهش  است.
كارشناسان ارشد امور مالياتي ها، مصاحبه بوده است. جامعه آماري پژوهش شامل براي گردآوري داده

سال سابقه  ٥ي ارشد و حداقل اند كه حداقل داراي تحصيلات كارشناسآشنا به تجارت الكترونيك بوده

نفر مورد  ١٤استفاده شده و در مجموع نظري  گيرينمونهگيري از روش دارند. براي نمونه كاري مرتبط
 ياتيمال يهاتيكارآمد ظرفهاي حاصل از مصاحبه نشان داد كه مدل مصاحبه قرار گرفتند. تحليل داده

مفهوم  ٢١مقوله و  ٦اختي و تم عملكردي) و داراي سه تم (تم ساختاري، تم شن كيتجارت الكترون
هاي صورت گرفته شده ارائه باشند كه در مجموع شبكه مضامين حاصل از استخراج عوامل در مصاحبهمي

هاي هاي زيرساختداراي مقوله كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف ها تم ساختاريگرديد. طبق يافته

مالياتي و اصلاحات ساختاري و تم شناختي داراي دو مقوله بينش موديان مالياتي و سيستم اطلاعات 
  مالياتي و تم عملكردي داراي دو مقوله صحت و شايستگي مالياتي و عملكرد نظام مالياتي بوده است.
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  مقدمه

 رشگست حال، اين است. با كرده رشد سرعت به تجاري واحدهاي تعداد افزايش با الكترونيك تجارت
 وجهت است. با كرده ايجاد جهان سراسر در مالياتي مقامات براي را هاييچالش الكترونيكي تجارت مشاغل

 فراهم ار مالياتي ريزيبرنامه هايفرصت است ممكن ،است انجام حال در الكترونيك تجارت كه ايشيوه به
 درآمد رشد ذخاير تعيين به تواندمي ماليات بالقوه درآمد برآورد .)٣٣، ص ٢٠٢١، ١كند (جعفر سيديك

 در گام ينمهمتر و اولين مالياتي، ظرفيت دقيق بينيپيش و ارزيابي منطق بنابراين، .كند كمك ماليات
  ).١، ص ٢٠١٨، ٢است (ايبراگيمووا منطقه هر اقتصادي و اجتماعي هايتوسعه برنامه

واقعيت اين است كه در تجارت الكترونيكي فروشندگان كالا ممكن است از نظر فيزيكي فقط در يك 
كه صورت با وجود اينمكان مستقر باشند اما در كل جهان به فروش كالا و خدمات اقدام كنند. در اين

وجود دارد اما فقط يك مكان براي پرداخت ماليات وجود خواهد صدها مكان فروش براي يك بنگاه 
سه كننده ماليات در مقايهاي پرداختداشت. بعضي از كارشناسان معتقدند كه به اين ترتيب تعداد مكان

هاي فروش بسيار كمتر بوده و در نتيجه درآمد مالياتي دولت در مقايسه با حجم تجارت با تعداد مكان
 سرعت به تجاري الكترونيكي ). معاملات٢، ص ١٤٠٠ر اندك است (عبدلي و همكاران، الكترونيكي بسيا

 ليلد به ماليات سيستم معتقدند كه شودمي گرانمعامله ناراحتي باعث نتيجه در و است رشد حال در

. تاس ناعادلانه كنند، اجتناب ماليات از الكترونيك تجارت گرانمعامله شودمي باعث كه خلأهايي وجود
 ورتص اين غير در كه شوندمي ماليات كاهش باعث الكترونيكي گرانمعامله كه است اين دولت ديدگاه

 يكيالكترون تجارت از اعم گرانمعامله همه بين را مالياتي سيستم و داده افزايش را كشور درآمد تواندمي
 رخيب. است شده بيان الكترونيكي تجارت پيامدهاي مورد در مختلفي نظرات .كند هماهنگ معمولي يا

 ديگر خيبر كه حالي در ،بخشدمي بهبود را مالياتي سيستم الكترونيكي تجارت كه كنندمي استدلال
 را كلاتيمش نتيجه در است، شده طراحي الكترونيكي تجارت ظهور از قبل مالياتي سيستم كه معتقدند

  .)١٧٩، ص ٢٠٢٠، ٣كند (پاليل و همكارانمي ايجاد

 امنيت و رفاه كردنفراهم براي كشور يك ظرفيت كه دادند نشان) ٢٠١٣( ٤اتوح و آوال-آرماح
 يزن ماليات مناسب آوريجمع براي هادولت توانايي به دموكراسي تقويت و توسعه بر علاوه شهروندان،

 تصادي،اق عوامل ساير از بيشتر مالياتي، درآمد مناسب آوري جمع كه كندمي بيان همچنين .دارد بستگي
 توسعه، حال در كشورهاي در را اهداف به دستيابي و توسعه و دهد مي افزايش را عمومي خدمات ميزان

 )٢٠١٤( ٥واست، ريتسات يافته افزايش پيش از بيش حاضر حال در مالياتي، تمكين به نياز. كندمي تسهيل
 حرانب  به توجه با چشمگيري طوربه جديد مؤديان شناسايي و مالياتي تمكين به اهميت كه داد نشان
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) هادولت يا( دولتي مقامات تمام كه است معني بدان اين. است يافته افزايش اقتصادي، محيط در حاكم
 ستد مالياتي، درآمد ميزان شدن برآورده براي مطلوب نتيجه به كه كنند تلاش بايد جهان، سراسر در

 مهمترين زااز اين رو  .است مالياتي مؤديان سوي از مالياتي تمكين رساندن حداكثر به معناي به اين. يابند
 ازيكالاهاي مج فروش سوي از الكترونيك تجارت بر مالياتدريافت  شيوه ايران، دولت رويپيش مسائل

 و كسب در. باشدمي حقيقي و مجازي از اعم وارداتي هايكالا و تبليغات گري،واسطه خدمات حقيقي، و
 بتث و بازندمي را خود رنگ سنتي رسمي دفاتر ديگر ها،كالا فروش و زمينه خريد در الكترونيكي كار

 و الكترونيكي پول طريق از پرداخت شيوه و مجازي دنياي در فروش و و ... خريد قيمت ميزان، اطلاعات
استفاده  سو و ضرورتافزايش تاكيدات بر تجارت الكترونيك از يك. گيردمي صورت الكترونيكي هايحساب

اي ههاي مالياتي وجود در جامعه از سوي ديگر، در اسناد بالادستي كشور و سياستاثربخش از ظرفيت
هاي مالياتي تجارت الكترونيك از توان بيان داشت شناسايي و تحليل صحيح ظرفيتاقتصادي مي

 يهاتيظرفدر امور مالياتي كشور بوده و بنابراين سعي بر آن است كه مدل  هاي مطالعاتي موجودشكاف
  با كنكاشي علمي ارائه گردد. رانيدر ا كيتجارت الكترون ياتيمال

  دبيات تحقيقا

نيا را وكار در سراسر دتجارت الكترونيكي يك راه جديد انجام تجارت كه به شكل انقلابي نحوه كسب

باشد. در اين نوع تجارت، حضور فيزيكي و تحويل فيزيكي كالا و خدمات ضرورري متحول نموده، مي
اي ت، فرآيندهباشد. اين تكنولوژي جديد توليد محصولات و خدمات، تبديل و بازاريابي كالا/ خدمانمي

 نمايد. مالياتهاي كاربردي تجارت را متحول ميگذاري و ساير زمينهوكار، ساختار سازماني سرمايهكسب
هاي اقتصادي و درآمدهاي صورت گرفته بر تجارت الكترونيك يعني اخذ ماليات از كله مبادلات و فعاليت

تري از ترونيكي مرحله تكميلي و گستردهصورت الكترونيكي. ماليات بر تجارت الكدر فضاي مجازي و به
  ). ١٣٣، ص ١٣٩٩باشد (طاهري بروجني و حسيني، اخذ ماليات الكترونيكي مي

هاي پرداخت الكترونيكي خيلي حساس بوده و باعث ارتقاء امروزه در دنياي تجارت كار با سيستم
هم براي جامعه تبعات مفيدي شود و هم براي سازمان و هم براي كاربر و رساني سازماني ميسطح خدمت

هاي هاي الكترونيكي مخصوصا بخش پرداختدنبال دارد اما شرط استفاده كاربران از سيستمرا به

ها است(نوربخش و همكاران، ها در قبال اين سيستمالكترونيكي، منوط به گرايش و نگرش مثبت آن
آورد. اهميت دست ميزيادي منفعت به هاياز فناوري اطلاعات به روش ). امروزه دولت١٠٩٣، ص ١٣٩٤

، ص ٢٠٠٦، ٦درك و نفوذ پذيرش شهروندان از خدمات دولت الكترونيكي حياتي است(فو و همكاران
هايي را در اختيار مقامات مالياتي كشورها قرار ). فناوري مورد استفاده در تجارت الكترونيكي، فرصت١٠٩
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ره ماليات خود و ارتقاي كيفيت خدمات به موديان اقدام نمايند. دهد تا از طريق آن به بهبود كارايي ادامي
به عنوان مثال، فناوري اينترنت اين توانايي را دارد تا به بهبود ارتباط بين مقامات مالياتي و موديان منجر 

ه ترتيب موديان را بشده و از طريق آن، موجب تسهيل دسترسي مقامات مالياتي به اطلاعات شده و بدين
آوري بر آن، اينترنت، فرآيند جمع صورت داوطلبانه ترغيب نمايد. علاوهاخت تعهدات مايلياتي خود بهپرد

  ).١٠٩٤، ص ١٣٩٤نمايد (نوربخش و همكاران، ها را تسهيل ميماليات

 سعهتو حال در كشورهاي از بسياري در درآمد، افزايش براي دولت توانايي مالياتي، بر حسب ظرفيت

 يداخل ناخالص توليد سهم عنوان به را كمتري بسيار مالياتي درآمد درآمد كم كشورهاياست.  ضعيف
). شناسايي ٢، ص ٢٠١٨، ٧كنند (اوكونگبه و پوليگوئنمي آوريبالا جمع درآمد با كشورهاي با مقايسه در

هنگي فر هاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي وعوامل تاثيرگذار بر درآمدهاي مالياتي كه مبتني بر ظرفيت
ستاني هست، در ادبيات اقتصاد كلان از اهميت زيادي برخوردار است. و در نتيجه توان بالقوه ماليات
گذاران و ها، هميشه مورد توجه سياستهاي تامين مالي دولتترين راهماليات به عنوان يكي از مهم

ن و خرد داراي اهميت فراواني ها از ديدگاه اقتصاد كلاريزان اقتصادي بوده است و بحث مالياتبرنامه
  ).٨١، ص ١٣٩٦است(پناهي و همكاران، 

هاي مربوط آن مطرح شدن تجارت الكترونيكي سوالات جديدي را براي ادارات مالياتي و سياست
ايجاد نموده است و گسترش تجارت الكترونيكي نظام مالياتي كشورهاي مختلف را با چالشي جديد روبرو 

هاي حاكم بر نحوه تبادل كالا و خدمات در محيط مجازي، حسابرسان مالياتي را در ويژگيساخته است. 
وكارهاي الكترونيكي با مشكل روبرو ساخته شناسايي، برآورد درآمد مشمول ماليات و وصول ماليات كسب

ابزار  يقهاي تجاري و اقتصادي خود از طراست. اين در حالي است كه استقبال عمومي از پيشبرد فعاليت
اي و اينترنت) موجب رشد روزافزون تعداد معاملات اينترنتي مشمول ماليات هاي رايانهالكترونيكي (شبكه

 ) نشان٢٠١٨( ٨سيمباليوك و همكاران ). مطالعه١١٢٥، ص ١٣٨٨گرديده است (ابراهيمي و همكاران، 

 بودجه پركردن مهم منبع يك وانعن به تواندها بوده و ميفعاليت چشمگيرترين از يكي اينترنت كه داد
   .)٣٣٦، ص ٢٠١٨شود(سيمباليوك و همكاران،  تبديل

هاي مالياتي تجارت الكترونيك تاكنون مطالعات اندكي صورت پذيرفته شده است. در خصوص ظرفيت
هاي مالياتي موجود در تجارت الكترونيك دهد كه پرداختن به ظرفيتتوجه به اين مطالعات نشان مي

هاي اخير اهميت بيشتري ود درآمدهاي مالياتي دولتي و ايجاد عدالت مالياتي در جامعه طي سالجهت بهب

بهترين  ) نشان داد١٣٨٨نيا و سياوشي (طيبنتايج پژوهش شود. در جامعه پيدا كرده و مهمتر هم مي
ه تغيير ور ما نياز بنوع ماليات براي تجارت الكترونيكي، ماليات بر ارزش افزوده است اما اين قوانين در كش
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، عواملي كه در تمايل به استفاده از اين خدمت تاثير دادنشان ) ١٣٩١مشكي و همكاران (دارند. نتايج 
-عامل مباحث فني باشند. همچنين،دارند به ترتيب: انتظار تلاش، تاثير اجتماعي و انتظار كارايي مي

ترين مهم) ١٣٩٥. شكاري (دار داردمثبت و معني كارايي تاثير زيرساختي بر عوامل انتظار تلاش و انتظار
ناسايي شده به مانع ش ٣٣از ميان  بندي موانع وصول ماليات بر تجارت الكترونيكيشناسايي و رتبهموانع 

هاي غيرشفاف در فضاي وب و روابط كاري و فعاليتطور عام، وجود پنهانترتيب فرهنگ ضعيف مالياتي به
هاي فراروي اخذ ماليات بر تجارت الكترونيك از نظر نشان دادند. چالشها المللي ضعيف و تحريمبين

گذاري و فرآيندهاي اجرايي ياست) در سه حوزه قوانين و مقررات، س١٣٩٩طاهري بروجني و حسيني (
 رابطه مالياتي اجتناب و الكترونيكي تجارت كه بين است حاكي) ١٤٠٠عبدلي و همكاران ( نتايجباشد. مي

 مالياتي اجتناب تا موجب شده الكترونيكي تجارت افزايش كه معنا دارد. بدين وجود معناداري و مثبت

 متصديان مالياتي براي را ماليات اجراي و اطلاعات مشاهده امر الكترونيكي تجارت واقع يابد. در افزايش

  است. كرده نشدني يا و سخت

) رويكردهاي مختلفي براي بكارگيري مقصد اصلي در خريد ٢٠١٥( ٩در مطالعه آگراوال و فاكس
 قكنند ارتباط داده شد. طبآنلاين بررسي شده و به كشورهائي كه از ماليات بر ارزش افزوده استفاده مي

 و كرده شناسايي را اينترنت فعاليت ماليات در عمده ) نقص٢٠١٨( ١٠هاي سيمباليوك و همكارانيافته
عيين (ت دولت مالياتي امنيت تضمين عناصر از يكي عنوان به را درآمد مالياتي براي بهبود اصلي جهت

اران پاليل و همك مطالعهاند. كرده هاي اينترنتي) تعيينها و فعاليتبرچسب اعتماد براي شناسايي وب
. كنديم بررسي را ماليات هايچالش شناسايي در ويژه به الكترونيكي، تجارت از ناشي ) مشكلات٢٠٢٠(

 براي ماليات اجراي در مورد ٢٢ شامل كه است شده شناسايي عمده چالش ٦ موجود، ادبيات اساس بر
 هيات ويژه به درگير (در امور ماليات)، هايطرف براي مطالعه است. اين مالزي در الكترونيكي تجارت
 يكالكترون تجارت در سيستماتيك و كارآمد مالياتي هايدستورالعمل و قوانين طراحي در داخلي، درآمد

در مطالعه  .دهند را كاهش ضررها و شناسايي احتمالي مالياتي چگونه منابع كه طوريبه است، مفيد
الكترونيكي مطرح شده كه طبق بررسي  تجارت براي افزوده ارزش بر ) طرح ماليات٢٠٢٠( ١١مركس

است. پيامدهاي سيستم مذكور در اين مطالعه بررسي شده است.  جذاب گرانمعامله صورت گرفته، براي
 تتجار انجام براي هاشركت اصلي انگيزه مالياتي مسائل كه دهدمي ) نشان٢٠٢١( ١٢جعفر سيديك نتايج

 مرحله در الكترونيكي تجارت مشاغل براي عوامل ساير كه دهدمي نشان نيست. اين الكترونيكي

 متغيرهاي كه دهد) نشان مي٢٠٢١( ١٣سورمين مطالعه دارند. نتايج بيشتري اهميت ريزيبرنامه
 در د،گذارمي تأثير دهندگانماليات رعايت بر حسابداري استانداردهاي از استفاده و ماليات شدناجتماعي
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 تأثير جاكارتا وكارهاي كوچك و متوسط دركسب دهندگانماليات انطباق بر الكترونيكي تجارت كه حالي
 الكترونيكي تجارت ، عملياتCovid-19با  مواجهه )، در٢٠٢١( ١٤گذارد. طبق بررسي آچمپانگنمي

 ماليات، از حاصل درآمد نظر از هنوز جهان سراسر هايدولت اما ،است يافته افزايش ايملاحظه قابل طوربه
 است فنامتعار مالياتي نظام دليل به دهند. اينمي دست از الكترونيك تجارت عمليات براي را زيادي پول
 مقررات هك است كرده مجبور را سياستگذاران امر شود. اينمي استفاده الكترونيكي تجارت ماليات براي كه

 براي را جديدي هايروش تا است نگذاشته باقي هاآن براي ايچاره و ببرند سال زير را موجود مالياتي
  .بگيرند نظر در الكترونيكي تجارت عمليات به دادن ماليات

 شناسي پژوهشروش

) ١٥روش پژوهش از نوع كيفي و اكتشافي است. روش مورد استفاده كيفي روش (تحليل مضمون

ل شود. تحليميعنوان يك روش اساسي در تحليل كيفي در نظر گرفته باشد. تحليل مضمون بهمي
هاي مضمون، نخستين روش تحليل كيفي است كه پژوهشگران بايد فرا بگيرند، زيرا اين روش، مهارت

ن آورد. تحليل مضموهاي ديگر تحليل كيفي لازم است را فراهم مياصلي كه براي اجراي بسياري از روش
ها است. اين روش در حداقل خود روشي براي تعيين، تحليل و بيان الگوهاي (مضامين) موجود درون داده

لف هاي مختتواند از اين فراتر رفته و جنبهكند. اما ميها را سازماندهي و در قالب جزئيات توصيف ميداده

). در قسمت كيفي پژوهش براي تحليل دقيق و ١٩١، ص ١٣٩٧موضوع پژوهش را تفسير كند (كمالي، 
هاي نيمه فهومي پژوهش، نياز به انجام مصاحبهصحيح ابعاد مساله مورد بررسي جهت ارائه مدل م

ساختاريافته با افرادي است كه با ظرفيت مالياتي و تجارت الكترونيك آشنايي داشته و تجربيات لازم را 
رو جامعه آماري پژوهش شامل كارشناسان ارشد امور مالياتي نيز در اين زمين كسب كرده باشند. از اين

لكترونيكي دارند و داشته و حداقل داراي سطح تحصيلي كارشناسي ارشد و كه آشنايي لازم با تجارت ا
نفر از افراد واجد شرايط  ١٤دهند. در مجموع با حداقل پنج سال سابقه كاري مرتبط دارند، تشكيل مي

فوق مصاحبه صورت پذيرفت. جهت مصاحبه تا حد اشباع نظري با اين افراد ارتباط برقرار شد. در واقع 
  نظري بوده است. گيريري مورد استفاده در پژوهش كيفي نمونهگينمونه

ها عبارتند از مصاحبه و بررسي اسناد و مدارك علمي. پروتكل اصلي مصاحبه آوري دادههاي جمعروش
  گرديد. ها اضافه ميهاي ديگري نيز به آنها، سوالسوال است كه متناسب پاسخ ٩شامل 

) مفهوم قابليت اعتماد را به عنوان معياري جايگزين براي روايي و پايايي در ١٩٩٤( ١٦گوبا و لينكلن
اند. اين دو پژوهشگر قابليت اعتماد را در چهار بعد (قابليت اعتبار، قابليت هاي كيفي مطرح كردهپژوهش
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ـــي و همكاران،  با توجه به ). ١٨١، ص ١٣٩٥انتقال، قابليت اتكا و قابليت تاييد) معرفي كردند (اخلاص
  صورت پذيرفت. ١ابعاد چهارگانه فوق تاييد روايي و پايايي بخش كيفي پژوهش به صورت جدول 

  بررسي روايي و پايايي در روش تحقيق كيفي : ١جدول 

  عمليات پژوهش  بعد  رديف
  شوندگانچك شدن نتايج توسط مصاحبه  قابليت اعتبار  ١
  شركت كنندگان در پژوهشتوصيف حوزه مورد بررسي و   انتقال پذيري  ٢
  هاهاي حاصل شده از مصاحبهمستندسازي داده  قابليت اطمينان  ٣
  كدگذاري ثانوي  تاييدپذيري  ٤

  

 تم، يا است. مضمون مبتني فرآيند كدگذاري بر مضمون تحليل روش در اطلاعات وتحليلتجزيه

 براي فرآيندي روش، است. اين هاي پژوهشپرسش با مرتبط و هاداده در الگوي موجود مفهوم بيانگر

كند. مي تبديل تفصيلي و غني هايبه داده را متنوع و هاي پراكندهداده كه است متني هايداده تحليل
 از مناسب درك و چهار مرحله ديدن متن، برداشت طي اي، مشخص،رويه اساس بر مضامين شبكه

 گروه، تعامل، شخص، مندمشاهده نظامنهايت  در اطلاعات كيفي و نامرتبط، تحليل ظاهراً  اطلاعات

 ):٤١١، ص ١٣٩٧علي، كند (ابراهيمي و عينمند مينظام را زير فرهنگ مضامين يا سازمان موقعيت،

 متن) در موجود كليدي نكات و پايه (كدها مضامين 

 پايه) مضاميه تلخيص و تركيب از آمده دستبه دهنده (مقولاتسازمان مضامين 

 كل) يك عنوان به متن بر حاكم اصول دربرگيرنده عالي (مضامينفراگير  مضامين 

  هاتحليل داده

نفر مصاحبه صورت پذيرفت. براي تحليل  ١٤شده پژوهش با در اين مطالعه بر اساس پروتكل تدوين
ا ههاي حاصل از مصاحبه در اين مطالعه از روش تم استفاده گرديد. ابتدا مصاحبهبندي يافتهو دسته

صورت متن كتبي درآمده و سپس با توجه به نكات كليدي و موارد حائز اهميت، كدگذاري صورت به
اي هاي مقولههاي انتزاعي به نام مفاهيم و مفاهيم مشابه در دستهپذيرفت. طبقات مشابه در دسته

باشند مفهوم مي ٢١مقوله و ٦تم و هاي حاصل از مصاحبه در قالب سهدادند. يافتهها را تشكيلهم، تمشبيه
  هاي صورت گرفته شده ارائه گرديد.كه در مجموع شبكه مضامين حاصل از استخراج عوامل در مصاحبه

 كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمدتم ساختاري 

باشـــد. هاي گوناگوني قابل توجه مياز ابعاد و جنبه كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمد



   يحسكوي/مهرپويان و بكيرانيدر ا كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيمدل كارآمد ظرف ارائه

 ٢٠٧ 

ساله بوده و مي ضوع نيز بيانگر اين م صر به ادبيات مو هاي توان با رويكردهاي مختلف به مولفهنگاه مخت
 سازي قرار داد. نخستينبندي و مدلاشاره و مورد دسته كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرفكارآمدي 

رت تجا ياتيمال يهاتيظرف يكارآمدهاي صورت گرفته، تم ساختاري تم بدست آمد از تحليل مصاحبه
شد كه اين تم از دو مقوله و مي كيالكترون سب  ٧با ست كه بر ح شده ا شكيل  سته مفهومي ت كد  ٨٨د

ـــاخت ٢٧( ـــت. دو مقوله مذكور عبارتند از زيرس ـــل گرديده اس هاي مالياتي و اصـــلاحات عامل) حاص
شتيبانيساختاري كه در برگيرنده مقوله سترش تجارت الكترونيك، پ ساخت هايهاي گ هاي دولتي، زير

ساخت صلاح قوانين و ارزيابي نظام فني الكترونيكي، زير صلاح نظام مالياتي، ا هاي الكترونيكي مالياتي، ا
تجارت  ياتيمال يهاتيظرف يكارآمددهنده تم ساختاري هاي تشكيلدسته ٢باشند. جدول مالياتي مي

  دهد.را نشان مي كيالكترون

  كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمددهنده تم ساختاري هاي تشكيلدسته -٢جدول 

  كدها  مفاهيم  هامقوله

هاي زيرساخت
  مالياتي

گسترش تجارت 
  الكترونيك

1C24-2C23-4C21-5C19-5C20-6C20-6C21-7C18-
7C19-8C17-9C17-11C18-12C17 

-1C11-2C12-4C9-5C11-6C8-7C10-7C11-10C10  هاي دولتيپشتيباني
11C9-12C9 

هاي فني زيرساخت
  الكترونيكي 

1C9-2C10-2C11-3C8-4C6-4C7-5C10-6C6-7C8-
9C6-10C9-11C5-11C6-12C8-14C7 

هاي زيرساخت
  الكترونيكي مالياتي

1C10-3C9-4C8-6C7-7C9-8C7-9C7-11C7-11C8-
13C7-13C8-14C8 

اصلاحات 
  ساختاري

-1C12-2C13-3C10-3C11-4C10-4C11-6C9-8C8-9C8  اصلاح نظام مالياتي
10C11-12C10-14C9 

-1C2-2C3-3C2-3C3-5C2-5C3-8C2-9C2-10C2-11C2  اصلاح قوانين
12C2-13C2 

-1C13-1C14-2C14-2C15-3C12-5C12-6C10-8C9  ارزيابي نظام مالياتي
8C10-9C9-10C12-12C11-14C10 

 مباني اساس هاي مالياتي برزيرساخت. باشدهاي مالياتي ميزيرساخت ساختاري،تم  مقوله اولين
 هاي مالياتيهاي لازم در راستاي ايجاد امكان كارآمدي ظرفيتشرايط مقتضي و زمينه دهندهنشان موجود

ان يزنگاه به مهاي مالياتي زيرساختمقوله  از يدسته مفهوماولين  باشد.در بخش تجارت الكترونيك مي
اشاره  گسترش تجارت الكترونيككد به  ١٤نفر و  ١١كه تعداد  باشدگسترش تجارت الكترونيك مي

د كه باشهاي دولتي ميهاي مالياتي توجه به پشتيبانيدومين دسته مفهومي مقوله زيرساختداشتند. 
 مقوله يمفهوم دسته سومينهاي دولتي اشاره داشتند. كد به مفهوم پشتيباني ١٠نفر و  ٩تعداد 
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هاي زيرساخت به كد ١٥ و نفر ١٢ تعداد كه هاي فني الكترونيكي استهاي مالياتي، زيرساختزيرساخت
هاي ساختزيربر  ديتاكهاي مالياتي زيرساختمقوله  يدسته مفهومچهارمين . فني الكترونيكي پرداختند

  اشاره داشتند.  الكترونيكي مالياتيهاي زيرساختكد به  ١٢نفر و  ١٠است كه تعداد  الكترونيكي مالياتي

دومين مقوله تم ساختاري، اصلاحات ساختاري است. اصلاحات ساختاري اشاره به تحولات و تغييرات 
هاي مالياتي تجارت سازي ظرفيتلازم در نظام مالياتي جهت ايجاد ساختاري كارآمد براي بهينه

توان به وضعيت قابل پذيرش ه از طريق آن ميالكترونيك دارد. اجراي اصلاحات ساختاري عاملي است ك

ظام اصلاح نتوجه به  اصلاحات ساختاريمقوله  يدسته مفهوم هاي مالياتي اميدوار شد. اوليندر سيستم
دسته  دومين. كردنداشاره  اصلاح نظام مالياتيكد به مفهوم  ١٢نفر و  ١٠كه تعداد  باشديم مالياتي
اصلاح كد به  ١٢نفر و  ١٠كه تعداد  است اصلاح قوانينتوجه به  اصلاحات ساختارياز مقوله  يمفهوم
 باشديم ارزيابي نظام مالياتينگاه به اصلاحات ساختاري از  يدسته مفهوم سوميناشاره داشتند.  قوانين

  اشاره داشتند.  ارزيابي نظام مالياتيكد به  ١٣نفر و  ١١كه تعداد 

 كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمدتم شناختي 

اي ههاي ســـاختاري به ابعاد و جنبه، علاوه بر جنبهكيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمد
هاي مطرح در زمينه شــناختي نيز ارتباط دارد. مباني اطلاعاتي و انعكاســي صــحيح از شــرايط و قابليت

ـــلي   كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمدماليات تجارت الكترونيكي را بايد از اجزاي اص
 يهاتيرفظدانست. بنابراين تم شناختي بيانگر عواملي است كه تصوير كارا و اثربخش از شرايط مقتضي 

سياست كيتجارت الكترون ياتيمال د. بايست مورد توجه قرار گيرنهاي مالياتي ميها و برنامهداشته و در 
سائل توضرورت توجه و تاكيد بر اين تم را مي سبت به م صحيح ن شناخت  سطح درك و  ان در افزايش 

مالياتي دانست كه اين مهم هم از سوي نظام مالياتي و هم از سوي موديان مالياتي حائز اهميت است. با 
شناختي توجه به مصاحبه داراي  كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمدهاي صورت گرفته تم 

ـــتم اطلاعات مال ـــيس عامل)  ٢٣كد ( ٨٧ياتي و بينش مالياتي موديان بوده كه با توجه به دو مقوله س
دسته مفهومي مذكور عبارتند از  ٧دسته مفهومي قرار گرفتند.  ٧هاي انجام شده، در حاصل از مصاحبه

ســازي مالياتي، اعتمادســازي موديان مالياتي، شــناخت موديان مالياتي، آگاهي موديان مالياتي، فرهنگ

سايي مشاغ ست. شنا سايي مسيرهاي فرار مالياتي ا شنا سامانه جامع اطلاعاتي مالياتي و  ل الكترونيكي، 
شان را ن كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمددهنده تم شناختي هاي تشكيلدسته ٣جدول 

  دهد.مي
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  كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمددهنده تم شناختي هاي تشكيلدسته -٣جدول 

بينش مالياتي موديان بيانگر سطح درك و . موديان است بينش مالياتي شناختي، تم مقوله اولين

از  يهومدسته مف باشد. اولينپذيرش مسائل و ضوابط مرتبط با نظام مالياتي از سوي موديان مالياتي مي
 هاارزشكد به  ١١نفر و  ١٠كه تعداد  سازي مالياتي استفرهنگبه  بينش مالياتي موديان توجهمقوله 

 باشديم شناخت موديان مالياتيتوجه به بينش مالياتي موديان مقوله  يدسته مفهوم دوميناشاره داشتند. 
از  يدسته مفهوم سوميناشاره داشتند.  شناخت موديان مالياتيكد به مفهوم  ١٢نفر و  ١١كه تعداد 

به كد  ١٤نفر و  ١٢كه تعداد  باشديم بينش مالياتي موديان توجه به اعتمادسازي موديان مالياتيمقوله 
دسته مفهومي مقوله بينش مالياتي موديان، آگاهي  چهارميناشاره داشتند.  اعتمادسازي موديان مالياتي

  اند. كد به آگاهي موديان مالياتي از قوانين پرداخته ١٢نفر و  ١١موديان مالياتي از قوانين است كه تعداد 

ست شناختي، تم مقوله دومين ستم اطلاعات مالياتي ا صولا در . سي جامعه فعلي وجود اطلاعات ا

ستم اطلاعات مالياتي به مجموعهشفاف لازم و كافي مي سي شد.  سائل با سياري از م از  ايتواند حلال ب
ـــاره ميفرايندها و رويه ـــاعه اطلاعات مالياتي براي كند كه به جمعهاي اطلاعاتي اش آوري، تحليل و اش

وله مق يدســته مفهومپردازند. نخســتين تي ميگيرندگان مالياموديان، كارشــناســان، مديران و تصــميم
كد به  ١٥نفر و  ١٣اســت كه تعداد ســامانه جامع اطلاعاتي مالياتي بر  ديتاكســيســتم اطلاعات مالياتي 

 دياكتسيستم اطلاعات مالياتي مقوله  يبعد ياشاره داشتند. دسته مفهومسامانه جامع اطلاعاتي مالياتي 

شناسايي مسيرهاي فرار مالياتي كد به  ١١نفر و  ١٠است كه تعداد شناسايي مسيرهاي فرار مالياتي بر 
ــتند. دســته مفهوم ــاره داش ــتم اطلاعات مالياتي مقوله  ي ديگراش ــيس ــاغل بر  ديتاكس ــايي مش ــناس ش

  اشاره داشتند.  شناسايي مشاغل الكترونيكيكد به  12نفر و  ١١است كه تعداد  الكترونيكي

  كدها  مفاهيم  هامقوله

بينش 
مالياتي 
  موديان

 -1C17-1C18- 2C18-3C17-5C13-6C14-8C12-9C12  سازي مالياتيفرهنگ
10C14-11C12-13C11 

 -1C21-2C20-3C20-4C18-5C16-5C17-7C15-8C15  شناخت موديان مالياتي
11C15-12C15-13C13-14C15 

-1C16-2C17-3C15-3C16-4C13-6C12-6C13-7C12-8C11- 9C11  اعتمادسازي موديان مالياتي
10C13-11C11-13C10-14C12 

آگاهي موديان مالياتي از 
  قوانين

1C22-2C21-3C21-4C19-6C17-7C16-9C15-10C17- 
11C16-13C14-13C15-14C16 

سيستم 
اطلاعاتي 

  مالياتي

-1C4-1C5-2C5-3C4-4C4-5C5-6C3-7C4-8C4-9C3-10C4- 10C5  مالياتياطلاعاتيجامعسامانه
12C4-13C4-14C3 

 1C8-2C9-3C7-5C9-6C5-7C7-9C5-10C7-10C8-12C7-14C6  شناسايي مسيرهاي فرار
 1C7-2C7-2C8-3C6-4C5-5C8-7C6-8C6-9C4-11C4-13C6-14C5  شناسايي مشاغل الكترونيكي
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 كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمدتم عملكردي 

هداف مالياتي بوده و اين مســـاله در  ـــيدن به ا ياتي داراي ابعاد عملكردي در جهت رس نظام مال
ـــت. ايجاد درآمدهاي مورد نياز براي دولت در انجام وظايف ديدگاه هاي نظري مختلف مورد توجه هس

 الهم ازذاتي خود در كنار مسائلي همچون عدالت، كاهش اختلافات طبقاتي، توزيع عادلانه درآمدها و امث
باشد. هرچند تحقق اهداف نظام مالياتي مستلزم ها مينكاتي هستند كه نظام مالياتي به دنبال كسب آن

هاي عملكردي در هاي مالياتي است ولي شاخصهها و سياستسازي و اجراي درست برنامهتدوين، پياده
ها بر ي انجام فرآيند مصاحبهشوندگان در طشود. مصاحبههاي گوناگون مطرح مينظام مالياتي به صورت

ـــي كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمدابعاد عملكردي نظام مالياتي براي   تاكيدات خاص
ا ههاي كيفي حاصل از مصاحبهها و انجام كدگذاري دادههاي آداشتند و اين مساله پس از تحليل پاسخ

ـــده و يكي از تم يان ش ، تم عملكردي كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمدهاي مدل نما
شامل  ستگي مالياتي را  شاي معرفي گرديد. حال اين تم داراي دو مقوله عملكرد نظام مالياتي و صحت و 

ــده از  ــده كه خود برگرفته ش ــتند كه درون  ٩٧عامل در  ٢٦ش ــته مفهومي قرار گرفتند.  ٦كد هس دس
سته شفافيت مالياد تي، ماليات بر ارزش افزوده، هاي مفهومي مذكور عبارتند از برقراري عدالت مالياتي، 

هاي ســيســتم پرداخت كارآمد، فرآيندهاي الكترونيكي مالياتي، عملكرد نظام مالياتي الكترونيكي و رويه

ـــند. جدول اثربخش مالياتي مي ـــته ٤باش ـــكيلدس  يهاتيظرف يكارآمددهنده تم عملكردي هاي تش
  دهد.را نشان مي كيتجارت الكترون ياتيمال

  كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف يكارآمددهنده تم عملكردي هاي تشكيلدسته -٤جدول 

  كدها  مفاهيم  هامقوله

عملكرد 
نظام 
  مالياتي

-1C20-2C19-4C16-4C17-5C15-6C16-7C14-8C14  سيستم پرداخت كارآمد
9C14-10C16-11C14-12C14-14C14  

-1C6-2C6-3C5-5C6-5C7-6C4-7C5-8C5-10C6-11C3  فرآيندهاي الكترونيكي تجارت
12C5-12C6-13C5-14C4  

-1C23-2C22-2C22-3C23-4C20-5C18-6C18-6C19  عملكرد نظام مالياتي الكترونيكي
7C17-8C16-9C16-10C18-11C17-12C16-13C16  

-1C3-2C4-4C2-4C3-5C4-6C2-7C3-8C3-10C3-12C3  هاي اثربخش مالياتيرويه
13C3 -14C2  

صحت و 
شايستگي 

  مالياتي

-1C15-2C16-3C13-3C14-4C12-6C11-9C10-11C10  برقراري عدالت مالياتي
12C12-13C9-14C11  

-1C19-3C18-3C19-4C14-4C15-5C14-6C15-7C13  شفافيت مالياتي
8C13-9C13-10C15-11C13-12C13-13C12-14C13  

-1C1-2C1-2C2-3C1-4C1-5C1-6C1-7C1-7C2-8C1-9C1  ماليات بر ارزش افزوده
10C1-11C1-12C1-13C1-14C1  
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ست. عملكرد نظام مالياتي، به مجموعه نتايج و  ستين مقوله تم عملكردي، عملكرد نظام مالياتي ا نخ

هاي فرآيندهاي دروني نظام مالياتي اشاره داشته و سطح موفقيت نظام مالياتي و دستيابي آن به ستانده

ستم اتي تاكيد بر سيباشد. نخستين دسته مفهومي مقوله عملكرد نظام مالياهداف مالياتي در جامعه مي
شد كه تعداد پرداخت كارآمد مي شته ١٣نفر و  ١٢با شاره دا سيستم پرداخت كارآمد ا دسته  اند. كد به 

ست كه تعداد  فرآيندهاي الكترونيكي تجارتبر  ديتاكعملكرد نظام مالياتي مقوله  دوم يمفهوم نفر  ١٢ا
ام عملكرد نظمقوله  يدســته مفهومســومين اشــاره داشــتند.  فرآيندهاي الكترونيكي تجارتكد به  ١٤و 

ـــت كه تعداد  عملكرد نظام مالياتي الكترونيكيبر  ديتاكمالياتي  عملكرد نظام كد به  ١٦نفر و  ١٣اس
هاي رويهر ب ديتاكعملكرد نظام مالياتي مقوله  يبعد ياشـاره داشـتند. دسـته مفهوم مالياتي الكترونيكي

  اشاره داشتند.  هاي اثربخش مالياتيرويهكد به  ١٢و نفر  ١١است كه تعداد  اثربخش مالياتي

ياتي دهنده توان نظام مالاين مقوله نشان .صحت و شايستگي مالياتي است ،عملكرديمقوله تم  دومين
د توانهاي مالياتي بوده و ميگيري تعادل و تناسب صحيح و كارآمد در اجراي سياستدر ايجاد و شكل

هاي مالياتي تجارت الكترونيك باشد. اولين دسته مفهومي هاي ظرفيتگينقطه عطفي در ارتقاي شايست
كد به برقراري  ١١نفر و  ١٠مقوله صحت و شايستگي مالياتي، برقراري عدالت مالياتي است كه تعداد 

يت مالياتي شفاف صحت و شايستگي مالياتي مساله مقوله بعدي مفهومي اند. دستهعدالت مالياتي پرداخته
سومين دسته مفهومي از مقوله صحت . داشتند شفافيت مالياتي اشاره به كد ١٥ و نفر ١٣ تعداد كه است

هاي باشد. در مصاحبههاي انجام شده، ماليات بر ارزش افزوده ميو شايستگي مالياتي، بر حسب كدگذاري
  كد به دسته مفهومي فوق اشاره كردند.  ١٦ و نفر ١٤ انجام شده تعداد

  رانيدر ا كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيمد ظرفكارآمدل 

مفهوم استخراج شدند  ٢١هاي انجام شده در مجموع هاي حاصل از مصاحبهبا توجه به تحليل يافته
 بندي گرديدند. مقوله دسته ٦كه در 
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  هامضامين مستخرج از مصاحبهمدل مفهومي پژوهش بر حسب شبكه  -١نمودار 

هاي زيرساخت

 مالياتي

اي هپشتيباني

 دولتي 

هاي زيرساخت

فني 

هاي زيرساخت

الكترونيكي 

 مالياتي 

گسترش 

تجارت 

اصلاح نظام 

 مالياتي 
 اصلاح قوانين 

ارزيابي نظام 

اصلاحات  مالياتي 

 ساختاري

شناسايي 

مشاغل 

سامانه جامع 

اطلاعاتي 

شناسايي 

مسيرهاي فرار 

 مالياتي 

سيستم 

اطلاعات 

سازي فرهنگ

 مالياتي 

اعتمادسازي 

 موديان مالياتي 

شناخت 

 موديان مالياتي 

آگاهي موديان 

مالياتي از 

بينش مالياتي 

 موديان

برقراري 

 عدالت مالياتي

شفافيت 

 مالياتي 

ماليات بر 

 ارزش افزوده 

صحت و 

شايستگي 

مالياتي

فرآيندهاي 

الكترونيكي 

سيستم 

پرداخت 

هاي رويه

اثربخش 

عملكرد نظام 

مالياتي 

 الكترونيكي 

عملكرد نظام 

 مالياتي

مدل كارآمدي 

هاي مالياتي ظرفيت

 تجارت الكترونيك

 تم ساختاري

 شناختيتم 

 عملكرديتم 
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ز را عبارت ا رانيدر ا كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيكارآمد ظرفتوان عوامل بنابراين مجموعا مي
دولتي،  هايهاي مالياتي (با مفاهيم گسترش تجارت الكترونيك، پشتيبانيزيرساختاين موارد دانست: 

هاي الكترونيكي مالياتي)، اصلاحات ساختاري (با مفاهيم هاي فني الكترونيكي و زيرساختزيرساخت
سازي گاصلاح نظام مالياتي، اصلاح قوانين و ارزيابي نظام مالياتي)، بينش مالياتي موديان (با مفاهيم فرهن

مالياتي، شناخت موديان مالياتي، اعتمادسازي موديان مالياتي و آگاهي موديان مالياتي از قوانين)، سيستم 
اطلاعاتي مالياتي (با مفاهيم سامانه جامع اطلاعاتي مالياتي، شناسايي مسيرهاي فرار مالياتي و شناسايي 

ي م پرداخت كارآمد، فرآيندهاي الكترونيكمشاغل الكترونيكي)، عملكرد نظام مالياتي (با مفاهيم سيست
هاي اثربخش مالياتي)، صحت و شايستگي مالياتي (با تجارت، عملكرد نظام مالياتي الكترونيكي و رويه

با توجه به موارد فوق مدل مفاهيم برقراري عدالت مالياتي، شفافيت مالياتي و ماليات بر ارزش افزوده). 
 ارائه شده است. ١به صورت نمودار  رانيدر ا كيالكترون تجارت ياتيمال يهاتيكارآمد ظرف

  گيريبحث و نتيجه

ت. پرداخته اس رانيدر ا كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيمدل كارآمد ظرفمطالعه به تبيين و ارائه 
هاي حاصل از مصاحبه در قالب سه تم (تم ساختاري، تم شناختي و تم عملكردي) قرار گرفتند. تم يافته

هاي مالياتي و اصلاحات داراي دو مقوله (زيرساخت كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف ساختاري

داراي دو مقوله (بينش موديان  كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرفساختاري) و تم ابعاد شناختي 
ي دو مقوله دارا كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرفمالياتي و سيستم اطلاعات مالياتي) و تم عملكردي 

مفهوم در شبكه مضامين  ٢١(صحت و شايستگي مالياتي و عملكرد نظام مالياتي) بوده است. در مجموع 
مفهوم تم ساختاري مدل  ٧ته شده حاصل گرديد. هاي صورت گرفحاصل از استخراج عوامل در مصاحبه

هاي اختهاي فني، زيرسهاي دولتي، زيرساختارائه شده عبارتند از گسترش تجارت الكترونيك، پشتيباني
دسته  ٧نين همچهستند. الكترونيكي مالياتي، اصلاح نظام مالياتي، اصلاح قوانين و ارزيابي نظام مالياتي 

سازي سازي مالياتي، اعتمادعبارتند از فرهنگ كيتجارت الكترون ياتيمال ياهتيظرف مفهومي تم شناختي
موديان مالياتي، شناخت موديان مالياتي، آگاهي موديان مالياتي از قوانين، شناسايي مشاغل الكترونيكي، 

 رديدسته مفهومي تم عملك ٧باشند. ميسامانه جامع اطلاعاتي مالياتي و شناسايي مسيرهاي فرار مالياتي 

نيز عبارتند از برقراري عدالت مالياتي، شفافيت مالياتي، ماليات بر  كيتجارت الكترون ياتيمال يهاتيظرف
  باشند.هاي اثربخش ميارزش افزوده، فرآيندهاي الكترونيكي، عملكرد نظام مالياتي الكترونيكي و رويه

تعدد و تنوع عناصر مطرح در دهنده مجموعه عوامل و مفاهيم شناسايي شده در اين مطالعه، نشان
هاي مالياتي تجارت الكترونيك است. در واقع صرفا مسائل مطرح براي حل مشكلات خصوص ظرفيت
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توان به يك بخش يا عامل خاصي مرتبط هاي مالياتي تجارت الكترونيك را نميتوجه اندك به ظرفيت
اي توسعه گرايشات و تمايلات نظام جانبه در راستكرد و در اين رابطه نياز به رويكردي جامع و همه

باشد. پيرامون ماليات تجارت الكترونيك هاي مالياتي تجارت الكترونيك ميمالياتي كشور به ظرفيت
مطالعات پيشين تاكيدات خاصي بر ارزش افزوده، اصلاح قوانين، اجتناب مالياتي، دانش اجتماعي، 

 توان ابعاد وبا نگاهي مختصر به مدل مي گسترش بكارگيري فضاي آنلاين و امثالهم شده است كه
هايي خاصي از اين عناصر را درون مدل ملاحظه نمود. همچنين مدل ارائه شده با توجه به داشتن جنبه

دهد كه براي رسيدن به كارآمدي مناسب در ماليات سه تم ساختاري، شناختي و عملكردي نشان مي
با ايجاد ساختار مناسب در نظام مالياتي و ايجاد بينش  تجارت الكترونيك به اين سه جنبه توجه شده و

هاي ماليات تجارت الكترونيك به سمت عملكرد قابل قبول پيش رفت. و دانش مناسب نسبت به ظرفيت
گردد در بدنه نظام مالياتي ساختارهاي دولتي، اجرايي و قانون اصلاح ها توصيه ميپس بر حسب يافته

سازي ماليات تجارت الكترونيك در جامعه و حتي توانمندسازي كاركنان و شده و بر شناسايي و فرهنگ

هاي عملكردي مناسب پيرامون سطح عملكرد نظام مالياتي كارشناسان نظام مالياتي تاكيد گردد و شاخص
در ارتباط با ماليات تجارت الكترونيك مورد استفاده قرار گيرد تا در طي زمان نواقص رفع و سطح دستيابي 
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