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 چكيده

 كيش جزيره در ١٣٩٨ سال خاورميانه، در حلال گردشگري بازاريابي الگوي ارائه هدف با پژوهش اين
 ٢٢٧ مجموع در كدگذاري و مصاحبه از پس بودند؛ نفر ١٠ پژوهش اين هاينمونه است؛ شده انجام

 از يبخش به كوتاه بسيار بامعني هاييكليدواژه مطالعه، از پس. آمد دستبه مصاحبه فايل ١٠از  فراواني
 و متنوع غذاهاي كه مؤلفهزير ٨ با هامقوله قوت ها،زيرمؤلفه بنديدسته از پس. داديم اختصاص متن

 فراواني وجود داشت، ترينكم مناسب هوايوآب و فراواني ترينبيش با محصول بالاي تنوع و كيفيت
 بدون غيربومي افراد بودن زياد و فراواني ترينبيش كارآمد و صحيح تبليغ عدم كه مؤلفهزير ٨ با هاضعف

. اشتندد فراواني ترينكم تابستان و بهار فصل در هوا يگرما متخصص، غيربومي افراد بودن كم و تخصص
 ترينكم اب اجناس قيمت بودن صرفه به فراواني، ترينبيش با ساحلي و دريايي كه مؤلفهزير ٨ با هافرصت
 عيفض مديريت و فراواني ترينبيش پروازها قيمت و گراني كه مؤلفهزير ٧ با تهديدها شد، مشاهده فراواني

 براي فراواني ٢٥٤ مجموع در. شد مشاهده فراواني ترينكم خارجي رقباي گرفتن پيشي و ناكارآمد و
 شد. ارائه درختي مدل آمد، در پايان دستها، بهمقوله
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  مقدمه

تمايل داشتن اين اشخاص، به گردشگري چنين امروزه به سبب جمعيت فراوان مسلمانان دنيا و هم
كه كشورهاي غير اسلامي جايي با رعايت اصول اسلامي، گردشگري حلال رونق زيادي پيدا كرده است. تا

د. از انهاي فراواني انجام دادهريزياين نمونه، از گردشگري برنامه حيطهيمانند ايتاليا و روسيه نيز در 
توان جايي كه ايران نيز يك كشوري اسلامي است و قوانين آن منطبق با اصول ديني اسلام است، ميآن

 هاي گردشگري امروزه به عنوانتري گسترش داد. فعاليتگردشگري حلال را در اين كشور با آساني بيش
رود (برگرفته از هاي انساني بعد از كشاورزي، صنعت و خدمات به شمار ميمي از فعاليتبخش چهار

 ارتباط ميان ساليان اخير، ). در١٣٩٣)، (وارثي و صفر آبادي، ١٣٩٥مطالعات كريمي علويجه و همكاران، 
شريعت  ،)٢٠٠٧ ،١بازار جهاني سفر(حلال  است؛ گردشگري به وجود آمده گردشگري و اسلام

 در حلال نوازيمهمان ،)٢٠١١ اسماعيل، و ٣باتور(اسلامي  ، فعاليت گردشگري)٢٠١٠، ٢درسونهن(
و  هاسختي. گردشگري هنوز هم براي پيروان اين مذهب، با رو به افزايش است گردشگري صنعت
كشورها  برخيدر ساختار فرهنگي و قوانين  متفاوت بودنهايي همراه است كه اغلب به جهت يتدمحدو

كه در ورود انواع گردشگر به خصوص گردشگران  و مالزي تركيه مانندايجاد شده است. كشورهايي 
، اين و يا مذهبي مسلمان گردشگراناند تا با جذب نمودهمذهبي پيشرو هستند، ترتيبي اتخاذ مسلمان و 

ه اس مطالعات پردبر اسدهند (بخش از صنعت گردشگري كشور خود يعني گردشگري حلال را نيز رونق 
ترين رشد اند به بيشتوانسته ٢٠١٧تا  ٢٠١١ايران در فهرست كشورهايي كه در بازه زماني  ).١٣٩٨پور، 

خود دست پيدا كنند، موفق به كسب جايگاه بيستم و بالاتر از كشورهايي  گردشگريمطلق در اقتصاد 
و  تركيهدر حوزه گردشگري يعني  ايراناي در منطقه شده است. رقيب ديگر منطقه قطرو  عراقچون هم

. )١٣٩٨ن،ملكيان و همكارادارند (ترتيب در جايگاه هفتم و دهم اين فهرست قرار  به امارات متحده عربي

ت قادر اس كه استاي دريچهيك آزاد  هاند كه منطقبه اين باور رسيده اكنونهم جهانكشورهاي  تربيش
ا به ر هاآنهاي بالقوه ، برتريقويابزاري يك بخشد و به عنوان  سرعتكشوري را اقتصادي هر پيشرفت

ند. جزيره كالمللي را ايفا بين و اقتصاد كشوراقتصاد  ميانو نقش پلي مستحكم  مبدلتوانايي بالفعل 
ريزي زيباي كيش، پتانسيل بسيار خوبي جهت جذب گردشگري در منطقه دارد كه بايد شناسايي و برنامه

توان سهم بازار گردشگري را در منطقه افزايش داد و رتبه ايران را در جذب گردشگري خارجي شود تا به
  ارتقا بخشيد.
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  چارچوب نظري

  گردشگري حلال

 باشد كه با توجه بهگونه عمل يا فعاليتي در گردشگري ميحلال در مفهوم گردشگري به معني هر

است. اين نوع تعريف محل فعاليت براي گردشگري حلال نسبت به جهان  "مجاز "هاي اسلامي آموزه
در  داند كه براي مسافران مسلمان،شود. لذا آن را شامل محصولات و خدماتي مياسلام محدود نمي

توان گفت هدف هاي مختلف طراحي شده است. در اين تعريف ميكشورهاي مسلمان و غيرمسلمان اديان
هاي عمومي توريستي در آن نقش داشته باشد. باشد و ممكن است هريك از انگيزهاز سفر الزاماً ديني نمي

  ).٢٠١٥(باتور و اسماعيل، 

  حلال در ايران يگردشگر

توان به توسعه آگاهي از فرهنگ و تمدن ايران اسلامي، در ايران مي يرگردشگهاي ارتقاي از هدف
آل از كشور در سراسر افزايش درآمد ارز خارجي، تحريك تجارت و صنعت محلي و خلق يك تصوير ايده

  ).٢٠١٠، ٤دنيا اشاره كرد (زماني فراهاني و هندرسون

به طور مستقيم و غير مستقيم بر سفر  در اين كشور، جامعه منطبق با اصول اسلامي بوده و اين امر
گذار است؛ لذا دين نه تنها رفتار ميزبان و تجارب مهمان، بلكه بر عملكرد صنعت توريستي، و تفريح نيز اثر

 ).٢٠١٠گذار است (زماني فراهاني و هندرسون، گذاري و ارتقاي مقصد تاثيرسياست

 محدوده ي مورد مطالعه

 يهااز جاذبه ياست. برخ يداخل يمقاصد سفرها ترينجذابو  نيباترياز زيكي  ش،يك رهيجز
 يخيتار يهنيشيبه پ گريد يو برخ گردديمآن بر رينظيب عتيدلكش به طب يهريجز نيادر  يگردشگر

 زين يحيتفر يهاجاذبه ،تاريخيو  طبيعي يهادرخشان در كنار جاذبه يهريجز نيدر ا نيچنآن. هم يغن

مهمانان خود دست به ابداع و  نديآخوش يبرا شينواز كگرم و مهربان و مهمانخون. مردمان ارنديبس
  .پردازنديم يبه مهمان نواز زين قيطر نياند و از ازده فراواني يدنيساخت اماكن د

در اين بخش سعي داريم مدلي را ارائه نماييم كه درك بهتري از بازاريابي گردشگري حلال در 
هاي اصلي اين پژوهش براي بازاريابي تري ارائه شود. مؤلفهخاورميانه، جزيره كيش به شكل مطلوب

  باشد.ها ميها و تهديد، فرصتهاضعفها، ميانه، قوتحلال در خاور يگردشگر
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 گرهاي پژوهشل مفهومي پژوهش، منبع: يافتهمد -١شكل 

  هاي پيشينمروري بر پژوهش

حلال در وب  يابيو بازار يابيبازار يهاياستراتژ"موضوع اي با ) در مقاله٢٠١٨( ٥يوسف و ژيوچنگ
 ليتا پتانس اندتلاش كرده لنديو تا يجنوبژاپن، كرهبه بررسي پرداختند.  " هياول لي: تحليدولت يهاتيسا

 جيو ترو يگردشگران مسلمان با معرف يحلال برا يمقصد گردشگر كيخود را به عنوان  كشورهاي
 يحلال منافع برا يحلال و خدمات عموم يغذاها يهاحلال، رستوران يحلال، فرهنگ غذاها يغذاها

 كه مساله مذهب را به مشاهده نشد نيدر مورد چ يزيچ نيچن ل،حا نيكنند. با ا راهبرديمسلمانان 
 يهادگاهيد همحاضر،  قيتحق يهاافتهيخود حل كرد.  يگردشگر يهايدر استراتژي، عنوان مساله قوم

صنعت حلال و خدمات  جيترو يبرا يضرور تيساابعاد وب يبرا يرا با ارائه چارچوب قيصنعت و هم تحق
 دهد.يم قيتطب ،يحلال اضاف

ه ك يحلال: موارد يبر گردشگر يكنون شيگرا") در تحقيقي با موضوع ٢٠١٦( ٦سموري و همكاران
 يجار شامل توسعه قيتحق نيا جيتابه بررسي پرداختند. ن "شوند يانتخاب م انهيم يايآس يدر كشورها

 ها وفرصت نيچناست. علاوه بر آن، هم ايحلال در آسيموارد گردشگر سهيحلال و مقايمفهوم گردشگر
 د.مشابه را آغاز كنن يمسلمان كشف خواهدكرد تا سفرريغ مسلمان ويكشورها يخود را برا يهاليپتانس

در  رانيا يريعوامل رقابت پذ يبندتياولو") در پژوهشي با موضوع ١٣٩٨ابراهيمي و همكاران (
 ليتحل و هيتجز جينتابه بررسي پرداختند. در اين پژوهش هفت فرضيه مطرح گرديد.  "حلال  يگردشگر

 دييحلال تا يدر گردشگر رانيا يريپذرا به عنوان عوامل رقابت قتحقيطرح شده  هيها هفت فرضداده

 تيريمد"، "حلال  يدر گردشگر رانيا يتيعوامل موقع" بيعوامل به ترت نيا تياولو نيچن. همكرد
 يشگرگرد يتقاضا برا طيشرا"، " ياسلام-يرانيا يخي/ تاريمنابع فرهنگ"، "حلال  يمقصد در گردشگر

و  "مسلمانان دلخواه  يعيمنابع طب"، "حلال  يدر گردشگر بانيو پشت يتيحما منابع"، " رانياحلال 
 .بودند "حلال  يساخت بر محور گردشگر ،منابع انسان"
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عه توس يحلال در راستا يگردشگرير تاث يبررس") در تحقيقي با عنوان ١٣٩٨بيدخوري و همكاران (
لال ح يگردشگر ميانكه  دهدمينشان  هايافتهبه بررسي پرداختند.  ": شهر مشهد)ي(نمونه مورد داريپا

 ،يفرهنگ يدستاوردها توانديحلال م يوجود دارد. گردشگر معني ارتباط داريتوسعه پا يهالفهؤو م
لال ح يشهر مشهد به همراه داشته باشد و گردشگر يرا برا يمثبت يو اقتصاد ياجتماع ،يطيمحستيز

 شهر مشهد دارد. داريپا يقتصادبر توسعه شاخص ا ريتاث نيترشيها بشاخص نيدر ب

. پرداختند " رانياحلال در  يتوسعه گردشگر يبررس") در تحقيقي به ١٣٩٦صفايي پور و دامن باغ (

شور كحلال در  يگردشگر بحثنسبت به  گوناگوني يهاكه كارشناسان برداشت دهدمينشان  هايافته
لال و ح ياسلام يبه قطب گردشگرقادر است  رانيحلال، ا يدارند. به اعتقاد موافقان طرح گردشگر رانيا

 يرگيكشور داست، بهتر از هر ياسلام هايرويهبا  يكشوريك  رانيجا كه او از آن گردد ليتبد دنيادر 
ظرات مخالفان طرح طبق ن گر،يد سوي. از نمايد فراهمگردشگران مسلمان  يرا برا طيشرا نيا قادر است
 يررونق گردشگ لذا دانند؛يمورد و اشتباه م يب ران،يا يرا برا ياز گردشگر شيوه نيحلال، ا يگردشگر

 يعيطور طب بهحلال  اساس و پايهكه در آن  رانيا يباشد و برا يتواند منطقينم رانيا كشور حلال در
 .ستين يشود، كاربرديم تيرعا

 اهميت و ضرورت پژوهش

گردشگري در كشورهاي گوناگون، نيروي اصلي پيشبرد و رشد اقتصادي كشور به حساب بحث امروزه 
زايي و خلق درآمد و هاي استراتژيك، علاوه بر رونق محلي، سبب اشتغالآيد و با فراهم شدن فرصتمي

 ١٠، حدود ٢٠٠٩و  ٢٠٠٧هاي ). گردشگري طي سال٢٠١٢، ٧شود (ليچر و اوحكم شدن فقر نيز مي
 ٨يسازمان جهاني گردشگر گزارش طبقدرصد از توليد ناخالص ملي دنيا را به خود تخصيص داده است. 

ميليارد دلار است. در بسياري از كشورها  ٢٠٠٠بالغ بر  دنيادر سطح  يمخارج سالانه گردشگر)، ٢٠١١(
 ١٠٠بالغ بر در حدود ده و جمعيتي كار درآم ايجاد كليديصنعت مسافرت و گشت به صورت منبع 

 راوانيفهاي ايران از توانمندي كشور عليرغم اينكه .ايجاد شغل نموده استميليون نفر را در سطح جهاني 
 تپيدا نكرده اساي در اين صنعت دست گردشگري برخوردار است، تاكنون به جايگاه شايسته حيطهدر 

بود بهگسترش و بازاريابي در بحث اهميت  به جهتاست.  تياهم يدارا قيتحق نيانجام الذا از اين حيث 

جزيره زيباي كيش به عنوان مقصد  يبازاريابي گردشگر صنعت گردشگري، در اين راستا به ارائه مدل
  شود.ميپرداخته  حلال در خاورميانه يگردشگر
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  روش انجام پژوهش

 و مدل هنجاري يي اساسهينظر كيخلق  يگر در پ. پژوهششودي، انجام ميفيپژوهش به روش ك نيا
به  جزيره زيباي كيش يگردشگر يابيبازاري بوم يقادر به طراحي الگو ،با استفاده از آن رانياست تا مد

 ژوهشپادبيات اين  مربوطگردآوري اطلاعات  به منظورحلال در خاورميانه باشند.  يعنوان مقصد گردشگر
و بخش  تحقيق هايسوالآوري اطلاعات مورد نياز براي آزمون منظور جمعهاي و باز روش كتابخانه

 يگذارباز اقدام به كد يگذاراز روش ميداني استفاده شده است. در بخش مصاحبه به روش كد مصاحبه،
استخراج  اقدام بهثانويه و كدگذاري باز،  ،با استخراج كدهاي اوليه قسمت از مصاحبه نموده،هر يبرا

در پايان نيز با انجام كدگذاري انتخابي شود. ميكدگذاري محوري انجام نموده و  اصليهاي فرعي و مقوله
  .شده استانجام  افزار اطلسنرمها با ليتحل جهتپژوهش  نيدر ا كنيم.به مدل پارادايمي دست پيدا مي

  جامعه آماري و تعداد نمونه

نفر  ١٠كه به روش گلوله برفي  جامعه آماري اين پژوهش خبرگان و گردشگران داخلي كشور هستند
  انتخاب شدند.

  هاي پژوهشسوال

 وجود دارد؟ بازاريابي گردشگري حلال در خاورميانهبراي  هاييها و مدلچه الگو -١

 ند؟ماكد بازاريابي گردشگري حلال در خاورميانههاي موثر بر عوامل اختصاصي و مؤلفه -٢

  هاي پژوهشيافته

  بخش جمعيت شناختي

 صورتشده و بهنظر، خبره وگردشگران داخلي گردآوري مصاحبه از افراد صاحبهايفايلبخش دراين
  شده است. شونده ارائهگروهي اين نتايج بررسي شد. در جدول زير اطلاعات در خصوص افراد مصاحبه

  شوندگان پژوهش حاضرتوزيع فراواني مصاحبه-١جدول

 سن شغل خدمت تيوضع لاتيتحص زانيم تيجنس پاسخ دهنده

 ٢٤ يمتصد داده انجام دكتراي بازاريابي مرد ١

 ٢٧ يمتصد داده انجام بازاريابي دكتراي مرد ٢

 ٣٢ يمتصد داده انجام دكتراي بازاريابي مرد ٣

 ٢٨ يمتصد داده انجام بازاريابي دكتراي مرد ٤

 ٣٠ يمتصد مشمول بازاريابيارشد  يكارشناس زن ٥

 ٣٥ يمتصد داده انجام بازاريابيارشد  يكارشناس مرد ٦
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 ٢٣ بازارياب داده انجام بازاريابيارشد  يكارشناس مرد ٧

 ٢٥ بازارياب داده انجام يابيارشد بازار يكارشناس مرد ٨

 ٢٧ بازارياب داده انجام بازاريابيارشد  يكارشناس مرد ٩

 ٣٣ بخش بازرگاني داده انجام مديريت بازرگاني يكارشناس مرد ١٠

  گرهاي پژوهشمنبع: يافته

نفر بودند. در انتخاب افراد مصاحبه  ١٠شوندگان دهد كه مجموع مصاحبه نشان مي -١نتايج جدول 
لاعات نوبه خود بتوانيم اطهاي مختلف در نظر گرفته شود تا به شونده سعي شد تلفيقي از افراد با سمت

 ٩ نسخهاطلس افزار بندي كرده و در نرمرا دسته  هادر اين بخش ابتدا فايلمناسب به دست بياوريم. 
شده و بر اساس هاي مصاحبه استخراج شده از فايلهاي استخراجتك متنفراخواني گرديد؛ سپس تك

  گر كدگذاري گرديد.دانش پژوهش

  يكدگذار

  گيرد:در سه مرحله عمل كدگذاري صورت مياطلس افزار در نرم

كننده، در قالب مصاحبه باز است. در اين نوع كدگذاري، فرد مصاحبهمرحله اول شامل كدگذاري 

 .كندها را يادداشت ميهاي آنابپرسد و جوشوندگان مينيمه ساختار يافته سؤالات بازي را از مصاحبه 
 دهد.را نشان مياطلس افزار كدگذاري باز در نرم -٢شكل

  
  گرهاي پژوهشيافتهافزار اطلس، منبع: كدگذاري با در نرم-٢ شكل

  فايل ١٠دهد. درمجموع هاي مصاحبه در حالت كدگذاري باز را نشان ميكدگذاري فايل -٢در شكل 
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باشد، به دو صورت كدهاي مي شنيكوتكه ستون  ١شده است. در ستون مصاحبه گردآوري و تايپ 
اي افقي يك نمودار ميله صورتشده است. حالت اول به  شده از هرفايل مصاحبه نمايش دادهاستخراج 

چنين در دهد. همشان نشان ميشده را بر اساس مقدار فراوانياست كه شدت و قدرت كدهاي استخراج 
ي هايشده است كه بيانگر فراواني كل كداي افقي، مقدار عددي ارائه يك از اين نمودارهاي ميلهكنار هر

ها مربوط به فايل مصاحبه شماره ترين فراواني كدششده است. بي است كه از آن فايل مصاحبه استخراج
شده مربوط به فايل كدهاي استخراج  ترينشده است. كمكد از آن استخراج  ٤٣بوده كه برابر با  ٤

فراواني  ٢٢٧فايل مصاحبه  ١٠طوركلي، از شده است. بهكد از آن استخراج  ١٣است كه  ٢مصاحبه 
هاي مصاحبه است كه شامل سؤالات و دوم بيانگر محتواي فايل باكس -٢شده است. در شكلاستخراج 

ها نياز اند و براي مرحله كدگذاري محوري به آنها داده شوندگان به آنهايي است كه مصاحبه پاسخ
ي، كدگذاري محوري است. در تئورگراند هينظرها بر اساس مرحله دوم از تحليل كيفي داده داريم.

هايي از آن گر محتواي فايل مصاحبه را خوانده و اقدام به كدگذاري بخششكدگذاري محوري، پژوه
  دهد.را نشان مياطلس افزار كدگذاري محوري در نرم -٣كند. شكلمي

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  گرهاي پژوهشافزار اطلس، منبع: يافتهكدگذاري محوري در نرم-٣شكل 

ه گر بپژوهش بنيادين، مرحله آخر است.افزارهاي كيفي بر اساس نظريه كدگذاري انتخابي در نرم
هاي بامعني بسيار كوتاهي به بخشي از واژهبخش را مطالعه نموده و بر اساس استنباط خود كليددقت هر

افزار اطلس را نشان خروجي كدگذاري انتخابي در نرم -٤دهند. شكل متن يا پاراگراف تخصيص مي
  دهد.مي
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  گرهاي پژوهشاطلس، منبع: يافتهكدگذاري انتخابي در -٤ شكل

دهد. در ستون افزار اطلس را نشان ميشده در قالب كدهاي انتخابي در نرم كدهاي استخراج -٤شكل 

هاي مصاحبه شده و در ستون دوم فراواني آن كد در فايلشده گزارش  اول بخشي از كدهاي استخراج
  دهد.فايل مصاحبه را نشان مي ١٠بين 

  هامؤلفههاي اصلي و زيرع فراواني مقولهتوزي-٢جدول 

  فراواني  هالفهؤمزير مقوله اصلي

  هاضعف

  ١  هاي بوميعدم استفاده از نيرو
  ١١  عدم تبليغ صحيح و كارآمد

  ٤  كمبود امكانات رفاهي و ضعف در اياب و ذهاب
  ٩  بالا بودن هزينه خدمات براي گردشگران داخلي

  ١  بومي بدون تخصص و كم بودن افراد غير بومي متخصصزياد بودن افراد غير 
  ١  گرم بودن هوا در فصل بهار و تابستان

  ٧  ريزيعدم نظارت و ضعف در برنامه
  ٢  توجهي به اهميت ارز و گردشگريبي

 
 هاقوت

  ١  آب و هواي مناسب
  ١٤  بخشطراحي زيبا و آرامش

 ٢٩  غذاهاي متنوع و كيفيت و تنوع بالاي محصول

 ٩  سهولت دسترسي و استفاده از اينترنت

 ٢٦  تبليغات مناسب

 ١٢  امكانات تفريحي

 ٥  امكان تردد هوايي و دريايي و زميني
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 ١٢  نوازي مردمانمعروف بودن منظقه و مهمان

 تهديدها

 ١٥  گراني و قيمت بالاي پروازها

 ٥  ها و مخارجبالا بودن هزينه

 ١  آمدمديريت ضعيف و ناكار

 ٢  وضعيت بد اقتصادي و تورم بالا

 ٧  تصوير غير صحيح از ايران در مناطق جهاني

 ١  پيشي گرفتن رقباي خارجي

 ٣  تحريم اقتصادي ايران و تبليغات سوء عليه ايران

 هافرصت

 ٩  صرفه جويي در زمان و هزينه سفر

 ٨  گذاريداشتن زيست محيط مناسب و وجود پتانسيل سرمايه

 ٢٠  دريايي و ساحلي بودن

 ١٢  پذيرتوريست

 ٢  بودن قيمت اجناسصرفهبه

 ١٣  هاي توريستيها، سمينار و نمايشگاهبرگزاري جشنواره

 ٥  بازديد از جاهاي تاريخي و افزايش اطلاعات گردشگران

 ٧  آشنايي با آداب و رسوم و مناطق جغرافيايي منطقه

 ٢٥٤  مقدار فراواني 

 گرهاي پژوهشيافتهمنبع: 

دهد. براي ها را نشان مييك از آنهاي متناظر با هرمؤلفههاي اصلي و زيربندي مقولهدسته -٢جدول 

مؤلفه مورد نظر شده است كه اهميت آن و تعداد تكرار زيرها، مقدار فراواني ارائه مؤلفهيك از اين زيرهر
شوندگان در حين فرايند مصاحبه به كراري است كه مصاحبهدهد. اين فراواني همان مقدار ترا نشان مي

ترين فراواني را دارد بدين معناست كه از اهميت بالايي اي كه بيشاند. مؤلفه كرده واژه اشارهآن كليد
ن دهد، بيانگر ايتري را نشان مياي كه مقدار فراواني آن عدد پايينبرخوردار است و از سوي ديگر، مؤلفه

جدول  هايطوركلي، مطابق با يافتهشوندگان روي اين مؤلفه ضعيف بوده است. بهاجماع مصاحبهاست كه 
فراواني براي  ٢٥٤شده است. درمجموع،  ها استخراجها و تهديدها، فرصتها، ضعففوق، چهار مقوله قوت

  بندي استخراج گرديد.اين چهار دسته 

حلال در  يگردشگر يابيبازار يبرا الگو پيشنهادي توانيد نمودار درختي يا مدل يادر ادامه مي
  را ملاحظه كنيد. انهيخاورم
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  گرهاي پژوهشدرختي مدل پيشنهادي براي بازاريابي گردشگري حلال در خاورميانه، منبع: يافته -١نمودار

  بحث و نتيجه گيري

امروزه فعاليت گردشگري در تمامي كشورها به عنوان يك نماد از پويايي اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي 
رنگ و بارز آن در توسعه و شكوفايي جوامع به يك در كشورهاي گوناگون دنيا مطرح شده است و نقش پر

هاي ن يكي از بخشقابل انكار مبدل شده است. در دنياي متحول امروزي، گردشگري به عنواواقعيت غير

هاي مناسب به منظور توسعه گردشگري ارائه يك برنامه مهم در پيشرفت كشور مي باشد. يكي از روش
واقع از اين روش به عنوان يك ابزاري به منظور شناسايي مبناي يك الگوي مناسب است؛ دراستراتژيكي بر

ارائه ). اين پژوهش با هدف ١٣٩٥(بصيرت،گردد مسائل استراتژيك و ارائه راهبردهاي مناسب استفاده مي
با رويكرد كيفي انجام شده است،  شيك رهيجزدر  بازاريابي گردشگري حلال در خاورميانه الگوي
نفر بودند كه به روش گلوله برفي انتخاب شدند. در نهايت نتايجي كه از  ١٠دهندگان اين پژوهش پاسخ

حث بازاريابي گردشگري حلال در خاورميانه و جزيره تواند جهت پيشبرد باين پژوهش به دست آمد مي
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كيش قرار گيرد؛ جزيره كيش از پتانسيل گردشگري و استراتژي مناسب اقتصادي برخوردار است؛ در 
 هايي براي بازاريابي گردشگري حلال در خاورميانه وجود دارد،سوال اول مبني بر اينكه چه الگوها و مدل

تحليل استراتژيك وتوان به تجزيهباشد كه ميمي ٩SWOTاساس مدل مدل به دست آمده از پژوهش بر
انداز و انواع راهبردهاي اجرايي و مناسب دست ها و تهديدها در چارچوب چشمها، فرصتها، ضعفقوت

ها، تصميمات مديران و كاركنان را تحت ها، برنامهچوب سياستتواند چهارپيدا كرد، راهبردهايي كه مي
). سوال دوم مبني بر اينكه عوامل اختصاصي و ١٣٩٥از مطالعات بصيرت، برگرفتهدهد (تاثير قرار 

، در ٢با توجه به مدل در پژوهش حاضر و جدول هاي موثر بر بازاريابي گردشگري حلال كدامند،مؤلفه
محصول و  يو تنوع بالا تيفيمتنوع و ك يمربوط به غذاها يفراوان نيترشيها، بقوتبخش مربوط به 

 هياو بر پ يكشور اسلام كي رانيمناسب بوده است. كشور ا يمربوط به آب و هوا ير فراوانمقدا نيتركم
دستور  رو حلال، همواره د يشرع محصولات به صورت ديغذا و تول يدر آماده ساز ياصول شرع تيرعا

ب مناس تيفياز تنوع غذاها و ك زيقائل است، افراد گردشگر ن ياديز تيكار دارد و به سلامت افراد اهم

گردشگران را فراهم  ترشيجذب ب نهيمنظور زم نياستقبال به عمل آورده و بد داتيمحصولات و تول
به عنوان  توانيدارد م جودو زمستان و زييكه در پا يطيمناسب و شرا ي. با توجه به آب و هوادينمايم

 به منظور جذب شيك رهيدر جز يشرع حاتيمراسم و تفر يبرخ يياقدامات و برپا رهيجز نينقطه قوت ا
ه به ك باشديم ييهاكردن عوامل مرتبط به ضعفها و برطرفپوشش ضعف يبعد گام گردشگر انجام داد.

 نيدر ا رديانجام گ يبه صورت مقطع دينبا نيصورت شفاف، گردشگران صحبت كرده اند و علاوه بر ا
بودن  اديز ،يبوم يروهايو عدم استفاده از ن يمقدار فراوان نيترشيو كارآمد با ب حيصح غيبخش عدم تبل

متخصص، گرم بودن هوا در  يبوم ريبدون تخصص و كم بودن افراد غ ايكم تخصص و  يربوميغ ادافر
 رهيزكنندگان بوده است. جمورد اشاره مصاحبه يهارمؤلفهي، زيمقدار فراوان نيترفصل بهار و تابستان با كم

 رهيزمهم ج يهاشو مانور بخ حيصح غاتياست، تبل رانيكشور ا يبايز رهيجزء جز ييبايبه لحاظ ز شيك

با توجه به گرم بودن هوا در فصل بهار و  نيامكانات نو توانيها را پوشش داد، مضعف توانيم شيك
مربوط به فصول بهار و تابستان با توجه به گرم بودن هوا؛ باتوجه به  حاتيكرد، مانند تفر جاديتابستان ا

از  يكي رد؛يانجام گ قيبا دقت و نظارت دق تيفعالادامه  ستي، بارهيو مسئولان جز رانيمد ييجابهجا
 م،يجاها شاهد آن هست ترشيباشد كه متاسفانه در ب يزيرعدم نظارت و برنامه توانديعوامل م نيترمهم
 اياما بدون تخصص و كم بودن افراد  اديز يبوم ريبه آن توجه نمود حضور افراد غ ستيكه با يد بعدمور

ترين ها بيشدر مقوله فرصت .رديمورد توجه قرار گ ستياست كه با رهيدر جز صتخص يدارا گذارانهيسرما
 به صرفه بودن قيمت اجناس اشاره بهترين فراواني مربوط فراواني مربوط به دريايي و ساحلي بودن و كم
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ترين تاثير مربوط به دريايي و ساحلي بودن اختصاص داشت بايد امكانات و شد. لذا با توجه به بيش
چنين قيمت اجناس كند مهيا نمود؛ همتر جزيره كيش كمك ميفضاهايي كه به زيباسازي هرچه بيش

ه ها را به منظور ارائساختطور كل بايست زيرتري صورت گيرد؛ به بايد مقرون به صرفه و نظارت بيش
تر از قبل مهيا كرد، اين امر به تنهايي قابل اجرا و هاي مناسب به منظور جذب گردشگر بيشفرصت
هايي بردارد و مسئولان ذيربط نيز سازي و ارائه فرصت، گامسازي نخواهد بود، دولت بايست به فضاپياده
ود قرار دهند. جزيره كيش با امكانات بسيار خوب و استراتژي مناسب سازي را در دستور كار خپياده

رگزاري توان با بتواند سالانه پذيراي گردشگران زيادي از كشورهاي مختلف باشد. در كنار اين عوامل ميمي
هاي توريستي بيش از پيش گردشگران را جذب نمود. يكي از نكاتي كه ها، سمينار و نمايشگاهجشنواره

گذاران توانمند داخلي و خارجي است ها جذب سرمايهمورد اهميت قرار گيرد در بخش فرصت بايست
هاي مختلف نظير تفريحي، امكانات جديدي توانند در بخشگذاران توانمند داخلي و خارجي ميسرمايه

ين تربيش كه گراني و قيمت بالاي پروازها با را به جزيره اضافه نمايند. مورد بعد عوامل تهديدها است

اره ترين مقدار فراواني اشمقدار فراواني و مديريت ضعيف و ناكارآمد و پيشي گرفتن رقباي خارجي با كم
ند بهتر نمايشده است. با توجه به اينكه اغلب گردشگران از طريق پرواز، مقصد جزيره كيش را انتخاب مي

عواملي مانند تورم و وضعيت بد اقتصادي، چنين است مسئولان قيمت پروازها را كاهش و كنترل نمايند هم
كند، انتخاب مديران كارآمد و دلسوز از هاي نامطلوبي از كشور و عدم جذب گردشگر ايفا مينيز جلوه

تر گردشگران انجام شود؛ چرا كه تواند در شكوفايي و توسعه هرچه بيشنكات بسيار مهمي است كه مي
هكارهاي مناسب تا حد زيادي وضعيت جزيره كيش را بهبود بخشد تواند با ارائه رايك مدير توانمند مي

و به قطب گردشگري تبديل نمايد لذا ارتقاي بخش گردشگري سبب ميشود گردشگران خارجي، كشور 
ها بخشي از اين عواملي هستند كه در مقوله ايران و جزيره كيش را به عنوان مقصد انتخاب نمايند. اين

بايد عزم جدي به منظور برطرف نمودن اين عوامل برداشته شود. با توجه به  تهديدها اشاره شده است و

تواند به وضعيت وضعيت ارزي و اقتصادي كشور، با كمي حمايت از جانب مسئولان، جزيره كيش مي
 يراگوناگون ب يهادر بخش رهيجز پتانسيل و موقعيت اقتصادي اقتصادي و ارزآوري كمك شاياني نمايد.

توان با ارائه راهكار و مديريت صحيح، گردشگران زيادي را جلب نمود. نتايج لذا مي ستهمه آشكار ا
پور و  ييصفا، )١٣٩٨همكاران (و  يميابراه)، ٢٠١٨پژوهش حاضر مطابق با نتايج يوسف و ژيوچنگ (

  باشد.مي )١٣٩٦دامن باغ (
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