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 دانش مديريت بر موثر عوامل فازي شناختي نگاشت

  زيارت و حج سازمان مطالعه: مورد
   ١مينا فيلي

  ٤تولايي لهروح ا
  ٣اويس ترابي

  چكيده

پژوهش حاضر،  باشد. ياستفاده مجدد همواره مورد توجه پژوهشگران م يدانش خبرگان برا تيريمد
پردازد. يم يفاز يدانش با استفاده از روش نگاشت شناخت تيريموثر بر مد يهاابعاد و مؤلفه ييبه شناسا

دانش ارائه شده، و متناسب  تيريعوامل موثر بر مد ييشناسا يبرا ياديز يهاموجود روش قاتيدر تحق
گسترده و انجام  قاتياست. با وجود تحق افتهيو نوع دانش مورد نظر، توسعه  يطيخاص مح طيبا شرا
مواجه  ياديز يهاها با چالشعوامل در سازمان نيا ييدانش، همواره شناسا تيريمتعدّد مد يهاطرح

در  يفاز ينگاشت شناخت قيدانش از طر تيريدارد، حل مسئله مد تيمقاله اهم نيبوده است. آنچه در ا
داده ها  از روش  يگردآور ي. براباشديم ارتيطور خاص در سازمان حج و زو به يرانيا يهاسازمان

دانش استفاده  تيريدانش و مد ةنفر از خبرگان حوز ٨با حضور  يگروه كانون ليو تشك يجلسات خبرگ
 نيهركدام از ا تياهم زانيكه م شد يياساعامل شن ٩ع درمجمو ن،يشيپ قاتيشد و با استفاده از تحق

ه از آن با استفاد يفاز ينگاشت ادراك يمپر مشخص و نقشه الگو يافزار اف سها با استفاده از نرممؤلفه
و  »يمساعكيتشر«مؤلفه،  ٩ انيبه دست آمده نشان داد در م جينتا .ديگرد ميافزار پاجك ترسنرم

  عوامل قرار گرفتند.  ريبه سا سبتن يبالاتر تيدر درجه اهم »يهمكار«
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  مقدمه

و پايين نگهداشتن هزينه هاي اجرايي همواره از  ،و فروشنده مشتري، بهبود تجربيات سازماني دانش 
نامه هاي موفق ترين هاي گذشته برفاكتورهاي ضروري در مديريت دانش بوده است. ولي وقايع سال

 (Joyce Wells, 2021)كنند  راه خود تجديد نظرهم زد و باعث شد در نقشهبردر اين زمينه ها را شركت
مديريت موجودي، فروش  ان، عرضه،در مورد فروشندگان، خريدارها اطلاعات بايتهمه روزه پتاها سازمان

 هاييدر چه قسمتجمع آوري و ذخيره مي كنند. اگر كاركنان ندانند چه اطلاعاتي را خدمات مشتريان  و
و صحيح آنها را  بطور كامل ندتوانبه آنها دسترسي داشته باشند، نميو نتوانند  ،سازمان وجود دارداز 

قرار داشته باشند مشكل بزرگتر هاي مختلف و پيچيده ها در محيطاگر اين دادهد. حال مديريت كنن
كنند. چراكه همواره را غربال فايده هاي بيها تلاش كردند تا دادهه سازمانگذشتهاي در سال شود.مي

توانست به كه مي وقت ارزشمنديو آوري اطلاعات بودند به دنبال جمعساختار نايافته  هايدر محيط
يستمي به دنبال سآوري ديتا مي شد. بنابر اين جمع انجام كارهاي پرمحتواتر و پربارتر اختصاص يابد صرف

با پيچيده تر شدن فرايند  (KMWorld Staff, 2020) .كار با كارآيي بيشتر را ارئه دهدبودند كه انجام 
جديدي از مند رويكرد نياز ارزشمند دانشاين مديريت جستجو در انبوهي از ديتاهاي سازماني، براي 

 يتتاريخ بشردر . آوردراي سازمان به ارمغان ي مزيت رقابتي را بدانش ايجاد جريانتا با  باشدمدل داده مي
بطوريكه  .براي ايجاد دانش بوجود آورده ت راانسان و ماشين بزرگترين فرص توأمانِ همواره قدرتِ هم
ي هاي سنتديدگاه هدكار باعث شو تغيير در نيرويهاي جديد انجام كار، هاي پيشرفته، روشولوژيتكن

يف ها بايد تعرتغييرات، بسياري از سازمانين براي بهره برداري مناسب از ا مديريت دانش منسوخ گردد.
نگاشت شناختي  هدف با كه پژوهشاين  ارائه دهند. وريهرهاز نحوه ايجاد دانش براي ارتقاء بجديدي 

 نگارش سازمان حج و زيارت به خاص بطور و ايراني  هايسازمان درموثر بر مديريت دانش  عواملفازي 
 يايران هايسازمان دربر مديريت دانش موثر  عوامل كه است اصلي سوال اين به پاسخ دنبال به ،آمده در
ها نرويكرد سازماپيشرفت روزافزون تكنولوژي باعث شده  چيست؟ سازمان حج و زيارتدر  خاص بطور و

لاعات، سازي و انبارداري اطايستا و دفتري با تمركز بر مستنداز يك فعاليت  سازماني مديريت دانشبراي 
ها را براي ايجاد و فهم و سازمان ا و مجهز به هوش مصنوعي تغيير نمايد.فرم پوييك پلتسمت ايجاد به 

مل موثر اعو با توجه به همهصدد است تا اين تحقيق درسازد.  ي از دانش نسبت به قبل توانمندتربيشتر
صر زيرساخت و ا عندانش اوليه را كه صرفهاي مديريت ي، كاستيسازماندر موفقيت مديريت دانش 

ه دت دانش سازماني شنظر قرار داده بود، و باعث عدم دستيابي به اهداف تام در مديريتكنولوژي را مد
  .ط در حال تغيير خود داشته باشدبا محي سازمان توانايي انتطباق ، تابود، جبران نمايد

 مباني نظري و پيشينه پژوهش

  هاي نوظهور يكي از روندها و چالش APO)١ (سازمان بهره وري آسيايي ٢٠٢٠ راهدر كتاب نقشه
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 وريكي از نيازهاي كليدي ارتقاء بهرهي دسترسي به دانش عنوان نموده، و هاي نوين وجهاني را فناوري
فق كه تجارب موداند و ايجاد يك شبدگيري متقابل بين كشورهاي عضو ميرا اشتراك تجارب موفق و يا

 براي سازيسه مركز توانمند ٢٠١٥تا سال  داند.سازي ذينفعان را ضروري ميدانشي براي آگاهو 
در  ي، تسهيلهاي تخصصضو تأسيس شد. از جمله اين فعاليتهاي تخصصي براي كشورهاي عفعاليت

پذيري بر اساس چهارچوب رقابت باشد.هاي موفق ميگذاري دانش و تجربهاشتراك يادگيري، نوآوري و
ارائه شده، نگاهي جامع بر  ٢٠١٥-٢٠١٤پذيري جهاني سال جهاني اقتصاد كه در گزارش رقابت مجمع

ي را وري آسيايداشته و كشورهاي عضو سازمان بهرهاقتصاد در سراسر جهان  ١٤٠عملكرد رقابت پذيري 
، ارتقاء ٢٠١٦-٢٠١٥ال در س ٧٢، به  ٢٠١٥-٢٠١٤در سال  ٨٢پذيري ايران از ارزيابي نموده، رتبه رقابت

ده اي براي مديريت دانش مطرح شگانه ٤ات انجام شده پيشين ابعاد تقريبا در اكثر تحقيق داشته است.
عمومي مديريت  ابعاد الگويدهد. اي اصلي مديريت دانش را تشكيل ميهاست كه در واقع ابعاد و مولفه

  آمده است. ١دانش در شكل 

  

  

  

  

  
  

  عمومي مديريت دانش الگوي ابعاد -١شكل

  اكتساب دانش خبرگان

 اري، كترين منابع كسب دانش و آموزش سازماني است. تشريح دانش ضمنيخبرگان از مهم تجربه 
توان بين كار آنها و هستند كه نمي خبرگان افراد پرمشغله و ارزشمندي .گاهي غيرممكن استسخت و 

ت گير اسفرايندي پرهزينه و وقت ،اكتساب دانش د.انش از آنها وقفه طولاني بوجود آورفرايند كسب د
و استفاده كنندگان از دانش نيز ممكن است  متمركز نيستند شهرچراكه خبرگان در يك ساختمان يا يك

باشند. در كسب دانش بايد توجه كرد كه بيشتر دانش در ذهن  ايجغرافيايي گسترده هايدر حوزه
داند و ه همه چيز را نميتشريح دانش ضمني گاها غير ممكن است. از طرفي يك خبر خبرگان است.

  )١٣٩٤( اخوان، پيمان، شهابي پور، علي خبره هم بايد دانش را ياد بگيرد.شخص غير

  خبرگان ها و رويكردهاي اكتساب دانشروش

هريك براي شرايط  هك .توسعه داده شده استخراج دانش ضمني خبرگانهاي زيادي براي نيكتك
 هاعلت تعداد بالاي تكنيك هاي محيط مناسب است.گير گرفتن نوع دانش، فرد خبره و ويژخاص، با در نظ

 ٢ مديريت دانش 

 همكاري

 تشريك مساعي

 پيوند

 گفتگو و مكالمه
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هاي تكنيك ز دانش در ذهن خبرگان وجود دارد در نتيجهدر اين حقيقت نهفته است كه انواع مختلفي ا
ها را نسبت برتري تكنيك تواننمي )١٣٩٥( اخوان و باقري،  مختلفي براي اكتساب آن تجارب لازم است.

انش رود. دخبره به كار ميها براي اكتساب دانشاي از تكنيكبات كرد و در بيشتر موارد مجموعهبه هم اث
ي متفاوتي نياز است. شكل بنابراين براي كسب آن به ابزارها ر ذهن خبرگان انواع گوناگون داردموجود د

ي ابعاد دانش از نظر عيني تا . محور عموددهدنوع دانش نشان مي هاي مختلف را در مقايسه باتكنيك ٢
  )١٣٩٥( اخوان و باقري،  دهد.از دانش صريح تا ضمني را نشان ميمحور افقي ابعاد دانش  ،دانش فرايندي

 

  
  )١٣٩٥تكنيك اكتساب دانش با توجه به انواع دانش( اخوان و باقري، پذيري انواع كاربرد-٢شكل

  نگاه جديد به مديريت دانش

كه  دبعد از تعريف داونپورت از مديريت دانش، گروه گارتنر تعريف ديگري از مديريت دانش ارائه دادن
براي يكپارچه مديريت دانش رويكردي ": (Duhon, 1998)صورت گرفته است  ترين ارجاعات به آن،بيش

امل ها شارايي. اين دكنديم اطلاعاتي سازمان ايجاددارايي كسب، ارزيابي، بازيابي و اشتراك شناسايي،
ها، و دانش قبلي كاركنان و متخصصان است كه در اثر تجربه ها، رويههاي داده، اسناد، سياستپايگاه

و ، KMWorld 2019مارك دواين رييس انجمن  (KMWorld Staff, 2020) دست آمده است.به
 دنياي"گويد:ياي مديريت دانش ميدانشگاه واشنگتن، در رابطه با دنمدرس ارشد دانشكده اطلاعات 

تا   ."رودشناسي ميانش و توسعه منطقي هستيوداري دبندي نمديريت دانش در آينده به سمت طبقهم
هاي مختلفي از مديريت دانش ارائه شده ولي بهترين تعريفي كه در قالب نقشه كنون تعاريف و مدل

 
 هبمصاح

 نقشه فرايند

نرد بان 
 سازي

شبكه 
انتقال 
 وضعيت

 نقشه مفهوم

روش فعاليت 
پردازشي 
فشرده با 
اطلاعات 
 محدود

 مشاهده

 شبكه حرفه اي

روش حل مسئله با 
 صداي بلند

 استخراج
 سه گانه 

 مرتب سازي كارت

 دانش اشياء

 فراينددانش 
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هاي گرافيكي قبلي در مورد باشد كه تعاريف و نقشهمي IBMگرافيكي ارائه شده مربوط به شركت 
  مديريت دانش را تكميل نموده است.

 (KMWorld Staff,2020 )قشه گرافيكي از مديريت دانش ن

ت كه ، گرافيكي اسنون بهترين گرافيك براي تعيين ابعاد مديريت دانشتا ك مطالعات انجام شدهطبق
خود تهيه نموده است. و براساس تمايز بين گردآوري مطالب راي استفاده مشاوران ب  IBMتوسط شركت 

  ارائه شده است: IBMبا كمي تغييرات جزئي، توسط شركت  ١جدول (محتوا) و افراد و كاركنان است. 
  IBMنقشه گرافيكي مديريت دانش شركت :  ١جدول 

  نقشه گرافيكي مديريت دانش  آوري ديتا و تصديقجمع  ارتباطات گروهي و شخصي
 جامعه و يادگيري 

 متخصص ياب "صفحات زرد"ها، دايركتوري 

 ها و ابزارهاي تسهيل كننده، نرم يافته
  افزارهاي گروهي

 هاي پاسخگوتيم  
  (هشدار)

  هاي اطلاعاتي خارجي و داخليبانك •
  معماري محتوا •

  )لزوم آموزشپشتيباني خدمات اطلاعاتي ( •
آموخته / درس هاي كاويهاي دادهبهترين روش •

 / پس از انجام تجزيه و تحليلشده

  (محصول)

جهت دهي جستجوي 
  اطلاعات و دانش

  برداري)(بهره

  حمايت فرهنگي •
هاي استراحت (به ها و اتاقكتابخانه،فضاها •

معناي واقعي و مجازي)، پشتيباني فرهنگي، 
  افزارهاي گروهي

  حضور در سفر و جلسات •
  (فرضيه سازي)

  حمايت فرهنگي •
  هاي اطلاعاتي فعليها و پايگاهپروفايل •

  / فشارانتخاب موارد براي هشدار •
  هاي داده كاويبهترين روش •

  شكار)آ(

  مرور دهي ورويسس
 (كاوش )

  

From: Tom Short, Senior consultant, Knowledge Management, IBM Global Services( KMWorld 
Staff,2020)  

پيشرفت عمده ديگر، توسعه دانش در قرن بيستم است كه فراتر از دانش سازماني است. ايده آل اين 
وط مربي سازمان مفيد باشد، از جمله دانش برون است كه تمام پهناي باند اطلاعات و دانش براي سازمان

ها. با اين كتابخانهمربوط به جامعه علمي، دانشمندان و  تأمين كنندگان، مشتريان، دانش به فروشندگان،
   (KMWorld Staff,2020 ) پردازد.نش به پويش محيط و هوش رقابتي مينگاه مديريت دا

نظر مي رسد پاسخ مثبت است.  بهجاست؟ كه آيا جايگاه مديريت دانش همين اكنون بايد ديد
كنند بوط به كسب و كار به سرعت رشد ميموضوعات مركتابشناختي است. تحليل ن تحليل، تريجذاب

 چند كنند. در اينجاآهنگ يكنواخت رشد ميرسند و سپس با س از حدود پنج سال به اوج خود ميو پ
  هاي اخير نمايش داده شده:داغ مديريتي در سال اتموضوعنمودار از 
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انجام شده در زمينه مديريت دانش، به نظر مي رسد كه ديگر شور و اشتياقي  هايبا اين ميزان پژوهش
 جا متوقف شود. طبق گفته مايكل كوينيگ،براي توسعه مديريت دانش نيست. مديريت دانش بايد همين

مرحله "لاً . احتما"نشمرحله نمودار دا") ما به مرحله چهارم مديريت دانش رسيده ايم، ٢٠٢١(
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تردتر،  ماندگارتر است. تري براي آن  است، اما مرحله نمودار دانش تر و جامعنام دقيق "شناسيهستي
 ها مديريت دانش بطور مشخص در سه مرحله، توسعه داده شده است.طي سال

 مرحله اول مديريت دانش: فناوري اطلاعات

فتيم باشد و دريامي ه از فناوري اطلاعات، به ويژه اينترنتمرحله اول مديريت دانش عمدتاً نشأت گرفت
. هاي با پراكندگي جغرافيايي هستندي اشتراك اطلاعات در سازمانانگيز براها ابزاري شگفتكه اينترانت

ديد گيري اين فناوري جرمديريت دانش در مورد چگونگي بكا نكته قابل توجه اين است كه اولين مرحله
 موثرتر از اطلاعات و دانش بود.براي استفاده 

 هاي انساني و فرهنگ سازمانيمرحله دوم مديريت دانش: جنبه

و اشتراك فناوري اطلاعات ستفاده از ظهور مرحله دوم مديريت دانش زماني بود كه مشخص شد ا
مورد مان نيز بايد در ساز اطلاعات و دانش، براي پيشرفت و اثربخشي كافي نيست. ابعاد انساني و فرهنگي

 مشخص شد كه اجراي مديريت دانش باعثشود. و به شكست مي منجريرد. در غير اينصورت توجه قرار گ
اختار س شود، و در بسياري از موارد تغييرات بسيار چشمگيري، حتي درها ميتغييراتي در فرهنگ سازمان
  كند.مديريتي سازمان ايجاد مي

 بندي و مديريت محتواش: طبقهمرحله سوم مديريت دان

اين مرحله با توجه به اهميت محتوا باشد. بندي اطلاعات ميطبقه مرحله سوم مربوط به سازماندهي و
اهميت چيدمان اطلاعات، توصيف و ساختار محتوا اهميت توانايي بازيابي محتوا و  و به ويژه آگاهي از

ستند. هي براي مرحله دوم تعريف جايگزين مناسب ديگرشكل گرفت. در اين مرحله پژوهشگران به دنبال 
وان استفاده شود ولي نتاگر تلاش شود كه از مديريت دانش  "توان اينگونه توصيف كردمرحله سوم را مي

   "به نتايج ملموس آن دست يافت هيچ فايده اي ندارد 

ر ن گفت مديريت دانش دتوابا پيشرفت سريعي همراه بود و مي سه مرحله اول مديريت دانش نسبتاً 
ر كرد. وبا اولين كنفرانس مديريت دانش كه توسط ارنست و يانگ در بوستون برگزار شد، ظه ١٩٩٣سال 

در كنفرانس بين المللي مديريت  بنديبوت طبقهكمپ ، با اضافه كردن كارگاه آموزشي٢٠٠٦تا سال 
ريت دانش به سطح بلوغ و رشد خود حدود دوازده سال بعد، مدي، مرحله سوم كاملاً تثبيت شد. دانش

ما ا كارمندان متخصص و نخبه از اهميت بيشتري برخوردار شدها مانند استخدام برخي از جنبهرسيد. 
گيري و فهم مديريت دانش وجود نداشت. در اين مرحله نمودار دانش در اي در جهتدر كل تغيير عمده

 حال ظهور و ايجاد تغيير عمده است.

 مديريت دانش: نمودار دانشمرحله چهارم 

فرزند، خواهر و برادر، و معادل دهنده اين است كه عباراتي مثل والدين، مرحله نمودار دانش نشان 
ها كافي نيستند. براي توصيف روابط بين اشياء، براي توصيف مناسب روابط بين دادهآن در درخت دانش 
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ها به نيز براي برقراري روابط بين دادهباشد. لذا در نمودار دانش ه سه مقوله فاعل، مفعول و فعل مينياز ب
 اين سه بعد بصورت همزمان نياز است.

    FCM)٢(فازي نگاشت شناخت

داخته پربراي سيستم هاي پيچيده هاي فازي به معرفي نگاشت شناختي با وزن ١٩٨٦در سال  ٣كاسكو
. گرددرميب مفاهيم بين يعلّ روابط نمايش شيوه به فازي نگاشت شناخت است. تفاوت نگاشت شناختي با

 مقدار عددي يك هر به علامت، جاي قرار دادن يكتشخيص قدرت روابط علّي، به ديگر، برايعبارتبه
ي از هاي پيچيده با تركيبسازي سيستمشود. نگاشت شناختي فازي نوعي تكنيك مدلمي داده نسبت

براي حل مسائل و مشكلاتي كه ساختار مشخصي ندارند  باشد كههاي عصبي ميمنطق فازي و شبكه
 تمشكلا سازي در دنياي مجازي، تشخيصشبيه شوند. نگاشت شناختي فازي برايبكار گرفته مي

 يافته است (تولايي و محمدتوسعه هاي سازمانيزي استراتژيسامدلگيري و تصميم مديريتي، تحليل
مدل  يك عوامل موردبررسي زياد و پيچيدگي بالا باشد ايجادزماني كه تعداد  ).١٣٩٦زاده علمداري، 

. گشا استكند راهاستفاده مي متخصص آن حوزه افراد دانش و تجارب از كه نگاشت شناختي فازي،
 دانش متخصصان آن حوزه را با بنابراين نگاشت شناختي فازي به دنبال آن است كه تجارب و دانش

 دهدهنتشكيل عوامل ميان معلولي و علت ارتباطات اين اساس بر يد وسازي نماآن حوزه يكپارچه موجود
  . (Kosko, B.1986)گيرد می شكلسيستم 

و  -١دهي بين هاي شناختي هستند كه ارزشهاي نگاشتي فازي، نسخه فازي شده نگاشتشناخت
 داده نسبت x2 گره به x1 گره از ايطرفهيك كمان به كه )w(يوزنسازد، را براي روابط علّي مقدور مي ١

ين ؛ بنابراشودمي x2 مفهوم سبب اندازه چه تا x1 مفهوم كه كندمي بيان كمّي صورتبه شود،مي
مراحل ترسيم  ٣هاي شناختي معمولي هستند. شكل هاي شناختي فازي فراگيرتر از نگاشتنگاشت

 ) بيان شده، آمده است.٢٠١٠  ( ،٤همكاراننگاشت شناخت فازي كه توسط سونگا و 

  

  

  

  

  

  

  

  ) Songa, et.al 2010مراحل ترسيم نگاشت شناخت فازي ( -٣شكل 
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ه بهاي نسبتاٌ ساده و خوانا ، و مدلكندشكل گرافيكي از سيستم موردبررسي تصويري را ايجاد مي
 Sunga, et.al(.  كنداشكال جبري بيان مي با رفتار ديناميكي سيستم را ،رياضي ورد. مفاهيمآمي وجود

2010(  

 هاي اصلي نگاشت شناختي فازيويژگي

  ها است كه به صورت كردن سيستمروش محاسباتي نرم براي مدلنگاشت ادراكي فازي
 .بردميفازي را تركيب كرده و بكار هاي عصبي و منطقهاي شبكهوريئزمان تهم

 ي هستند و دادن استدلال علّنموداري فازي براي نشاناختارهاي نگاشت ادراكي فازي س
 .دهديت بين مفاهيم را نشان ميبودن آنها درجات مبهمي از علّفازي

 هاي يك ه دهنده ويژگيئمدل نگاشت ادراكي فازي يك استنتاج نمايشي است كه ارا
وامل مفاهيم و عسازي تعاملات بين سيستم است. در اين مدل پويايي يك سيستم به وسيله شبيه

هاي كمي و شود. مدل نگاشت ادراكي فازي براي نمايش هر دو نوع دادهموجود در آن نمايش داده مي
حقايق، و كند. صويري علّي رسم مييك نگاشت ادراكي فازي، ت .گيردكيفي مورد استفاده قرار مي
متقابل و نحوه  رفتارچگونگي  ودهد. ها و اهداف ارتباط ميها، سياستاشياء و فرآيندها را به ارزش

 را »…شود، اگرچه مي«و به شما امكان تحليل بر مبناي ، رد حوادث پيچيده را پيشگوييعملك
 .دهنديم

  تحقيق روش شناسي

عوامل موفقيت  ،شناختي فازيبا استفاده از نگاشت است تا نظر هدف كاربردي پژوهش حاضر از
 پژوهش .ارائه دهد براي سازمان مورد مطالعه سنجي شدهامكاناي هپيشنهاد شناسايي، و مديريت دانش
به توصيف و تفسير عوامل موثر و روابط موجود بين عوامل مختلف موفقيت مديريت زيرا  توصيفي است

استفاده  ٥كانوني ها از روش برگزاري جلسات خبرگي يا گروهگردآوري دادهبراي  دانش پرداخته شده است.
 دستيابي به فهم مشترك از براي كند كهبحث اكتشاف گروهي اشاره ميمگروه كانوني به  شده است.

شود، يممل شا راتا بيست نفر از دو  ايي تعريف شده صورت مي گيرد.گروه كانونيموضوعات خاص در فض
ا هو محدوده ديدگاهگذارند هاي خود را به اشتراك ميحساسات و تجربهها، اشركت كنندگان برداشت

به  اختيشننگاشت شود.هاي يكطرفه جلوگيري مييابد و از قضاوتميگسترش ات خاصدرباره موضوع
 هاي ايجاد شدهگر را در تفسير سازهوهشمداخلات پژصدد است تا وهش درعنوان رويكردي كيفي در پژ

مديريت  براي اين شيوهابليت كنندگان اهميت دارد، به حداقل برساند. با توجه به قنظر مشاركتكه در آن 
ي ي، يادگيرها، استخراج ساختار و محتواي ذهني افراد، مدلسازي مسائل تصميم گيرحجم وسيعي از داده

تواند تكنيك مناسبي براي مطالعات مديريت نيز باشد. اطلاعات تصويري قابل درك، ميو ارائه تعاملي 
ن يا فكر بدوكشف ايده شود، براي ته ميعنوان نگاشت فكري نيز شناخ كه به ٦معنايينگاشت شناخت 
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ساخت بيان شده،  ٤همانگونه كه در شكل . (Buzan,1993) شودميدر ساختار بكار برده محدوديت 
ي ايابد؛ به گونهميهاي مختلف ادامه در جهتارائه ايده اصلي در مركز صفحه آغاز، و  يك نقشه معنايي با

 كند. اطراف ايده اصليايجاد ميگان و تصاوير كليدي را شامل واژيافته و رو به رشد ازمانكه ساختاري س
شود؛ سپس ميتبط با كلمه مركزي قرار داده ه خرد) مركلم(ايده تفكر/ ١٠تا  ٥كلمه مركزي)، حدود (

  شوند. مينقشه انتخاب  كلمه مركزي براي مرحله بعدي ترسيمهر يك از اين كلمات خرد به عنوان 

  

  

  
 

  

  

  

  
  )١٣٩٤( تولايي و صباغي، ترسيم نقشه نگاشت شناختي -٤شكل

را گردآوري و سپس بر اساس نتايج حاصل از  هادادهمحقق بر اساس يك چارچوب نظري خام اوليه 
، از در مرحله عمده تحقيقو  .پردازدميبه اصلاح و توسعه چارچوب نظري خام اوليه  هادادهتحليل اين 

لي تحقيق، وانه اصپشت عنوانبهپس از بررسي مطالعات تطبيقي،  است. شده استفادهاستراتژي استقرايي 
مورد مطالعه طراحي شده در سازمان  سازيپيادهبراي  دانشمدل مفهومي و عملياتي سيستم مديريت 

روش برگزاري و  مصاحبه و اي، ميدانيهاي گردآوري اطلاعات شامل كتابخانهروش درنتيجه .است
وده و ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق مصاحبه نيمه ساختاريافته بكانوني جلسات خبرگي يا گروه 

 يجامعه آمار .است شدهگرفتهكمك  سنجي خبرگاندل از روايي، براي اصلاح نهايي مدرنهايتو  باشدمي
ت و دفاتر زيارتي استاني حج و زيارركنان و مديران و معاونين سازمان نفر از كا ١٠٠پژوهش، شامل 

مند و هدف گيرينمونه طريق از بايستمي شدهانتخاب نمونه تحقيق، نوع و ماهيت به توجه با. باشدمي
 زيارت و حج سازمان هايمعاونت و مديران ميان از هانمونه شده سعي لذا داوري پژوهانه باشد بر اساس
اشد ب داشته را واقعي جامعه هايويژگي امكان حد تا كه شدهانتخاب ايگونهبه ها نمونه اين .شود انتخاب

 و اطلاعات كه اندشدهانتخاب افرادي قضاوتي صورتبه ،موردنظر جامعهشناخت كامل از  به توجه با و
 رايطش يا ويژگي داراي افراد تعداد كهازآنجايي. است عميق و زياد بسيار بررسي مورد درزمينه هاآن درك
 ٤ شامل ،باشدمي نفر ٨ تحقيق آماري نمونة تعداد. است شدهانتخاب روش اين ،باشندمي محدود لازم
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 دانش مديريت و اطلاعات فنّاوري مديريت حوزة خبرگان از نفر ٤ و زيارت و حج سازمان مديران از نفر
 نيبا ا شدهانجام هايمصاحبه يبا توجه به اشباع نظر آخر در. است آمده ٣ جدول در آنان هايويژگي كه

  .است قرارگرفته تأييد، تعداد نمونه مورد هاآنبا  يعمق هايمصاحبهبحث در  تيافراد و كفا
  وهشتوصيف خبرگان گروه كانوني پژ -٣جدول

  توصيف  تحصيلات  جايگاه)( سمت  رديف

  كارشناسي ارشد  سازمان مديركلجانشين   ١
از مديران متخصص سازمان حج و زيارت، و 

چندين سال سابقه و تجربه كاري تخصصي در 
  فناوري اطلاعاتحوزه 

  كارشناسي ارشد  منابع انساني مديركل  ٢
سازمان حج و زيارت و  اداري مالي از مديران كل

  ساله در حوزه منابع انساني ٢٠سابقه كاري 

٣  
اداره فرايندهاي دفتر  رئيس

  بودجه و تحوّل اداري
  كارشناسي

ق تحقيو سابقه كار در حوزه كامپيوتر كارشناس 
  سازمان حج و زيارت و توسعه

٤  
 اطلاعاتاداره فنّاوري  رئيس

  سازمان
  كارشناسي

با سابقه و  اطلاعاتفنّاوري متخصص حوزه 
  تجربه كاري بالا در سازمان حج و زيارت

  استاد دانشگاه  ٥
تخصصي يدكترا

  مديريت

عضو هيات علمي دانشگاه، تاليف چندين عنوان 
اجراي كتاب و مقاله در حوزه مديريت دانش، 

يت دانش در سازمان ها و پروژه هاي متعدد مدير
  ون.نهادهاي گوناگ

  استاد دانشگاه  ٦
تخصصي دكتراي

  مديريت

تاليف چندين عنوان كتاب در حوزه اكتساب 
دانش، تدريس مباحث مديريت دانش در سازمان 

  ها، اجراي پروزه هاي مديريت دانش.

٧  

، پژوهشگر حوزة مديريت دانش
سازمان هاي از مديران كل 

دولتي در حوزه تخصصي 
  فناوري اطلاعات

دكتراي دانشجوي 
  تخصصي مديريت

تاليف كتاب و مقاله در حوزه مديريت دانش، 
تدريس مباحث مديريت دانش در دانشگاه، 

عضويت و راهبري كميته هاي تخصصي مديريت 
  دانش در سازمان محل اشتغال

  پژوهشگر حوزة مديريت دانش  ٨
 دانشجوي دكتراي
  تخصصي مديريت

ف تدريس مديريت دانشپژوهشگر حوزه 
 دانشگاهي

  يافته ها

 مفهوم كليدي مؤلفه ٩خبرگان،  مصاحبه باو  نيشيپ قاتيتحق تحليل از استفاده با پژوهش اين در
 N آن در كه است N.N ماتريس يك ٧مپراف سي  افزارنرم ورودي .است شدهاستخراج دانش  مديريت

 آمدهدستبه خبرگان ديدگاه از كه است اعدادي ميانگين ماتريس اعداد .است ٩يعني  هامؤلفه تعداد برابر
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جدول، روابط بين  اين آمدن دست به براي .سازدمي را فازي ادراكي نگاشت الگوي ماتريس و است
 خيلي مفهوم دو رابطه تأثير اگر يعني؛ دشومي سؤال ديدگاه خبرگان و در طيف ليكرت بر اساس هامؤلفه

 شدهداده وزني ميانگين آخر و در شودمي داده يك عدد تاثير آن زياد نباشداگر و ٩ عدد زياد باشد
 و خروجي ورودي، درجه ٤ جدول .گرددمي پاياني تكميل ماتريس كانوني گروه تشكيلبا  واسبه، حم

 با. است مپر. سي. اف افزارنرمخروجي  جدول ينا .دهدمي نشان مديريت دانش را يهامؤلفه مركزيت
 هب نسبت بيشتري مركزيت درجه داراي » مساعيتشريك «و »همكاري « يهامؤلفه جدول اين به توجه
  .دارند ي استخراج شدههامؤلفه نسبت به ساير بيشتري اهميت و هستند عوامل ساير

   دانش مديريت هايمؤلفه مركزيت و خروجي ورودي، درجه -٤جدول

  مركزيت              درجه ورودي           خروجي درجه         مؤلفه  

 11/40 6/00 5/40 همكاري

 11/40 5/80 5/60  مساعيتشريك

 10/80 5/60 5/20 پيوند

 9/60 4/70 4/90 گفتگو و مكالمه

 10/80 5/30 5/50 آموزش

 9/50 4/40 5/10 انگيزشي هايمشوق

 10/30 5/00 5/30 ثبات مديريتي

 10/20 5/20 5/00 سيستم قطعيت

 7/80 3/90 3/90 تشويق و تنبيه

الگوي نگاشت ادراكي فازي كه با استفاده از  صورتبه شدهشناساييي هامؤلفهروابط بين  ٥شكل 
 »همكاري«و  »مساعيتشريك«بنابراين مفاهيمي مانند ؛ دهدميرسم شده است را نشان  ٨پاجك افزارنرم

  .شوندمينشان داده  تربزرگكه مركزيت بيشتري دارند 
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  مديريت دانش  بر موثر عوامل فازي ادراكي نگاشت -٥شكل 

  گيرينتيجهبحث و 

سازي سيستم و پياده است، مسئلة طراّحي ملاحظهقابل فازي در نگاشت شناختي آنچهمطابق 
نفعان و عوامل اثرگذار و اثرپذير فراواني دارد. پيچيده بوده كه ذي اي، مسئلههاسازماندر  مديريت دانش

، نمسئولاناپذير و ضروري است. به همين علّت نيز توجّه كافي به هر يك از عوامل مربوطه امري اجتناب
بيني افراد دخيل در موقعيت مسئله، ، جهانيهاي سازماندر سازمان، فعاليت دانشفرايندهاي مديريت 

هاي مديريت دانش، فرايندهاي سنّتي ، فنّاوريمسئلههاي موقعيت هاي محيطي، چالشمالكان، محدوديت
 مفاهيمي ازجملهه، نفعان چندگانة مسئلمديريت دانش، بازيگران، مشتريان، عدم قطعيت، ابعاد و ذي

 ناختيش نگاشتبا توجه به اينكه پذيرند. نقش مي فازي نگاشت شناختي الگوي مفهوميهستند كه در 
 رد ،نمايد سازي كمي و ساختاردهي يعلّ  صورتبه را مبهم و پيچيده مسائل كه را دارد ماهيت اين فازي،

 فهومم كليدي يهامؤلفه و ابعاد بندياولويت و ساختاردهي براي فازي شناختي نگاشت از حاضر تحقيق
 ،يمساعتشريك همكاري، مؤلفه چهار پيشين، تحقيقات تحليل دراست.  شدهاستفاده دانش مديريت

 مديريت سيستم اجراي و طراحي براي ،هاشركت و هاسازمان همه در عمومي يهامؤلفه پيوند، و گفتگو
 بر علاوه گرفته، صورت هايمصاحبه و جمعي هوش از با استفاده در ادامه. شده قرارگرفته مدنظر دانش
 مسيست قطعيت مديريتي، ثبات انگيزشي، هايمشوق آموزش، مؤلفه ٥ ،پيشين تحقيقات در مؤلفه چهار

 وسطت هامؤلفه اين از هركدام اهميت ميزان كه ؛شد شناسايي براي سازمان حج و زيارت تنبيه و تشويق و
 رسيمت پاجك افزارنرم از استفاده با آن فازي ادراكي نگاشت الگوي نقشه و مشخص مپر سي اف افزارنرم

 در درجه »همكاري« و »مساعيتشريك« هايمولفه ،هادادهنتايج حاصل از تحليل  بر اساس .گرديد

 همكاري

ثبات 
 مديريتي

تشويق و 
 تنبيه

گفتگو و 
 مكالمه

 هاي مشوق
 انگيزشي

قطعيت 
 سيستم

 پيوند

 آموزش

تشريك 
 مساعي
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آموزش، ند، پيواز:  اندعبارتبه ترتيب اهميت نيز . ساير عوامل تندتري نسبت به ساير عوامل هسبالااهميت 
  انگيزشي و تشويق و تنبيه. هايمشوقمكالمه،  و مديريتي، قطعيت سيستم، گفتگو ثبات

  اصلاحي براي سازمان مورد مطالعه:  پيشنهادات

و  قيشوت ستميبا استفاده از س استقرار سيستم مديريت دانش براي مشاركت دركاركنان  زهيانگ) ١
يريت مربوط به مد و ساير حوزه هاي تخصصي يدانشهاي در حوزه  به كليه كاركناند و ، افزايش يابهيتنب

 ح ساختاراصلا د.دربطور مستمر ارزيابي و پايش گآنان و عملكرد آموزش هاي لازم داده شود  دانش
  .ي در اولويت قرار گيردآموزش يندهايفرا يبه روز رسان و مدرن به آموزش يآموزش

ار كارائه و در دستور رفع مشكلات يبرا يعمل يراهكارها وآسيب شناسي،  حج فريضه همه ساله) ٢
  نهادينه گردد. بطور مداوم مربوط به فريضه حج و به روز نگه داشتن دانش تيريمد قرار گيرد.

در  ضاييف جيترو در بين كاركنان تقويت و توسعه يابد. دانش اشتراكو  ميتسه يفرهنگ سازمان) ٣
 تشرفيكه حرف و نظرشان در پ ابندينكته را در نيكه كاركنان سازمان را از آنِ خود بدانند و ا ،سازمان
  ، تاثير بسزايي در تقويت فرهنگ سازماني دارد.سازمان اثرگذار خواهد بود يو اعتلا

مورد توجه مسئولان  هاطرح نينسپاردن ا يو خلّاقانه در سازمان و به فراموش نينو يهاطرحارائه ) ٤
 يفكرو هم يمباحث مادّ انيم، و گردد توجه يانسان يةسرماهم و  يمال يةسرمابه در واقع هم  قرار گيرد.

ز و كاركنان ا تيريو درك متقابل مد رييمقاومت در برابر تغ موضوعات وتوازن ايجاد شود.  يشياندو هم
  باشد.هاي سازماني ، از اولويت هاي برنامه ريزيرييتغ

  تحقيقات آيندهپيشنهادهايي براي پژوهشگران در 

شود هاد مي، پيشناي گسترش اين روشو بر شناختينگاشت  د اعتبار نتايج روشالف) با توجه به تايي
مسائل حجيم، محققين در تحقيقات آينده براي انجام پژوهش در  حل و سرعت آن در دقتبا توجه به

  كيفي و نرم استفاده نمايند. تركيبي هايمديريتي از روش پيچيده خصوص موضوعات

ب) با توجه به الگوي بدست آمده در اين پژوهش كه ابعاد زمينه اي، ساختاري و محتوايي مديريت 
ريت يستم هاي مديمتخصص در زمينه تجزيه و تحليل و طراحي سو دانش را تبيين نموده است، محققين 

  طراحي نمايند.  جديدي براي مديريت دانش ٩فرم مي توانند پلت فناوري اطلاعات

بندي شاخص هاي گيري چند معياره در رتبهگيري از فنون تصميمج) محققين مي توانند با بهره
ها را به لحاظ كمّي ها و مؤلفههاي نرم، اين شاخصشناسي سيستمتاثيرگذار و دخيل در هر گام از روش

ار انساني و مرتبط با رفت مؤلفه هايبر اساس نتايج نگاشت شناختي، و  دي نمايند.بندهي و اولويتوزن
هاي ن افراد و...، مؤلفهنفعان، مالكان، مشتريان، بازيگران، تعامل و مشاركت ميانظير توجّه به ذي افراد

يريت يت مدنظير فرايندهاي سازمان(مرتبط/ غيرمرتبط با مديريت دانش)، ساختار سازماني، حما سازماني
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ي لاعاتهاي اطّها، سيستمزيرساخت تكنولوژي، شبكه هاي فنّاورانه نظيرخدمات و..، مؤلفه ارشد، جبران
  هاي بالادستي و... را اولويت بندي نمايند.نظير قوانين و مقررات، سياست هاي محيطيو... و مؤلّفه

 اساس آن بر در نظر گرفتن روابط و هكرد يمعرّفكه پيتر چكلند  يفرهنگ ليتحل انيجره) توجه به 
، از اهميت ويژه اي برخوردار است كه در تحقيقات آتي مسئله است يحاكم بر فضا يو اجتماع ياسيس

  بايد در نظر گرفته شود.

 د تغييرات اساسي در اركان سازمان راايجا همان ابتداي انجام تحقيق، جزييات مربوط به محققينو) 
، از جمله هزينه هاي معنوي و مادي اين موضوعتمام جوانب لين سازمان را از مسئونظر قرار داده، و مد 
  مطلع سازند. آن،
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