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  چكيده

ها سازمان نگرشباعث  الملليو بين مشتريان و فشار مقررات دولتي ، خواستهاجتماعيهاي نگراني
مهم  از موضوعاتزنجيره تامين مديريت سبز منابع انساني و  است.محيطي شده ائل زيستبه مس
هاي سازماني براي سازمان است و موفقيت برنامهاي . سبز كردن كل سازمان برنامههستند يمديريت

سبز مديريت منابع  نيازمند تعهد مديريت عالي است. از اين رو در اين پژوهش به دنبال بررسي رابطه
گريِ تعهد مديريت ارشد در صنايع توليد مبلمان به عديلانساني و زنجيره تامين همراه با بررسي نقش ت

هستيم. تحقيق حاضر از نوع تحقيقات توصيفي با اهداف  توليدي داخليعنوان بخشي مهم از صنايع 
 توجه به بررسي روابط ميان چند متغير از نوع همبستگي مي باشد. جامعه آماري كاربردي مي باشد و با

نفر از  ١٧٠درميان  مي باشند و پرسشنامه مبلمان صنايع منابع انساني و توليدهاي بخش از مدير ٣٠١
 Smart-PLSو  SPSSتوسط نرم افزارهاي  هاداده .شده است توزيع نوان نمونه تصادفيها به عآن

قرار گرفت. نتايج نشان داد كه پنج مورد تحليل سازي ساختاري جهت آزمايش فرضيات، بر اساس مدل
، مديريت عملكرد و آموزش، توانمندسازي، پاداش متغير مديريت منابع انساني سبز شامل توسعه و

طور تعهد مديران ارشد اين استخدام تاثير مثبتي بر مديريت زنجيره تامين سبز دارند و همين
  كند.ها را تعديل ميتاثيرگذاري
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  مقدمه

هاي زيست به دليل نگرانيدار محيطها و محصولات دوستكارگيري روشه جهت ب روزبهها روزفشار
ين راجع به اشان نفعانها و صنايع گوناگون توسط ذيشود و تمام سازمانزيست ميحطي بيشتر مي

ها براي ترسيم ديدگاه اجتماعي ). امروزه سازمان٢٠١٦ ،١و همكارانشوند (گاويندن موضوع پرسش مي
مطلوب نيازمند توجه به مسائل زيست محيطي هستند تا از موفقيت مالي بنگاه خود مطمئن شوند. 

 بيشتري هايشركت روز به روز و است گسترش حال در سبز پايداري سمت به عمومي گرايش و نظرات
 مندي از مزاياي آن و كسب مزيت رقابتيپيشرو به جهت بهره بطور قوانين مرتبط و مفهوم سبز اين از

  كنند.مي پيروي

حوزه مديريت  . در ساليان اخير،شودمحسوب مي انا به عنوان سرمايه اصلي سازماننيروي انساني تو

اخيرا مفهوم مديريت منابع انساني همراه با مبحث منابع انساني در معرض تحولات بسياري بوده است. 
 ،احمد(است  موضوعترين شود و در اين رابطه مديريت منابع انساني سبز مهمپايداري مطرح مي

 موضوع به توجه كند.واژه سبز توصيف طبيعت را از معناي كلي در اكوسيستم بيان مي .)٢٠١٥
سازمان هاست. درواقع در حوزه  اجتماعي مسئوليت به توجه راستاي در سبز هم، انساني منابع مديريت

هاي مديريت منابع انساني به شكل مديريت منابع انساني سبز بيان شده مبحث مديريت سبز كاركرد
  است.

 و مواد مديريت ترگسترده استراتژي يك به اخير ساليان در تداركات و خريد سنتي عملكردهاي
 را خود جاي صنعتي توسعه . اخيرا)١٢٠٠ ،٢تان( است گشته بدل تامين زنجيره مديريت نامه ب توزيع

 مديريت سبز وريبهره هايرويكرد از يكي و است سبز وريبهره آن كليد كه است داده پايدار توسعه به

 امروزه سبز تامين زنجيره مديريت مزاياي و اهميت شدن روشن باشد. با مي سبز تأمين زنجيره
 ميزان كاهش اقدامات اين بكارگيري از هدف و اندآورده روي آن بكارگيري به توسعه حالدر كشورهاي

 توسعه به مجبور ايران صنايع . بيشتر)١٣٩٣ همكاران، خاكسار و( است زيستيمحيط هايآلودگي
 مديريت به سنتي ديدگاه تغيير با امر اين كه هستند محيطي پايداري سمت به خود تامين زنجيره
 سازمان پيشتازي است . واضح)٢٠١٤ همكاران، و محمدجعفري( بود خواهد ممكن سبز تامين زنجيره

 . تعهد)٣٢٠٠ ،٣تالون و گاون(دارد  انساني منابع قوي تعهد نياز به محيطي و سبز مسائل گونهاين در
       پشتيباني را استدلال اين تحقيقات نتايج است. نو ايده و تغيير يك موفقيت براي ابزاري مديران

 در زنجيره تامين سبز اين اجراي در نيازمورد منابع ارشد،مديران پشتيباني و تعهد بدون كه نمايندمي
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و  گاويندن( داشت نخواهد وجود سازمان در آن توسعه جهت لازم مقررات همچنين و نبوده دسترس
  ). ٢٠١٦ ،همكاران

 برايش آلودگي معضلات اين طبيعتا كه كندمي ايفا جهاني اقتصاد و منطقه در اساسي نقشي ايران
، امكان توليد و توجه به شرايط كشور ايران. صنعت مبلمان با)٢٠١٧ نجاتي و همكاران،( زاستمشكل

المللي در هاي بينها و استانداردتواند در صورت توجه به معياراشتغال زايي زيادي دارد و حتي مي
. است مرتبط هايشتأمين زنجيره توسعه با صنعت يك در توسعه و بخش صادرات هم بدرخشد. موفقيت

 اين توسعه لذا است، متشكل هاييتأمين زنجيره مجموعه از صنعت، يك عنوان به نيز مبلمان بخش
 و نجفيان( دارد وجود آن انساني نيروي آموزش بر تاكيد و است آن تأمين زنجير توسعه نيازمند بخش

 منابع انساني سبز و زنجيره تامين سبز مباحث مقوله بيان شد دوطور كه همان). ١٣٩٤ آقابابايي،
 شانس هاآن گراييو هم )٢٠١٦ ،٤ديسوزاجابور و چياپتاجابور( اندسازمان پايداري حيطه در مهمي

 هايبرنامه اجراي به كاركنان الهام و انگيزش اساسي ابزار ايجاد و سازمان سبز توسعه به ارزش افزودن

 ).٢٠١٨ ،٥و همكاران نبُ (گردد مي پايدار عملكرد به منجر نهايت در كه دهدمي افزايش را سيستم سبز
 مديريت سبز رابطه بررسي دنبال ، بههاي امروزيگرفتن مباني سبز در سازمان نظر توجه به لزوم در با

  هستيم. عاليگر تعهد مديرانتامين البته با بررسي نقش تعديل مديريت زنجيره و انساني منابع

  مباني نظري

  مديريت منابع انساني سبز

 انسانينيروي پرورش و استخدام انتخاب، شناسايي، انساني منابع ، مديريتدر تعريفي به اختصار

 دست اهدافش به سازمان كهاين براي  ).١٣٩١ سعادت،( شودمي تعريف سازمان هايهدف به نيل براي
 براي اخير هايسال در سبز مديريت .است آن مديريت و اشدارائي ترينمهم اين به توجه ، نيازمند يابد

 منابع مديريت هايكاركرد سبز مديريت حوزه در است وگشته مطرح سبز سازمان به شدن تبديل
 سازمان كردن سبز كه است اين حقيقت .است شده بيان سبز انساني منابع مديريت شكل به انساني
 محيطي مديريت همان سبز انساني منابع . مديريت)٢٠١٣ ،٦اوپاتا( نيست ممكن افراد كردن سبز بدون

 احمد،. (است محيطي هايبرنامه اجراي در سازمان بخش ترينمهم و است شركت يا سازمان درون
 سازمان شدن سبز  به و در نهايت بود خواهد سبز جو ايجاد موجب سبز انساني منابع . سيستم)٢٠١٥
  .)٢٠١٨ ،٧لانگوني و همكاران( كندمي كمك
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 به دانشمندان و محققان توسط تواندمي دارد كه عديبُ چند ماهيت دليل به انساني منابعمديريت 
شود و شايد بتوان مديريت منابع انساني سبز را جلوه سبز  مطرح مختلف ابعاد با و گوناگون صورت

 سه) ٢٠١٨(و همكاران  بن  و )٢٠١٦( همكارانو  لوزيني هايپژوهش نظر گرفت. در منابع انساني در
 سبز، آموزش و مشاركت سبز، استخدام: است شده گرفته نظر در  سبز انساني منابع مديريت براي عدبُ

توان باره وجود دارد كه ميتر و تلفيقي در اينالبته برخي ديدگاه وسيع .سبز پرداخت و عملكرد مدريت
 انساني سبز منابع : مديريتدارداشاره كرد كه بيان مي ،)٢٠١٦( ديسوزاجابور و به ديدگاه چياپتاجابور

 نظام و آموزش عملكرد، ارزيابي گزينش، استخدام، جمله از انساني منابع مديريت سنتي ابعاد شامل هم
از  انساني منابع جديد ابعاد شامل هم و) هستند انساني منابع استراتژيك ابعاد كه( شودمي پرداخت

توان . در نهايت مي)سازمان هستند ترجديد شكل( سازيتوانمند و تيمي كار سازمان، فرهنگ جمله
اصلي  عدبُ ٥ را شامل سبز انساني منابع ) را در نظر داشت كه مديريت٢٠١٧(ديدگاه نجاتي و همكاران 

 پرداخت و پاداش كاركنان، سبز سازيتوانمند سبز، آموزش و توسعه سبز،و استخدام  گزينش :دندانمي

عد كاركرد مديريت منابع انساني سبز به ، پنج بُمبناي اين ديدگاه اخيربر .سبز عملكرد مديريتو  سبز،
  :شودشرح زير بيان مي

 و هارويكرد مهارات، دانش، با اشخاص جذب فرايند خلاصه طوره سبز: بو استخدام گزينش  -
). البته بايد توجه داشت كه ٢٠١٥ (احمد است سازمان محيطي مديريت سيستم راستاي در هاييرفتار

 . الادوان و همكارانهاي نيروهاي موجود بهره بردتوان از ظرفيتقبل از جذب نيروي جديد مي
 نگهداري براي مديران تلاش و با استعداد كاركنان آموزش كه واقعيتي است اين دارندمي بيان ،)٢٠١٥(

  دارد. سازمان براي جديد هاياستخدام از يبيشتر اهميت ،مستعد افراد

 شركت تمام در كاركنان آموزشي هايبرنامه با همراه بايد سبز : آموزشتوسعه و آموزش سبز -
 ،٨ديگران و تانگ( جوسازي سبز و دانش مديريت آگاهي، بهبود: است جنبه سه شامل همچنين و باشد

 سازمان محيطي هايارزش گوناگون هايجنبه از كاركنان شودمي باعث سبز توسعه و . آموزش)٢٠١٨
 هامشوق و هاروش بهترين با بايد كار اين و بياموزند را مربوط لازم مهارات كندمي كمك و شوند آگاه

  .)٢٠١٥ احمد،( شود انجام

 افراد. توانمندسازي هايتوانايي توسعه يعني كاركنان : توانمندسازيكاركنان توانمندسازي سبز -
 اين در شانذهني توانمندي بهبود و محيطي عملكرد بهبود به كاركنان تشويق يعني نوعي به سبز

 خصوص ). در٢٠١٣، ٩و همكاران (رنويك دارد نياز سرپرستان و مديران به پشتيباني كه رابطه
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 هاي تيم طريق از كه باشند داشته توجه موضوع اين به توانندمي مديران كاركنان، سبز توانمندسازي
  ).٢٠١٧ ،و همكاران شوند (نجاتي شانكاركنان انگيزش موجب توانندمي سبز

محيطي نظر گرفتن معيارهاي زيست هاي سبز همان درها و پرداختسبز: پاداشپاداش پرداخت  -
 اگرچه ،نقدي آن توجه نمود زيراها است. البته بايد به هر دو جنبه نقدي و غيردر پاداش و پرداخت

 براي ولي هستند عملكردها اجراي در مهم عامل يك) نقدي هايپرداخت( مشهود خدمت جبران
  .)٢٠١٤، ١٠و همكاران تيننسهوه(بود  نخواهد كافي عملكرد، مشهود غير معيارهاي

 اجتماعي مسئوليت همچنين و زيست محيط به نسبت هايينگراني : شاملسبز عملكرد مديريت -
 و است كاركنان براي سازنده بازخوردهاي با همراه عملكرد ارزيابي آن بخش ترينمهم و شودمي شركت

 ارزيابي و مديريت ).٢٠١٥ احمد،( شودمي كاركنان دانش و عملكرد بهبود باعث كه است صورت اين در
 هايخروجي و اهداف معيارها با همراه عملكرد مديريت سطوح تمام در سبز جلوه ،واقع در سبز عملكرد

  ).٢٠١٣ ،رنويك و همكاران( بود خواهد سبز

  تعهد مديران ارشد

 است عبارت سازماني تعهد ،در واقعسازمان.  به عاطفي وابستگي يعني ساده طوره ب سازماني تعهد
 سازمان افتخار تصويرگر موثر، خود مدير سازمان. كل به نسبت افراد منفي و مثبت هاينگرش از

 سازمان، كردن نام خوش: دهندمي نشان طريق سه به مثبت ايگونهبه را تعهد مديران است و خويش
 برخي ).١٣٨٠(اسماعيلي،سازمان  اصلي هايارزش اساس بر كردن عمل و بالا رده مديريت از حمايت
 محيط مديريت كه دارند سازمان عملكرد بهبود با مستقيم و مثبت رابطه سبز تامين زنجيره هايفعاليت
 مياني مديران پشتيباني و ارشد مديران تعهد آن فاكتورهاي مهم از يكي و بوده جمله آن از داخلي

 از يكي داد نشان ،)٢٠١٣(و همكاران  فرجلالي .  تحقيقات)٢٠٠٤ ،١١ساركيس و ژو( است سازمان

 است. تعهد ارشد مديران پشتيباني فقدان  سبز، تامين زنجيره مديريت رويپيش موانع ترينمهم
 كه هستند سبز تامين زنجيره مديريت عوامل اجراي ترينمهم مياني مديران پشتيباني و ارشد مديران
 ارشد مديران محيطي بالاي ).  تعهد٢٠٠٤ساركيس،  و ژو( آورندمي ارمغان به را بهتر محيطي عملكرد
پايداري  و سبز خدمات و كالا توليد براي بزرگي جرقه هاآن پشتيباني  و اجرايي عملكرد بهتر موجب

  ).   ٢٠١٧ ،١٢و دالسترم (بوركي است سازماني بهتر

  مديريت زنجيره تامين سبز

 . شودمي شامل را كنندگانمصرف و كنندگانتوزيع كنندگان،تامين از ايشبكه ،تامين زنجيره واژه
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 هافعاليت از پيچيده ايشبكه هماهنگي و مديريت ،مينتا زنجيره . مديرت)٢٠٠٤ ساركيس، و ژو(
 و شركت داخل عملكردهاي خارجي، كنندگان تامين شامل و است نهايي مشتري به محصول رساندن تا

 تامين زنجيره ). مديريت٢٠٠٥ ،١٣است (هرواني و همكاران مشتري دست به رساندن تا خارجي توزيع
 اثربخشي و كارايي مشترك كه همان هدفي با مستقل موجوديت چند از متشكل مجازي سازمان يك

 محصول طراحي تقاضا، مديريت خريد، گراييهم و عملكردها است و شامل اين واحدها تمامي مديريت
  ).٢٠٠١ تان،( باشدمي است كنترل و توسعه  جديد،

روند مي كار به يكديگر جايبه متقابلا سبز تامين زنجيره و پايدار تامين زنجيره نظري ادبيات در
 مديريت رابطه و تاثير گرفتن نظر در تامين زنجيره مديريت به سبز پسوند افزودن .)٢٠١٥، ١٤(ميترا

 و زنجيره سبز مديريت ). مبحث٢٠٠٥ ،است (هرواني و همكاران طبيعي زيست محيط با تامين زنجيره
 ٩٠ دهه در تامين زنجيره تحولات سپس از و ميلادي بود ٨٠ دهه كيفيت انقلاب از ناشي ابتداً  تامين

 و صنعت هايحوزه در اخير هايسال و در )٢٠١٣ ،فر و همكارانجلالي( گرفت سرچشمه ميلادي

. )٢٠١٦ ،همكاران و گاويندن؛ ٢٠١١ ،١٥و همكاران ساركيس( است كرده و مشهور شده رشد دانشگاه
) و بٌن و ٢٠١٦(و همكاران  مثلا لانگوني .هاي زنجيره تامين سبز وجود داردانواع رويكردها و مدل

بيان  خارجي و كلي داخلي دسته دو در را تامين زنجيره مديريت سبز هايفعاليت ،)٢٠١٨(همكاران 
 چهار سبز در تامين زنجيره مديريت ،)٢٠٠٥( هرواني و همكاران ديدگاه اساس دارند. همچنين برمي

 ديدگاه شود و يا ازمي خلاصه معكوس لجستيك و توزيع سبز سبز، توليد مديريت سبز، خريد عمل
 دارد وجود تامين زنجيره سبز مديريت هايفعاليت براي عدبُ  شش ،)٢٠١٦( ديسوزاجابور و چياپتاجابور

 و سبز طراحي سرمايه، بازگشت مشتريان، با همكاري سبز، خريد داخلي، محيط مديريت: از عبارتند كه
  .معكوس لجستيك

 كاستن در بودن پيشرو براي رقابتي هايمزيت درك به قادر را هاشركت سبز يا پايدار تامين زنجيره

به  ).٢٠١٥ سوبراتاميترا،( سازدمي نباشد، تقليد سادگي قابل به به طوري كه تفاوت ايجاد و هاهزينه از
 كاهش مواد، خريد هزينه كاهش به توانمي سبز تامين زنجيره مديريت اقتصادي مزاياي از خلاصه طور

 بابت هزينه افزايش و اريذگسرمايه افزايش به توانمي آن معايب از و اتلافات كاهش و انرژي مصرف
  .)٢٠٠٤ ساركيس، و ژو( كرد اشاره محيط داردوست مواد خريد

  ارتباط سبز دو مقوله منابع انساني و زنجيره تامين

 دهيسازمان بهبود باعث انساني منابع مديريت فاكتورهاي اند نموده بيان ،)٢٠٠٣( تالون و گاون
 مسائل سبز تامين زنجيره مديريت .شودمي رقبا از برتر نتيجتا و تامين زنجيره مديريت هايفعاليت
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 سوي از همكاري نيازمند و كرده دخيل سازماني پايين و بالا جريانات تمامي در را محيطي زيست
 از ، بسياريوجود ). با اين٢٠١٤ همكاران، و محمدجعفري( است كار نيروي و سازمان سطوح تمامي

 هاآن اما ،اندكرده متمركز ساختزير و هافناوري روي بر گذاريسرمايه بهبود بر را شانتوجه هاسازمان
 هستند نيز دهندمي انجام راآن عملياتي كار يا مديريت را زنجيره كه افرادي به توجه، همان نيازمند

 و محيطي مقررات به روزافزوني طور به اخير هايپژوهش و . تحقيقات)١٣٩٤ ،و همكاران احمدآبادي(
 تامين زنجيره مديريت و انساني منابع شاخه دو در سازمان پايداري براي زيست محيط مديريت سيستم

 كه دارند وجود فراواني سازماني خارج و داخل و همچنين عوامل )٢٠١٨ ،و همكاران بن( اندپرداخته
 ،يكديگربا مقوله دو اين بررسي به علاقه علت .هستند زيستي مسائل رعايت به سازمان الزام موجب
 است تامينزنجيره در امروزه هاينيازمندي براي مناسب و ايحرفه افراد يافتن استراتژيك اهميت

 و تصميمات با انساني منابع مديريتسينرژيك  ، تلفيق. از طرفي هم)٢٠١٤ ،و همكاران تيننسهوه(
ه ب منحصر بالفعل ظرفيت به را انساني منابع تواندمي تامين، زنجيره مثل سازماني عملكردهاي ساختار

 هايفعاليت سبز . تجارت)٢٠١٨ ديگران، و تانگ( نمايد تبديل جايگزين قابلغير و ارزشمند فرد،
 اقتصادي محيطي،: دارد عدبُ سه . پايداري)٢٠١٨ ،و همكاران بن( طلبدمي را بيشتري پايداري با مرتبط

 همراه اقتصادي اهداف به دستيابي شوند و مي شناخته پايداري مثلث ضلع سه عنوان به كه اجتماعي و
نظرگرفتن  با در ).٢٠١٥ ميترا،سوبراتا( است ممكن زيست محيط به توجه و اجتماعي مسئوليت با

در  تا است مفهوم دو اين گراييهم در تسهيل براي طلايي فرصت يك سبز كلمه مطالب بيان شده،
  برسيم. سازمان در پايداري به نهايت

  پيشينه تحقيق

 و تامين زنجيره مديريت متقابل تاثيرات بررسي به ،)١٣٩٥( ابراهيمي و لطفي نوشتار به اي درمقاله
باشد. مي توصيفي ماهيت از نظر و كاربردي پژوهش اين هدف شود.مي پرداخته انساني منابع مديريت

 انساني منابع مديريت ادامه شود. درمي پرداخته تامين زنجيره مديريت اهميت و مساله بيان به ابتدا در
 مهارت توسعه اهميت به و در نهايت گيردمي قرار بحث مورد هاآن ارتباط و جهاني تامين زنجيره و

 با گردد. تحقيقيمي تامين تاكيد زنجيره اجراي در انساني منابع مديريت مهم نقش بر و انساني منابع

و همكاران  احمدآبادي توسط تامين زنجيره مديريت بر انساني منابع اقدامات تاثير بررسي عنوان
 ارتباط پيشينه به سپس و مرور ادبيات در تامين زنجيره و انساني منابع صورت پذيرفت. ابتدا )١٣٩٤(

 در هاپژوهش از ايخلاصه سپس انساني، منابع اقدامات ابتدا هايافته. شودمي پرداخته مولفه ٢ اين
 اقدامات اثر نهايت در و كرده مطرحرا  هاخروجي و سازيپياده عدبُ دو در تامين زنجيره مديريت حوزه
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 مديريت كه شد مطرح انتها در. گرددمي بيان آن هايخروجي و زنجيره سازيپياده بر انساني منابع
و همكاران  نژاد حسين .دارد تامين زنجيره مديريت سازي پياده در سزاييه ب نقش انساني منابع

 اساس بر سبز انساني منابع و سبز تامين زنجيره مديريت راهكارهاي بررسي با عنوان پژوهشي ،)١٣٩٧(
 آن گانه ٧ مراحل مدل و كيفي تركيبفرا روش با كاربردي تحقيق اين دادند. انجام فراتركيب رويكرد

 را پژوهش اين نتايج و گرديد استخراج انساني منابع و تامين زنجيره عوامل آن پيرو انجام شد و
  .نمودند بيان تامين هايزنجيره پايدار توسعه در مناسب چارچوبي

 محيطي پايداري و سبز تامين زنجيره هايطرح عنوان با ،)٢٠١١( ١٦و همكاران طيب ال تحقيق در
 طريق از ارسالي نامهپرسش از استفاده با ،)هاخروجي بررسي بر تاكيد با( مالزي كشور هايسازمان
 كه گشت اثبات تحقيق هايفرضيه مالزي در ١٤٠٠١ ايزو داراي شركت) ٥٦٩( تعدادي به ايميل
 پژوهش. و دستيابي به سه ضلع پايداري دارد هاخروجي بر مثبتي تاثير تامين زنجيره سبز هايطرح
 انساني منابع مديريت طريق از تامين زنجيره هايفعاليت بهبود عنوان تحت ،)٢٠٠٢( تالون و گاون

 را تامين زنجيره مديريت رقابتي مزيت بر انساني منابع فاكتورهاي حياتي تاثير مقاله اين. شد انجام
 پرسشنامه ابزار. استشده انجام آمريكايي كننده توليد بزرگ شركت ٣٥٨ ميان پژوهش اين سنجد.مي

 هايبرنامه مديريتي هايفعاليت داد نشان نتايج. شد انجام جزئي همبستگي ضريب روش و تحليل با
   .دارد سزاييه ب نقش زنجيره مديريت در پايدار رقابتي مزيت ايجاد و اجرا در انساني منابع

 عملكردها،رابطه ميان از محيطي مديريت توسعه عنوان با پژوهشي ،)٢٠١٧(لانگوني و همكاران 
 كشور صنايع در پژوهش اين. دادند انجام سبز، انساني منابع مديريت و سبز تامين زنجيره مديريت بين

 بهرهSmart- PLS  زارفانرم از هايداده تحليل و تجزيه براي است.نامه انجام شدهپرسش ابزار با ايتاليا
 خارجي و داخلي فعاليت ٢هر كرد كه اشاره موارد اين به توانمي پژوهش اين نتايج از. است شده برده

 سبز زنجيره خارجي و داخلي بخش دو هر و دارند محيطي عملكرد بر مثبتي تاثير سبز تامين زنجيره
  . هستند محيطي عملكرد و سبز انساني منابع مديريت ميانجي

 توسط پايدار عملكرد و سبز تامين زنجيره مديريت سبز، انساني منابع مديريت عنوان با يپژوهش در
 به شيميايي و غذايي بخش در عموماً  فلسطيني كنندگانتوليد هدف ، جامعه)٢٠١٨(و همكاران  بن

 ديگري و انساني منابع مديريت با مرتبط يكي( نامهپرسش دسته ٢ توسط كه است شركت ١١٠ تعداد
 اين كلي نتيجه شد. تحليلSmart- PLS  افزارنرم توسط و آوري جمع داده ها) اجرايي مديران براي

 سبزتر باعث سيستم انساني منابع و تامين زنجيره مديريت مقوله دو سبز گراييهم كه است اين تحقيق
 منابع مديريت مسائل موضوع با تحقيقي)، ٢٠١٤( و همكاران تيننسهوه .است پايدارتر عملكرد و
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 كه ادبيات سيستماتيك مرور روش يك از پژوهش اين در. دادند انجام تامين زنجيره مديريت در انساني
 بازه و است شده استفاده مولفه دو اين ارتباط جريان از تائي ٧ جريان بنديطبقه يك ايجاد به منجر

 ارتباطي جريان ٧ كشف به منجر نتايج.  گيردمي بر در را پژوهش انجام زمان تا ميلادي ١٩٩٨ تاريخي
   .شد تامين زنجيره در كيفي انساني منابع اهميت بر گذاشتن صحه و مولفه دو

 توسط موضوع دو اين ارتباط: سبز تامين زنجيره مديريت و سبز انساني منابع مديريت پژوهش
 چارچوب يك بيان پژوهش را انجام از شانهدف هاآن. شد انجام) ٢٠١٦( ديسوزاجابور و چياپتاجابور

 زنجيره سمت به سبز انساني منابع مديريت از شده بيان چارچوب. نمودند بيان مفهوم دو اين از گراهم
 بيان و شد خواهد تامين زنجيره پايدار مديريت به منجر مولفه دو اين ارتباط نهايت در و شده سبز
 .كردخواهد كمك آن تامين زنجيره توسعه و سازمان پايداري به مولفه دو اين گراييهم كه شودمي

 مديريت و سبز انساني منابع مديريت گرايهم ارتباط فهم عنوان با پژوهشي ،)٢٠١٧( و همكاران نجاتي
 آوري جمع براي. دادند انجام كاركنان تغيير برابر در مقاومت گريتعديل نقش با سبز تامين زنجيره

 عمدتاً  كه گرديد ارسال شركت ٤٠٠ براي پست طريق از كه است شده برده بهره نامهپرسش از هاداده
 و شد برده بهرهSmart- PLS  افزار نرم ابزار از تحليل انجام براي. شدمي و آرايشي غذايي صنايع شامل

 برابر در مقاومت و دارد سبز تامين زنجيره بر مثبتي تاثير سبز انساني منابع كه گشت تاييد نهايت در
  .نمايدمي تعديل را سبز تامين زنجيره با سبز استخدام رابطه كاركنان تغيير

  مدل مفهومي تحقيق

گري زنجيره تامين سبز با تعديلسبز بر مديريتانساني هدف اين پژوهش بررسي تاثيرمديريت منابع
و  نجاتيمقالات (اوليه اين پژوهش برگرفته از  چارچوب كهبا توجه به اينباشد. تعهد مديران ارشد مي

نشان داده  ١در شكل  اين تحقيقمدل مفهومي ، باشدمي )٢٠١٦؛ تيكسيرا و همكاران، ٢٠١٧همكاران، 
 :استشده
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  )٢٠١٦؛ تيكسيرا و همكاران، ٢٠١٧و همكاران،  (برگرفته از مدل نجاتي پژوهشمدل مفهومي  -١شكل

  هاي پژوهشفرضيه

  :زير است پژوهش به قرار هايفرضيهتوجه به مدل مفهومي تحقيق،  با

  .دارد مديريت زنجيره تامين سبز بر مثبتي تاثير سبز و استخدام گزينش. ١

  .دارد مديريت زنجيره تامين سبز بر مثبتي تاثير سبز و پرداخت پاداش. ٢

  .دارد سبزمديريت زنجيره تامين  بر مثبتي تاثيرسبز  عملكرد مديريت. ٣

  .دارد مديريت زنجيره تامين سبز بر مثبتي تاثير سبز موزشآ و توسعه. ٤

  .دارد مديريت زنجيره تامين سبز بر مثبتي تاثيركاركنان  سبز توانمندسازي. ٥

 تعديل را مديريت زنجيره تامين سبز و سبز استخدامگزينش و  تاثيرگذاري ارشد مديران تعهد. ٦
  .كندمي

- مي تعديل را مديريت زنجيره تامين سبز و سبز آموزشتوسعه و  تاثيرگذاري ارشد مديران تعهد. ٧

  .كند

     تعديل را سبز مديريت زنجيره وكاركنان  سبز توانمندسازي تاثيرگذاري ارشد مديران تعهد. ٨
  .كندمي

 استخدام سبزگزينش و 

 توسعه و آموزش سبز

 توانمندسازي سبز كاركنان

 پاداش و پرداخت سبز

 مديريت عملكرد سبز

 مديريت زنجيره تامين سبز

 تعهد مديران ارشد
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 تعديل را مديريت زنجيره تامين سبز و سبز پرداختپاداش و  تاثيرگذاري ارشد مديران تعهد. ٩
  .كندمي

 تعديل را مديريت زنجيره تامين سبز و سبز عملكردمديريت تاثيرگذاري  ارشد مديران تعهد. ١٠
  .كندمي

  پژوهش شناسيروش

به نوعي به  كهكاربردي است  ، تحقيقيچارچوب حاضر از نظر نوع هدفيا همان روش تحقيق 
كه رابطه چند با توجه به اينو از حيث روش از نوع توصيفي  و دنبال حل معضلات دنياي حقيقي است

تحقيق كه  اين حوزهمورد مطالعه و  با توجه به موضوع .بستگي استسنجد از نوع همر را ميمتغي
مدير ارشد بخش توليد و منابع انساني از صنايع  ٣٠١ ، جامعه آماري مدنظرها و صنايع هستندشركت

باشد. جهت محاسبه حجم نمونه آماري در اين پژوهش از فرمول كوكران مي توليدكننده مبلمان
 مدير ارشد ١٧٠، گرديدهطور تصادفي ساده انتخاب ه است كه مطابق آن حجم نمونه كه ب استفاده شده

بخش مباني نظري و پيشينه پژوهش از  جهت گردآوري اطلاعات دردست آمد. ه ب هااين بخش
و با توجه به  نامه استفاده شده استدر بخش مطالعات ميداني از ابزار پرسش اي ومطالعات كتابخانه
نامه اين پژوهش پرسشاست.  گرفته، پيمايش هم صورتهانامه در گردآوري دادهاستفاده از پرسش

شامل دو بخش جمعيت شناختي و سوالات تخصصي است كه در بخش تخصصي براي سنجش هر يك 
 ١شرح جدوله كه ب است اي بهره برده شدهگزينه ٥نامه از طيف ليكريت شاز ابعاد متغيرهاي پرس

   .آمده است

  ساختار پرسشنامه -١جدول 

  منبع سوالات  تعداد سوال  متغير
  ٤  استخدام سبزگزينش و 

  )٢٠١٧( و همكاراننجاتي 
  ٥  توسعه و آموزش سبز

  ٥  توانمندسازي سبز كاركنان
  ٤  پاداش و پرداخت سبز
  ٤  مديريت عملكرد سبز

  )٢٠١٧( و همكاراننجاتي   ١٧  مديريت زنجيره تامين سبز
  )٢٠١٧ستروم (بوركي و دال  ٤  تعهد مديران ارشد

  ٤٣جمع كل سوالات :   
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 تاييد كارشناسان و اساتيد بانامه از روايي محتوا در تحقيق حاضر براي تعيين روايي يا اعتبار پرسش

استفاده شد كه همه كرونباخ ضريب آلفاياز ، نامهبه منظور احراز پايايي پرسشه است. امر بهره برده شد
  معناي قابل قبول بودن پايايي تمام متغيرها است. به و اينبود  ٧/٠مقادير بيش از 

  هاي پژوهشيافته

  هاي آمار توصيفييافته

  دهد.هاي جمعيت شناختي را نشان ميهاي توصيقي ويژگييافته ٢جدول 

  شناختي پاسخ دهندگانهاي جمعيتويژگي -٢جدول 

  درصد  فراواني  گروه  ويژگي پاسخ دهندگان
  ٩/٦٢  ١٠٧  مرد  جنسيت

  ١/٣٧  ٦٣  زن
  

  سطح تحصيلات
  ٥/١٣  ٢٣  ديپلمديپلم و فوق
  ٣/٤٥  ٧٧  ليسانس

  ٦/٣٠  ٥٢  ليسانسفوق
  ٦/١٠  ١٨  دكتري

  
  سن

  ٥/١٦  ٢٨  سال ٣٠تا٢٠
  ٨/١٨  ٣٢  سال ٤٠تا٣١
  ٦/٤٠  ٦٩  سال ٥٠تا٤١

  ١/٢٤  ٤١  سال ٥٠بيشتر از 
  ٩/٣٢  ٥٦  منابع انساني  حوزه فعاليت

  ١/٦٧  ١١٤  اجرائي و زنجيره تامين

  مار استنباطيآهاي يافته

  هاي تحقيقآزمون نرمال بودن توزيع داده

يا ده كند هاي پارامتريك استفاكه در اين تحقيق از آزمونگر جهت تشخيص اينابتدا پژوهش
 نبودنيا  بودننرمال  است كه بهره برده (KS) اسميرنف - كولموگروف، از تست هاي ناپارامتريكآزمون

بدين صورت تعيين  فرض صفر، هابودن دادهنرمالبررسي  حال، جهت دهد.نشان مي را هاتوزيع داده

 (sig) معناداري مقدار صورت اگر اين در. )٠,٠٥در سطح خطاي (است  نرمالها توزيع دادهكه  شد
به  شد،نخواهد  مردوددست آيد، در اين صورت فرض صفر ه ) ب%٥تر يا مساوي سطح خطا (بزرگ

 :بدين شرح استهاي آماري فرض، اين منظوربراي  .است نرمالها توزيع داده عبارت ديگر
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H0 :از متغيرها نرمال است كدامهاي مربوط به هرتوزيع داده. 

H1 :از متغيرها نرمال نيست كدامربوط به هرهاي متوزيع داده.  

  هاآزمون نرمال بودن توزيع داده -٣دول ج

  رياسطح معناد  اسميرنف -كولموگروف نماد  متغير
 = ٠٠١/٠Sig ٧٣١/١ ES  سبز استخدامگزينش و 

 = ٠٠٠/٠Sig ١٩٢/١ TS  سبز توسعه و آموزش

 = ٠٠٠/٠Sig ٨٨٤/١ TA  سبز كاركنان توانمندسازي

 = ٠٠٠/٠Sig ٥٦٩/١ PA  سبز پاداش پرداخت و

 = ٠٠٠/٠Sig  ٢٦٩/١ MO  سبز مديريت عملكرد

 = ٠٠٠/٠Sig  ٠٣٠/١ ZA  مديريت زنجيره تامين سبز

 = ٠٠٠/٠Sig  ٤٤٣/١ TE  تعهد مديران ارشد

از  كمترتمامي متغيرها  (sig) معناداري مقادير سطحشود، مشاهده مي ٣گونه كه در جدول همان
ها داراي توزيع غيرنرمال بوده و جهت تحليل آناست، در نتيجه تمامي متغيرهاي پژوهش  ٠٥/٠ مقدار

لازم به ذكر است  سازي معادلات ساختاري استفاده خواهد شد.هاي ناپارامتريك مانند مدلاز تحليل
 ٣جدول  مندرج در اختصاري هاياز نماد ،جهت سهولت نمايش عنوان متغيرها در اشكال و جداول

 با رويكردSEM) ( سازي معادلات ساختاريها از مدلدر قسمت تحليل داده است.اده گرديدهاستف
مفهومي پژوهش ي بررسي الگو به اسالپي - اسمارت رافزاجزئي و با استفاده از نرم حداقل مربعات

توزيع ها است كه در آن هاييبراي تحليل پژوهش هابهترين ابزاريكي از روش  اينشود. پرداخته مي
سه  ،افزاراز نرم استفاده بامدل فرض شده  صحت سنجشبه منظور در ادامه  نرمال است.ها غيرداده

  .شودبررسي مي بخش ساختاري و برازش مدل كليبرازش گيري، هاي اندازهمدل بخش برازش

  هاي مدل اندازه گيريبرازش

 مركب، پايايي پايايي شاخص (آلفاي كرونباخ)هاي ، از معيارهاي اين بخشبه منظور ارزيابي برازش
(CR) ) معيارو روايي همگرا (AVE) استاستفاده گرديده .  

هر دو معيارهاي اعتبار و پايايي ابزار اندازه در معيارهاي پايايي آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي كه
- هم      ي همگرا يا . جهت سنجش رواياست ٧/٠تر از مقدار مطلوب بزرگحد ،سنجندگيري را مي

- مي   (متوسط واريانس استخراجي) استفاده  )AVE(، از معيار هاي خودبستگي يك سازه با شاخص

  باشد. مي ٥/٠تر يا مساوي مقدار مطلوب براي اين معيار بزرگحدكه شود 
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مطلوبي حد همه معيارهاي مذكور در است نشان داده شده ٤در جدول  حاصل كهنتايج توجه به با
  قرار دارند.

  معيار متوسط واريانس استخراجيپايايي آلفاي كرونباخ و تركيبي به همراه  - ٤ جدول

 تعداد پرسش ها ابعاد
نماد 

  اختصاري
پايايي آلفاي 

 كرونباخ
  مركبپايايي 

(CR) 

  معيار
)AVE(  

  ٥٣١/٠ ٨٠٠/٠ ٧٩٤/٠ ES  ٤  سبز استخدامگزينش و 
  ٦٦٤/٠ ٧٦٤/٠ ٧١١/٠ TS  ٥  سبز توسعه و آموزش

  ٥٤٨/٠ ٧٨٩/٠ ٧٧٦/٠ TA  ٥  سبز كاركنان توانمندسازي
  ٧٧٣/٠ ٨٢٧/٠ ٨١٩/٠ PA  ٤  و پرداخت سبز پاداش

  ٧٩٢/٠  ٧٩٠/٠  ٧٨٧/٠ MO  ٤  سبز مديريت عملكرد
  ٦٥٢/٠  ٩٠٠/٠  ٨٩١/٠  ZA  ١٧  مديريت زنجيره تامين سبز

  ٥٠٦/٠  ٨٣٥/٠  ٧٣١/٠ TE  ٤  تعهد مديران ارشد
   ٩٣٩/٠ ٤٣ كل

آمده را با مقدار دست ها جذر گرفته و اعداد بهسنجش روايي واگرا، از مقادير مشترك سازهبراي 

تر باشد. ريشه ها بيشبستگي سازهكنيم، كه اين مقدار بايد از مقدار همها مقايسه ميبستگي سازههم
آمده حكايت  دسته است كه مقادير ب شده نشان داده  ٥ اصلي جدولگرا در قطردوم مقادير روايي هم

  گيري دارد.هاي اندازهها و برازش مناسب مدلاز مطلوب بودن روايي واگراي سازه

  روايي واگرا - ٥ جدول

 ES MO PA TA ZA TE TS  سازه

        ٧٢٨/٠  استخدام سبزگزينش و 

      ٨١٤/٠ ٣٢٠/٠  مديريت عملكردسبز

     ٧٤٠/٠ ٢٠٠/٠ ٢٩٠/٠  پاداش وپرداخت سبز

       ٨٥٦/٠ ٢٠٢/٠  ٤٤٨/٠ ٢٠٥/٠  كاركنان سبز سازيتوانمند
      ٨٨٩/٠  ٢٥٥/٠  ٤٧٦/٠  ٥٤٥/٠  ٣٠٦/٠  زنجيره تامين سبزديريت م

    ٨٠٧/٠  ٢٢٥/٠  ٢٢٣/٠  ٤٥٥/٠  ٥٨٩/٠  ٣٢٥/٠  ارشد تعهد مديران
  ٧١١/٠  ٣٣٦/٠  ٥٤١/٠  ٤١٦/٠  ٢٩٨/٠  ٣٣٠/٠  ٤٥٨/٠  آموزش سبزو توسعه 

  برازش مدل ساختاري و مدل كلي 

اين شكل اعداد ميان  دهد. درهمراه ضرايب مسيرها را نشان مي بارهاي عاملي به ،٢شكل
  هاي پژوهش درحد دهنده بارهاي عاملي هستند كه براي همه مولفهمتغيرهاي پنهان و آشكار نشان
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هاي مدل دست آمد و حاكي از تاييد اين معيار براي تمامي شاخصه ب ٥/٠مطلوب يعني بيش از 
  است.

  R2معيار 

  R2نتايج شاخص   -٦جدول 

  

  

  

مطابق . زا داردزا بر يك متغير دروننشان از تاثير يك متغير برونزا، هاي درونبراي سازه، R2معيار 
حكايت از تأييد اين (از ضعيف تا قوي)  ٦٧/٠و  ٣٣/٠، ١٩/٠ملاك مقدار ، با توجه به سه٦ با جدول

  معيار براي اين سازه و برازش مناسب دارد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل مسير ضرايب و ملياع بارهاي - ٢ شكل

  Q2معيار 

  سازد و در صورتي كه مقدار آن در مورد يك بيني مدل را مشخص ميقدرت پيش،  Q2معيار

 R2 نماد در مدل سازه

 ٦٦٩/٠  ZA  مديريت زنجيره تامين سبز



          ١٤٠٠ پائيز ويك، پنجاه شماره كار، و كسب مديريت فصلنامه

 
١٨٢ 

دهنده قدرت ترتيب نشان را كسب نمايد، به ٣٥/٠و  ١٥/٠، ٠٢/٠زا سه مقدار ي درونسازه
  . استزاي آن هاي برونبيني ضعيف، متوسط و قوي سازهپيش

  در مدل ساختاري Q2معيار   - ٧جدول 

  Q2   نماد در مدل سازه

 ٣٩٢/٠  ZA  مديريت زنجيره تامين سبز

     ٣٥/٠زا بيش ازحد هاي درونكه براي تمامي سازه  Q2 توجه به مقدار ، با٧مطابق با جدول 
  .زش مناسب مدل ساختاري برقرار استبيني مدل و براتوان بيان كرد كه قابليت قوي پيشمي ،باشدمي

 (T)ضرايب معناداري 

ها جهت برازش مدل ساختاري، ضرايب معناداري روابط و مسيرهاست. ترين شاخصيكي از مهم
، ١,٩٦مقدار بيش از قدرمطلق ) است كه T-Value( معنادار بودن روابط منوط به مناسب بودن مقادير

ضرايب مربوط به قدرمطلق مشخص است،  ٣طور كه در شكل همان .رساندمي بودن رابطه را معنادار
و مناسب بودن مدل  هابيشتر است كه معنادار بودن اين مسير ١,٩٦از مقدار  ،بين متغيرها هايمسير

فقط صحت روابط را بيان مي نمايد  Tالبته بايد توجه داشت كه اين مقادير  ،دهدساختاري را نشان مي
  است. Tبيانگر ضرايب  ٣و براي بررسي شدت روابط بايد به ضريب مسيرها مراجعه نمود. شكل 

 (T)ضرايب معناداري  - ٣شكل
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  برازش مدل كلي

برند. اين معيار حاصل ) بهره ميGOFبرازش ( جهت بررسي برازش مدل كلي از ملاكي بنام نكويي
به ترتيب مقادير  ٣٦/٠و  ٢٥/٠، ٠١/٠مقداري  است. سه حد R2و  AVEضرب ميانگين مجذور حاصل

ه دست ب توجه به مقداراست. بامعرفي شده GOF)كلي مدل (معيار قوي براي برازش ضعيف، متوسط و
  گردد.مي كلي تأييدمطلوب مدل  ، برازش بسياراين پژوهش براي اين شاخص در ٦٦/٠ آمده

  آزمودن فرضيات پژوهش

       هاي تحقيق كلي به آزمودن فرضيهگيري، ساختاري و مدلهاي اندازهپس از بررسي برازش
و  ٨جداول  دردو بخش  زمون فرضيه درآتوجه به ضرايب مسير و مقادير معناداري نتايج  پردازيم. بامي

  است).، مدل مفهومي پژوهشافزاري هاي نرمتحليلفرضيات مبناي  ،به توضيح است زم(لا آمده است. ٩

  هاي پژوهش (الف)بررسي فرضيه - ٨ جدول

در  مستقيم)بخش الف (تاثير هايفرضيهتمامي  ،مشخص است ٨طور كه در نتايج جدول همان
   شود.متغير وابسته توسط مستقل تبيين مي تاييد شدند و به ميزان ضريب مسير، %٩٥سطح اطمينان 

  

  

  

 مستقيماثرات -الف هاي پژوهشفرضيه

 زنجيره تامين سبز تاثير دارد.ديريت استخدام سبز بر م ١-١فرضيه 

 فرضيهنتيجه: تاييد  تاثير مستقيم ٤٧١/٣ضريب معناداري:  ٢٣٢/٠ضريب مسير: 

 پرداخت سبز بر م.زنجيره تامين سبز تاثير دارد. پاداش و ٢-١فرضيه 

 نتيجه: تاييد فرضيه تاثير مستقيم ٣٠٩/٥ضريب معناداري:  ٤١٨/٠ضريب مسير: 

 زنجيره تامين سبز تاثير دارد.ديريت سبز بر ممديريت عملكرد ٣-١فرضيه 

 نتيجه: تاييد فرضيه مستقيمتاثير  ٥٧٩/٧ضريب معناداري:  ٥٠٨/٠ضريب مسير: 

 زنجيره تامين سبز تاثير دارد.ديريت آموزش سبز بر م توسعه و ٤-١فرضيه 

 نتيجه: تاييد فرضيه تاثير مستقيم ١٥٤/٤ضريب معناداري:  ٢٣٨/٠ضريب مسير: 

 زنجيره تامين سبز  تاثير دارد.ديريت توانمندسازي سبز كاركنان بر م ٥-١فرضيه 

 نتيجه: تاييد فرضيه تاثير مستقيم ٨٤٢/٤ضريب معناداري:  ٣١٥/٠ضريب مسير: 
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  پژوهش (ب)هاي بررسي فرضيه -٩ جدول

براي  %٩٥در سطح اطمينان  ضرايب معناداريمشخص است  ٩طور كه در نتايج جدول همان

است و همچنين به اندازه ضريب مسير اين تعديل هاي پژوهش (ب) مورد تاييد واقع شدهفرضيه
در اثرگذاري متغيرهاي گر طور خلاصه نتايج حاكي از تاييد نقش تعديلهشود. بكنندگي تبيين مي

  مربوط است.

  گيرينتيجه وبحث 

پرداخته  دو مولفه مهم زنجيره تامين سبز و منابع انساني سبزهاي تخصصي مقالات زيادي به حوزه
 ديسوزا و چياپتاجابور( لطفي هستيمولي در پرداختن به رابطه اين دو مقوله شاهد خلا و كم ،است

جانب تمام اعضاي  گراي زنجيره تامين نيازمند تعهد بزرگي ازمديريت هم ،طرفي . از)٢٠١٦ جابور،
اينجا سبز شدن  كه درتغيير را ، تعهد در سطح بالاي سازمانو اين  )٢٠٠١ ،نتا(زنجيره ارزش است 

 با هدف ، اين پژوهشهازمينه و نيازمندي توجه به اين با كند.مي تسهيلفرايندهاي سازماني است را 
 انجامگري تعهد مديران عالي بررسي تاثير مديريت منابع انساني سبز بر زنجيره تامين سبز با تعديل

ها پرداخته شد. در نآتحليل و بررسي نتايج حاصل از به پيشينه، نظري و مرور پس از مطالعات و گرفت
و سپس نتايج  بررسيهاي جمعيت تحليل داده يا، آمار توصيفي هااز تجزيه و تحليل داده ،گام نخست

ت ساختاري مطرح سازي معادلاهاي مدلهاي استنباطي با استفاده از مجموعه آزمونتجزيه و تحليل
ها نشان داد كه تايج آزمون فرضيهناي پژوهش مورد آزمون قرارگرفتند. هنهايت فرضيه و در گرديد

 گربا نقش تعديل اثرات غيرمستقيم -ب هاي پژوهشفرضيه

 زنجيره سبز ←   )تعهد( و   استخدام سبز   ١-٢فرضيه 

 تعديلي تاييد نتيجه: گراثر با نقش تعديل ١٨٦/٣ضريب معناداري:  ٢١١/٠ مسير:.ض

 زنجيره سبز  ←  )تعهد(موزش سبز  و  آتوسعه و  ٢-٢فرضيه 

 تعديلي تاييد نتيجه: گراثر با نقش تعديل ١٦٨/٣ضريب معناداري:  ٢٠٤/٠ مسير:.ض

 زنجيره سبز  ←  )تعهد(توانمندسازي سبز  و   ٣-٢فرضيه 

 تعديلي تاييد نتيجه: گراثر با نقش تعديل ٧٥٠/٤ضريب معناداري:  ٢٥٧/٠ مسير:.ض

 زنجيره سبز  ←  )تعهد(پرداخت سبز  و   پاداش و ٤-٢فرضيه 

 تاييد تعديلي نتيجه: گراثر با نقش تعديل ١٩٠/٥ضريب معناداري:  ٣٥٦/٠ مسير:.ض

 زنجيره سبز  ←  )تعهد(سبز  و   مديريت عملكرد ٥-٢فرضيه 

 تاييد تعديلي نتيجه: گراثر با نقش تعديل ٩٠٩/٥ضريب معناداري:  ٤١١/٠ مسير:.ض
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 سبز ، پاداش و پرداخت سبز و مديريت عملكردز، توانمندسازي سبزبموزش سآ ، توسعه واستخدام سبز
ها بدين صورت كه بيشترين ضريب معناداري .مديريت زنجيره تامين سبز دارد معنادار و مثبتي با اثر

  به  هاسازمان است كه توجه روزافزون ٧,٥٧مربوط به مديريت عملكرد سبز بر زنجيره تامين با 
طلبد. لازم به ذكر افراد و محيط، مديريت سبز و مسئوليت اجتماعي را ميهاي ارزيابي عملكرد سيستم

مديريت منابع انساني نقش  ،كردندبيان  ١٣٩٥تحقيق لطفي و ابراهيمي كه در سال  با ،نتايجاين  است
و همكاران  هوهشتين . همچنينراستاستبه نوعي در يك كندمهمي در اجراي زنجيره تامين بازي مي

بر اهميت منابع انساني كيفي در زنجيره تامين صحه گذاشتد. مشابه تحقيقي با موضوع در  ،)٢٠١٤(
) كه ارتباط سبز دو مولفه منابع انساني و ٢٠١٦ديسوزاجابور ( و توان به پژوهش چياپتاجابورحتي مي

گرايي اين دو مولفه به پايداري و دارد همكند هم اشاره نمود كه بيان ميزنجيره تامين را بررسي مي
هاي نجاتي و افتهاين پژوهش بر ي ،كرد. در نهايتتوسعه بيشتر سازمان و زنجيره تامين آن كمك خواهد

، نجا هم به ارتباط اين دو مقوله بايكديگر و سه متغير آموزشآ ) صحه گذاشت كه در٢٠١٧(همكاران 
   توانمندسازي و پرداخت سبز با زنجيره تامين سبز اشاره شده بود.

هاي مديريت منابع انساني سبز توسط تمامي مولفه، مستقيمغير اثراتفرضيات بررسي در بخش 
. يا به بيان ديگر، تاثير تعهد مديران ارشد بر مديريت زنجيره تامين سبز موثر است يگرتعديل

مديريت زنجيره تامين سبز توسط  سبز بر عملكرد ، پاداش و مديريتاستخدام، آموزش، توانمندسازي

د بود (البته ذكر اين نكته خالي از لطف نخواه گرددمولفه تعهد مديريت سطح عالي سازمان تعديل مي
، ضرايب گربدون درنظرگيري نقش تعديل هامولفه، نتايج تاثير آمدهدست كه باتوجه به اعداد به

، بيشترين ضريب معناداري بررسي تاثيرات تعديلي اين مولفه در ).دهنداطمينان بالاتري را نشان مي
سبز هستند بر زنجيره به ترتيب مربوط به تاثير مديريت عملكرد بر زنجيره سبز و پاداش ٥,١٩و  ٥,٩

گر اهميت توجه مديريت سطح بالاي گردد كه اين نكته بيانكه توسط تعهد مديريت ارشد تعديل مي

 ،سازمان به سيستم پاداش عملكرد مبتني بر استانداردهاي زيست محيطي در سازمان است و از طرفي
، سيستم هاي منابع انسانيفهدست آمده در بخش فرضيات اثرمستقيم) از ميان موله (مشابه نتيجه ب

هاست ترين مولفهيكي از مهمنظرگرفتن استانداردهاي سبز  ارزيابي عملكرد كاركنان در سازمان با در
  .طلبدكه اهتمام مديران سطوح مياني و عالي سازمان در جهت ارتقا كارايي را مي

آن در  توجهي بهحتي بيمحيطي در كشور و يا توجهي به مسائل زيستباتوجه به كم ،در نهايت
، نياز بروزرساني قوانين و ت اين توجهات در صادرات و واردات، با توجه به الزاماوربرخي صنايع كش

دست آمده براي سبز ه خورد. باتوجه به نتايج آماري باستانداردهاي لازم در اين زمينه به چشم مي
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ها در اي ارزيابي عملكرد و پاداش در سازمانهسيستم ،كردن فرايندهاي سازماني موثر بر زنجيره تامين
تعهد  ها نياز بهغييرات موفق در سازماناست تمامي تطور كه بيان شدهاولويت توجهات هستند و همان

  عملكرد نياز بيشتري به آن دارد.  هاي ارزيابيدارد و سيستم و مشاركت مديران

روزافزون اهميت  ودر اين زمينه هاي خلابه گردد كه با توجه هاي آتي پيشنهاد ميجهت پژوهش
موجب دستيابي به  هستيم كه در صنايع گوناگون آنتر بيشهاي و يافتهها، نيازمند بررسي اين مقوله

اين پژوهش را  .بود ، اجتماعي و محيطي بيشتر خواهدزنجيره تامين و پايداري اقتصادي عملكرد بهتر

در اين پژوهش جهت نوآوري و توجه به  كشور انجام دهند. هاي خدماتي و يا سازماني ديگردر حوزه
ها در رابطه ميان اين دو مقوله اولين گر آناهميت و پشتيباني مديران رده بالاي سازماني نقش تعديل

توانند عوامل مهم ديگري را هم با توجه به پيشينه نظري برگزيده و بار بررسي شده است، محققين مي
هاي مهم و تاثيرگذار هم در زنجيره تامين مطرح هستند و بر موانع، عوامل و محركتحقيق كنند. علاوه 

گشاي اين شوند تا مشكلهاي اخير در محافل علمي دنيا و كشورها و صنايع گوناگون مطرح ميدر سال

ها باشند و با توجه به پيشرفت به سزاي صنايع توليدي كشور در صنايع و عملكرد زنجيره تامين آن
  هاي مختلف نياز خواهد بود.ير اعتلاي كشور اين مباحث در صنايع و شركتمس
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