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سازماني و  اثرانو ذي بازيگراناز آن اكوسيستم  بلوكي در قالبي عوامل موثر بر مدل بلوغ زنجيره
با تاكيد بر اكوسيستم  با رويكرد كيفيارائه مدل  براياين پژوهش،  .تشكيل شده است غيرسازماني

 بنيادداده ر چارچوب تئوريمدل بلوغ زنجيره بلوكي د ،  به شناسايي عوامل تاثيرگذار بربلوكي يزنجيره
با انجام  سپس، ،دهيپژوهش استخراج گرد نهيشيمرور پبا  هيابتدا عوامل اولبدين منظور،  .پردازدمي

اند. ها گردآوري شدهبلوكي دادهي نفر از خبرگان فناوري زنجيره ١٢هاي نيمه ساختاريافته با مصاحبه
 قيمدل تحقبندي و كدگذاري شناسايي، دستهدر سه مرحله  بلوكيي بلوغ زنجيرهعوامل موثر بر مدل 

شده  دييتاي و توافق درون موضوع ييبازآزماهاي از روش هااعتماد مصاحبه تيقابلاست.  دهيارائه گرد
اثران بلوكي در گروه ذيي دهد عوامل تاثيرگذار بر مدل بلوغ زنجيرهنشان مي نتايج تحليل است.
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ه عوامل حائز اهميت مطرح هاي پيشرو از جملهاي بالغ و همچنين استفاده از تجربيات سازمانسازمان
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 مقدمه

هاي تجاري و تجارت الكترونيكي پيشرفته جديدي را براي شركت هايگيژوي زنجيره بلوكيفناوري 
 سازيبهينه ،كند تا بسياري از فرآيندهاي تجاري و صنعتي موجوداين موضوع كمك مي كند.ايجاد مي

هاي جديد تجاري را كه مدلها در شركت بلوكي يزنجيرهفناوري  ،تقويت شوند. در نتيجهو 
و همكاران،  ١(جاميلا كندايجاد ميشته غير ممكن بوده است را گيري آنها در چند سال گذشكل

هاي توان دنيايي را تصور كرد كه در آن قراردادها در پايگاهي بلوكي ميبا استفاده از زنجيره ).٢٠١٩
شود. در داده شفاف و مشترك ذخيره شده و در آنجا از حذف و دستكاري و تجديد نظر محافظت مي

تواند اي داراي يك سابقه و امضاي ديجيتال است كه مينامه، فرآيند و وظيفه اين دنيا هر توافق
هايي مانند وكلا و دلالان ديگر لازم نيستند و شناسايي، تاييد، ذخيره و به اشتراك گذاشته شود. واسطه

فناوري كنند و با هم تعامل بيشتري دارند. تمام اين پتانسيل در تر عمل ميها آزادانهافراد وسازمان
 ).٢٠١٧، ٢ي بلوكي نهفته است (لاخاني و همكارانزنجيره

 آنلاين، هايسرويس برخلاف ها را تسهيل كند اماسازمان بين تواند تبادل ارزشاين فناوري مي
ي بلوكي توانايي ايجاد . فناوري زنجيره)٢٠١٨، ٣نيستند (هلتيئوك و مورمان تعامل در آن با افراد

هاي مختلف صنعت از عمليات لجستيك گرفته تا توليد و خدمات عمومي را بخشتغييرات گسترده در 

افتد هاي ديگر، با سرعت بيشتري اتفاق ميدارد كه اين تغييرات در خدمات مالي  نسبت به بخش
 .)٢٠١٩، ٤(هاگس و همكاران

گزينه جذاب ي بلوكي به عنوان يك از طرف ديگر، به دليل افزايش تعداد صنايع، فناوري زنجيره
، ٥شود (بنوليلبراي حل مشكلات پيچيده تجارت امروز و همچنين رسيدن به بلوغ آنها مطرح مي

٢٠١٧(.  

كند. اين فناوري در افزايش ها ايجاد ميهاي زيادي را براي سازمانفناوري زنجيره بلوكي فرصت
 مديريت پايدار زنجيره ايمني و امنيت محصول، بهبود مديريت كيفيت، كاهش جعل غيرقانوني، بهبود

تامين، تكميل موجودي كالا، كاهش نياز به واسطه ها، طراحي و توسعه محصولات جديد و كاهش 
ي بلوكي فرصتي را ها تاثير بسزايي دارد. بكارگيري زنجيرههزينه معاملات زنجيره تامين در سازمان

مرحله بلوغ آن در سازمان برسند (كل و  كند تا با مطالعه آن در مراحل اوليه بهبراي محققان ايجاد مي
  ).٢٠١٩، ٦همكاران

هايي مانند بيت كوين و اتريوم براي فعال كردن ارز ي بلوكي در پلاتفرمزنجيره ديگر اشكال در
ي بلوكي همين مورد استفاده شود. قبلاً تصور افراد از زنجيرهمجازي و معاملات آنلاين به كار گرفته مي
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باشد (مريسون و هايي مانند ارز رمزهاي پايه ميپتانسيل زنجيره بلوكي فراتر از برنامهبوده است. اما 
   ).٢٠١٦، ٧همكاران

 است، يافته افزايش دلار ميليارد ٣,٧٥ به ي بلوكيزنجيره اندازيراه بودجه ،٢٠١٦ سال سپتامبر از
 چندين مردم، عموم علاقه بر علاوه ).٢٠١٥، ٨است (كويندسك يافته افزايش درصد ١٣٠٠ رقم اين كه

 گلدمن سوئيس، اعتبار گروپ، سيتي ، لينچ مريل هاي آمريكايي،بانك جمله از( جهاني تجاري نهاد
 فناوري كشف براي را كنسرسيومي و كرده تركيب هم با را خود قدرت) مورگان پي جي و ساكس
 ).٢٠١٧، ٩اند (ديلويتهداده تشكيل ي بلوكيزنجيره

ي رود كه يك تحقيق تأكيد بر اجراي فناوري زنجيرهعلاقه به اين زمينه، انتظار ميبا توجه به اين 
  هاي جديد و موجود انجام شود.بلوكي در سازمان

 تأكيد ي بلوكيزنجيره در اجراي فناوري تحقيق لزوم بر كه) ٢٠١٦، ١٠(يلي همو و همكاران 
ي زنجيره انتشار تواندمي عواملي چنين شناسايي. هستند ناشناخته انتشار از جلوگيري عوامل. كندمي

 پذيرش اگرچه در هر دوره،). ٢٠١٨، ١١كند (پست و همكاران تسريع را هاسازمان در آن ادغام و بلوكي
 يك عنوان به ي بلوكيزنجيره به اما است، گرفته قرار مطالعه مورد هادر سازمان هاي مختلففناوري
 . است نشده زيادي توجه نوظهور فناوري

 كاملاً  تجاري هايمدل وجود عدم و نظارتي مسائل فني، هايمحدوديت نگران هنوز زيرا پذيرندگان 

 هدايت براي آن پذيرش درك بدين ترتيب، .هستند انتظار مورد مزاياي از سود كسب براي شده تعريف
  .)٢٠١٢، ١٢باشد (هاميد و همكارانمي ضروري بلوكيي رهيزنج توسعه تقويت و

ي بلوكي و توسعه از طرف ديگر، به منظور كاهش اين نگراني، به واسطه پويايي فناوري زنجيره
ها و نيز جزئيات مربوط به آن، بينشي در ي بلوكي در سازمانمداوم آن، شناخت اكوسيستم زنجيره

وكي را بلي رهيزنجپذيري سازمان در صورت پذيرش فناوري مورد چگونگي ايجاد انگيزه و كاهش آسيب

توانند با استفاده از اين نقشه در مورد نحوه تعامل اكوسيستم ها ميبه همراه خواهد داشت. سازمان
ي بلوكي با اكوسيستم مشاغل سنتي خود پيدا كنند. اين نكته حائز اهميت است كه اكوسيستم زنجيره

، ١٣اني منظم دارد (هامردهد و نياز به روز رسچون يك نقشه زنده است و تغييرات مداوم را نشان مي
ي بلوكي، عوامل )، با استفاده از اين حسن اكوسيستم و ارتباط آن با پويايي فناوري زنجيره٢٠١٨

پذيري ي بلوكي، نيز دستخوش اين توسعهمختلف تاثيرگذار در سازمان در جهت پذيرش فناوري زنجيره
اثيرات مثبت و گاهي منفي خود را در شده و هر زمان فراخور شرايط حاكم بر سازمان عوامل مختلفي ت



          ١٤٠٠ زمستان ،دو و پنجاه شماره كار، و كسب مديريت فصلنامه

 
٤ 

گذاران دهند، كه شناخت اين عوامل فرصتي مناسب را براي سياستجهت پذيرش اين فناوري نشان مي
ي بلوكي در سازمان كند تا در مورد چگونگي ايجاد انگيزه در جهت پذيرش فناوري زنجيرهفراهم مي

  ز بكارگيري آن، تصميم مناسبي اتخاذ نمايند. هاي احتمالي حاصل اپذيريمورد نظر با كاهش آسيب

بر اين اساس، در اين پژوهش تلاش شده است تا با مرور ادبيات و پيشينه، به شناسايي عوامل 
ي بلوكي پرداخته و نيز با استفاده از ي بلوكي با تاكيد بر اكوسيستم زنجيرهتاثيرگذار بر پذيرش زنجيره

خبرگان اين حوزه را به صورت كدهاي اوليه، محوري و انتخابي مصاحبه نيمه ساختاريافته، نظرات 
 استخراج نموده تا به مدل كيفي مورد نظر دست يابد.

  چارچوب نظري و پيشينه پژوهش

 كوسيستم زنجيره بلوكيا  

 دارد آن اكوسيستم در سيستمي، ريشه هايپذيريآسيب و مداوم توسعه ي بلوكي،زنجيره پويايي
 هايشركت .رقبا مي باشد و نفعانذي مشتريان، كنندگان،تأمين توليدكنندگان، جامعه كه شامل

 يك از بيش در است ممكن آنها گيرندنمي جاي اكوسيستم از منطقه يك در هميشه ي بلوكيزنجيره
 .بروند بين از حتي يا دهند تغيير را مناطق بين زمان گذر و را هاقابليت كنند، فعاليت منطقه

  بنابراين دهد،مي نشان را مداوم تغييرات كه است،» زنده« نقشه يك ي بلوكيزنجيره اكوسيستم
 .)٢٠١٨، ١٤باشد (هامرمي واقعي زمان يك اساس بر روزرساني نيازمند به

 جديد ارزش ايجاد منظور به اعضا آن در كه است شبكه ساختار يك زنجيره بلوكي اكوسيستم
 بومزيست با مقايسه در رو اين از. كنندمي همكاري يكديگر با شده، توزيع دفترچه اساس بر) خدمات(

 كاربران ،)توليدكننده( خدمات دهندگان ارائه از ي بلوكيزنجيره اكوسيستم اجزاي محيطي، زيست

صاحبان دفتر . است شده تشكيل) كننده تجزيه( شده توزيع دفتر صاحبان و) كنندهمصرف( سرويس
. دارند مهمي نقش كنند، مي عمل زنجيره بلوكي اكوسيستم در كننده تجزيه عنوان به كه توزيع شده،

يكي از نكات اصلي است كه  ،اثران توسعه فناوريذي توجه به نقش بازيگران و). ٢٠١٨، ١٥(يوو
هاي آنها به منظور بلوكي كشور و حوزه فعاليت يبازيگران فعال زنجيره ،هاي انجام شدهبراساسپژوهش

 مداوم طور اين اكوسسيتم به .است گسترش حال در سرعت به زنجيره بلوكي اكوسيستمدهي به شكل

 زنجيره بلوكي آوري فن به دستيابي براي. شود مي ظاهر تر بالغ اكوسيستم نتيجه در و يابدانتشار مي
 غير جامعه يك به دستيابي ايجاد شود و براي بايد غيرمتمركز اكوسيستم يك گسترده، در مقياس

 هايگذاريسرمايه و جهاني استانداردهاي به اين اجزا، نياز  ديگري لازم است كه اجزاي بايد متمركز،
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است (ون  شده تشكيل لايه چندين ي بلوكي اززنجيره ، اكوسيستم١مطابق شكل . دارند كلان
  ).٢٠١٩، ١٦ريجمنارم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).٢٠١٩ ،١٧ي بلوكي (ون ريجمنارم: اكوسيستم زنجيره١شكل 

  عوامل تاثيرگذار  

  توان به شرح ذيل بيان كرد:ي بلوكي را مياز جمله عوامل تاثيرگذار بر روي زنجيره

 تحول براي سازمان استفاده مورد فرآيندهاي و ها روش ): عبارتند از٢٠١٦، ١٨فرايندها (وانگ 
  ي بلوكي.زنجيره بلوغ
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 استفاده قابليت برنامه، ساختار برنامه، سبك روي بر ): كاربرد٢١٠١٧، ١٩كاربردها (ريپورتس 
 و هاشيوه بهترين يكنواخت استفاده و درك ها،برنامه گسترش و اطمينان قابليت پذيري،انعطاف مجدد،

  شود.الگوها را شامل مي
 شامل كه معماري ساختار يا به عبارت ديگر، معماري ابعاد: )٢٠١٧، ٢٠معماري (پاريس 

 سطح ها،سياست و استانداردها سازماني، معماري هايگيريتصميم ادغام، هايتكنيك توپولوژي،
  باشد. سازي ميپياده در تجربه وب، خدمات پذيرش

 ساختار چگونگي بر اطلاعات ابعاد ):٢٠١٨، ٢١مديريت داده و اطلاعات (ون در وورت 
 از هاداده به دسترسي انتزاع سازماني، هايداده به دسترسي روش اطلاعات، سازيمدل نحوه اطلاعات،

 به زدن دست پردازش، و سرويس تعريف ها،داده تبديل قابليت داده، هايويژگي عملكردي، هايجنبه
محتوا دلالت  مديريت و كار و كسب اطلاعات مدل دانش، مديريت امنيتي، هاياعتبارنامه ها،شناسه

  كند.مي

 زيربنايي هايقابليت بر مديريت و زيربنايي شامل ابعاد :)٢٠١٩، ٢٢زيرساخت  (مركاناس 
 باشد.زنجيره بلوكي مي عمليات خدمات، مديريت سازمان،

 نحوه و زنجيره بلوكي فناوري عبارتند از: مديريت: )٢٠١٨، ٢٣حمايت مديريت (هولوتيوك 
  ي بلوكيزنجيره هايپلتفرم ارائه نحوه و نظارت

 سازمان، چگونه فعلي هايسياست و كار و كسب هاي): شيوه٢٠١٧، ٢٤كار  (يوئه و كسب 
سازمان و  سراسر در ي بلوكيزنجيره هزينه تخصيص چگونگي كار، و كسب طراحي و اجراي فرآيندهاي

  شود.آن را شامل مي چابكي كار، و كسب پذيريانعطاف در ي بلوكيزنجيره هايقابليت چگونگي
 سازمان داخل كه در آموزشي مهارت و يعني، ميزان: )٢٠١٧، ٢٥آموزش در سازمان (بك 

  .است موجود

 ها و استانداردهاي شامل قوانين و مقررات، آيين نامه: )٢٠١٧، ٢٦حاكميت (چن و دولت
 شود.هاي بالادستي در سازمان ميدستگاه

 ريزي و بودجه ): عبارت است از، توجه بخش برنامه٢٠٢٠، ٢٧گذاري (مورائسميزان سرمايه
 .ي بلوكيرهسازي فناوري زنجيلازم براي پياده

 شود.هاي موجود در سازمان را شامل ميفرهنگ و باورها و ارزش: )٢٠١٨، ٢٨فرهنگ (زيله 

 از زيادي تعداد ي بلوكي،عوامل تاثيرگذار بر فناوري زنجيره با رابطه در موجود پيشينه بر اساس
 آنها اشاره نمود: ترينبه شرح ذيل به مهم١توان مطابق جدولكه به اختصارمي. شديافت ناهمگن عوامل
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 : خلاصه مرور ادبيات و پيشينه عوامل تاثير گذار بر زنجيره بلوكي١جدول 

  نتايج  سال  صاحبان اثر  عنوان اثر  رديف

١  

 و تجزيه براي چارچوبي
 پذيرش فناوري تحليل
 ادغام: ي بلوكيزنجيره

  فني و بازار نهادي، عوامل

 و جانسن
  همكاران

٢٠٢٠  

 با) فني و بازار نهادي،( چارچوب در شده ارائه عوامل
 تواندمي پيشنهادي چارچوب. دارند تعامل يكديگر

 هايبرنامه پذيرش مرجع عنوان به هاسازمان توسط
 جهت بوده و  براي محققان ي بلوكيزنجيره كاربردي
 فناوري با مرتبط تحقيقات ارزيابي و پالايش گسترش،

  .شود استفاده ي بلوكيزنجيره

٢  
 پذيرش علل و هاويژگي

  زنجيره بلوكي
 ابو جو

  جاويد
٢٠١٩  

راحتي،  از اعم فناوري پذيرش در اين مقاله، فاكتورهاي
 خصوصي، حريم حفظ شده، درك امنيت اعتماد،
 عوامل جمله از فناوري، شهرت شده، درك سودمندي

  .است شده مطرح ي بلوكيزنجيره فناوري پذيرش مهم

٣  

 فناوري تصويب درك
 در بلوكي يزنجيره

 تأمين هايزنجيره محتواي
 هند

 و كامبله
 همكاران

٢٠١٩ 

 كنترل و نگرش در اين مقاله، سودمندي درك شده،
 زمينه در ذهني هنجارهاي و سهولت و شده درك رفتار

 جمله از فناوري، اين از استفاده از حاصل سود درك
 مطرح زنجيره بلوكي فناوري پذيرش در مطرح عوامل

  .است شده

٤  
ي زنجيره فناوري پذيرش

  بلوكي
استراتوپولو
  س و وانگ

٢٠١٨  

ي بلوكي كنندگان فناوري زنجيرهدر اين مقاله، پذيرش
باشد. در مرحله اول شامل نوآوران و پذيرندگان اوليه مي

 مسائل فني، هايمحدوديت نگران هنوز نيز پذيرندگان
 شده تعريف كاملاً تجاري هايمدل وجود عدم و نظارتي

  هستند. انتظار مورد مزاياي از سود كسب براي

٥  
 هاچالش ي بلوكي،زنجيره

 در موجود هايفرصت و
  درمان و بهداشت

استون و 
  همكاران

٢٠١٨  

 و اثربخشي به توجه با درمان و بهداشت كارشناسان
 اطلاعات، صحت زنجيره بلوكي در احتمالي هايچالش

 يا دادن دست از بدون ارزش، انتقال و اعتبارسنجي
زنجيره  مسير دنبال به پزشكي، تأمين زنجيره در تأخير

ي زنجيره صحيح، استقرار صورت در. هستند بلوكي
  .باشد بازي تغييردهنده يك تواندمي بلوكي

٦  
 ي بلوكيزنجيره سازيپياده

  آسيا در
  ٢٠١٨  سايبريوس

 فناوري سازيپياده پذيرش در موثر عوامل جمله از
 استقلال و شفافيت اطمينان، امنيت، ي بلوكي،زنجيره

  .برد نام توانمي را
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٧  
 درموردهدفتطبيقيمطالعه

ي زنجيره فناوري استفاده
  ويتنام و كره بلوكي در

كيم و 
  همكاران

٢٠١٨  
 اطمينان، قابليت بودن، دسترس در امنيت، عامل پنج
فناري  پذيرش عوامل عنوان به اقتصادي كارآيي و تنوع

  .است شده مطرح ي بلوكيزنجيره

٨  

 قبلي سابقه و موارد
 فناوري پذيرش در موفقيت
 ساخت در بلوك زنجيره

  تأمين هاي زنجيره

باتچاريا و 
  اسميت

٢٠١٨  
 اجتماعي، تأثيرگذاري عملكرد، به اميد وري، بهره

 نوآوري. گذاردمي تأثير پذيرش بر تسهيلگر شرايط
  .گيردمي قرار تأثير تحت نيز كنترل تأثيرات و سازمان

٩  
 دهندهتوسعه نقش

  ي بلوكيزنجيره

شوراي 
انرژي 
جهاني 
PWC  

٢٠١٧  

 حذف ها، هزينه ي بلوكي،كاهشزنجيره مزاياي جمله از
 پذيريانعطاف و معاملات سرعت افزايش ها،داده تكثير

ي بلوكي در با وجود فناوري زنجيره. است بيشتر
 معاملاتي، هايي اعم از سكوهايواسطه ها،سازمان

 از پيش كه انرژي هايشركت يا هابانك گران،معامله
 مورد وجه هيچ به شايد كردند،مي فعاليت بازار در اين
نقش آنها بسيار كمرنگ شود. اين شرايط  يا نباشند، نياز

منجر به كاهش قابل توجهي در هزينه و نيز تغيير 
  شود.ساختار مي

١٠  

 تئوري سازييكپارچه
 مدل و نوآوري انتشار
 تصويب: فناوري پذيرش
  از ي بلوكيزنجيره فناوري

  مشاغل مديران انداز چشم

  ٢٠١٧  لو و لي

 در اين مقاله، يك مدل يكپارچه حاصل از تلفيق مدل
 فناوري پذيرش مدل و )IDT( نوآوري انتشار تئوري

)TAM( فناوري بررسي عوامل مهم پذيرش براي 
بنابراين تحقيق سه عامل چين، ارائه شده است. بلاك

 و سازگاري نسبي، مهم براي نوآوري شامل مزيت
كننده در تعيين عوامل مهمترين عنوان به پيچيدگي،

  اند.پذيرش فناوري مطرح شده

١١  
 ي بلوكيزنجيره فاكتورهاي

  مشتري پذيرش براي
ابو جاويد و 

  سعادت
٢٠١٧  

 به شده دركمعاملاتواهدافوسودمنديريسك شهرت،
  .است شده مطرح تكنولوژي پذيرش مهم عوامل وانعن

١٢  
ي زنجيره فناوري پذيرش
 ثبت سيستم در بلوكي

  الكترونيكي پزشكي

واني 
كيركالكو و 
روجاناكتام

  نيواي

٢٠١٧  

 كارايي انتظار پذيرش، در مؤثر در اين مقاله، عامل
 و فناوري مزاياي شناخت شامل كه مطرح شده است

اعتماد و ريسك  همچنين ضريب . است نسبي مزيت
  مثبت دارد. تأثير پذيرش فناوري در پايين

١٣  
 يا افسانه ي بلوكيزنجيره

  واقعيت؟

 ايمنطقه
 پاريس،

  سيستماتيك
٢٠١٧  

ها به لطف از جمله عوامل مهم از بين بردن واسطه
معماري توزيع شده و هيچ اثبات قابل استنادي در مورد 

محرمانه بودن و رعايت حريم خصوصي حاصل از در 
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ي ها وجود ندارد. همچنين زنجيرهدسترس بودن داده
بلوكي بايد توانايي خود را در حل مسائل كليدي مانند 

ن واقعي، مصرف انرژي و مديريت قابليت پردازش در زما
  اعتماد نشان دهد.

١٤  
 ي بلوكي، سوالاتزنجيره

  شما شغل براي كليدي

شوراي 
انرژي 
جهاني 
PWC  

٢٠١٦  

 با انگيز هيجان جديد فناوري يك زنجيره بلوكي
 صنايع بهبود و كردن مختل براي عظيمي پتانسيل

 عوامل پذيرش اين تكنولوژي، از. است شماريبي
 افزايش ها،داده تكثير حذف ها،هزينه كاهش به توانمي

  .كرد اشاره بيشتر مقاومت و معاملات سرعت

١٥  
 مدلي ي بلوكيزنجيره

 اطلاعات تبادل براي جديد
  سلامت

كرويچ و 
  همكاران

٢٠١٦  

عواملي چون تبادل اطلاعات سلامت، قابليت همكاري و 
 به منحصر هايفرصت ي بلوكيهمچنين فناوري زنجيره

 همكاري كردن فعال پيچيدگي، كاهش براي را فردي
 غيرقابل و ايمن اطلاعات ايجاد و اعتماد به نياز بدون

  .كندمي تغيير فراهم

١٦  
 پذيرش براي بلوغ مدل يك

  ي بلوكيزنجيره
وانگ و 
  همكاران

٢٠١٦  

عوامل تاثير گذار بر زنجيره بلوكي شامل: فرايندها، 
مديريت،  زيرساخت وكاربردها، معماري، اطلاعات، 

حاكميت  و كار، آموزش در سازمان و دولت و كسب
 بلوغ يمرحله در زنجيره بلوكي همچنين تكنولوژي

 روش يك بنابراين،. نيست پذيرش فرآيند براي مناسب
سنجي، امكان مطالعه مرحله سه شامل ايمن پذيرش
 در ي بلوكيزنجيره و سيستم ي بلوكيزنجيره توسعه

  است. موجود سيستم راستاي

١٧  
 بر مؤثر عوامل شناسايي

ي زنجيره فناوري انتشار
  بلوكي

پست و 
  همكاران

٢٠١٦  

 ي بلوكي انتشارزنجيره فناوري بر مؤثر عامل ١٣
 گروه سه در كه عوامل است. اين شده شناسايي

 عبارتند اند شده تقسيم عملياتي و تاكتيكي استراتژيك،
 موقعيت لازم، پذيرش پارادايم تغيير لازم، همكاري :از

 در ترديد سازماني، بخش، اندازه فشار انطباق، بازار،
مفيد،  استفاده موارد دانش، كمبود گذاري،سرمايه

 اجرا، براي آمادگي در تغيير سازي،پياده هايروش
  .فرآيند بلوغ و فني هايكاستي
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  شناسي روش

ي بلوكي ادبيات و پيشينه مدل بلوغ زنجيرهمرور  ابتدا كه باشدمي كيفي نوع، لحاظ از پژوهش اين
 و ي بلوكيزنجيره حوزه در خبرگان با ساختاريافتهنيمه مصاحبه از استفاده با سپس استخراج شد و

 و ٣١محوري ،٣٠باز كدگذاري مرحله سه در( ٢٩بنيادتئوري داده روش از استفاده با هامصاحبه تحليل
 است ايپديده بررسي براي شده توصيه روشي تئوري گراندد. است گرديده ارائه تحقيق مدل) ٣٢انتخابي

 بلوغ مدل عوامل تاثيرگذار بر شناسايي مساله كه آنجايي از و است نشده بررسي مفصل طور به كه
 بيشتر و است نشده بررسي طوركامل به و كلي فرآيند يك عنوان به بلوكي تاكنون زنجيره فناوري
 اند، شده متمركز زنجيره بلوكي متغيرهاي از يك هر از خاصي ابعاد روي فقط آن با مرتبط هايپژوهش

   است. شده داده تشخيص انتخاب بهترين پژوهش اين براي بنيادتئوري داده بكارگيري لذا

 اوليه چارچوب ايجاد جهت پيشينه و موضوع ادبيات ايكتابخانه مطالعه از هاداده گردآوري براي
 پژوهشي، و تحقيقاتي مراكز انتشارات مجلات، كتب، به مراجعه با لذا. است شده استفاده تحقيق مدل
افزار اطلاعات و با استفاده از نرم الكترونيكي هايپايگاه در جستجو مرتبط، تحصيلي هاينامه پايان

 خبرگان با مصاحبه طريق از سپس. است شده بررسي موضوع تئوريك بخش تاپمندلي ديسك
 نظري، گيرينمونه طريق از. است گرديده ارائه مدل و شناسايي تاثيرگذارعوامل  ي بلوكيزنجيره

 براي و كندمي تحليل و كدگذاري آوري،جمع را هاداده زمان،طورهم به بنيادتئوري داده پژوهشگر
 چه نياز مورد بعدي اطلاعات كه گيردمي تصميم اوليه، هاييافته از فرضيه، يا تئوري سمت به حركت
   شوند؟ آوريجمع بايد كجا از و هستند

 ادامه اشباع مرحله تا خبرگان با مصاحبه. باشد مي ي بلوكيزنجيره خبرگان شامل تحقيق جامعه

 بر. باشدمي مطرح هاداده بودن كامل عنوان به شده آوريجمع هايداده كفايت منطق و است يافته
 دست به اطلاعات، اشباع حصول تحقيق، فرايند طي در كه يافته ادامه جايي تا هامصاحبه اصل همين
 جديد، هايآزمودني كه است يافته ادامه زماني تا گيرينمونه فرايند كه معني اين به. است آمده

 از كه شده مصاحبه خبره ١٢ با پژوهش اين در اساس، اين بر. اندنداده دست به ايتازه اطلاعات
 مصاحبه تا اطمينان براي اما است، شده مشاهده دريافتي اطلاعات در تكرار بعد، به هشتم مصاحبه
  است. يافته ادامه دوازدهم

 بررسي موضوعي درون توافق روش و بازآزمايي پايايي هايروش از شده، انجام هايمصاحبه پايايي
 يك در بار دو ها آن از كدام هر و شده انتخاب مصاحبه ٣ بازآزمون، از استفاده با بنابراين،. است شده

 آمده دست به ٨٩/٠ با برابر بازآزمون پايايي. اندشده كدگذاري پژوهشگر وسيله به روزه ١٠ زماني فاصله
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 موضوعي درون توافق روش از ادامه در. شودمي تلقي قبول قابل است، بوده ٦٠/٠ از بيشتر كه آنجا از و
 هايآزمايش از پس. نمايد مشاركت بخش اين در تا شد درخواست محقق همكار يك از كدگذار، دو

 همكار و محقق وسيله به همزمان طور به مصاحبه سه تعداد كدگذاري، هايتكنيك خصوص در لازم
 و گرديد محاسبه ٩١/٠ با برابر تحقيق اين در كدگذاران بين پايايي. اندشده مجدد گذاري كد كدگذار،

 كه نمود ادعا توانمي و شده واقع تاييد مورد هاكدگذاري اعتماد قابليت است بوده ٨٠/٠ از بيشتر چون
  ).١٩٩٦، ٣٣است (كوال مناسب مصاحبه پايايي

  هاجزيه و تحليل مصاحبهت

ها با مقوله نيي، تعيفروكاه ،يسازمفهومهاي به ترتيب گامها و سازمان دادن به داده ريتفس يبرا
 يكدگذار اين عمل با استفاده از. هستندها مقوله يدهنسبت اي يدهربط انياستفاده از ابعاد و در پا

هاي حاصل از مصاحبه با خبرگان زنجيره بلوكي شامل بنابراين، تجزيه و تحليل داده .شودانجام مي
تحليل و تفسير (كدگذاري) مفاهيم بيان شده بر اساس كد گذاري باز، محوري و انتخابي انجام شده 

 است. 

 مرحله اول: كدگذاري باز:  

عوامل تاثيرگذار ها بر اساس ارتباط با موضوع در اين مرحله به بررسي دقيق مفاهيم درون مصاحبه
ي بلوكي پرداخته شده است. در نتيجه با اطلاعات كسب شده از مدل بلوغ فناوري زنجيره بر

  اند.هاي خبرگان نكات و مضامين كليدي كدگذاري شدهمصاحبه

 :مرحله دوم: كدگذاري محوري  

  اند. هاي ايجاد شده در گام قبل براساس الگوي پارادايمي بسط و گسترش يافتهين مرحله مقولهدر ا

 مرحله سوم: كدگذاري انتخابي:  

ها ارتباط داده شده و در مند به ديگر مقولههاي محوري به صورت نظامدر اين مرحله مقوله
  چارچوب يك مدل ارائه گرديده است. 

  روند كدگذاري به ترتيب زير طي شده است: يفيك ياهداده ليتحل بنابراين براي

خبرگان به  و سؤالات مصاحبه بحثي موضوع و اهداف پژوهش، محورها يپس از معرف

عوامل تاثيرگذار ها در آنهر يك از  نظراتدرباره  هيسوالات اولهاي ابتدايي، شونده در مصاحبهمصاحبه
شدند،  داريپد ه،ياول يهامصاحبه ليتحل ي با انجاملئمسا .بر مدل بلوغ فناوري زنجيره بلوكي بوده است
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آنها  يبر رو يبعد يهاشده و مصاحبه نيشده تدو داريدر ارتباط با مسائل پد يبعد تسوالا نيبنابرا
 يهر مصاحبه، جمله به جمله برا .است افتهيادامه  يتا اشباع نظرروند  نيا يريمتمركز شدند. بكارگ

با و كد باز مشخص شده  كيهر نكته مهم با  .باز مرور شده است يكدگذار ي ودياستخراج نكات كل
باز در  يكدها با كدها ن،ياختصاص داده شده است. همچن ديجد يثابت، كدها سهيروش مقا يريبكارگ
شده  جاديقبلا ا د،يكد جدبراي اين مساله كه آيا روش  نياند. اشده سهيو مشابه مقا يقبل يهانسخه
انجام شده است. براي نمونه بخشي از نظرات در پاسخ به سوالات مصاحبه به شرح زير  ر؟يخ اياست 

  كدگذاري شده است:

ذي نفعان در خصوص استفاده از فناوري زنجيره بلوكي يك سري نگراني دارند. براي ايشان مهم «...
اين ميزان ارزش خلق  كند يا خير؟ و اينكه ايااست كه اين فناوري براي سازمان آنها آيا خلق ارزش مي

بردار نفعان بهرهشده براي ايشان و سازمان مهم است يا خير؟ بنابراين در اين مورد مهم است كه ذي
شوند، را به خوبي شناسايي كنيم. ازطرف ديگر وجود فناوري كه از جمله عوامل تاثيرگذار محسوب مي

توانند ائتلاف را بشكنند كه قع ايشان مينفعان مي تواند با ريسك عدم همكاري همراه باشد. در واذي
  »باعث ايجاد ضرر و زيان خواهد شد...

  كند.اين بخش از مصاحبه به روشني توجه به ذينفان به عنوان عوامل تاثير گذار را توصيف مي

مي باشد. به عبارت ديگر براي پذيرش هر فناوري  تاثيرگذار نيز يكي ديگر از عوامل هازيرساخت «...

به اين نكته توجه كرد كه آيا زيرساخت مورد نياز آن موجود است يا خير؟ براي مثال، اگر بخواهيم بايد 
ي بلوكي به اجماع برسند،بايد در ابتدا بررسي كنيم كه هاي كشور در شبكه زنجيرهتمامي پمپ بنزين

هاي ي سازمانهاهاي مورد نياز براي انجام آن وجود دارد يا خير؟ همچنين زيرساختآيا زيرساخت
  ».باشند و اطلاع از وجود آنها در پذيرش فناوري حائز اهميت مي باشد... همكار نيز بسيار موثر مي

هاي موجود به عنوان يكي ديگر از عوامل تاثيرگذار اين بخش از مصاحبه به روشني به زير ساخت

  كند.در سازمان اشاره مي

اين  باشد.ها نيز از فاكتورهاي تاثيرپذير ميداده مديريت كلي طور به و هاداده بر حاكميت«...
 افزونگي ها وداده يكپارچگي خصوصي، حريم تا چه ميزان خصوصي هستند؟ مساله هاداده موضوع كه 

ي بلوكي در سازمان فناوري زنجيره امكان پذيرش تا چه ميزان حل شده است؟ آيا با اين شرايط، هاداده

ي بلوكي در سازمان خوش سازماني به چه ميزان به وجود فناوري زنجيرهوجو دارد يا خير؟ مشتريان 
  ».بين هستند؟...
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ها را به عنوان يكي ديگر از عوامل اين بخش از مصاحبه به روشني به مديريت وكنترل بر روي داده
  كند.تاثيرگذار در سازمان مطرح مي

است. سطح  دهيانجام هاابعاد و مقوله يريگبه شكل ادامه روند كدگذاري باز و مقايسه هاي مكرر،
) بر گزارش ١٩٧٨( ٣٤زري. گلباشديمفهوم مرتبط م نيها شامل چندداده بنديدستهاز  يبالاتر
جمع  ،يشده آنها كه در طول كدگذار يو روابط كدگذار يقيحق يها درباره كدهادهيا يپردازهينظر
تحقق  ،ياشباع نظر ي. وقتكنديم ديتاك ياهيضاند، به لحاظ فرها به وجود آمدهداده ليو تحل يآور

 نكه در آ ، شروع شدهها استداده ليمرحله تحل نيآخر ي كهسازهينظر اي ينظر يكدگذار افت،ي
بر اساس  يباز و محور يكدگذار جيخلاصه نتااست.  ياصل مقولات نيروابط ب افتنيپژوهشگر به دنبال 

  آورده شده است. ٢ در جدول كنندگانمشاركتاز  كينظر هر 

  ي بلوكيهاي عوامل تاثيرگذار بر مدل بلوغ فناوري زنجيرهها و خرده مقوله: فراواني مقوله٢جدول 

 فراواني كد باز و محوري

  ٣٤٥  ي بلوكيعوامل تاثيرگذار بر مدل بلوغ فناوري زنجيره

  -  ي بلوكياكوسيستم زنجيره

 ١٧٣ اثران سازماني ذي

 ٢٧ مديران

 ٢٠ كاركنان ماهر

 ٢٠ فرهنگ سازماني

 ١٧ منابع مالي

 - مدل كسب و كار

 ٢٢  معماري سازماني

 ١٧  پذيري فرآيند كارانعطاف

 -  )ITفناوري اطلاعات (

  ١٦  هامديريت داده

  ٢٢  هازير ساخت
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  -  دهندگانتوسعه

  ١٢  )R&D(تحقيق و توسعه 

  ١٧٢  ذي اثران غير سازماني 

  ٣١  حاكميت

  ٣٥  نفعانذي

  ١٠  هااستارت آپ

  ٢٢  هاپلتفرم

  ١٠  محيط كسب و كار

  ١١  مشاوران

  ٣٠  هاكنسرسيوم

  ١١  هارسانه

  -  دهندگانتوسعه

  ١٢  )IBM(هاي پيشرو سازمان

 

خرده مقوله  ٤و مقوله  ١٨ ،ها در مجموعمصاحبه يباز و محور يكدگذار جينتااز  ٢مطابق جدول 
  اند. دهيگرداثران سازماني و غيرسازماني شناسايي در كدهاي محوري ذي

هاي مختلفي با رشد و گسترش روز افزون كاربردهاي زنجيره بلوكي در سطح جهان، نهاد و سازمان

اثران سازماني و اند. بازيگران و ذياين فناوري نوظهور پرداختهدر دنيا به شناخت بازيگران و اكوسيستم 

ها، بر اساس كدگذاري انتخابي پاسخاند. ي بلوكي قرار گرفتهغيرسازماني در قالب اكوسيستم زنجيره
  مدل تحقيق به صورت زير به دست آمده است:

نمايش داده  ٢شكل به صورت  ياصل يمقوله ها نيارتباط ب يانتخاب يبا توجه به كدگذار نيبنابرا
 اثرانيذهاي ها و زيرمقولهبين مقوله ٣٥شده است. نتايج حاصل از كدگذاري انتجابي و اثر همپوشاني

  داري بين اين سه مقوله وجود دارد.ارتباط معني يبلوك يرهيزنج ستمياكوسي با رسازمانيو غ يسازمان

نفر از خبرگان  ١٢ي بلوكي بر اساس ديدگاه مدل عوامل موثر بر مدل بلوغ زنجيره ٢مطابق شكل 
ي اثران سازماني و غيرسازماني و كد انتخابي اكوسيستم زنجيرهاين حوزه در قالب دو كد محوري ذي
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توان به مديران، كاركنان، فرهنگ سازماني، بلوكي ترسيم شده است. از جمله بازيگران سازماني مي
ها و پذيري فرآيند كار)، فناوري اطلاعات (مديريت دادهانعطافمنابع مالي، مدل كسب و كار (معماري و 

دهندگان (تحقيق و توسعه) و هم چنين بازيگران غير سازماني به حاكميت، ها) توسعهزيرساخت
هاي پيشرو)، دهندگان (سازمانها، محيط كسب و كار، مشاوران، توسعهها، پلتفرمآپنفعان، استارتذي

 ها اشاره نمود.ها و رسانهكنسرسيوم

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 هامدل بر اساس تحليل مصاحبه :٢ شكل
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  گيريبحث و نتيجه

ها كاربردهاي شود و در سازمانبلوكي، يك فناوري دستيابي به موفقيت محسوب مي يزنجيره
وكار و بهبود  ي راه براي ارزيابي بلوغ فرايند كسبهاي بلوغ يك نقشهمدلفراواني دارد. از طرفي ديگر، 

هايي براي ارزيابي بلوغ فرايندها و مديريت و بهبود عملكرد ها نيازمند روشدهند. سازمانارايه مي آن
شناخت عوامل تاثيرگذار بر مدل . بدين ترتيب كنندهاي بلوغ اين امكان را فراهم ميآنها هستند و مدل

تن نقش بازيگران اكوسيستم اين فناوري، يك ها با در نظر گرفبلوكي در سازمان يبلوغ فناوري زنجيره
گيري يك سازمان براي بكارگيري و بهبود مديريت سازماني و تسهيل عامل مهم و موثر جهت تصميم

شود. چه بسا با بلوكي و متناسب با عملكرد آنها محسوب مي يدر دستيابي به بلوغ فناوري زنجيره
هاي مدرن شرايط و موقعيت آن، از پتانسيل فناوري شناخت اين عوامل بتوان در هر سازمان فراخور

بلوكي با تاكيد بر  ينهايت بهره را برد. اين پژوهش با هدف بررسي عوامل تاثير گذار بر فناوري زنجيره
هايي حاصل شده كه با تاكيد بر اكوسيستم آن انجام پذيرفته است. پس از انجام اين پژوهش، يافته

  باشند. بلوكي، نتايج زير حائز اهميت مي ييرهوجود اكوسيستم فناوري زنج

اثران سازماني به عنوان در بخش ذيدهد كه ، نشان ميخبرگاننفر از  ١٢حاصل از پاسخ  برآيند
نقش تاثيرگذار حمايت  ،بلوكي يمدل بلوغ زنجيره پذيرش موثر بر نيز يكي از عوامليكي از بازيگران و 

) و آموزش و وجود نيروي انساني ماهر در ٢٠سازماني با فراواني ()، فرهنگ ٢٧مديران با فراواني (
با  ،از عوامل تاثيرگذار ديگر ) نسبت به عوامل ديگر كاملا مشهود و بارز است. يكي٢٠سازمان با فراواني (

كننده اين موضوع است بيان ،)٢٢عنوان مدل كسب و كار با زير مجموعه معماري سازماني با فراواني (
 در مواجهه بااز نظر معماري سازماني خود، كه به صورت متمركز و سلسله مراتبي است، ها انكه سازم

همچنين يكي ديگر از عوامل تاثيرگذار  باشند.ميبلوكي داراي اينرسي بيشتري  يفناوري زنجيره
ها به كننده توجه سازمانبيانكه  )٢٢ها با فراواني (فناوري اطلاعات با دو زير مجموعه زيرساخت

ي تي موجود و آسازي فناوري زنجيره بلوكي نسبت به زيرساخت هاي مناسب براي پيادهزيرساخت
شفافيت، نحوه نگهداري، بازيابي، شود كه را شامل مي) ١٦و كنترل داده ها با فراواني ( يتمدير

ناوري بسيار ... در بلوغ اين ف يكپارچگي، افزونگي، امنيت، مديريت حريم خصوصي، مديريت مجوزها و

توجه و تاكيد  ،اثران سازمانيتاثيرگذار است. نكته حائز اهميت در عوامل تاثيرگذار در بخش ذي
ويژه نويسان و پژوهشگران اين حوزه مبني بر توسعه و گسترش اين فناوري و توجه خبرگان به برنامه

 بلوكي است. يزنجيرهها به تكامل و بروزرساني مدل بلوغ سازمان )R&D(بخش توسعه و تحقيق 
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اثران غيرسازماني به عنوان يكي در بخش ذي نفر از خبرگان ١٢نتايج حاصل از پاسخ  همچنين،
) ٣٥نفعان با فراواني (بلوكي نقش تاثيرگذار ذي يديگر از بازيگران و عوامل موثر بر مدل بلوغ زنجيره

كنندگان، كاربران، اپراتورها، سهامداران ينتوان به مشتريان، تامنفعان سازمان مياز جمله ذي باشد.مي
هاي ) درواقع نقش دولت و حاكميت و دستگاه٣١( حاكميت با فراواني عاملد. و حتي رقبا اشاره نمو

كه ممكن است مانع فناوري زنجيره  شودرا شامل مي بالادستي در ايجاد رگولاتوري و قوانين و مقرراتي
هاي همكار براي ارائه كاربردها ) كه از سازمان٣٠بلوگي گردد و همچنين تشكيل كنسرسيوم با فراواني (

از جمله عامل  گرددبلوكي بين اعضاي كنسرسيوم ايجاد مي يهاي آن و اشتراك دانش زنجيرهو راه حل
امل ديگر در اين بخش وجود رقيب جديدي بنام استارت از جمله عو. ديگر تاثيرگذار مطرح شده است

ها و كنند و عامل تاثيرگذار و نقش رسانهكه از اين فناوري استفاده مي است هاييها براي سازمانآپ
هاي بالغ در حوزه زنجيره بلوكي روابط عمومي سازمان در تبليغ و توليد محتواي دستاوردهاي سازمان

المللي هاي پيشرو در سطح بيناي سازمانن به تجربيات و نقش مشاورهاست و همچنين توجه سازما
  بلوكي از اهميت خاصي برخودار است. ياز ديد خبرگان در ارتقا و بلوغ زنجيره IBMمانند 

توان پيشنهاداتي به شرح ذيل براي تحقيقات آتي ارائه بر اساس نتايج حاصل از اين پژوهش مي
  كرد.

 زنجيره بلوكي كه طبيعتا تحقيقات و پژوهش مستقلي را لازم دارد. هايتوجه به زيست بوم  

 ها ضروري است عوامل تاثيرگذار ديگري هاي مكاني و اكوسيستم سازمانبا توجه به موقعيت
  طلبد.هم در نظر گرفته شود كه در پژوهش مستقلي را مي

 خود را از دست  هاي آتي نقشممكن است بسياري از عوامل تاثيرگذار اين پژوهش در سال
بوم يستبدهند بنابراين تحقيقات آتي بايد عوامل متناسب با زمان تحقيق را متناسب با زمان و ز

  .ها در نظر بگيرندسازمان
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