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. باشدمي بنيانهاي دانشبندي عوامل سرمايه فكري موثر بر شركتبازكاوي و رتبههدف پژوهش 

بنيان به تعداد هاي دانشروش توصيفي/پيمايشي با رويكرد كمي است. جامعه آماري مديران شركت
دند. ابزار نفر نمونه انتخاب ش ١١٠گيري تصادفي ساده باشند، كه با استفاده از روش نمونهنفر مي١٥٥

باشد. پايايي پرسشنامه با استفاده از مدل معيار پايايي محقق ساخته مي ها پرسشنامهگردآوري داده

 PLS-SMARTو بسته نرم افزاري  20SPSSها با نرم افزاربدست آمد.داده٠,٨٩تركيبي سنجيده شد كه
فكري هاي سرمايهشان داد: مولفهبا روش تحليل عاملي اكتشافي و تاييدي مورد بررسي قرارگرفت. نتايج ن

هاي كارآفرين، استراتژي شركت سازماني(ويژگيهاي درونبنيان در دو بعد مولفههاي دانشموثر بر شركت
سازماني(محيط نهادي، محيط سياسي، محيط فرهنگي/اجتماعي، محيط و ويژگي شركت) و برون

هاي برازش تاييد شد. پژوهش با شاخصباشند. مدل نهايي مطرح مي اقتصادي و محيط زير ساختي)

است كه براي مدل طراحي شده نشان از برازش مناسب ساختار عاملي و زيربناي  ٧٠/٠مقدار اين شاخص 
  باشد.نظري پژوهش مي
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  همقدم

اندازهاي برنامه بيست ساله كشور است، از راهكارهاي آن رسيدن به توسعه پايدار يكي از چشم
هاي هدر دهبنيان هستند؛ هاي دانشهاي تحقق آن شركتدستيابي به علم و فناوري روز است و يكي از راه

هاي علم و پژوهش نقش بسيار مهم و حياتي ترين بنگاهبنيان به عنوان يكي از مهمهاي دانششركت راخي
يكي از عناصر كليدي تاثيرگذار بر موفقيت و . اندفناوري و ارتباطات ايفا نموده در رشد و توسعه علوم،

انايي كاركنان و در مجموع محور امروزي، دانش، مهارت، توها با توجه به اقتصاد دانشتوسعه اين شركت
هاي فكري محركي براي شوند. سرمايههاي فكري شركت قلمداد ميهاي نامشهود بوده كه سرمايهدارايي

اند و عامل كليدي مزيت رقابتي شركت در اقتصاد ها در بازارهاي در حال تحولرقابت و بقاي شركت
اي اشاره دارد كه در خلق ارايي فكري و تجربهمبتني بر دانش هستند. اين سرمايه به دانش، اطلاعات، د

شود، و موجب افزايش تلاش براي استفاده موثر از دانش(محصول نهايي) در مقابل ثروت استفاده مي

فكري منبع اصلي توسعه ) در اقتصاد نوين، سرمايه٢٠١٧شود. از نظر پوهاكا(اطلاعات(ماده خام) مي
 گيرند. در چنين شرايطيي بعدي اهميت قرار ميد در مرتبهعوامل سنتي تولياقتصادي است و ساير 

ادر به ق فكري نيرومند،با سرمايه هاشركت فكري به عامل كليدي در موفقيت تبديل شده است. سرمايه
هاي كمي و كيفي پژوهش .شوندمتنوعي از اطلاعات مي بندي مناسب به مجموعهدسترسي سريع با زمان

نيان بهاي دانشهاي اجرايي كه بر شركتها و برنامهير كشورها به بررسي سياستمختلفي در ايران و سا
اند، اما تحقيقي كه بطور مستقيم مشابه موضوع پژوهش حاضر انجام شده باشد، اثرگذار است پرداخته

 شود تا با تكيه بر تجزيه و تحليل مقالات، شواهد و مستندات متعدد، وصورت نگرفته است.لذا تلاش مي
ها عوامل كشف شده از سرمايه فكري ساختاريافته با مديران شركتاطلاعات بدست آمده از مصاحبه نيمه

هاي دانش بنيان ارائه شود؛ منافع آني و آتي انجام پژوهش حاضر عبارت است از: شناسايي موثر بر شركت

عيت بومي؛ اولويت بندي بنيان بر اساس موقهاي دانشهاي سرمايه فكري موثر بر شركتابعاد و مولفه
هايي كه به نوعي  مولفه هاي سرمايه فكري از ديدگاه مديران. در ادامه پژوهشگر به نمونه هايي از پژوهش

پژوهش بررسي . كنداند اشاره ميبنيان را مورد بررسي قرار دادههاي دانشرشد و توسعه شركت
) به اين موارد دست ٢٠١٠( ١ينسون و بروسرزويلك بنيانهاي دانشهاي فيزيكي موثر بر شركتزيرساخت

سازي هاي دولتي يا خصوصي مستقل با هدف بهينه كردن فرآيند تجارييافته است: وجود آژانس
ها به صورت دولتي و شكل بهتر آن خصوصي، وجود تحقيقات، وجود دفاتر انتقال فناوري در دانشگاه

مي و فناورانه و مراكز تحقيقاتي وابسته به دانشگاه. هاي علمراكز كارآفريني فعال، مراكز رشد و پارك
اند: عوامل نهادي چون اين نتايج را بيان كرده) ٢٠١١( ٢گريمالدي و همكاران همچنين در پژوهشي
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  بنيان، هاي دانشها در زمينه حمايت از شركتداشتن راهبردهاي روشن و واضح از سوي دانشگاه
هاي موارد مربوط به گمرك و صادرات. در بحث موفقيت شركت گذاري و اجراي صحيح قانون وقانون

هايي هاي موسسان با مولفهويژگي اند:) به نتايج ذيل اشاره كرده٢٠١٢(٣كدا و رييد بنياندانش
هاي شركت(طول هاي كاربردي، آموزش، سن ويژگيمانند(تاريخچه خانوادگي، حواشي اجتماعي، مهارت

ريزي، ارائه محصولات جديد، استخدام افراد توانمند، وانمندي بازاريابي(برنامهعمر شركت، حوزه فعاليت)، ت
آموزش نيروي كار، ميزان رقابت، استفاده از مشاوره) توانمندي سازماني(نوآوري، ارائه محصولات جديد)، 

 ازگاريس بازار،هايگيريبازار(جهتساختار تنوع)، خدمت،ضمنآموزش ضمني،فناورانه(دانش توانمندي
هاي روژهروز رساني دانش(تعداد پكرده)، توليد و بهمنابع(دسترسي به نيروي انساني تحصيلتامين قيمتي)،

در پژوهش خود عامل مديريت دانش  )٢٠١٣(٥و مسراسميت  )٢٠١٥(٤رنكو و همكاران .)تحقيق و توسعه
هشي ديگر بيگلياري،گالتي و دانند. در پژوهاي دانش بنيان موثر ميرا در سرآمد و برترشدن شركت

دانند و معيارهاي هاي دانش بنيان موثر مي) عامل انساني را در رشد و پايداري شركت٢٠١٦(٦وربانوو

سازي هاي تجاريكنند: بكارگيري نيروي متخصص و ماهر در آژانسمرتبط با اين عامل را اينگونه بيان مي
سازي، تعيين علمي خبره و فعال در زمينه تجاريتحقيقات دانشگاهي، حضور و استخدام كادر هيات 

ان. بنيهاي دانشدهنده شركتهاي تشكيلهاي درون فردي در تيمهايي براي ارتقاي شايستگيبرنامه
 بنيان، عوامل را در سه گروه فرديهاي دانش) در زمينه عوامل موثر بر رشد شركت٢٠١٦(٧رانيكو

اي هو توان نوآوري، شخصيت و انگيزش)، سازماني(وجود تيم (برونگرايي و ميل به استقلال، خلاقيت
ي هاي حمايتكرده ، ماهر و خلاق، منابع مالي، سياستاي، ارتباط با نياز بازار، نيروي كار تحصيلمشاوره

افزايي دانش جهاني و ابزار توسعه دانايي محور، هاي دولتي، هممشيو...) و محيطي(شرايط اقتصادي، خط
) در ٢٠١٧بندي كرده است. رابرت(و كار خلاقانه، فرهنگ حمايتي مشوق و...) تقسيممحيط كسب 

فكري يكي از منابع ارزشمند سازمان سرمايه  ها آورده است كه:پژوهش سرمايه فكري در مديريت سازمان

 باشد. با اين وجود مهمترين مفاهيم سرمايه فكري اشارهاست  و در خط مقدم مفاهيم استراتژيك مي
هاي سازمان ايجاد خواهد و ديگر اينكه از طريق دارد به ايجاد نوآوري در سازمان كه انقلابي در فعاليت

) ١٣٩٦آيد. همچنين در مطالعات طالبي و همكاران (ايجادشايستگي براي كاركنان مزيت رقابتي بوجودمي
نيان به بهاي دانشر شركتهاي كارآفرينانه دفكري بر تشخيص فرصتدر پژوهش شناسايي تاثير سرمايه

اي هاين نتايج دست يافته كه تاثير مثبت و معناداري بين سرمايه فكري و ابعاد آن با تشخيص فرصت

بنيان هاي دانشبالقوه براي مزيت رقابتي شركتكارآفرينانه وجود داردو همچنين سرمايه فكري يك منبع
ها شده و به بهبود وضعيت كارآفريني در اين تباشد كه نهايتا باعث رشد و توسعه اين گونه شركمي
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هاي عوامل بندي پيشران) در پژوهش اولويت١٣٩٥ها كمك خواهد كرد. منصوري و همكاران(شركت
هاي دانش بنيان عوامل مرتبط با توسعه و ايجاد مراكز مرتبط با فناوري، عوامل اثرگذار بر توسعه شركت

ها را بيان حمايتي، عوامل مرتبط با دولت و عوامل زير ساختفرهنگي، عوامل نيروي انساني، عوامل 
  اند. كرده

  سوالات پژوهش

رتبه بندي عوامل - ٢هاي دانش بنيان خراسان شمالي كدامند؟عوامل سرمايه فكري موثر بر شركت-١
 در بحثشمالي از ديدگاه مديران چگونه است؟هاي دانش بنيان خراسانسرمايه فكري موثر بر شركت

 مواد شامل  فكري سرمايهفكري بيان شده است از جمله اينكه: نظري تعاريف مختلفي از سرمايه  انيمب

 استفاده دانش خلق در هانآ از تواندمي سازمان كه است فكري مالكيت نيز و اطلاعات دانش، فكري،

رتي شامل تمام هاي مفيد و به عباسرمايه فكري متشكل از دانش و مهارت). ٢٠١٧،(رابرت ليتسكند

همچنين در ). ٢٠١٤منابع دانش محوري است كه براي سازمان ارزش توليد مي كند(چن و همكاران،
ها و شركت"بنيان هاي دانشبنيان بر اساس ماده يك قانون حمايت از شركتهاي دانشارتباط با شركت

 افزايي علم و ثروت،مؤسسات دانش بنيان شركت يا موسسه خصوصي يا تعاوني است كه به منظور هم
محور، تحقق اهداف علمي و اقتصادي(شامل گسترش و كاربرد اختراع و نوآوري) و توسعه اقتصاد دانش

 هاي برتر و ياسازي نتايج تحقيق و توسعه(شامل طراحي و توليد كالا و خدمات) در حوزه فناوريتجاري
 ).١٣٩٦شود(آرمان و شفيعي،طه تشكيل ميرهاي مربوارزش افزوده فراوان به ويژه در توليد نرم افزا

  روش پژوهش

گيرد. پژوهش با رويكرد هاي كاربردي قرار ميپژوهش حاضر از نظر ماهيت و هدف در حيطه پژوهش
يري از گآميخته از نوع اكتشافي متوالي مبتني بر تدوين ابزار انجام گرفته است. در مرحله كيفي با بهره

نظري موضوع، متون علمي، مقالات مرتبط با موضوع، اسناد بالادستي و متون نظري و پيشينه، سوابق 
ها و كدهاي باز استخراج شده، و پس از تاييد اعتبار ساختاريافته با خبرگان كليدي، مؤلفهمصاحبه نيمه

  ساختاريافته و عميق با توجه به هدف،  ها تدوين شد. در مصاحبه نيمهو قابليت اعتماد، گويه
بنيان هاي دانشنفر از بين مديران و خبرگان شركت ١٣گيري هدفمند ان بر اساس نمونهكنندگشركت

انتخاب شدند. فرآيند مصاحبه تا آنجا ادامه يافت كه در جريان كسب اطلاعات هيچ داده جديدي يافت 
هتر ب سازي بيشتر و دركدر جريان مصاحبه به منظور شفاف ها به اشباع رسيدندنشد و به عبارتي، داده

ر د ها روي كاغذ پياده شد.و متن مصاحبه ها بصورت صوتي ضبط گرديدها تا حد امكان مصاحبهپاسخ
هاي به منظور كدگذاري داده ها از روش تحليل محتواي استقرايي استفاده شد.روش تحليل داده

اطمينان بيشتر  ) استفاده شد. براي كسب٢٠٠٣اي آرباخ و سيلورستاين (مرحله ٦ها از تكنيك مصاحبه
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استفاده گرديد. براي از روايي پرسشنامه از سه شيوه شامل روائي صوري، روائي محتوا و روائي سازه 
هاي دانش بنيان خراسان شمالي مشخص دسترسي به جامعه آماري در بخش كمّي ابتدا فهرست شركت

نفر كارشناس  ١٩٥اون، و نفر مدير و مع ١٥٥شركت بودند. از اين تعداد،  ٦٠گرديد كه تعداد آنها 
اي متناسب با حجم استفاده شد و از گيري تصادفي طبقهگيري، از روش نمونهباشند. به منظور نمونهمي

فرمول كوكران به منظور تعيين حجم نمونه در هر طبقه استفاده شد. در جامعه مديران و معاونين، نمونه 
براي بررسي پايايي پرسشنامه، يك مطالعه مقدماتي  انتخاب شدند. ١٢٧نفر و كارشناسان با نمونه  ١١٣
بدست آمد كه پايايي مناسب را  ٠,٨٦نفر انجام گرفت و آلفاي كرونباخ محاسبه شد. آلفا برابر با ٣٠بين

يني، ي كارآفردهد. تعيين روائي محتوا بر اساس نظرات متخصصان داراي دانش و تجربه در حيطهنشان مي
بنيان نيز صورت گرفت. براي بررسي روائي محتوا به شكل هاي دانشوشركتهاي علم و فناوري پارك

هايي استفاده شد. گويه )CVI(٩) و شاخص روائي محتواCVR(٨ كمي از دو شاخص نسبت روائي محتوا
به ٠,٨هايي با مقدار كمتر از نيز گويه CVIداشتند، حذف شدند و براي شاخص  ٠,٤٩كمتر CVRكه 

قابل قبول بوده و از آزمون حذف شدند. سپس بررسي شاخص روائي وايي غيرجهت شاخص روايي محت
منظور، پژوهشگران پرسشنامه ) اجرا شد. بدين١٩٨١(١٠محتوا بر اساس شاخص روائي محتوا والتز و باسل

ها داراي هاي صورت گرفته گويهشده را در اختيار متخصصان و خبرگان قرار دادند. در تحليلطراحي
بودند و مورد تاييد خبرگان بودند. سنجش آماري از طريق  ٧٩/٠ص روائي محتوا بيشتر از مقدار شاخ

سوالات شامل ( سوال ٧٨پرسشنامه تدوين شده با  انجام گرفت. pls-smartو  20SPSS افزارهاي آمارينرم
-٤٥و سوالات  هاي شركت،ويژگي ٣٦-٤٤هاي شركت، استراتژي١٦ -٣٥هاي كارآفرين، ويژگي١-١٥
محيط ٦٤- ٦٩محيط اقتصادي/بازار،٥٨-٦٣محيط فرهنگي اجتماعي، ٥٣-٥٧مربوط به محيط نهادي، ٥٢

  باشند.محيط زيرساختي) مي٧٠-٧٨سياسي و
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  مشخصات مصاحبه شوندگان -١جدول 
مصاحبه 

 شونده
رشته 
 تحصيلي

مدرك 
 تحصيلي

 نوع محصول حوزه فعاليت
كد 

 شركت
مصاحبه 

 شونده
رشته 
 تحصيلي

ك مدر
 تحصيلي

 نوع محصول حوزه فعاليت
كد 

 شركت

١ 
صنايع 
 دستي

  دكتري
فرش و -صنايع دستي
 گليم

 
 نوآوري در توليد گليم 

 

F1 ٩ 
فناوري 
 زيستي

  دكتري
 -مهندسي شيمي
 مواد پيشرفته

 
 

پودر آلفا 
 آلومينا

 

F9 

٢ 
مهندسي 

 برق
  دكتري

-ساختمان
-تاسيسات

 گرمايش، سرمايش
 

 
 پكيج هاي 

سرمايشي -ي گرمايش  
 

F2 ١٠ 
مهندسي 
 كشاورزي

 ارشد

جهيزاتت  
 پيشرفته 

تجهيزات -ساخت
 حوزه كشاورزي

توليد دستگاه 
خشكن ميوه و 
 گياهان دارويي

F10 

٣ 
مهندسي 
 كامپيوتر

  دكتري

فناوري اطلاعات ، 
-افزارارتباطات و نرم

 هوشمندسازي
 

 اپليكيشن جامع شهري 
 

F3 ١١ 
فناوري 
 اطلاعات

كارشناس 
شدار  

 فناوري اطلاعات 
 

امانه آموزش س
مجازي 

 كاركنان دولت
F11 

٤ 
مديريت 
 بازاريابي

دانشجوي 
  دكتري

-خدمات تجاري سازي
 كارگزار صادرات

 
 

خدمات مشاوره كسب و 
كار، تجاري سازي، 
 بازاريابي و صادرات

 

F4 ١٢ 
فناوري 
 اطلاعات

  دكتري
-فناوري اطلاعات
 هوش مصنوعي

  

سامانه ترجمه 
نلاين ترجميارآ  

F12 

٥ 
محيط 
 زسيت

 ارشد
كارآفريني اجتماعي (حمايت 

محيط  -از بيماران خاص )
 زيست

كارآفريني اجتماعي 
 -(حمايت از بيماران خاص )

ايهاي پارچهتوليد كيسه  
F5 ١٣ 

فناوري 
اطلاعات و 
 ارتباطات

 دكتري
فناوري اطلاعات ، 

-افزارارتباطات و نرم
 اتوماسيون اداري

 

سامانه 
تبادل فايل 

 توسا
 

F13 

٦ 
فناوري 

نانو 
 زيستي

كارشناس 
 ارشد

-فناوري زيستي  هاي نهاده
 كشاورزي

 حسابداري ١٤ F6 كود بيولوژيك
د 

انشجوي 
 دكتري

  

خدمات تجاري 
حسابداري -سازي

 و حسابرسي
  

خدمات مالي و 
 حسابداري

F14 

٧ 

فناوري 
اطلاعات 

و 
 ارتباطات

دانشجوي 
   دكتري

ات ، فناوري اطلاع
-افزارارتباطات و نرم

افزارهاي با توليد نرم
 كاربرد خاص

  

  
سامانه مديريت 

 نمايشگاه اتومبيل ارابا
 

 

F7 ١٥ 
مهندسي 
 پزشكي

دانشجوي 
  دكتري

تجهيزات پيشرفته 
 پزشكي

 

تجهيزات توليد 
پيشرفته 
 پزشكي

F15 

  دكتري مشاوره ٨
-خدمات تجاري سازي

 بروكر فن بازار
 

 F8 مشاوره

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

  هاي پژوهشيافته

هاي ويژگي.١: عوامل درون سازمانيبنيان: هاي دانشبازكاوي عوامل سرمايه فكري موثر بر شركت
هاي كارآفرينان را به منظور تعيين تفاوت بين كارآفرينان هاي متمادي، محققان ويژگي: سالكارآفرينان
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ي از هاي كارآفرين يككنند كه ويژگيد. بسياري از پژوهشگران بيان ميانو غيركارآفرينان مطالعه كرده
هاي جويي در بازار است در اين مطالعه، ويژگيهاي دانش بنيان و رقابتفاكتورهاي تاثيرگذار بر شركت

دانش و مهارت مديريتي و رهبري  هاي شخصيتي،ويژگي كارآفرين در چهار معيار خلاقيت و نوآوري،
تن بندي مسئله و يافكارآفرينان با تفكر خلاق توانايي صورتخلاقيت و نوآوري:  .١-١شوند.ميبندي دسته

راهكارهاي بديع از طريق ديدن تصوير بزرگ را دارند. خلاقيت و نوآوري ابزاري براي كارآفرينان در جهت 
كارآفرينان تاثير  هاي شخصيتيويژگيهاي شخصيتي: ويژگي .٢-١ هاست.ها و فرصتبرداري از ايدهبهره

يري پذهاي شخصيتي همچون ريسكاند كه ويژگيمطالعات مختلف نشان داده شگرفي بر شركت دارد.
شركت و رفتار  بر و...گشودگي نسبت به تجربه  ،تحمل ابهام طلبي ،كانون كنترل، استقلال گرايي،موفقيت

و پايان هر چيزي در يك سازمان در  دانش و مهارت مديريتي: آغاز .٣ -١كارآفرينان تاثيرگذار است.
كارآفريناني كه بايد توانايي درك و شناخت  افتد.خصوص نيروي انساني و توان مديريتي آن اتفاق مي
دانش و توانايي  بنيان را داشته باشند.هاي دانشنيازهاي كسب و كار و بهره برداري بويژه در شركت

روز نقش پررنگ تري پيدا مي كند تا جايي كه بسياري مديريت در خصوص نيروي انساني كارآفرين هر 
هاي اين امر بويژه در شركت دانند.از پژوهشگران آن را تنها عامل كسب مزيت رقابتي در سازمان مي

.رهبري: توان رهبري در كارآفرين، عامل اصلي ١-٤ بنيان پيش از پيش به حقيقت پيوسته است.دانش
ن رهبري در كارآفرينان به معناي بكارگيري فرهنگ و ارزش در سازمان توا باشند.تغيير در سازمان مي

. مديريت بازاريابي نوآورانه:  بازاريابي ٢-١ :استراتژي شركت از جمله .٢ .)٢٠١٦، ١١بولينگ و همكاران(باشدمي
بنيان به نوبه خود از اين عامل هاي دانشاز جمله عوامل اثرگذار بر هر كسب و كاري است، شركت

به منظور موفقيت در كارآفريني، اعضاي شركت بايد نيازهاي حال و آينده مشتريان  توانند تاثير بگيرند.مي
. مديريت ارتباط با تامين كنندگان ٢-٢ را شناسايي كرده تا بتوانند با مشتريان رابطه قوي برقرار كنند.

از در محيط كسب و كار ني ها به سيستم زنجيره عرضه به منظور كسب مزيت رقابتيشركت: همه شركت

هاي مديريت ارتباط با تامين كنندگان همچون برقراري ارتباط دارند. به منظور كسب مزيت رقابتي، شيوه
و همسويي  ،كنندگانهاي تماس مستقيم، پرداخت به موقع به تامينكنندگان، ايجاد شبكهمتقابل با عرضه

هاي كوچك و متوسط در بستري ت رقبا: امروزه، شركت. مديري٢-٣ .بسيار حياتي است كنندگانبا تامين
كنند كه مشخصه آن رقابت شديد است، به منظور كسب مزيت رقابتي در تحليل نقش رقبا فعاليت مي

و ايجاد ائتلاف با  ،مركز بر كيفيت محصولات و خدمات، تهاهايي همچون كاهش قيمتتوان به روشمي

مديريت . مديريت عملكرد استراتژيك: ٢-٤ پژوهي صنعت اشاره كرد.آينده و پايش رقبا  ها،ساير شركت
عميق و گسترده، جامع و طبيعي است كه بر نگاه به  يك فرآيند مديريتي مستمر، استراتژيكعملكرد 
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. مديريت دانش: مديريت دانش يكي از نيروهاي محرك موفقيت شركت است. ٢-٥ آينده تاكيد مي كند.
ز آنجايي ا كننده بقاي بلندمدت آنهاست.خلق، كسب و كاربرد دانش تضمين ها براينقش كليدي شركت

هاي دانش بنيان منابع مالي محدودي دارند، مديريت دانش براي آنها اهميت دارد، بويژه اينكه كه شركت
 شود.هاي دانش بنيان به عنوان يك منبع نامحدود و فراوان تلقي مياز دانش در شركت

هاي دانش بنيان است فرهنگ سازماني نوآور: يك فاكتور مهم در شركت.  ٣,١هاي شركتويژگي -٣
خلاقانه تشويق و  فرهنگ سازماني قلب نوآوري سازمان است. فرهنگ سازمان ميزاني كه راهكارهاي

عنوان پيشايند ه دهد. پژوهشگران زيادي فرهنگ سازماني را بشود را تحت تاثير قرار ميترغيب مي
ساختار سازماني نوآور: يكي از  .٣-٢ اند.بنيان بر شمردههاي دانشآفرينانه در شركتگيري كارجهت

ه باشد. از جمله مشخصها ميبنيان ساختار سازماني اين شركتهاي دانشفاكتورهاي متمايزكننده سازمان
هاي يمز تبنيان انعطاف بالا، گشودگي نسبت به محيط، استفاده گسترده اهاي دانشساختار در سازمان

عوامل برون   توان نام برد.هاي مسئول مديريت دانش را ميها و تيمكاري موفقيت و ايجاد پست

هاي دولتي در كنار بخش خصوصي عاملي اثرگذار ها و حمايتمحيط نهادي: حضور سياست-١:سازماني
 قوانين مالكيت فكري توان به اجراي صحيحاز جمله اين معيارها مي باشد.بنيان ميهاي دانشبر شركت

انون ق گذاري ريسك پذير،اجراي قوانين مرتبط با سرمايه بنيان و حمايت توسط دولت،هاي دانششركت
 ها از سويسازي نتايج شركتهاي حمايت از تجاريوضع قوانيني در جهت به كارگيري سياست گذاري،

هاي دانش بنيان /اجتماعي در شركتمحيط فرهنگي/اجتماعي: از فاكتورهاي فرهنگي-٢دولت اشاره كرد.
روحيه نوآوري و خلاقيت در جامعه و  پذير،گذاري ريسكتوان به ايجاد روحيه توانايي و قدرت سرمايهمي

محيط اقتصادي/مالي: محيط اقتصادي با تاثيرگذاري -٣وجود فضا و جو رقابتي سالم در جامعه اشاره كرد.
تغييرات  محيط سياسي:-٤ دهد.قاي شركت را تحت تاثير قرار ميبر دسترسي به سرمايه و تقاضاي بازار ب

از  د.دهتاثير قرار ميهاي وارداتي و صادراتي و تغييرات محيط سياسي كسب و كارها را تحتدر سياست

ه در بازارهاي كنندهاي تسهيلسياست قانوني قوانين مالكيت فكري،-فاكتورهاي تاثيرگذار محيط سياسي
هاي زيادي را پوشش ساختي: اصطلاحي است كه فعاليتزيرمحيط-٥باشند.كمرگي مي جهاني و قوانين

شود، در وري، و تداوم كسب و كار را سبب ميگذاري، بهرهها سرمايهدهد. كيفيت مناسب زيرساختمي
ر يمحيط ز دهد.تاثير قرار ميوري و رشد كسب و كار را تحتها بهرهكه كيفيت نامناسب زيرساختحالي

  فيزيكي را شامل گردد. اطلاعاتي، ساختي همچنين مي تواند عوامل ارتباطي،
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  بنيان هاي دانشمدل مفهومي عوامل سرمايه فكري موثر بر شركت  -١نمودار

  )١٣٩٩( منبع : پژوهشگر،

  هاي پژوهشتحليل يافته
 يهايافته .باشندنفر كارشناس مي ١٩٥ن، و نفر مدير و معاو ١٥٥جامعه آماري پژوهش شامل تعداد 

دهندگان داراي مدرك بالاتر از مقطع كارشناسي هستند؛ بطوريكه است كه همه پاسخ آن از حاكي ژوهشپ
 .باشنددرصد داراي مدرك دكتري مي ٥٠ارشد، و داراي مدرك كارشناسي دهندگانپاسخ درصد از ٥٠

هاي شركت
نيانبدانش  

ون
در

ل 
وام

ع
ي

كر
ه ف

ماي
سر

ي 
مان

از
س

 

 ويژگي كارآفرين
خلاقيت و نوآوري -  

 رهبري-
 دانش و مهارت مديريتي-

 ويژگي هاي شخصيتي--
 
 
 

اتژي شركتاستر  
مديريت دانش -  

 مديريت بازاريابي نوآورانه-
 مديريت رقبا--

 مديريت عملكرد استراتژيك-
 مديريت ارتباط با تامين كنندگان-

 

 محيط نهادي
 

ون
 بر

مل
وا

ع
ه 

ماي
سر

ي 
مان

از
س

ي
كر

ف
 

سياسي محيط  

 

 محيط اقتصادي/مالي

 

 محيط فرهنگي/اجتماعي

 

 محيط زير ساختي

 

 ويژگي هاي شركت

 فرهنگ سازماني نوآور

 ساختار سازماني نوآور
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دهندگان درصد پاسخ ١/٩باشند. همچنين سال مي ٥٠تا  ٤١ن دهندگان داراي رده سني بيبيشتر پاسخ
دهندگان درصد از پاسخ ١/٩سال قرار دارند.  ٤٠-٣١درصد در رده سني  ٢/١٨سال و  ٣٠-٢٠در رده سني 

 ٢/١٨سال، و  ١٠-٦دهندگان داراي سابقه خدمت درصد از پاسخ ٧/٧٢سال،  ٥-١داراي سابقه خدمت 
  .باشندسال مي ١٥-١١درصد داراي سابقه خدمت 

هاي براساس مرور ادبيات، مدل عوامل سرمايه فكري موثر بر شركت: تحليل عاملي اكتشافي
سازماني تشكيل شده است. عوامل سازماني و عوامل برونبنيان از دو محور اصلي عوامل دروندانش
هاي نوآوري، ويژگي هاي كارآفرينان (با زيربعدهاي خلاقيت وسازماني از سه بعد اصلي ويژگيدرون

هاي شركت (با زيربعدهاي فرهنگ سازماني نوآور شخصيتي، دانش و مهارت مديريتي، و رهبري، ويژگي

هاي شركت (با زيربعدهاي مديريت بازاريابي نوآورانه، مديريت و ساختار سازماني نوآور)، و استراتژي
ت. رقبا، و مديريت دانش) تشكيل شده اس كنندگان، مديريتعملكرد استراتژيك، مديريت ارتباط با تامين

-اقتصادي/ بازار، محيطيطسياسي، محنهادي، محيطسازماني نيز از ابعاد محيطونعوامل بر

از آنجايي كه پرسشنامه پژوهش حاضر مبتني  اجتماعي، و محيط زيرساختي تشكيل شده است.فرهنگي/
ساختاريافته تدوين شده است، لذا لازم است تا به بر مبناي الگوي برآمده از مرور ادبيات و مصاحبه نيمه

صورت آماري ساختار عاملي پرسشنامه تعيين شود. بنابراين، از تحليل عاملي اكتشافي با روش تحليل 
سازماني سرمايه هاي اصلي به منظور تعيين ساختار عاملي پرسشنامه استفاده شد. عوامل درونمولفه

: شناخت امكان انجام تحليل عاملي بر روي مرحله اول ل شده است.گويه تشكي ٤٥مولفه و  ٣فكري از 
را  فكريسازماني سرمايههاي مربوط به مقياس عوامل درونتوان دادهبراي اينكه پي ببريم آيا مي: هاداده

برابر  KMOها، مقدار شد. مطابق يافتهو بارتلت استفاده  KMO به چندين عامل تقليل داد از دو آزمون
هاي تحقيق قابل تقليل به تعدادي عامل زيربنايي هستند. باشد كه حاكي از آن است كه دادهمي ٨٥٣/٠

دهد كه ماتريس باشد، نشان ميدار ميمعني ٠١/٠) كه در سطح ٠٢٠/١٢همچنين نتيجه آزمون بارتلت (
امل داخل هر ع هايباشد. يعني از يك طرف بين گويهها، ماتريس هماني و واحد نميهمبستگي بين گويه

هاي عامل ديگر هيچگونه هاي يك عامل با گويههمبستگي بالايي وجود دارد و از طرف ديگر بين گويه

  شود .همبستگي مشاهده نمي

در اين مرحله، خروجي : ها در تبيين واريانس هر گويه: شناخت سهم مجموعه عاملمرحله دوم

SPSS  از دو ستونInitial  دار دهنده مقاستخراج تشكيل شده است. ستون اوليه نشان(اوليه يا ابتدايي) و
ها توانند آن را تبيين كنند. بنابراين، از آنجا كه عاملباشد كه مجموعه عوامل ميكل واريانس هر متغير مي

را تبيين كنند، در اين ستون مقدار اين واريانس براي درصد)  ١٠٠(توانند كليه واريانس يك متغير مي
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٤١٥ 

باشد كه دهنده مقداري از واريانس هر متغير ميها برابر يك است. ستون استخراج نشانتمامي گويه
اند آن را تبيين كنند. مقدار اين واريانس بين صفر و يك در نوسان مجموعه عوامل مورد نظر توانسته

ه ك تر باشند، بهتر است. به عنوان يك قاعده كل، متغيرهايياست. هر چه مقادير به عدد يك نزديك
از تغييرات آنها را تعيين كنند، تعديل و يا از مجموعه متغيرها حذف  ٥٠/٠اند بالاتر از ها نتوانستهعامل

بوده و در مقياس عوامل  ٥٠/٠هاي داراي واريانس بالاتر از شوند. مطابق جدول زير، همه گويهمي
  )٢شوند .(جدولميسازماني حفظ درون

  هاي دانش بنيان)زماني سرمايه فكري موثر بر شركتاشتراكات(عوامل درون سا -٢جدول

اشتراكات   گويه
  اوليه

اشتراكات 
  استخراج

اشتراكات   گويه
  اوليه

اشتراكات 
  استخراج

اشتراكات   گويه
  اوليه

اشتراكات 
  استخراج

٨٢٥/٠  ١  ٣٢  ٧٩٢/٠  ١  ١٦  ٧٠٣/٠  ١  ١ 
٨١٣/٠  ١  ٣٣  ٧٨٩/٠  ١  ١٧  ٥١٧/٠  ١  ٢ 

٧٣٦/٠  ١  ٣٤  ٥٦٦/٠  ١  ١٨  ٥٢١/٠  ١  ٣ 
٧٥٦/٠  ١  ٣٥  ٧٧٩/٠  ١  ١٩  ٤١٨/٠  ١  ٤ 

٥٣٥/٠  ١  ٣٦  ٧٢٨/٠  ١  ٢١  ٧٤٣/٠  ١  ٥ 

٧٠٤/٠  ١  ٣٧  ٦٦٨/٠  ١  ٢٢  ٥٨٩/٠  ١  ٦ 
٧٢٥/٠  ١  ٣٨  ٧٦٣/٠  ١  ٢٣  ٥٢٩/٠  ١  ٧ 

٧٣٨/٠  ١  ٣٩  ٨٢٤/٠  ١  ٢٤  ٦٣٧/٠  ١  ٨ 
٥١٤/٠  ١  ٤٠  ٤٥١/٠  ١  ٢٥  ٣٨٥/٠  ١  ٩ 

٦٨٣/٠  ١  ٤١  ٦٢٦/٠  ١  ٢٦  ٧٨٥/٠  ١  ١٠ 

٥٩٩/٠  ١  ٤٢  ٧٧٥/٠  ١  ٢٧  ٤٩١/٠  ١  ١١ 
٥٢٦/٠  ١  ٤٣  ٧٤٧/٠  ١  ٢٨  ٧١٧/٠  ١  ١٢ 

٦٢٠/٠  ١  ٤٤  ٥٨٤/٠  ١  ٢٩  ٨٣٥/٠  ١  ١٣ 
٥٩٦/٠  ١  ٤٥  ٥٧٩/٠  ١  ٣٠  ٧٣٦/٠  ١  ١٤  
١  ٣١  ٥٧٣/٠  ١  ١٥  

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

در اين مرحله مشخص : ها: شناخت سهم هر عامل در تبيين مجموع واريانس تمامي گويهمرحله سوم

شود كه هر عامل توانسته است چند درصد از واريانس مجموعه متغيرها را تعيين كند. در اين جدول، مي

ها ها در تبيين تغييرات مجموعه گويهمقدار ويژه، درصد از واريانس، و درصد تجمعي هر يك از عامل
  نشان داده شده است. 
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 ٤١٦ 

  ها توسط هر عامل درون سازمانيكل واريانس تبيين شده مجموعه گويه -٣جدول

  درصد تجمعي  درصد از واريانس  مقدار ويژه  عامل
  ٠٠٨/٤٢  ٠٠٨/٤٢  ٠٤٦/٣١  عامل اول(ويژگي هاي كارآفرين)

  ٦٤٨/٦١  ٦٤٠/١٩  ٠٠١/٧  عامل دوم(استراتژي شركت)
  ٥٣٨/٦٦  ٨٩٠/٤  ١٧٠/١  عامل سوم(ويژگي هاي شركت)

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

هايي بايد انتخاب شوند كه مقدار ويژه آنها بالاتر از يك است. مطابق براساس معيار كيزر، تنها عامل
 ٣ها را در اين توان گويهعامل بالاتر از يك است (ستون مقدار ويژه). بنابراين، مي ٣، مقدار اين ٣جدول 

هاي كارآفرين) بيشترين سهم را در تبيين ليل داد. همچنين، عامل اول(ويژگيبندي كرده و تقعامل دسته
ل تبيين ها توسط اين عاماز واريانس مجموعه داده ٠٠٨/٤٢ها دارد، بطوريكه واريانس مجموعه داده

ها دارد. در يين واريانس مجموعه دادههاي شركت) نيز كمترين سهم را در تبشود و عامل سوم(ويژگيمي
سازماني سرمايه هاي مقياس عوامل دروندرصد از واريانس مجموعه گويه ٦٧عامل تقريبا  ٣كل، اين 

   )٣(جدولكنند.فكري را تبيين مي

سازماني سرمايه فكري موثر بر شركت هاي عاملي اكتشافي مقياس عوامل برون تحليل
  دانش بنيان

: شناخت مرحله اولگويه تشكيل شده است.  ٣٥مولفه و  ٥سازماني تا به اينجا از نمقياس عوامل برو

باشد كه حاكي از مي ٧٩٤/٠برابر  KMOها، مقدار مطابق يافته: هاامكان انجام تحليل عاملي بر روي داده
ن بارتلت وهاي تحقيق قابل تقليل به تعدادي عامل زيربنايي هستند. همچنين، نتيجه آزمآن است كه داده

ها، دهد كه ماتريس همبستگي بين گويهباشد، نشان ميدار ميمعني ٠١/٠) كه در سطح ٦٤٩/١١(
هاي داخل هر عامل همبستگي بالايي وجود باشد. يعني از يك طرف بين گويهماتريس هماني و واحد نمي

همبستگي مشاهده هاي عامل ديگر هيچگونه هاي يك عامل با گويهدارد و از طرف ديگر بين گويه

ها، سوال مطابق يافته ها در تبيين واريانس هر گويه: شناخت سهم مجموعه عاملمرحله دوم شود.نمي

ها به شوند. ساير گويهباشد از مقياس حذف ميمي ٥٠/٠به دليل اينكه تبيين واريانس آن كمتر از  ٧٦
  )٤جدول(شوند.در مقياس حفظ مي ٥٠/٠دليل دارا بودن واريانس بيش از 
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٤١٧ 

  اشتراكات عوامل برون سازماني سرمايه فكري موثر بر شركت هاي دانش بنيان -٤جدول

  استخراج  اوليه  گويه  استخراج  اوليه  گويه
٥٧٥/٠  ١  ٦٤  ٥٦١/٠  ١  ٤٦  
٦٤٨/٠  ١  ٦٥  ٨٢٥/٠  ١  ٤٧  
٧٩٥/٠  ١  ٦٦  ٧٣٨/٠  ١  ٤٨  
٧٤٠/٠  ١  ٦٧  ٧٠٢/٠  ١  ٤٩  
٦٩٨/٠  ١  ٦٨  ٧٥٩/٠  ١  ٥٠  
٨٣٥/٠  ١  ٦٩  ٨٤٩/٠  ١  ٥١  
٦٨٥/٠  ١  ٧٠  ٧٣٢/٠  ١  ٥٢  
٧٠٩/٠  ١  ٧١  ٦٤١/٠  ١  ٥٣  
٦٥٣/٠  ١  ٧٢  ٦١٦/٠  ١  ٥٤  
٥١٨/٠  ١  ٧٣  ٧٧٤/٠  ١  ٥٥  
٧٦٥/٠  ١  ٧٤  ٦٧٩/٠  ١  ٥٦  
٧٨٤/٠  ١  ٧٥  ٦٢٨/٠  ١  ٥٧  
٣٤٨/٠  ١  ٧٦  ٥٣٠/٠  ١  ٥٨  
٥٨٢/٠  ١  ٧٧  ٦٠٢/٠  ١  ٥٩  
٦٠٤/٠  ١  ٧٨  ٦٨٦/٠  ١  ٦٠  
٧٦٢/٠  ١  ٧٩  ٦٠٦/٠  ١  ٦١  
٦٧٠/٠  ١  ٨٠  ٥٧٨/٠  ١  ٦٢  
٦٧٨/٠  ١  ٦٣  

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

ها: در اين مرحله مشخص مرحله سوم: شناخت سهم هر عامل در تبيين مجموع واريانس تمامي گويه
شود كه هر عامل توانسته است چند درصد از واريانس مجموعه متغيرها را تعيين كند. در اين جدول، مي

ها ها در تبيين تغييرات مجموعه گويهر يك از عاملمقدار ويژه، درصد از واريانس، و درصد تجمعي ه
  نشان داده شده است .
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 ٤١٨ 

  ها توسط هر عاملكل واريانس تبيين شده مجموعه گويه - ٥جدول 

  درصد تجمعي  درصد از واريانس  مقدار ويژه  عامل
  ٥٠١/٢٩  ٥٠١/٢٩  ٤٨٩/٢١  عامل اول(محيط نهادي)

  ٧٠١/٤٨  ٢٠٠/١٩  ٢٠١/١٤  عامل دوم(محيط اقتصادي بازار)
  ٢٧٣/٦٣  ٥٧٢/١٤  ٠٩٠/١٠  عامل سوم(محيط سياسي)

  ٢٠٨/٧٢  ٩٣٥/٨  ٤٨٩/٣  عامل چهارم(محيط زير ساختي)
  ٩٣٤/٧٦  ٧٢٦/٤  ٠٠٢/١  عامل پنجم(محيط فرهنگي/اجتماعي)

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

  ابق است. مطهايي بايد انتخاب شوند كه مقدار ويژه آنها بالاتر از يك براساس معيار كيزر، تنها عامل

ها را در توان گويهعامل بالاتر از يك است (ستون مقدار ويژه). بنابراين، مي ٥، مقدار اين ٥جدول 
بندي كرده و تقليل داد. همچنين، عامل اول(محيط نهادي) بيشترين سهم را در تبيين عامل دسته ٥اين 

ها توسط اين عامل تبيين عه دادهاز واريانس مجمو ٥٠١/٢٩ها دارد، بطوريكه واريانس مجموعه داده
ها شود و عامل پنجم(محيط فرهنگي/اجتماعي) نيز كمترين سهم را در تبيين واريانس مجموعه دادهمي

سازماني هاي مقياس عوامل بروندرصد از واريانس مجموعه گويه ٧٧عامل تقريبا  ٥دارد. در كل، اين 
  كنند. سرمايه فكري را تبيين مي

هاي شركت و هاي كارآفرين، استراتژيتحقيق حاضر، هركدام از متغيرهاي ويژگي از آنجا كه در

 امليع تحليل لذا كنند، سازماني عمليا ابعاد عوامل درون نشانگر عنوان به تواننديمهاي شركت ويژگي
 مليتحليل عاگونه كه عنوان شد بر اساس مرور ادبيات و نتايج همان). ٦است (جدول  شده انجام تاييدي

هاي مؤلفه اصلي ويژگي ٣بنيان از هاي دانشفكري موثر بر شركتسازماني سرمايهاكتشافي، عوامل درون
خود  ها نيزهاي شركت تشكيل شده است. هر يك از اين مؤلفههاي شركت، و ويژگيكارآفرين، استراتژي

باشند. در جدول پذير ميدهداراي ابعادي هستند و سپس هريك از ابعاد جزئي نيز داراي متغيرهاي مشاه
  زير مقادير بارهاي عاملي و نمرات تي مربوط به تحليل عاملي تاييدي آمده است.
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٤١٩ 

هاي سازماني سرمايه فكري موثر بر شركتي براي عوامل دروندييتأنتايج تحليل عاملي  -٦جدول 
  بنياندانش

 R2  سطح معني داري tمقدار   يبار عامل  سازه

  ٦٣٢/٠ ٠١/٠  ٢٣٣/٢٦ ٧٩٥/٠ هاي كارآفرينويژگي
  ٧٠٣/٠ ٠١/٠  ٤١٦/٢٥  ٨٣٨/٠ هاي شركتاستراتژي
  ٦٢٥/٠ ٠١/٠  ٧٦٩/٢٥  ٧٩٠/٠ هاي شركتويژگي

AVE  ٧٤٩/٠ 

cρ  ٨٩٦/٠ 

 هاي پژوهشگرمنبع: يافته

مقادير بار عاملي در تحليل  ١مشخص است و همچنين با توجه به نمودار ٦طور كه در جدول همان
) ٥٨/٢متناظر با هر بار عاملي بيشتر از مقدار بحراني آن( tب است. از طرفي، مقدار عاملي تاييدي، مطلو

گر باشد كه خود بيانمي ٨٩٦/٠و معنادار است. همچنين، مقادير پايايي مركب برابر با  ٠١/٠در سطح 
 ٥٠/٠زان گزارش شده كه از مي ٧٤٩/٠ برابر با AVEباشد. همچنين مقدار همساني دروني بالاي متغيرها مي

 واريانس بين ارتباط) 2R(تعيين شود. ضريببيشتر بوده و در نتيجه روايي همگراي مدل كلي نيز تاييد مي
 ضريب اين مقدار دهد.قرار مي سنجش مورد آن واريانس كل مقدار با را مكنون متغير يك شده تبيين

 ضعيف، ترتيب به ٦٧/٠ و ، ٣٣/٠ ،١٩/٠ مقادير .است ترمطلوب تر،بزرگ مقادير كه است يك تا صفر بين

باشد. قابل توجه و مطلوب مي 2R، مقادير ٦است. با توجه به جدول  شده توصيف توجه قابل و متوسط
 عددي شاخص اين براي كل مدل محاسبه گرديد. چنانچه )CV Com(متقاطع روايي با شاخص اشتراك

ا هعددي كه براي ميزان اين شاخص .است اربرخورد لازم كيفيت از گيرياندازه مدل دهد، نشان را مثبت
  .گزارش شده نشان از كيفيت مطلوب مدل دارد

  ن:بنياهاي دانشسازماني سرمايه فكري موثر بر شركتگيري عوامل بروناندازه مدلارزيابي 

سازماني سرمايه گيري عوامل بروندر خصوص مدل اندازه Smart- PLS افزارخروجي نرم ١نمودار
  . دهدمي را نشان ١نمودار عاملي بارهاي به مربوط تي نمرات ٢باشد. همچنين، نمودارفكري مي
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 ٤٢٠ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سازماني سرمايه فكري منبع: يافته هاي پژوهشگرعوامل برون يگيراندازه مدل آزمون -١نمودار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سرمايه فكري  سازمانيعوامل برون يگيراندازه مدل آزمون به مربوط يت نمرات - ٢نمودار

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته
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٤٢١ 

  بنيانهاي دانشسرمايه فكري موثر بر شركتسازمانيبراي عوامل برون يدييتأ عاملي حليلت

چون در تحقيق حاضر، هركدام از متغيرهاي محيط نهادي، محيط فرهنگي/ اجتماعي، محيط 
سازماني يا ابعاد عوامل برون نشانگر نوانع به تواننديماقتصادي/بازار، محيط سياسي، و محيط زيرساختي 

  ). ٧است (جدول شده تاييدي انجام عاملي تحليل لذا كنند، عمل

سازماني سرمايه فكري موثر بر شركت هاي ي براي عوامل بروندييتأنتايج تحليل عاملي  -٧جدول 
  بنياندانش

 R2  سطح معني داري tمقدار   يبار عامل  سازه
  ٦٤٤/٠ ٠١/٠  ٥٦٥/٢٥ ٨٠٢/٠ محيط نهادي

  ٦٩٧/٠ ٠١/٠  ٣٧٦/٣٢  ٨٣٥/٠ محيط فرهنگي/اجتماعي

  ٥٨٦/٠ ٠١/٠  ٩٧٤/١٧  ٧٦٥/٠ محيط اقتصادي/بازار
  ٥٩٢/٠ ٠١/٠  ٨٤٩/١٥  ٧٧٠/٠ محيط سياسي

  ٧١٠/٠ ٠١/٠  ٧٦٣/٣١  ٨٤٣/٠ محيط زيرساختي

AVE  ٨٣٤/٠ 

cρ  ٨٩٢/٠ 

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

 اين براي كل مدل محاسبه گرديد. چنانچه )CV Com(تقاطعم روايي با در ادامه، شاخص اشتراك
عددي كه براي ميزان  .است برخوردار لازم كيفيت از گيرياندازه مدل دهد، نشان را مثبت عددي شاخص

 مدل توان گفتواقع، مي ) در٨اين شاخص گزارش شد نشان از كيفيت مطلوب مدل دارد.(جدول شماره 

 قاديرم طريق از پذير (در اينجا متغيرهاي مكنون سطح اول) مشاهده هايمتغير بيني پيش توانايي مسير
  . را دارد متناظرشان پنهان متغير
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  گيرياندازه و كيفيت مدل AVEپايايي مركب،  -٨جدول
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  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

بررسي شد، اين شاخص به صورت دستي و با ١٢GOFمعياري مدل بدست آمده از طريق برازش كل
عبارتست از مقادير اشتراكي  Communalityشود. در مدل فوق، محاسبه مي ١شماره استفاده از فرمول 

مقدار  دهد.سازه درون زاي مدل همراه ابعاد را نشان مي 2Rنيز مقدار ميانگين مقادير  2Rهر سازه و 

GOF بيشتر  ٣٦/٠محاسبه شد كه اين ميزان از  ٧٠١/٠ با محاسبه شده براي مدل پژوهش حاضر برابر
در ادامه پژوهش با توجه به مدل بدست آمده سوال دوم  شود.بوده لذا برازش كلي مدل پژوهش تاييد مي

سازماني سازماني و برونبنيان، ابعاد درونهاي دانششركتاز نظر مديران  پژوهش بررسي مي شود:
 بندي ابعادبه منظور رتبه بنيان از چه اولويتي برخوردارند؟هاي دانشسرمايه فكري موثر بر شركت

استفاده  ١٣بنيان از آزمون فريدمنموثر بر شركت هاي دانشسازماني سرمايه فكري سازماني و بروندرون
هاي شركت، و دهاي استراتژيهاي كارآفرين، زيربعنتايج آزمون فريدمن براي زيربعدهاي ويژگي شد.

  است. آورده شده ١٠و٩سازماني، در جدول سازماني، ابعاد برونهاي شركت، ابعاد درونزيربعدهاي ويژگي

GOFفرمول شماره:  = √communality ∗ R  
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٤٢٣ 

  بندي عوامل درون سازماني رتبه - ٩جدول 

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته
  

  سازماني: رتبه بندي عوامل برون ١٠جدول

  رتبه  ميانگين رتبه  انحراف استاندارد  سازمانيابعاد برون

  ٤  ٧٧/٢  ٤٦/٠  محيط نهادي

  ٣  ٩٢/٢  ٤٥/٠  حيط فرهنگي/اجتماعيم

  ٣  ٩٢/٢  ٤٢/٠  محيط اقتصادي/بازار

  ٢  ١٣/٣  ٤٦/٠  محيط سياسي

  ١  ٢٦/٣  ٤٥/٠  محيط زيرساختي

  هاي پژوهشگرمنبع: يافته

  

  

  

  

  

  

  تبهر  انحراف استاندارد  ميانگين رتبه   عوامل درون سازماني  رديف
  ١  ٣٢/٠  ٣,٥٤  مديريت عملكرد استرتژيك  ١
  ٢  ٣٤/٠  ٢,٩٩  ويژگي هاي شخصيتي  ٢
  ٣  ٢٦/٠  ٢,٩٥  مديريت بازاريابي نوآورانه  ٣
  ٤  ٤٢/٠  ٢,٩٢  مديريت دانش  ٤
  ٥  ٣٦/٠  ٢,٨٢  مدريت ارتباط با تامين كنندگان  ٥
  ٦  ٤١/٠  ٢,٧٧  مديريت رقبا  ٦
  ٧  ٢٨/٠  ٢,٧٤  رهبري  ٧
  ٨  ٣٤/٠  ٢,٢٣  خلاقيت و نوآوري  ٨
  ٩  ٣٧/٠  ٢,٠٣  دانش و مهارت مديريتي  ٩
  ١٠  ٠,٤٣-٠,٤٤  ١,٥٠  ساختار سازماني نوآور  و فرهنگ سازماني نوآور  ١٠
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  بحث و نتيجه گيري

در  ).١٤،٢٠١٥(گونوانرودپذيري يك منبع اصلي به شمار ميبنيان، رقابتدر اقتصادهاي مدرن دانش
توان  هاي فكري بتوانند محصولي باگيري از سرمايهاند كه با بهرههايي موفقشركت رقابتي، چنين اقتصاد

 ازمانيسبنيان از طريق عوامل درون و برون. مزيت رقابتي يك سازمان دانشرقابتي بالا به بازار عرضه كنند
نند تا كوقفه تلاش ميشود. لذا بياين عوامل حاصل مي فكري موثر بر شركت و تقويت و بهبودسرمايه 

آنند كه در عرصه رقابت در محيط كسب و كار جهاني نسبت خود را از رقباي خارجي متمايز كنند و درپي
به تغييرات واكنش سريع و مطلوب داشته باشند. بنابراين بزرگترين امتياز رقابتي در دنياي كسب و كار 

ش در اين پژوهش تلا باشدتقويت اين عوامل مي و فكري موثر بر شركتسرمايه  جهاني، شناسايي عوامل
كري فسرمايه ، عوامل مدارك و تحقيقات مربوطه ساختاريافته و مطالعه اسناد،هاي نيمهشده تا با مصاحبه

ن وهش نشان داد كه اينتايج پژ. شمالي مورد شناسايي قرارگيردبنيان خراسانهاي دانششركت موثر بر

  هاي شركت وهاي كارآفرين، ويژگيسازماني (ويژگيعد عوامل درونتوان در دو بعوامل را مي
محيط اقتصادي/بازار،محيط  سياسي، محيط سازماني(محيط نهادي،هاي شركت) و عوامل بروناستراتژي

نتايج بدست آمده در زمينه عوامل سرمايه فكري موثر  فرهنگي/اجتماعي و محيط زيرساختي) مطرح كرد.
كه عواملي مانند  )٢٠١٢(كدا و رييد) و ٢٠١٧(نيان با نتايج پژوهش رابرت ليتسبهاي دانشبر شركت

 محيطي و سياسي را در عوامل بيروني شامل عوامل و هاي بنيانگذاران شركت،هاي شركت، ويژگيويژگي
نيز در بعضي  )٢٠١٦(نتايج پژوهش رانيكو  باشد.همسو مي دانند،بنيان موثر ميهاي دانشتوسعه شركت

ت و نوآوري، شرايط اقتصادي، در مواردي مانند خلاقي هاي اين پژوهش مطابقت دارد.وارد با يافتهم
رينان را هاي كارآفويژگي )٢٠١٢،يانگ و )٢٠١٦(يبيگلياردفرهنگ حمايتي و... .  هاي دولتي،مشيخط

ه هاي كارآفرين بگيدر اين پژوهش نيز به ويژ اند.بنيان مطرح كردههاي دانشجزء عوامل موثر بر شركت

) و ٢٠١٥رنكو و همكاران( .بنيان اشاره شده استهاي دانشسازماني موثر بر شركتمتغير درون عنوان
هاي اين پژوهش، مديريت دانش را عاملي مهم در كسب همچون يافته )٢٠١٣مسر اسميت و همكاران(

 ،)١٣٩٠گرگيج( ،)١٣٩٢فيعي(ش)، ١٣٩٠سلامي(اند. بنيان مطرح كردههاي دانشمزيت رقابتي شركت
 ندابنيان اشاره كردههاي دانشيطي و نهادي در توسعه و رشد شركتدر تحقيقاتشان به اهميت عامل مح

هاي اين پژوهش يافتهسازماني در ساختي از زير بعدهاي عوامل برونكه با محيط نهادي و محيط زير
هاي نهادي، در خصوص ويژگيعوامل ختي وساعوامل زير) به ١٣٩٥(همچنين جلال پور .مطابقت دارد

 هاي داخلي نيزدر پژوهشاند. ساختي دست يافتههاي شركت و محيط زير، ويژگيكارآفرينان

نيان اشاره بهاي دانشدر رشد شركت ساختي،فرهنگي/اجتماعي، عوامل زير) به عوامل١٣٩٥(منصوري
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هاي يلفه ويژگانساني با مؤهمچنين در عامل نيروي و باشدهاي اين پژوهش همسو ميكرده اند كه با يافته
انتشار  فردي،به توانمندي   )١٣٩٦يفرنود( و در پژوهش باشدكارآفرينان در اين پژوهش همسو مي

ا اشاره شده كه به ترتيب ب بنيانهاي دانشقانوني در رشد شركت، بسترهاي توانمندي بازاريابي دانش،
ي در اين پژوهش مديريت بازاريابي نوآورانه و محيط زير ساخت يت دانش،مدير هاي كارآفرينان،ويژگي

امل در بين عو بنيان،هاي دانشيج اين پژوهش از نظر مديران شركتاما با توجه به نتاباشند. هم معنا مي
مديريت عملكرد استراتژيك بيشترين اهميت و ساختار سازماني نوآور و  درون سازماني سرمايه فكري،

بين عوامل برون در  باشند.بنيان دارا ميهاي دانشماني نوآور كمترين اهميت را شركتساز فرهنگ
 نهادي در آخرين بنيان و  محيطهاي دانشختي داراي بيشترين تاثير در شركتساسازماني محيط زير

نيان در بي دانشهااي كه شركتكنندهه نتايج بدست آمده و تاثير تعيينبا توجه برتبه اهميت قرار دارد. 
اي هزيرساختي در شركت با توجه به نقش مهم محيطو  اندمحور داشتهفرآيند توسعه اقتصاد دانايي

هاي هتوليد محتوا و ترويج فناوري در حوز سازي،فرهنگها، بنيان از ديدگاه مديران اين شركتدانش

براي  د جامعه و نيز جامعه هدف،سازي و آشناساختن آحاكاري به منظور اجتماعي منتخب و محورهاي
امعه ها را در جكتتوان زمينه موفقيت اين شرفرهنگي و نهادي توسعه فناوري مي سازيسازي و بستربازار

هاي حمايتي و تشويقي در اين گيران ارشد بايد سياستسياستمداران و تصميم فراهم نمود. همچنين
هاي لازم از جمله امكان دسترسي به ولت نيز زيرساختزمينه در فضاي كسب و كار را تدوين نموده و د

تباط ار هاي آموزشي،ي سريع به مراكز مرتبط با فعاليتدسترس تسهيلات و خدمات حمل و نقل مناسب،
ها در سطح داخلي و ي با ساير شركتتجانس و هماهنگ نندگان،كن و سريع با بازار مصرف و عرضه آسا

ه شود: با توجپيشنهاد ميبر اساس نتايج اين پژوهش  در بخش كاربرد و اجرا، را فراهم نمايد.  خارجي و...
بنيان هاي دانشفكري يكي از كارآمدترين مفاهيم مديريتي در ارتباط با شركتبه اينكه مفهوم سرمايه 

ها به مسئله شود، مديران اين شركتها و توليد علم و فناوري محسوب مياست و عامل اصلي نوآوري

اي هي تدوين برنامهاز مفاهيم سرمايه فكري برا ي فكري خود اهتمام بيشتري ورزيده وهايت سرمايهتقو
ها را مورد توجه ها گنجانده شود تا بتوان آناين مفاهيم در شركت-ها استفاده نمايندبلندمدت شركت

 عمل نمود. تقويت آن، ها را در اين زمينه مشخص نموده و در راستاي بهبود وها و ضعفقرار داد و قوت
تواند در تصميمات هر شركتي به تناسب استراتژي و فرهنگ عمومي شركت مدل مي كهنكته ديگر اين 

بدست  د مدلشودر بخش پيشنهادهاي پژوهشي به ساير پژوهشگران پيشنهاد مي مورد استفاده قرار گيرد.

ا در راستاي بهبود مدل با هم مقايسه هاي دانش بنيان سنجيده و سپس نتايج رآمده را در ساير شركت
  نمايند.
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  منابع

 مدل سازي مسيري ساختار در مديريت: كاربرد نرم افزار).«١٣٩١آذر، عادل و همكاران( )١
SMART PLS «.تهران،انتشارات نگاه دانش، 

).قابليت هاي رقابتي در شركت هاي دانش بنيان مدلي براي ١٣٩٦آرمان،ماني،شفيعي،محبوبه( )٢
، ٢٥ين نقش چابكي استراتژيك و يادگيري استراتژيك، فصلنامه مديريت بهبود و تحول، دورهتبي

  .٢٥-٥٠، صص٨٣شماره

).شناسايي و رتبه بندي مولفه هاي موثر در ١٣٩٤باقري،مسلم،پولادي ،حسن،مياني،مهرداد( )٣
م،شماره ال نهارزيابي عملكرد دانش گران شركت هاي دانش بنيان،نشريه علمي پژوهشي بهبود مديريت،س

  . ١١٥-١٣٦،صص١٣٩٤،بهار ٢٧،پياپي١

).بررسي عوامل موثر بر رشد و موفقيت ١٣٩٤تاري،مهديه،مرادي،محمود،ابراهيم پور،مصطفي( )٤
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