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 مقدمه

 و زياد بسيار تأثيرات هاآن از برخي كه هستند دخيل هاسازمان موفقيت در متعددي عوامل امروزه
 به ازمانس موفقيت كه است اين در اهميت حائز نكته اما دارند سازمان موفقيت بر اندكي تأثير نيز برخي
 فهوميم از ما درك به بلكه نيست وابسته بازاريابي و سازمانيتوسعه اقتصادي، مفاهيم از ما درك ميزان
 هاسازمان و هاانسان تعاملات بيان به سازماني روانشناسي است وابسته انساني روانشناسي نام به مهم بسيار

 و باشندمي سازمان نفعانذي و كاركنان شامل تعاملي رابطه اين اجزاي پردازدمي تعاملات اين نحوه و
 نفعانيذ ساير و مشتريان همكاران، مديران، با كاركنان تعاملات نحوه بررسي به مبحث اين علمي محتواي
 سانيان منابع دارد اختيار در سازمان كه منابعي بين از معتقدند حوزه اين پردازاننظريه پردازدمي سازمان

 باشديم انساني نيروي سازيبهينه بر تمركز سازمان موفقيت براي راهبرد بهترين و بوده منبع ترينمهم

 زج ترينمهم و باشدمي آن دروني تقويت سازمان بهبود براي استراتژي بهترين معتقدند هاآن درواقع
 براي كه ارنددمي بيان سيستمي تفكر ديدگاه پردازاننظريه ديگر سويي از.باشندمي كاركنان نيز دروني
 هاسازمان زآنجاا شود تقويت بايد نيز اجزا بين روابط و كندنمي ايتكف اجزا تقويت سيستم يك سازيبهينه

 روي بر مركزت سازماني عملكرد بهبود براي گرفت نتيجه توانمي گيرندمي نظر در سيستم يك مثابهبه را
 هيديدگا كه اينجاست از. كرد توجه نيز هاآن روابط به بايد و كندنمي كفايت افراد و انساني نيروي

 از هدف و پردازدمي سازمانينفعانذي با و سازمان در افراد رفتارهاي مطالعه به كه شودميايجاد يبيترك
  ).١٧: ١٣٩٧، بشيرپوروصحت( باشدمي كاركنان تعاملي و فردي بهبودرفتارهاي و بينيپيش بررسي، آن

 دهاستفا مشخص يرفتارها به افراد تمايل توصيف منظوربه كه است رواني حالتي و نگرش تعهد،
مشاركت در يك  يادامهدر افراد براي  پايداري و پشتكار ميزان دهندة نشان مفهوم اين ،درواقع .شودمي

 گروه و سيستم عضو افراد هايتمامي توانايي كارگيريبه معناي به تعهد ديگري تعريف دررفتار است . 
 يعي،رب( است شدهتعريف وضوحبه سازمان و افراد بين روابط سازماني چنين در ديگرعبارتبه باشدمي

٦:  ١٣٩٧.(  

 تايجن به نسبت مؤثري گرايش سازمان به متعهد اشخاص. دارد ارتباط هويت تعيين با سازماني تعهد
 هدتع افزايش. كنندمي ارزيابي سازمان به پيوستن با رابطه در را خود كاري موقعيت و داشته سازمان

 اغلمش جستجوي به تمايل كاهش عملكرد، و كارايي افزايش: قبيل از يارزشمند نتايج سبب سازماني
  ).٣: ١٣٩٥ محمدي،(گرددمي انساني نيروي تحولات و تغيير كاهش و جديد

 و مشتريان به نسبت تعهد -١: دارند نظراتفاق زير تعهدات از مركب ايمجموعه در مديران مؤثرترين
  كاري گروه و سازمان به نسبت تعهد -٤خود به نسبت دتعه -٣سازمان به نسبت تعهد -٢رجوعارباب



 ١٤٠١فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره پنجاه و چهار،تابستان 

 ٢٠٢ 

 و هرسي).سياسي تعهد(سازماني هايسياست به نسبت تعهد -٦)تكليف يا وظيفه(كار به نسبت تعهد -٥
 و مؤثر مديريت كار در العادهفوق جداگانه طوربه زير تعهدات از يك هر كه كنندمي بيان «بلانچارد

 تشكيل را درازمدت در مديريت در تفوق به رسيدن اصلي چارچوب مباه تعهدات اين. است بااهميت
 سازمان يك استخدام در كاركنان)  ١٩٦٠(  بكر عقيده به).٤:  ١٣٩٥الحوايجي، باب  و عباسپور(  دهندمي

 اين سازمان ترك صورت در و باشد داشته وجود سازمان با ارزش تبادل امكان كهمادامي مانندمي باقي
 فزايشا با هاآن بازنشستگي سرمايه يا نگريآينده ارزش كه بدانند كاركنان اگر. روندمي بين از هاارزش

 در تمرمس كار براي بيشتري تعهد بود، خواهد بيشتر هستند سازمانشان استخدام در كه هاييسال تعداد
 مطرح توانمي مانيساز تعهد با در رابطه را رويكرد دو).٢٠١٤،  تونگ و وانگ( داشت خواهند سازمان، آن

 با انارتباطش درباره مردم هاآن وسيلهبه كه است فرايندهايي بر تمركز آن در كه نگرشي، رويكرد-١:نمود
 اهداف و هاباارزش افراد اهداف و هاارزش همخواني ميزان عنوانبه دتوانمي درواقع. انديشندمي سازمان
 در افراد هاآن وسيلهبه كه است فرايندهايي به مربوط كه رفتاري رويكرد-٢.شود گرفته نظر در سازمان

 ،فرهادي و فرهاني( باشدمي مساله اين با آنان مواجهه چگونگي و شوندمي) درگير(گرفتار خود سازمان
٧:  ١٣٩٥.(  

 بدست بيشتري شهرت آلن و ير مي مدل سازماني تعهد درباره چندبعدي هايسازيمفهوم بين از
 اساحس و هيجاني دلبستگي معناي به :عاطفي تعهد) الف: شودمي تعريف زير رتصوبه كه است آورده

 مانندمي باقي سازمان در كاركنان تعهد از شكل اين در كه است سازمان در كارمندان درگيري و هويت
. است سازمان ترك از ناشي متصور هايهزينه بردارنده در: مداوم تعهد) ب. "بمانند خواهندمي چون
 تواندمين ديگري كار و دارد احتياج كار آن به وي كه است آن بيانگر سازمان در ماندن به فرد تمايل يعني
 احساس و الزام: هنجاري تعهد) ج. بمانند كه دارند نياز كهچون مانندمي سازمان در كاركنان. دهد انجام

 كي در كار ادامه به كارمند مالزا حساس هنجاري تعهد دهدمي نشان را سازمان در ماندن باقي به تكليف

 سازمان در كارمندان. كندمي اشاره شودمي وارد او بر ديگران سوي از كه فشاري سبب به سازمان
  ).٤١٤:  ١٣٩٢ همكاران، و رضوي( بمانند بايد كه كنندمي احساس كهچون. مانندمي

 نظري  چارچوب

  وكاركسبتعهد سازماني در 

 ف،يضع ايكم ( سطح نتيجه در سه ازنظرتوان تعهد را مي هاشركت نقش تعهد در ليتحل منظوربه
و پيامدهاي آن را  قرارداد وتحليلتجزيهو  موردتوجهدو مقوله فرد و شركت  در و ي)قو اي اديمتوسط، ز

  .نام برد
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و نه براي سازمان. در اين حالت  است پائين تعهد نه براي فرد مطلوب سطوح:  تعهد كم يا ضعيف -١
 غير وفادار رود و سازمان ناچار به تحمل نيروي كارمي از استمرار خدمات كاركنان از دست حاصل دفواي

 سازگارتري را پيدا كنند و كه محل كندبراي افراد ناراضي فراهم مي و ناشايست است. همچنين فرصتي
 مالاحت يرود و حتمي شيپ يبا كند كار معمولاً تيوضع نيجدا شوند. در ا نيكارآفر مياز ت نيبنابرا
و  هفياز وظ خارجي هاتيبه كار و احتراز از فعال ليتما عدم .ابديمي شيافزا زيخراب كارانه ن يهاتيفعال

 ييجابجا زانيم ني. بنابرابپردازنديي ممكن است نسبت به شركت به بدگو افراد و ابديمي شيداوطلبانه افزا

ي طيدر شرا نيزند. بنابراميشركت رقم  افرادي ت را براعدم ثبا تيوضع طيشرا نيادامه ا و شدهافزوده
 تيهو حس نيكارآفر ميت ي، تعهد عاطفوكاركسب كي گيريشكل ييلازم است در دوران ابتدا كه

كه  است يسم مهلك مانند نييسطح تعهد پا د،ينما جاديرا ا ديجد وكاركسببه  يمشترك و تعلق روح
به  يابيو دست وكاركسبادامه بقاء  راه بر سر يبرد و مانند مانعمي نيب را از نيكارآفر ميانسجام و علاقه ت

  كند.عمل مي هياول اهداف

ز فوايد آن بيشتر ا طوركليبهگفت كه  تواندر خصوص سطوح متوسط تعهد مي:  تعهد متوسط -٢
 يرفتار با موازيناست. افراد قادرند خود را  ترراضي و ترثابتباشد. در اين حالت نيروي كار مي بيمعا

در  ،گيريشكل حال بين نيازهاي افراد و انتظارات سازمان در رابطه تطبيق دهند، تحت چنين شرايطي
شود در مشاغل خود ذكر مي متعهد اين افراد با سرعتي كه براي افراد كاملاً كه تعادل است. درست است

 نيا در .دمانتعهد در امان مي نييسطوح پاناشي از  اما در مقابل شركت از نتايج منفي ندنكنمي پيشرفت
 ميو ت بدايمي شيافزاي فرد تيكسب هو ،شناسيوظيفه ،يوفادار ،يابيكام ت،ياحساس تعلق، امن طيشرا

 به كه تعهد افراد نسبت يبه نسبت حالدرعينبه كار ادامه خواهد داد.  يشتريب ثبات با احتمال نيكارآفر
متوسط  تعهد .ابديمي شيخارج از شركت افزا هايفعاليت دود شدنرود، احتمال محبالاتر مي شركت

  .است كنندهكمك وكاركسب كي گيريشكل هيدر مراحل اول طوركليبه

اد به نتايج مثبت كمتر است. افر نسبت سطوح بالاي تعهد، پيامدهاي منفي دري :  قو ايتعهد زياد  -٣
ه ب مجبور احتمالاً زان توليد را افزايش دهند اما مي و در شغل خود پيشرفت كنند سرعتبه است ممكن

 گيريشكل طيدر شرا چه خانوادگي و اجتماعي هستند، گر شخصي، در زندگي هاييمحدوديتتحمل 
 است. افراد مشتاقانه اهداف شركت را لازم و بقا اتيادامه ح يبرا تيوضع نيا ديجد وكاركسب كي

 يرژو ان دهند به كار خود ادامه هامسئوليتو  فيوظا ميستق كنند و حاضرند بدون هرگونهمي يريگيپ
 خود نوبهبهبه اهداف  يابيدست و رنديگاهداف در دسترس قرار مي نيبنابرا .نديخود را وقف شركت نما

 رو سطح رقابت در عملكرد بالات ابديمي بهبود زيحالت عملكرد افراد ن نيبرد. در امي بالاتر تعهد افراد را
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ر د تيخلاق وي نوآور جاديبهبود محصولات شركت و ا باعث تواندخود مي نوبهبهعملكرد بهتر رود. مي
 تيموفق ديشركت، كل كي گيريشكل هيذكر شد در مراحل اول زين ترپيش كه گونههمانمحصولات گردد. 

از  را ودخ تيمتعهد است هو شدتبهكه  يفرد .و اهداف شركت است هاآرمانبه  متعهد در دستان افراد
برد. تعهد مي لذت در آن تيو از عضو آميزددرميو با آن  دارد در سازمان مشاركت رد،يگسازمان مي

 يارهايشود و معمي فيتعر در سازمان رشدنيسازمان و درگ يهاارزش رشيپذ عنوانبه يسازمان
 يدانند. تعهد سازمانمان ميساز هايارزش رشيادامه كار و پذ يبرا ليتما زه،يانگ شامل آن را گيرياندازه

دور از  و سازمان، به خاطر خود سازمان كي يهاارزش با اهداف و يعاطف يوستگيو پ تيحما يمعن به
بت نس يقو يسازمان با تعهد ياست، فرد )گريبه اهداف د يابيتدسي برا ايوسيله(آن  يابزار هايارزش

دهد. تعهد قرار مي ييشناسا خود را موردآن  قيدارد و از طر يقو يوفادار احساس وكاركسببه 
ي ضااع ليو باعث تما كندوابسته مي اي مرتبط فرد را به سازمان تياست كه هو ينگرش اي گيريجهت

 در انسان كه استي حالت يشود. تعهد قومي ديجد وكاركسب به شيخو يو وفادار روين يبه اعطا ميت

تداوم بخشد و مشاركت  هافعاليت كه به ابديمال اعتقاد مياع نيا قياز طر و در آن فرد با اعمال خود
 شركت كمك كند. تعهد اتيبقا و ادامه ح به قيطر نيحفظ كند و به ا هاآندر انجام  را مؤثر خويش

نقش  به يوابستگ و اهداف سازمان نوپاست، يعني هاارزش به آميزتعصبو  يعاطف يباعث وابستگ يقو
تواند باعث نكته مي نيآن و ا يابزار از ارزش يجدا نفسهفيو به سازمان  اهداف و هاباارزشفرد در رابطه 

، خوددارندار در ك يشتريهستند، نظم ب يبنديپا و تعهد يكه دارا يباشد. كاركنان نيكارآفر ميت انسجام در
ش افزاي است، زيرا وريبهرهموجب  ي. تعهد قوكنندكار مي شتريب مانند ودر سازمان مي يشتريمدت ب
او در برابر تغييرات، بروز  مقاومت ارتقاي سازگاري فرد با سازمان و عدم موجب) در حد مطلوب(تعهد 

ي در پ را وريبهرهخود افزايش  همهاينشود، كه مي و نيز استفاده كارآمد از منابع انساني فردي خلاقيت
و آشنا در  صميمي شد، محيطيباسازماني وجود داشته وفاداري خواهد داشت. وقتي احساس تعلق و

 اند و احساس تعلقآشنا شده زمان يگر در طوليكدچنين محيطي كه افراد با  در آيد.وجود مي سازمان به
 هاي گروهيتر است و فعاليتبسيار ساده كارها ، انجاماندپيداكردهگروه را  يكزندگي در  به و وفاداري

ازمان براي حضور در س ان داراي تعهد بالا، انگيزه بيشتريكاركن نمايد.و با سرعت پيشرفت مي خوبيبه
متعهد، مشتاق به فداكاري براي  كاركنان كنند.ميسازمان تلاش  هايهدفبه  دارند و براي رسيدن

ه ب بيش از حفظ كارشان مراتببهتعهد هستند،  هستند، كارمنداني كه داراي سطح بالايي از سازمان
  ).٥١-٤٩:  ١٣٩٢(شفيعي ،دهندسازمان علاقه نشان مي اي پيشرفتسهيم شدن و حتي فداكاري بر
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  اهميت موضوع

 از برخي توانيممي حداقل كنيم، بينيپيش را آينده توانيمنمي اگر كه بود معتقد پوپر كارل
 بلكه نيست جديدي مقوله آينده درباره تفكر).٢٠١٤ ،  مارتللي(كنيم درك را محتمل هايجايگزين

 جوامع تمام. كرد جستجو نيز تاريخ از قبل دوران در را آن ريشه توانمي كه است شمولنجها ايپديده
 گاهن در عامل دو. دارد آينده و برگذشته متفاوتي تأكيد كه دارند تصوراتي آينده و زمان مورد در بشري

 به مايلت كه ندهآي مخاطرات به نسبت انسان احتياط يكي: است بوده مؤثر الايامقديم از آينده به انسان
 تفاوت. بود آرماني دنياي ايجاد به نسبت انسان آرزوهاي و تمايل نيز ديگري و داشت هاآن از اجتناب
 و جادو خرافه، به وابسته پژوهيآينده امروزه كه: است آن در گذشته با مدرن در عصر آينده مطالعه

 دانشمندان و محققان كه است علمي تحقيقاتي زمينه يك پژوهيآينده.نيست فراطبيعي نيروهاي

 در ايگسترده طوربه پژوهيآينده اگرچه.قراردادهاست تعامل در آن خود با را علمي مختلف هايزمينه
 از ريبسيا در اما ،قرارگرفته است مورداستفاده گذاريسياست و استراتژيك ريزيبرنامه در جهان سراسر
 اشتهد كاربرد هارشته تمام در اينكه براي پژوهيآينده. باشدمي ناشناخته گيرانتصميم براي هازمينه
 ١٣٩٦ ، و همكاران پور ساسان( دارد خود فلسفي و شناختي معرفت يهاانبني در تجديدنظر به نياز باشد،

 و وهاالگ منابع، وتحليلتجزيه از استفاده با كه است هاييتلاش مجموعه بر مشتمل پژوهيآينده).١٧٣:

 شانن پژوهيآينده. دپردازمي هاآن براي ريزيبرنامه و بالقوه هايآينده تجسم به ثبات، يا و تغيير عوامل
 با).٢٠١١،  بل( يابدمي تولد "فردا " واقعيت "امروز ") تغييرات عدم يا( تغييرات دل از چگونه كه دهدمي

و  كسبسازماني در  تعهد بر مؤثرعوامل  ارائه به دارد قصد اين مقاله در محقق ذكرشده مطالب به توجه
  بپردازد. پژوهيآينده روش از استفاده با دولتي هايسازمان در كار

  تحقيق پيشينه

  داخلي هايپژوهشالف) 

 روش به ايراني خانواده در فرهنگي سرمايه پژوهيآينده") در تحقيق ١٣٩٧عسگري و همكاران (
 آن به ،آينده است به دادن شكل هنر معني به و بينيپيش از فراتر پژوهيآيندهبيان كردند : "سازيمدل

 فزايشا زندگي، هايجنبه ديگر در تغيير متعاقباً  و فناوري تغييرات امروزه. خواهيممي را آينده كه شكل
 گسترش به دليل كه موجود نهادهاي و جوامع تمركززدايي ملل، و كشورها متقابل وابستگي روزافزون

 هايويژگي حفظ همراه به شدنجهاني به روزافزون تمايل ،افته استي بيشتري شتاب اطلاعات فناوري
 جاباي جوامع و هادولت براي را آينده و تغييرات از بهتر درك لزوم ديگر، عوامل بسياري و فرهنگي و ملي

 مامت دربرگيرنده دانش كه است پژوهيآينده ها،چالش با رويارويي براي اساسي هايمؤلفه از يكي. كندمي
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 مباحثي از خانواده در فرهنگي سرمايه پژوهيآينده. باشدمي آينده درباره پژوهش و مطالعه هاينبهج
 ه،جامع هر در يافتگيتوسعه اساسي نيازهاي از يكي. دارد ساختاري ارتباط توسعه پايدار با است كه

 ندرو اهميت و اناير در خانواده نقش بودن پررنگ علت به. است فرهنگي سرمايه آينده تحولات چينش
 ژوهيپآينده دلخواه صورتبه را خانواده فرهنگي سرمايه است لازم خانواده، فرهنگي كاركردهاي تغييرات

امل ع تحليل از پس پژوهش هاييافته. كرد تسهيل را پايدار فرهنگي توسعه به رسيدن مسير و نمود
 جهت در هاييريزيبرنامه با تا دندش مفهومي مدل در هاييسنجه اهميت و وزن كنندهمشخص ساختاري،

 .يابيمدست ايراني خانواده در فرهنگي سرمايه دلخواه آينده به ،هاآن ارتقاء

 تأمين سازمان مديران سازماني تعهد با شغلي رضايت بين رابطه") در مقاله ١٣٩٦( زاده سليم
 اين آماري جامعه. است همبستگي نوع از و توصيفي تحقيق، كند : روشبيان مي " تهران اجتماعي

. است نفر ٢٥٠ هاآن تعداد كه باشندمي تهران استان اجتماعي تأمين سازمان مديران كليه شامل تحقيق
 ديرانم ميان در سازماني تعهد و شغلي رضايت بين معناداري همبستگي وجود از نشان آمدهدستبهنتايج 

 .دهدمي تهران استان اجتماعي تأمين سازمان

 بر ورزشي داوطلبان شناختي جمعيت ويژگي تأثير "در مقاله) ١٣٩٦آباد و همكاران( زلبر مرادي
   رد اجرا به ميداني شكل به و همبستگي -توصيفي تحقيق روش بيان كردند: "هاآن سازماني تعهد
 هاستفاد با آماري نمونه عنوانبه نفر ١٣٥ تعداد پژوهش، نفري ٢٠٠ آماري جامعه به توجه با. استآمده

 اريهنج تعهد با تحصيلي مقطع بين نشان داد هايافته. شدند انتخاب دسترس در گيرينمونه روش از
 اب داوطلبان) رشته جنسيت، سن،( شناختي جمعيت ويژگي بين همچنين. دارد وجود داريمعني رابطه
 رهنم آماري لحاظ به كه بود اين پژوهش يهايافته ديگر از. نشد مشاهده معناداري رابطه هاآن تعهد ابعاد
 بين در ،قرارگرفته بررسي مورد مستمر تعهد عنوان تحت كه ازخودگذشتگي علت به تعهد و عاطفي تعهد
 يدانشجوي المپياد داوطلبي نهضت مسئولان و مديران به نهايت در. دارد داريمعني تفاوت مردان و زنان

 يتجمع هايويژگي به بايد داوطلبي هاينيرو مجدد حضور و گسترده مشاركت براي گردد،مي پيشنهاد
 .باشند داشته ايويژه توجه ورزشي رويدادهاي در هاآن نگهداري و جذب فرايندهاي در هاآن شناختي

  خارجي  هايپژوهشب) 

تعهد  يخيتوسعه تار يمقاله بررس نيكند :  هدف از ايم انيخود ب قي)  در تحق٢٠١٨سزارت  (
 يوفادار تأثيرمطالعه  يچارچوب برا كياست ، سپس  انيكارفرما يتجار آن با نام ونديو پ يسازمان

 يمطالعات بر رو ،يشود. در هر سطحيم يطراح يبر تعهد سازمان سازمانيهويتو  سازمانيفرهنگبرند،
رند ب يانجمن، وفادار انيكارفرما يشود، مانند نام تجاريم ميبه چند دسته تقس انيكارفرما ينام تجار
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ام انج يتعهد سازمان يخيتوسعه تار در مورد  يبررس كي. سازمانيهويتو  سازمانيفرهنگ ان،يكارفرما
 شنهاديپ از رابطه گريد يكيدهد . سپس يبرند نشان م يو وفادار يتعهد سازمان نيرا ب يگرفته كه ارتباط

 نيباشد. بيم گريتعهد در طرف د يو سازمان طرفازيك سازمانيهويتو  سازمانيفرهنگهر دو  نيشده ب
از مطالعه  ديجد لديف كيمقاله  نيرابطه متقابل وجود دارد. ا انيكارفرما يو نام تجار يتعهد سازمان

و  يتعهد سازمان نيدهد  كه بيدهد ارائه م شيرا از رابطه افزا اتواند درك ميكه م يمنابع انسان تيريمد
ربوطه م قيتحق هايايدهاز  ياريتواند منجر به بسيم اكتشاف نيرابطه وجود دارد. ا انيكارفرما ينام تجار

 لهمقا نياند. اكرده يرا بررس يو تعهد سازمان انيكارفرما ينام تجار نياز مقالات رابطه ب يشود. تعداد كم
اطلاعات موضوع  رايدارد، ز بر عهدهرا  انيكارفرما هايفعاليتاست  موردتوجه هاسازمان رانيمد يبرا
 بخشد.يرا بهبود م يانسانمنابع  تيريمد

 تأثير بررسي مطالعه اين از )  در تحقيق خود بيان كردند : هدف٢٠١٨( ٢و دارمتو ١استيينگتياس
 عنوانبه سازماني تعهد با ريجنسي بلورا منطقه دبيرخانه كاركنان عملكرد بر كارآيي خود و كنترل مكان

 در كاركنان از هايينمونه آوريجمع با اوليه يهاداده از مورداستفاده يهاداده. است ايمداخله متغير
 آماري برنامه با مسير وتحليلتجزيه. است دهندگانپاسخ از نفر ٦٢ تا  ريجنسي بلورا ايمنطقه دبيرخانه
SPSS و مثبت تأثير مديآخودكار و كنترل مكان.  گيردمي قرار مورداستفاده هاداده تحليل براي ٢٢ 
 كنترل آن، رغمعلي. دارد كاركنان عملكرد بر مثبت اثر نيز خودكارآمدي. داشتند انيسازم تعهد بر معنادار

 دارد، ايهواسط نقش كه كندمي ثابت نيز سازماني تعهد. داشت منفي تأثير كاركنان عملكرد بر موضعي
 .ندكمي ايفا كاركنان عملكرد بهبود تشويق در مهمي نقش كه است عاملي گفت توانمي بنابراين

 سازماني تعهد و كار محيط در معنويت بين رابطه عنوان با ايمقاله در )٢٠١٦( ٣آلاس و موسي
سازماني  تعهد با كار محيط در معنويت كه دريافتند مصر در ٤منوفيا مدارس دولتي معلمان موردي مطالعه
  .دارد معناداري يرابطه

 هدتع شايستگي، با ارتباط در سازماني عدالت " عنوان با پژوهشي در ) ٢٠١٦ ( همكاران و ٥موخرجي
 خود و عهدت شايستگي، و مستقل متغير عنوانبه سازماني عدالت بين ارتباط به مطالعه " انگيزشي خود و

 كاركنان از نفر ٨٠ پژوهش اين در مطالعه مورد نمونه. اندوابسته پرداخته متغيرهاي عنوانبه انگيزشي
 رب سازماني عدالت مطالعه، اين در. انددهلي بوده در  آميتي شگاهدان  نويدا دانشكده مختلف هايبخش
. استشده تقسيم بين فردي عدالت و اطلاعاتي عدالت ،ايرويه عدالت توزيعي، عدالت بعد چهار اساس

  استفاده  آميتي دانشگاه ٥CCSM مقياس از انگيزشي خود و شايستگي تعهد، سطوح مطالعه براي
 ينب ارتباط مطالعه تعهد، با سازماني عدالت بين ارتباط مطالعه: از اندعبارت وهشپژ اين اهداف. استشده
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 بين اطارتب مطالعه انگيزشي، خود با سازماني عدالت بين ارتباط مطالعه با شايستگي، سازماني عدالت
 است نآ از حاكي مطالعه اين نتايج. ديگرباهم انگيزشي و خود شايستگي كاري، تعهد و سازماني عدالت

 نگيزشيا خود و تعهد شايستگي، مستقل و متغير عنوانبه سازماني عدالت بين مثبتي همبستگي كه
 ستگي،شاي سازماني، سطح عدالت سطوح افزايش با كه معني اين به دارد؛ وجود وابسته متغيرهاي عنوانبه

  .بالعكس و يابدمي افزايش داريمعني طوربه سازمان كاركنان بين در انگيزشي خود و تعهد

 تحقيقروش 

 از آميخته پژوهشي ،هاداده گردآوري برحسب و باشدمي كاربردي نوع از هدف، منظر از پژوهش اين
 ستهد دو از استفاده چگونگي از متأثر آميخته تحقيق هايروش اصلي ويژگي. است كمي و كيفي نوع

 ميك يا كيفي تحقيق دسته دو زا يك هر به كه اهميتي يا اولويت ميزان. است كمي و كيفي هايروش

 نقش هانآ از استفاده چگونگي در كمي و كيفي تحقيق هايروش از استفاده چگونگي و يابدمي اختصاص
 طريق از ابتدا منظور اين براي. استشده استفاده اكتشافي آميخته روش از پژوهش اين در. دارد

 هايهمصاحب نظري اشباع مرحله تا و پرداخته يفيك يهاداده گردآوري به يافته ساختار نيمه هايمصاحبه
 و شده وتحليلتجزيه كيفي مضمون تحليل روش از گرفتن بهره با سپس. كنيممي دنبال را خود

 هاهداد گردآوري منظوربه تحقيق اين درگيرد. مي قرار كمي پژوهش مبناي كه شده تهيه ايپرسشنامه

 بهمصاح راهنماي از استفاده با و ساختارمند نيمه صورتبه هاهمصاحباست. هشد استفاده مصاحبه روش از
 پژوهيآينده روش با دولتي ادارات در وكاركسبدر  سازماني بالاي تعهد محورهاي اساس بر كه شد انجام
 اين و انجاميد طول به دقيقه  ٤٠-٣٠ ميانگين طوربه شخص هر براي مصاحبه زمان مدت. شد اجرا

 ننده،ك شركت كردن مطلع پروتكل ،هامصاحبه منجاا از قبل. شد انجام قبلي وقت نتعيي با هامصاحبه
 مدت طول و چارچوب علت، پژوهش، هدف شامل شد كه تحويل ايشان به يا ارسال كنندگانشركت براي

 هنحو و مضرات و فوايد و شده بودداده توضيح پژوهشگران به دسترسي نحوه همچنين و بود مصاحبه
حليل ت" شده در اين پژوهشراهبرد استفاده .رسيده بود شوندگانمصاحبه اطلاع به نتايج از ريبردابهره

و  استشده استفاده هاروكز و كينگ رويكرد با مضمون تحليل پژوهش اين در  است "مضمون (تم)
 ايندفر با استفاده از هامصاحبهاز داخل  شدهاستخراجسپس مضامين اصلي استخراج گرديده و  هايمؤلفه

عوامل  اهميت بنديدرجه و وزن تعيين جهت، FAHPو تهيه پرسشنامه فازي مراتبي سلسله تحليل
امور  يمتول يدولت هايسازمانو كارشناسان  رانيمد پژوهش يجامعه آمار .قرار گرفت مورداستفاده

   است.با روش گلوله برفي انتخاب گرديدهباشد كه ي ميو فرهنگ يآموزش
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 ژوهشپ هاييافته

. ، مضامين فرعي شناسايي گرديدندهاآنپس از تعيين مضامين پايه و به دنبال نزديكي معاني بين 
ده شش مضمون اصلي و هج ترتيباينبهافت. يادامهاين فرآيند تا تعيين مضامين اصلي به همين منوال 

د بالاي سازماني در هاي مرتبط با تعهاي از مضمون،  خلاصه١مضمون فرعي تشكيل شدند.جدول شماره 
  دهدرا نشان مي پژوهيآيندهادارات دولتي با روش 

 ها: مضامين فراگيرتحليل داده  

  جدول نهايي كدهاي توصيفي و كدهاي تفسيري و مضامين فراگيري :١جدول 

 مضامين فراگير كدهاي تفسيري كدهاي توصيفي

 تجربه

 گزينش و استخدام

 سازماني

 تحصيلات

 توانايي

 زش اوليهآمو

 آموزش
 آموزش ضمن خدمت

 آموزش فراگير

 ايآموزش توسعه

 حقوق و مزاياي شغلي

 امكانات رفاهي جبران خدمت كاركنان

 پاداش

 فرصت برابر

 شرايط شغلي
 شرايط كاري برابر

 توانمندسازي كاركنان

 امنيت شغلي

 گيريتصميممشاركت در 

 وجدان كاري
 سازمانيفرهنگتقويت 

 ارزيابي منصفانه عملكرد

 استقلال كاري

 رهبري هايمهارت

   رهبري
 سازماني

 پشتيباني مديريت

 ارتباطات كاري

   حقوق و مزاياي منصفانه
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 عدالت سازماني ارزيابي عملكرد

 فرصت آموزش برابر

 استقلال كاري

 اختيار كاري

 رابطه دوستانه كاركنان

 سازمانيفرهنگ
 رقابت سازنده و مثبت

 كار تيمي

 اشتراك دانش

 احساس مثبت به شغل

  
  فردي
 

 فردي

 تجربيات شغلي

 انگيزه شغلي

 آوريتاب

 اعتماد

 هاي شغلي خارج از سازمانفرصت

 محيط اقتصادي

 محيطي

 بودجه و اعتبار كافي

 تجهيزات و تسهيلات كافي

 نهادها توجه به

 راهكارهاي خلاقانه

 حل مشكلات اجتماعي

 محيط اجتماعي

 كاهش تعارضات اجتماعي

 توجه سازمان به باورهاي اجتماعي

 عدم تبعيض بين كاركنان

 ارتباطات عادلانه

 

 تعيين وزن و درجه اهميت عوامل با استفاده از فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي 

نهايي الگوي تعهد بالاي سازماني در ادارات  هايمؤلفهتعيين وزن و درجه اهميت  در اين بخش به
 افزارنرمدر  FAHPاست.  روش تحليل سلسله مراتبي پرداخته شده دولتي با استفاده از روش فرايند

  قرار گرفت. وتحليلتجزيهمورد  سازي و نتايجمتلب پياده

 هاي اصلي با تعيين وزن شاخصFAHP  

  FAHP نظور ماتريس مقايسات زوجي متناظر با معيارها را با استفاده از پرسشنامه استانداردبدين م



  هاي.../ميرجعفريوكار درسازمانهاي تعهدسازماني برموفقيت كسبتاثيرگذاري معياربررسي

 ٢١١ 

  .)٢(جدول دهيم ميتشكيلحسابيميانگينازوبا استفادهمديران، كارشناسان، خبرگان ازنظربا استفاده

  ماتريس مقايسات زوجي مضامين فراگير: ٢جدول

  عوامل سازماني عوامل فردي عوامل محيطي

 عوامل سازماني )١،١،١( )٧/١،٣/٣، ١/٤( )١/٥،٢/١، ٦/٢(

 عوامل فردي )٢٧/٢٤،٠/٠، ٣٢/٠( )١،١،١( )٥٥/٤٥،٠/٠، ٦/٠(

 عوامل محيطي )٤٧/٣٨،٠/٠، ٦٦/٠( )٨/٧،١/١، ٢/٢( )١،١،١(

  

 بررسي سازگاري ماتريس با روش گوگوس و بوچر  

اصلي را به دو ماتريس  هايشاخصازي مقايسات زوجي : در مرحله اول ماتريس مثلثي ف١مرحله 
  تقسيم گرديد.

١,٠٠٠٠    ٣,٧٠٠٠    ٢,١٠٠٠ Am = [  

    ٠,٢٧٠٠    ١,٠٠٠٠    ٠,٥٥٠٠ 

];    ٠,٤٧٠٠    ١,٨٠٠٠    ١,٠٠٠٠ 

١,٠٠٠٠    ٣,٥٦٥١    ١,٩٧٤٨ Am = [  

    ٠,٢٧٧١    ١,٠٠٠٠    ٠,٥١٩٦ 

];     ٠,٥٠٠٨    ١,٩٣٣٩    ١,٠٠٠٠ 

  .شد محاسبه زير ترتيب به ساعتي روش از استفاده با را ماتريس هر وزن بردار : ٢ مرحله

WAm = [٠,٥٧٣١ 

    ٠,١٥٣٢  

  ];  ٠,٢٧٣٧  

WAm = [٠,٥٥٨٧ 

    ٠,١٥٢٨  

    ٠,٢٨٨٥ ]; 

  .محاسبه شد  ماتريس هر براي را ويژه مقدار ترينبزرگ  :٣ مرحله

𝜆௠௔௫
௠   ٩٩٢١/٢    =  

𝜆௠௔
௚    ٩٩٤٤/٢    =  
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 ٢١٢ 

  .محاسبه شد سازگاري شاخص :٤مرحله 

𝐶𝐼௠   ٠٠٤٠/٠    =  

𝐶𝐼௚   ٠٠٢٨/٠    =  

  ماتريس دو اي بر ناسازگاري نرخ محاسبه با

𝐶𝑅௠   ٠٠٨١/٠    =  

𝐶𝑅௚   ٠٠٥٧/٠    =  

  ست بنابراين ماتريس سازگار است. كمتر ا ١/٠چون مقادير حاصله از مقدار 

 ها با ين وزن شاخصيتعFAHP  

  : ترسيم درخت سلسله مراتبي گام اول

  ميانگين حسابي نظرات تشكيل ماتريس مقايسات زوجي و گام دوم و سوم: 

  :  محاسبه مجموع عناصر سطر گام چهارم

  مجموع ماتريس مقايسات زوجي مضامين فراگير: ٣جدول

 اصلي هايشاخصمجموع ماتريس مقايسات زوجي  

 )٧٠/٨،٧/٦،٦/٥( انيعوامل سازم

 )٩٢/٨٢،١/٦٩،١/١( عوامل فردي

 )٨٦/٢٧،٣/٠٨،٣/٣( عوامل محيطي

 )٤٨/٨٩،١٣/٣٧،١١/١٠( مجموع

  

  كردن  نرمالايز :٥مرحله 

  نرمالايز كردن مجموع سطرها : ٤جدول

 نرمالايز كردن مجموع سطرها 

 )٧٤٢/٥٧٢،٠/٤١٥،٠/٠( عوامل سازماني

 )١٨٥/١٥٣،٠/١٢٥،٠/٠( عوامل فردي

 )٣٧٢/٢٧٥،٠/٢٢٨،٠/٠( عوامل محيطي
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 ٢١٣ 

  بودن تربزرگ احتمال درجه تعيين :٦مرحله 

  ناميم.مي d'(Ai) آن را و محاسبه ها μiرا نسبت به ساير  μiبودن هر  تربزرگدرجه احتمال 

  محاسبه درجه ارجحيت مضامين فراگير : ٥جدول

  

  كردن: نرمالايز : ٧مرحله 

افزار  آيند در نهايت با توجه به خروجي نرممي دست به نرمالايز هايوزن ها،وزن بردار كردن نرمالايز با 
  ديد.) تعيين گر١٠ -٤جدول ( صورتبهبر اساس تحليل نظر خبرگان، وزن و رتبه هر يك از عوامل 

  رتبه نهايي مضامين فراگير: ٦جدول

 رتبه وزن هاشاخص

 ١ ٣٨/٠ عوامل سازماني

 ٣ ٢٩/٠ عوامل فردي

 ٢ ٣٣/٠ عوامل محيطي

 هاي عامل سازماني با تعيين وزن زيرشاخصFAHP  

هاي عامل سازماني را با استفاده از مشابه ماتريس مقايسات زوجي متناظر با زيرشاخص طوربه
مديران، كارشناسان، خبرگان و با استفاده از ميانگين  ازنظربا استفاده  FAHP انداردپرسشنامه است

  دهيم ابي تشكيل ميحس

  هاي عامل سازمانيماتريس مقايسات زوجي متناظر با زيرشاخص: ٧جدول

  عوامل سازماني عوامل فردي عوامل محيطي

 ازمانيعوامل س - ١ ١

 عوامل فردي  - ١

 عوامل محيطي ٠٤٨/٠ ١ ١

  گزينش و استخدام آموزش جبران خدمت كاركنان شرايط شغلي وجدان كاري

 گزينش و استخدام )١،١،١( )٢١/١٩،٠/٠، ٢٤/٠( )٢٩/٢٤،٠/٠، ٣٢/٠( )٢٦/٢٢،٠/٠، ٢٨/٠( )٢٣/٢١،٠/٠، ٢٦/٠(

 آموزش )٧/١،٤/٤، ١/٥( )١،١،١( )٨/٥،١/١، ١/٢( )٦/٣،١/١، ٩/١( )٤/١،١/١، ٧/١(

 جبران خدمت كاركنان )٤/١،٣/٣، ٢/٤( )٥٥/٤٧،٠/٠، ٦٦/٠( )١،١،١( )٨١/٧٦،٠/٠، ٨٣/٠( )٨٥/٨٢،٠/٠، ٨٩/٠(

 شرايط شغلي )٩/٥،٣/٣، ٥/٤( )٦٢/٥٢،٠/٠، ٧٦/٠( )٢٤/٢،١/١، ٣١/١( )١،١،١( )٨١/٧٥،٠/٠، ٨٨/٠(

 وجدان كاري )٣/٨،٤/٣، ٧/٤( )٧١/٥٨،٠/٠، ٩/٠( )١٧/١٢،١/١، ٢١/١( )٢٣/١٣،١/١، ٣٣/١( )١،١،١(
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 ٢١٤ 

  بررسي سازگاري ماتريس با روش گوگوس و بوچر

اصلي را به دو ماتريس  هايخصشا: در مرحله اول ماتريس مثلثي فازي مقايسات زوجي ١مرحله 
  تقسيم گرديد.

   ١,٠٠٠٠    ٠,٢١٠٠    ٠,٢٩٠٠    ٠,٢٦٠٠    ٠,٢٣٠٠    ٠,٣٤٠٠    ٠,٤٠٠٠  Am= [  

     ٤,٧٠٠٠    ١,٠٠٠٠    ١,٨٠٠٠    ١,٦٠٠٠    ١,٤٠٠٠    ٢,٨٠٠٠    ٣,٥٠٠٠ 

     ٣,٤٠٠٠    ٠,٥٥٠٠    ١,٠٠٠٠    ٠,٨١٠٠    ٠,٨٥٠٠    ١,٧٠٠٠    ٢,٢٠٠٠  

     ٣,٩٠٠٠    ٠,٦٢٠٠    ١,٢٤٠٠    ١,٠٠٠٠    ٠,٨١٠٠    ١,٩٠٠٠    ٢,٥٠٠٠  

     ٤,٣٠٠٠    ٠,٧١٠٠    ١,١٧٠٠    ١,٢٣٠٠    ١,٠٠٠٠    ٢,١٠٠٠    ٢,٧٠٠٠  

       ٢,٩٠٠٠    ٠,٣٦٠٠    ٠,٥٨٠٠    ٠,٥٢٠٠    ٠,٤٧٠٠    ١,٠٠٠٠    ١,٧٠٠٠  

 ]      ٢,٥٠٠٠    ٠,٢٨٠٠    ٠,٤٥٠٠    ٠,٤٠٠٠    ٠,٣٧٠٠    ٠,٥٨٠٠    ١,٠٠٠٠  

   ١,٠٠٠٠  ٠,٢١٣٥    ٠,٢٧٧١    ٠,٢٤٨٢    ٠,٢٣٣٧    ٠,٣٤٣٢    ٠,٤٣٦٨ Ag= [   

        ٤,٥٧٢٧    ١,٠٠٠٠    ١,٧٧٤٨    ١,٥٧١٦    ١,٣٦٧٥    ٢,٧١٢٩    ٣,٣١٩٦ 

      ٣,٦٠٨٣    ٠,٥٥٧٠    ١,٠٠٠٠    ٠,٧٩٤٢    ٠,٨٥٤٣    ١,٧١٤٦    ٢,٢٦٥٠  

      ٣,٩٦٨٦    ٠,٦٢٨٦    ١,٢٥٣٨    ١,٠٠٠٠    ٠,٨١٢٤    ١,٩١٨٣    ٢,٤٦٧٨  

       ٤,٢٢٦١    ٠,٧٢٢٥    ١,١٦٤١    ١,٢٢٥٩    ١,٠٠٠٠    ٢,٠٦١٦    ٢,٦١١٥  

       ٢,٨٨٤٤    ٠,٣٦٥١    ٠,٥٧٧٧    ٠,٥١٦٣    ٠,٤٨١٧    ١,٠٠٠٠    ١,٦٣١٠  

  ]      ٢,٣٠٦٥    ٠,٢٩٧٣    ٠,٤٣٨٦    ٠,٣٩٩٧    ٠,٣٧٩٥    ٠,٦٠٧٦    ١,٠٠٠٠  

  .شد محاسبه زير ترتيب به ساعتي روش از استفاده با را ماتريس هر وزن بردار  :٢ مرحله

٠,٠٣٨٥  WAm= [     ٠,٠٩٩٥    ٠,١٦٤٨    ٠,١٤٨٤    ٠,٢٤٠٤    ];   ٠,٠٧٥٠  

WAg= [٠,٠٧٤١    ٠,٠٩٨٥      ٠,١٦٦٨    ٠,١٥١٢   ٠,٢٣٦٦     ٠,٠٣٨٧ ];    

  :محاسبه شد  ماتريس هر براي را ويژه مقدار ترينبزرگ  :٣مرحله

𝜆௠௔௫
௠   =  ٠٦٤٤/٨  

𝜆௠௔௫
௚   =   ٠٤٢١/٨  

 :محاسبه شد سازگاري شاخص  :٤مرحله

𝐶𝐼௠   ٠٠٩٢/٠    =  
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 ٢١٥ 

𝐶𝐼௚   ٠٠٦٠/٠    =  

  :ماتريس دو اي بر ناسازگاري نرخ محاسبه با

𝐶𝑅௠  ٠٢٧٠/٠    =  

𝐶𝑅௚   ٠١٧٧/٠    =  

  كمتر است بنابراين ماتريس سازگار است.  ١/٠چون مقادير حاصله از مقدار 

 ها با ن وزن شاخصيتعيFAHP  

 : ترسيم درخت سلسله مراتبيگام اول

  تشكيل ماتريس مقايسات زوجي و ميانگين حسابي نظرات گام دوم و سوم: 

  صر سطر:  محاسبه مجموع عناگام چهارم

  اصلي هايشاخصمجموع ماتريس مقايسات زوجي  : ٨جدول

 اصلي هايشاخصمجموع ماتريس مقايسات زوجي  

 )٧٢/٢٨،٣/٩٦،٣/٢( گزينش و استخدام

 )٣/٧،٢٣/٦،٢٠/١٧( آموزش

 )٢٨/٨١،١٦/٢٥،١٣/١٢( جبران خدمت كاركنان

 )٣٥/١٧،١٧/٤٧،١٥/١٣( شرايط شغلي

 )٦٤/٦١،١٨/٤٣،١٦/١٤( وجدان كاري

 )١٤/٩٣،١١/٤١،٩/٨( گزينش و استخدام

 )٩٧/٠١،١٠٤/٥٢،٩٢/٧٩( مجموع

  كردن نرمالايز :٥مرحله 

  نرمالايز كردن مجموع سطرها: ٩جدول

 نرمالايز كردن مجموع سطرها 

 )٠٤٦٨/٠٣٥٦،٠/٠٢٨٢،٠/٠( گزينش و استخدام

 )٢٩٣٠/٢٢٥٠،٠/١٦٧٧،٠/٠( آموزش

 )٢٠٤٧/١٥٠١،٠/١١٦٧،٠/٠( جبران خدمت كاركنان

 )٢١٨٢/١٦٤٩،٠/١٢٨٣،٠/٠( شرايط شغلي

 )٢٣٤٤/١٨٠٥،٠/١٣٧٥،٠/٠( وجدان كاري

 )١٤٠١/١٠٧٩،٠/٠٨٠١،٠/٠( گزينش و استخدام
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 ٢١٦ 

  بودن تربزرگ احتمال درجه تعيين : ٦مرحله 

  .ميناميم d'(Ai) آن را و محاسبه ها μiرا نسبت به ساير  μiبودن هر  تربزرگدرجه احتمال 

  ه درجه ارجحيت گزينه ها نسبت به هدفمحاسب : ١٠جدول

B5 B4 B3 B2 B1  
١ ٠ ٠ ٠ ٠ B1 

١ ١ ١ ١ ١ B2 

١ ٣٣١/٠ ١ ٨٣٧/٠ ٦٨٨/٠ B3 

١ ٤٥٦/٠ ١ ١ ٨٣٧/٠ B4 

١ ٦٠٠/٠ ١ ١ ١ B5 

  ).١١(جدول  مينيمم هر سطر تعيين گرديد عنوانبهكه با توجه به ماتريس ارجحيت وزن هر عامل 

  موع سطرهانرمالايز كردن مج: ١١جدول

 وزن 

 ٢٨٩/٠ گزينش و استخدام
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 پژوهش) هاييافته(منبع:  وكاركسبسازماني بر  تعهد هايمؤلفه بنديرتبه .١شكل

 بحث و نتيجه گيري

 واجهم وكاركسبموفقيت  توسعه مسير در زيادي موانع و مشكلات با متوسط و كوچك هايوكاركسب
 از كلان مالي حمايت نبود متوسط، و كوچك هايوكاركسب ارتقاي موانع مهمترين از يكي. است

 ايچاره مشكل اين رفع براي است ضروري كه است آنان رقابتهاي و متوسط و كوچك هايوكاركسب
 يهاوكاركسب براي مناسب بازاريابي مشكل، اين رفع براي ممكن هايحلراه از يكي. شود انديشيده

  است. متوسط و كوچك

 انكاركن به اطلاعاتي چنين. شودمي كاركنان تعهد سطح افزايش به منجر شغلي هايزمينه پيش
 خود سازمان به آينده در افراد اين و دهدمي سازمان به ورود براي انتخاب حق و آزادي احساس بالقوه

 هاازمانس اگر. دارد كاركنان تعهد سطح بر مهمي تأثير واقعي شغلي زمينه پيش ارائه بودخواهند متعهدتر
 داوطلبان اختيار در ورود بدو در را اطلاعات اين و باشند صادق شغل هر نامطلوب هاي جنبه درخصوص

 ودنب منصف و صادق بر مبني افراد براي علامتي عنوانبه استخدام و گزينش فرايند دهند، قرار شغل
 شدند تبديل سازمان رسمي كاركنان به شغل داوطلبان كه زماني. شد خواهد قلمداد آينده در سازمان

 ابلمق در. كردخواهند مبادله آن به بتنس بالا تعهد با را سازمان سوي از شده ادراك انصاف و صداقت اين

 ارائه دموجو مشاغل از مثبتي تصوير مستعد افراد جلب براي تنها سازمان كه كنند احساس كاركنان اگر
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 وارد كاركنان كه آن از پس. نيست سازمان در انصاف و صداقت كه بودخواهند باور اين بر. استكرده
  .داشت خواهد هاآن تعهد سطح بر را تأثير بيشترين زشيآمو تجارب و شدن اجتماعي شدند، سازمان

. است دولتي هايسازمان در وريبهره بهبود و بالا تعهد بر مؤثر معيارهاي مهترين از يكي آموزش
 حال در كشورهاي در مديريت و اداري نظام. گرددمي كاركنان تعهد افزايش و بهبود باعث آموزش درواقع
 در. دارد اساسي نقش ماهر، انساني منابع كمبود از ناشي هايمحدوديت يلدل به ايران همچون توسعه

 يزيكيف منابع از مناسب، تكنولوژي از استفاده و فني صحيح هايشيوه كارگيريبه با توانمي راستا اين

 تاياسر در روحيه و انگيزه ايجاد و انساني منابع از بهينه استفاده البته،. داشت كاراتري استفاده موجود
 و سازمان كشور، هاياولويت جزء بايد وريبهره بهبود راستا اين در. نيست ممكن راحتي به همكاري

 از ييك. گردد انجام صحيحي و دقيق ريزيبرنامه آن به دستيابي منظوربه و شود گرفته نظر در نهادها
 مناسب آموزش. باشدمي نكاركنا آموزش خود، توسعه و بهبود منظوربه سازمان هر هايبرنامه مهمترين
 رد كاركنان ظرفيت حداكثر از توانمي و گشته كاري دوباره و شغلي نارضايتي كاهش باعث كاركنان

 بمرات سلسله تمام مذكور، اهداف تحقق منظوربه البته. نمود استفاده سازمان وريبهره بهبود راستاي
 وري بهره بهبود جديد هايطرح و نو هايكتكني اين، بر علاوه. باشند آگاه آموزش اهميت به سازمان

     .ودش برده بكار يا و ايجاد مؤثر طوربه سازمان سطوح تمام در ديده آموزش انساني منابع بدون تواندنمي

 خدمت ضمن گري مربي هايفعاليت يا و رسمي آموزشي برنامه يك نيازمند ها آموزش قبيل اين

 كنديم القاء چنين وارد تازه فرد به كه انجامدمي سازماني تعهد حسط ارتقاء به دليل اين به آموزش. است
 اين ديگر دليل. دهدمي نشان توجه افراد موفقيت به و است كننده حمايت نهاد يك هاآن سازمان كه

 تقاءار مانند ديگري مثبت پيامدهاي باشد، افراد اي حرفه موفقيت كننده تسهيل آموزش اگر كه است
 سوي از كه آموزشي بدانند كاركنان كه وقتي. داشت خواهد دنبال به نيز … و يعترف درآمد، سطح

 يفرايند چنين وجود دليل به خود سازمان از است داشته نقش هاآن اي حرفه موفقيت در اندديده سازمان

 واهدخ افزايش را كاركنان تعهد سطح شكل بهترين به قدرداني، احساس قبيل اين. كرد خواهند قدرداني
  .داد

 ذهبيم ايمان فاقد كه گرفت نظر در را كسي توانمي زيرا گذاشت، فرق ايمان و كاري وجدان بين بايد
 داشته فيزيكي و خارجي كنترل به نيازي اينكه بدون شودمي گذاشته وي عهدهبه كاري وقتي ولي باشد
 است برخوردار ايمان زا كه فردي در كه است روشن البته. دهدمي انجام درست و خوب را كارش باشد

  .دارد وجود كاريوجدان ايجاد براي تريگسترده زمينه
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 وضع اند،كرده ترك را هاسازمان كه متخصصي و دانشي نيروهاي دهدمي نشان حاضر پژوهش نتايج
 درواقع و اندكرده ارزيابي متوسط حد از ترپايين را مذكور هايسازمان در خدمات جبران نظام موجود

. دانندنمي نيز خدمات جبران استاندارد حداقل مشمول را هاسازمان اين در فعلي خدمات برانج نظام
 هاسازمان اكثر در انگيزاننده ماهيت عليرغم سود تسهيم و شايستگي براساس پرداخت اين بر علاوه

  .ندشومي محسوب هاآن خدمت ترك درنتيجه و نيروها نارضايتي بر دليلي خود و نبوده موردتوجه

 طرح باشند،مي مواجه آن با كاركنان اداره جهت انساني منابع مديران كه مهمي وظايف از يكي

 عمده هدف گردد،مي طراحي متفاوتي هايمنظوربه كه نظام اين. است اكار خدمات جبران نظام برقراري
 بازار يك در ركنانكا همه براي پاداش و مزايا پرداختها، در تعادل منصفانه، دستمزد و حقوق ارائه اش

 طراحي اهميت. دهد نشان موفق خود مؤثر نيروهاي نگهداري در را سازمان كه ايبگونه است؛ رقابتي
 مخارج درصد ٥٠ از بيش تقريبي طوربه شودمي ديده كه شودمي ملموس بيشتر هنگامي نظام اين مؤثر

  .گرددمي خدمات جبران صرف كاركنان اداره به مربوط
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