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  چكيده

كارايي واحدهاي تصميم گيرنده را بر اساس يك مرز كاراي  هاي كلاسيك تحليل پوششي دادههامدل

در اين پژوهش، روش ابركارايي . ن واحدهاي كارا قائل نيستندكنند و تفاوتي بيمي مشترك محاسبه
. يردگمورد استفاده قرار مي قبل از فاز همكاري هابانكوكارايي متقاطع به منظور رتبه بندي شعب كارآمد 

ي شعب كارآمد به عنوان ائتلاف هادر فاز همكاري، هر شعبه كارآمد به عنوان بازيكن و زيرمجموعهسپس 

سي مسئله مورد بررو ارزش شيپلي ي همكارانه هابازيو با استفاده از روش نظريه  شوندميفته در نظر گر
 شاني مختلف نهاائتلافدر اين مطالعه، متغير تغيير كارايي، تاثير هر شعبه كارآمد را در . گيردقرار مي

با عنوان سود حاصل  صهاز مجموع متغير تغيير كارايي شعب كارآمد در هر ائتلاف، يك تابع مشخ. دهدمي
رزش و ا گرددميي ممكن تعيين هاائتلافمقدار اين تابع مشخصه براي تمام . گرددمياز ائتلاف معرفي 

در شرايط همكاري ارائه شعب كارا شيپلي به عنوان راه حل اين بازي همكارانه معرفي و رتبه بندي 

رتبه شعب كارا در روش ابر كارايي ده و مدل حاصل بر روي يك مطالعه موردي پياده سازي ش. گرددمي
  . دنوشميو كارايي متقاطع( قبل از همكاري) و روش ارزش شيپلي (بعد از همكاري) با يكديگر مقايسه 

  

  كليدي كلمات

  . ارزش شيپلي ،همكارانهي هابازي، نظريه هاارزيابي كارايي، تحليل پوششي داده
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 قدمهم

ناگزير به ارزيابي و پايش مستمر عملكرد خود و اعضاي  امرروز براي بقا در محيط رقابتي هاسازمان
راهي به منظور تواند راهگشا و نقشهمي يك ارزيابي كامل از عملكرد و  كارآيي سازمان. باشندميخود 

، با خطر روزمرگي هاسب، سازماني آتي باشد و از سويي ديگر، بدون داشتن يك ارزيابي مناهاپيشرفت
به دليل اهميت . )٢٠١٥عدم پيشرفت و حتي عقب ماندگي و در نهايت سقوط گردند (پارك و همكاران، 

ي اخير در اين زمينه انجام شده هاو افراد، تحقيقات فراواني در سال هاارزيابي و پايش عملكرد سازمان
ي مختلفي را به اين منظور ارائه هاو شيوه هانگريسته و مدلبه ارزيابي اي است و محققان هر يك از زاويه

  . نداهكرد

ي ارزيابي عملكرد با مستندات هايكي از كاراترين و رايج ترين تكنيك) DEA( هاتحليل پوششي داده

يك تكنيك ناپارامتريك به منظور سنجش و ارزيابي كارآيي  DEA. است كميعيني و تجربي و يك روش 
. )٢٠١٥ي قطعي است (پارك و همكاران، ها) با ورودي و خروجيها(سازمان هااز پديدهاي نسبي مجموعه

 ي سنتي سنجشهاي مهم اين تكنيك اين است كه نيازي به مفروضات و محدوديت مدلهايكي از مزيت
تفاعي و اعم از ان هااز زمان معرفي اين روش، به طور گسترده و فراگيري در اغلب سازمان. كارايي ندارد

مبناي استفاده از اين روش، ايجاد يك نسبت سازگار از مجموع موزون . غيرانتفاعي استفاده شده است
 . )٢٠١١(سيمار،  باشدمي )DMU( براي هر واحد تصميم گيري هابه مجموع موزون ورودي هاخروجي

اق افتاده است، ي عظيم مالي كه در سطح دنيا اتفهابا توجه به شرايط دشوار اقتصادي و بحران
نيازمند ارزيابي مستمر عملكرد و كارآيي واحدهاي خود  هاموسسات مالي نيز همچون ساير سازمان

 ي ناشي از جهانيهافشارها و رقابت. باشندمي هابانكيكي از اين موسسات اقتصادي و مالي، . باشندمي

ا ر هابانكي گذشته، هادر سال شدن و رشد چشمگير و روز افزون موسسات مالي و اعتباري غيربانكي
ر ه هابانك. وادار كرده تا براي بقا و رقابت، ارزيابي مداوم عملكرد شعب خود را در دستور كار قرار دهند

و ارزيابي عملكرد خود، بايد نسبت به كارآيي خود واقف بوده و به منظور مقابله  هاساله با انجام پژوهش
عوامل و فاكتورهاي فراواني وجود دارند كه بر روي . اهكارهايي بينديشندي موجود رهاو نقصان هابا چالش
كه به همين دليل، به منظور ارزيابي عملكرد اين نهادهاي مالي، لازم  باشندميتاثيرگذار  هابانككارآيي 

در گذشته صرفا معيارهاي مالي و از جنس هزينه در . است تا معيارهاي مختلفي مورد بررسي قرار گيرد
اين در حالي است كه . گرفتمي مورد بررسي و تحليل قرار هابانكراستاي سنجش كارآيي و عملكرد 

اي توانند در راستمي افزون بر معيارهاي مالي و پولي، معيارهاي كيفي و كمي ديگري نيز وجود دارند كه
ه اين امكان را ب هاهتحليل پوششي داد. ارزيابي عملكرد موسسات مالي و اعتباري ملاك عمل قرار گيرند
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دهد تا با در نظر گرفتن معيارها و متغيرهاي مختلف مديران، تصميم گيرندگان و همچنين ارزيابان مي
  . ي تحت مديريت خود داشته باشندهابانكبتوانند ارزيابي و سنجش دقيق تري را از عملكرد 

رد رايج مرز كارآيي كارآيي واحدهاي تصميم گيري را بر اساس رويك DEAي كلاسيك هامدل
در اين راستا، رويكرد . كنند بدون آن كه توانايي تمايز بين واحدهاي كارا را داشته باشندمي محاسبه

تمامي  يجديدي به منظور رتبه بندي واحدهاي تصميم گيري كارآ بر مبناي يك مرز كارآي در بر گيرنده
كه در آن  گرددميچندسطحي ي ك مسئلهاين امر منجر به ي. واحدهاي تصميم گيري ارائه شده است

گردند (لي و مي كارآي مختلف بر اساس مرزهاي كارآي مختلفي ارزيايي واحدهاي تصميم گيرنده
چندسطحي، رويكرد بازي همكارانه ي رويكرد مناسب به منظور ايجاد اين مسئله. )٢٠١٦همكاران، 

ي واحدهاي به عنوان بازيكنان و همچنين مجموعه كاراي در اين راستا، واحدهاي تصميم گيرنده. باشدمي
  . شوندميكارا به عنوان ائتلاف در نظر گرفته 

ل با استفاده از ابزارهاي تحلي هاشعب بانكدر اين تحقيق در نظر داريم تا نسبت به سنجش كارآيي 

ي هات معيارها و شاخصدر اين راستا، با شناخ. ي همكارانه اقدام نماييمهابازيي و نظريه هاپوششي داده
و اطلاعات مورد نياز، نسبت به يك ارزيابي جامع و فراگير  هاكارايي عملكرد و همچنين جمع آوري داده

از كارآيي شعب بانك اقدام نموده و ضمن معرفي شعب كارا، رتبه بندي جامعي از طريق راه حل ارزش 
  . خواهيم كردشيپلي ارائه 

دوم به مروري بر مطالعات انجام شده در  بخشدر . ماندهي شده استادامه مقاله به صورت زير ساز
مراحل طراحي و سوم روش تحقيق مورد نظر  بخشدر . موضوع مورد بحث پرداخته خواهد شدي زمينه
در گام بعدي متغيرها و پارامترهاي مدل معرفي و سپس مدل نهايي ارائه خواهد . . ارائه خواهد شدمدل 

تايج كار تحقيقي بر روي يك مطالعه موردي ارائه خواهد شد و همچنين چهارم ن بخشدر . شد
پنجم  بخشدر . اعتبارسنجي روش پيشنهادي انجام خواهد شد تا از صحت مدل اطمينان حاصل گردد

. ددگري بيان ميآتاز نتايج به دست آمده ارائه خواهد شد و همچنين پيشنهادات جهت توسعه اي خلاصه

 پيشينه پژوهش

 ا،هنهيكه با هدف كاهش هز يماتيتصم يعنيدرست كارها در سازمان است؛  يمربوط به اجرا ييكارآ

عبارت  ييكارآ. )٢٠١٩، و سارال  (پاگنوزي شونديمحصول اتخاذ م تيفيو بهبود ك ديمقدار تول شيافزا
قدار نسبت م اي(مورد انتظار)  شده نيياستاندارد و تع يبدست آمده به بازده ينسبت بازده واقع است از

 يهايوظيفه كه است اقتصادي نهادي بانك. انجام شود ديكه با يبه مقدار كار شوديكه انجام م يكار
 ،وجوه انتقال و نقل ،هاارز فروش و خريد مالي، عمليات اعتباري، عمليات اعتبارات، توزيع و تجهيز چون
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 و سهام نگهداري امانات، قبول يان،مشتر بدهي پرداخت مشتريان، سهام سود و اسنادي مطالبات وصول
 وكالت انجام مشتريان، براي وصايت و وظيفه قيموميت انجام مشتريان، قيمتي اشياي و بهادار اوراق

با استفاده از  ي متعدديهاپژوهش هاارزيابي كارايي بانكدر حوزه . دارند عهده بر را فروش و خريدها
به ارزيابي عملكرد شعب اي در مقاله )٢٠٠٤ي و اسكافنيت(پاراد. صورت گرفته است تحليل پوششي داده 

. در اين مقاله دو مدل تشريح گرديده است. پرداختند DEAتجاري يك بانك بزرگ كانادايي با استفاده از 
يك مدل، با نگاه مستقيم به منابع و بيشتر براي مديريت هر شعبه مفيد است و مدل ديگر، شامل نتايج 

در اين مطالعه در مدل ورودي گرا، حداقل كردن هزينه . ديريت ارشد محور استمالي شعب است كه م
تاكيد بانك نسبت به رشد  ،ي خروجي گراهامدل. منجر به نتايج ارزشمند عملكرد انفرادي شعب گشت

به ارزيابي شعب اي ) در مقاله٢٠٠٧( پورتلا و داناسوليز. در برخي مناطق مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
اي هحوزه مختلف شامل كارايي آنها در تقويت استفاده از كانالپرتقالي از نظر عملكرد آنها در سهك بانكي

ها آن. معاملاتي جديد، كارايي آنها در افزايش فروش و پايگاه مشتري و بهره وري آنها در سود پرداختند

مليات آنها بين ع. استفاده كردند هادر اين مقاله، براي ارزيابي عملكردهاي مختلف، از تحليل پوششي داده
و بهره وري سود و همچنين بين معاملات و كارهاي عملياتي پيوندهايي يافتند و به اين نتيجه رسيدند 

آريف و كن در تحقيقي كه در سال . كه كيفيت خدمات با كارايي عملياتي و سود ارتباط مثبت دارد
و رگرسيون مرحله دوم مورد ارزيابي قرار  DEAبا روش ي چيني را هابانكانجام دادند، عملكرد  ٢٠٠٨

ي منتخب در كشور هابانكآنها با ارائه معيارهاي ورودي و خروجي، نسبت به سنجش عملكرد . دادند
ي هانكباچين اقدام نمودند و نتايج به دست آمده حكايت از كارآيي اين روش تركيبي در برآورد كارآيي 

براي اندازه گيري كارايي  هااز تحليل پوششي دادهاي ) در مطالعه٢٠٠٩ن (لئو و همكارا. مربوطه داشت
ي هاو بررسي عملكرد و تغييرات بهره وري هنگام اجراي مبادله دادهنسبي در يك بانك در تايوان 

تواند يم نتايج تجربي در اين مطالعه نشان داد كه بانك مورد نظر. الكترونيكي مالي بانك استفاده كردند

 تاباس. را به عنوان مرجع بروز رساني كل عملكرد عملياتي و ايجاد مزيت رقابتي بكار گيرد DEAدل م
ي هابانكدر مقايسه با برزيل را  يهابانك اقتصادي، فني و تخصيص منابع) كارايي ٢٠١٠و همكاران (

مورد بررسي  هاشي دادهپوشبا استفاده از مدل تحليل  ٢٠٠٧ تا ٢٠٠٠هايسال بازه دراروپايي و آمريكايي 
 هايمدل مقاله در خصوص ٧٥) در يك مطالعه مروري، به بررسي ٢٠١٦رخشان و همكاران (. قرار دادند

آن يك دسته بندي پرداختند و بر اساس  ٢٠١٥تا اوايل سال  ١٩٨٥از سال  هابانكارزيابي كارايي شعب 

هاي تركيبي ، مدلهاي چند سطحي، مدلDEAهاي مبتني بر مدل  پايه از اين مدلها ارائه نمودند، مدل
از منظر  هابانكدر ارزيابي شعب   DEA يي از كاربردهاهمچنين، آمارهدر مقاله آنها . هاي خاصو مدل
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ي هر دسته در هارويكردهاي مختلف اندازه گيري كه توسط محققان اتخاذ شده اند و فراواني ظهور مدل
د ي چنهامقايسه آماري نشان داده شده است كه محبوبيت مدل. ادبيات بحث، استخراج و ارائه شده است

توان نتيجه گرفت كه از منظر مي بعلاوه،. ي تك سطحي در حال افزايش استهاسطحي نسبت به مدل
رويكرد توليد بيشتر از بقيه استفاده  ،شودمياعمال  هابانكرويكردهاي اندازه گيري عملكرد كه در شعب 

 هابانكبه منظور ارزيابي عملكرد اي دو مرحله DEAاز يك مدل  )٢٠١٧ماتوسك (فوكوياما و . شده است
 كارايي بررسي) به ٢٠١٩كامارودين و همكاران (. ساله پرداختند ١٣در ژاپن در حوزه اعتباري در يك بازه 

 هباز در كلان) با در نظر گرفتن عوامل داخلي و خارجي (اقتصادمالزي  اسلامي بانكداري بخش درآمد
پردازند و آنها همچنين با استفاده از رگرسيون پنل مي DEAبا استفاده از  ٢٠١٥ تا ٢٠٠٦ سالهاي

را مورد مطالعه قرار داده و دريافتند قدرت بازار، نقدينگي و كيفيت  هابانككننده كارايي در عوامل تعيين
)، با استفاده از يك مدل ١٣٩٤عادل آذر ( نوبهار و. مالزي دارند هابانكمديريت بيشترين تاثير را بر بهره وري 

CCR  ي هاستانده كه با استفاده از روش تحليل مولفه ٧داده و  ٣معيار شامل  ١٠خروجي محور با در نظر گرفتن

 عملكرد ارزيابينيز به  )١٣٩٨احدزاده و همكاران (. اصلي بدست آمده اند، به ارزيابي شعب بانك پرداختند

با در نظر گرفتن شش متغير شامل هزينه  هاداده پوششي تحليل در وزن كنترل رويكرد از استفاده با بانك شعب
عملياتي و غير عملياتي به عنوان ورودي و چهار متغير درآمد مشاع، درآمد غيرمشاع، نسبت بانكداري الكترونيكي 

ي يقي به مسئله) در تحق٢٠١٨لي و همكاران (. و ميزان كاهش نرخ تجهيز  به عنوان خروجي پرداختند
در . تندپرداخ هابازيي نظريه – هاثابت بر اساس يك رويكرد تحليل پوششي دادهي تخصيص يك هزينه

ثابت، رويكردي مبتني بر تركيب تحليل ي تخصيص هزينهي اين راستا، پس از تعريف دقيق مسئله
ائل عددي توليدي و هم بر روي اين رويكرد هم بر روي مس. ارائه شد هابازيي و نظريه هاپوششي داده

موردي پياده سازي شد كه نتايج حكايت از بهينه شدن تخصيص هزينه نسبت به زماني ي يك نمونه
) در تحقيقي به ٢٠١٨توانا و همكاران (. ي درگير در بازي وجود نداردهااست كه همكاري بين طرف

ه از با استفاداي ي فازي دو مرحلههادهيك چارچوب مبتني بر بازي مبتني بر تحليل پوششي داي ارائه
نتايج به دست آمده نشان داد كه رويكرد ارائه شده موجب بهبود كلي . يك مدل بازي چانه زني پرداختند

ان به منظور نش. كارآيي هر يك از واحدهاي تصميم گيري پس از قرار گرفتن در بازي همكارانه شده است
موردي مورد استفاده قرار گرفت و نتايج حكايت از بهبود ي نمونهدادن كاركرد رويكرد ارائه شده، يك 

) در تحقيقي ٢٠١٨عمراني و همكاران (. كارآيي هر يك از واحدهاي تصميم گيرنده شدي قابل ملاحظه
 هابه منظور سنجش كارآيي بيمارستان هابازيي مبتني بر نظريه هايك تحليل پوششي دادهي به ارائه

به منظور در نظر گرفتن عدم قطعيت در پارامترهاي مسئله، برخي پارامترها . نه پرداختنددر شرايط همكارا
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مدل ارائه شده هم در شرايط غيرهمكارانه و هم در شرايط همكارانه . با رويكرد فازي در نظر گرفته شدند
روي  تحقيق برموردي مربوط به تعدادي بيمارستان ارائه و رويكرد ي يك نمونه. مورد بررسي قرار گرفت

. در شرايط همكارانه داشت هانتايج به دست آمده حكايت از بهبود كارآيي بيمارستان. آن پياده سازي شد
ي هارويكردي مبتني بر تحليل پوششي دادهي ) در تحقيقي به ارائه٢٠١٩محمودي و همكاران (

ر ي حرارتي دهامحيطي نيروگاه به منظور ارزيابي كارآيي عملكرد زيست هابازيي و نظريهاي چندمرحله
ي حرارتي به منظور بهبود كارآيي هادر اين راستا، بحث همكاري بين نيروگاه. كشور ايران پرداختند

بدين منظور، بحث مقدار دي اكسيد كربن خروجي به عنوان معياري . زيست محيطي هر يك مطرح شد
صل از پياده سازي مدل تحقيق بر روي نتايج به دست آمده حا. براي كارآيي زيست محيطي مطرح شد

موردي حكايت از كاركرد مناسب رويكرد پيشنهادي در افزايش كارآيي زيست محيطي ي نمونه
با استفاده  يورشكستگ يابيارز) در تحقيقي به ١٣٩٦باتميز و دادي (. ي مورد بررسي داشتهانيروگاه

ي هيرنظ ميمقاله با استفاده از مفاه نيدر ا. پرداختندي ابازه يزيرو برنامه هايباز هيدر نظر ديجد يازروش

 قيدارد و تلف تينعي هاجهت يآن در تمام ي) كه مفهوم كاربردDEA( هاداده يپوشش ليتحل يهابازي
 شيپ يرا برااي بازه ينوع باز كيو  يابيرا ارز يورشكستگي مسئله ،اي از نوع بازه قينادق يهاآن با مدل

 يورشكستگ يابيارز يرا برااي نانهيو بدب نانهيخوش بي و در آخر بازه شودمي نييعت يورشكستگ ينبي
 يو در مسائل كندمي يانيكمك شا قينادق ميبا مفاه ياقتصاد قيدق يهايابيكه در ارز شودمي يمعرف

 ليحلت تر همسائل را ساداي بازه يهاآنها به حالت ليبا تبد توانمي يحضور دارد به راحت تيكه عدم قطع
 يرقابت طيعملكرد در مح يابيارائة مدل جامع ارز) در تحقيقي به ١٣٩٤شكري و همكاران (. كرد يو بررس
 :ي(مطالعة مورد هايباز يمتوازن، و تئور يازيها، كارت امتداده يپوشش ليتحل يبيترك كرديبا رو

 ييكارا يريگعملكرد و اندازه يابيارز يجامع برا يمدل قيتحق نيدر ا. پرداختند )مانيس يهاشركت
 يبرا يمتوازن به منزلة چارچوب يازيشده از كارت امتدر مدل ارائه. شدارائه  يريگميتصم يواحدها

 يپوشش ليچهار مدل تحل. استفاده شد وستهيپهمبه يهاداده يپوشش ليتحل يهاساختار مدل يطراح
متوازن  يازياز چهار وجه كارت امت كيهر  يبرا اسينسبت به مق ريبا بازده متغ محوريخروج يهاداده

ها به مدل يهايو خروج يمنزلة ورود از وجوه به كيمتناسب با هر  ييهادر نظر گرفته شد و شاخص
 طيدر مح احدهاو يزنقدرت چانه ريدادن تأثنشان ينش برا يزنچانه يباز ةيمدل به نظر نيدر ا. كار رفت

 يرقابت طيو بهبود عملكرد واحدها در مح يابيارز يجانبه براهمه يكرديرو بيترت نيبد. توجه شد يرقابت

شستا، مدل اجرا و  نگياز مجموعة هلد مان،يهفده شركت س يبا ارائة مطالعة مورد ان،يدر پا. شدارائه 
) در ٢٠١٦لي و همكاران (. شد شنهاديپ فيبا عملكرد ضع يواحدها تيبهبود وضع يبرا ييراهكارها
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ابي ي همكارانه به منظور ارزيهابازيي و نظريه هامدلي مبتني بر تحليل پوششي دادهي ه ارائهتحقيقي ب
ي در اين مقاله، با بهره گيري از رويكرد تركيبي نظريه. كارآيي واحدهاي تصميم گيري ارائه نمودند

د كه در آن ضمن ارائه شاي ، يك مدل برنامه ريزي رياضي چندمرحلههاو تحليل پوششي داده هابازي
) ٢٠١٢لوزانو (. پذيردمي بين عملكرد و رتبه بندي واحدها نيز صورتي معرفي واحدهاي كارآ، مقايسه

لوزانو و پرداخت و پس از آن  هابه موضوع به اشتراك گذاري اطلاعات در روش تحليل پوششي داده
ا در نظر گرفتند كه تصميم ) با در نظر گرفتن يك مدل برنامه ريزي خطي، حالتي ر٢٠١٦همكاران (

در اين روش، . در يك بازي همكارانه را دارند هاگيرندگان قصد ادغام منابع خود و به اشتراك گذاري آن
با به دست آوردن نتايج انواع ائتلاف و به كارگيري راه حل هسته در يك برنامه ريزي خطي چندهدفه به 

) در تحقيقي به رتبه بندي واحدهاي ٢٠١٧مكاران (هينوجوسا و ه. شودميحداكثر توليد دست يافته 
نتايج تحقيق نشان داد كه يك بازي وقتي كه . تصميم گيري كارآ با استفاده از بازي همكارانه پرداختند

   .كنند از قدرت تمايز بيشتري برخوردار خواهد بودمي تعداد واحدهاي تصميم گيري كارآ افزايش پيدا

ل از فاز قب هابانكي وكارايي متقاطع به منظور رتبه بندي شعب كارآمد در اين تحقيق روش ابركاراي
مكاري، در فاز ه. همكاري در رتبه بندي شعب مذكور با مفهوم ائتلاف و ارزش شيپلي تشريح گرديده است

 شوندميي شعب كارآمد به عنوان ائتلاف در نظر گرفته هاهر شعبه كارآمد به عنوان بازيكن و زيرمجموعه
  . ي همكارانه مسئله مورد بررسي قرار مي گيردهابازيا استفاده از روش نظريه و ب

 روش تحقيق 

كرد ي كشور با بهره گيري از رويهابانكاساسي در اين تحقيق، ارزيابي و رتبه بندي كارآيي ي مسئله
ه به ابزارهايي ك يكي از رايج ترين. باشدميي همكارانه هابازيي و نظريه هاتركيب  تحليل پوششي داده

 هاگيرد، تحليل پوششي دادهمي كارآيي واحدهاي تصميم گيري مورد استفاده قراري منظور محاسبه
از  .با وجود اين، اين ابزار به تنهايي توانايي در نظر گرفتن شرايط همكاري بين واحدها را ندارد. باشدمي

قرار گيرد تا بتوان كارآيي  هاليل پوششي دادهاين روي، لازم است تا ابزار قدرتمند ديگري در كنار تح
گيرد از طريق ارزشي كه هر واحد تصميم گيرنده مي واحدها را در شرايطي كه همكاري بين واحدها شكل

محاسبه و اثر آن ارزش را در رتبه بندي واحدهاي كارا مشاهده  كندميي مختلف ايجاد هاائتلافكارا در 
  . نمود

به  هاهمكاري از دو روش موازي تحليل پوششي دادهفاز ظر داريم قبل از ورود به در اين مطالعه در ن
يكي از شعبه  ٤٠شامل نمونه موردي  بدين منظور از. سنجش و رتبه بندي  واحدهاي كارا بپردازيم

  . گيردشمسي مورد بررسي قرار مي ١٣٩٧در قلمرو زماني سال ي كشور هابانك
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  هابانك  خروجي موثر در ارزيابي كارآييمتغيرهاي ورودي و شناسايي  

متغير  ٧تعداد مندي از نظرات خبرگان صنعت بانكداري، و بهره با بررسي و مرور تحقيقات پيشين 
 ١به شرح جدولنجش كارايي شعب بانك متغير ورودي (داده) و سه متغير (ستانده) به منظور س ٤شامل 

  . در نظر گرفته شد

 DEAو خروجي مدل  متغيرهاي ورودي -١ جدول

  نام فاكتور  نوع فاكتور

  )هاورودي (داده

  ي پرسنليهاهزينه
  ي اداريهاهزينه

  هاي سود سپردههاهزينه
  هاساير هزينه

  )هاخروجي (ستانده
  ي سپرده گذاريهادرآمد

  درآمد تسهيلات اعطايي
  درآمد كارمزد

ز حقوق و دستمزد، فوق العاده كسر صندوق، فوق العاده عبارتست ا در جدول فوق، ي پرسنليهاهزينه

اضافه كار، فوق العاده پاداش و مايحتاج نوروزي، رفاه و خواروبارو بهداشت، عيدي و پاداش، طرح كارانه، 
بهداشت و درمان،  هزينه هاي ي اداري شاملهاهزينه. هاكاركنان و ساير فوق العاده ي بازنشستگيهاهزينه

ي تعميرات،هزينه آموزش،هزينه اجاره، هزينه هات برون سپاري، هزينه تبليغات، هزينهقرارداد خدما
ي حسابگري، هزينه ارتباطات و مخابرات، هزينه انرژي و آب و ساير ملزومات مصرفي و غيره هاماشين

عم از به صاحبان حساب ا شودمييي كه نزدشان به امانت گذاشته هابانك در قبال انواع سپرده. باشدمي

ه كه ب دربر دارد هابانكيي را براي شعب هاو اين سودها هزينه نمايدميحقيقي و حقوقي سود پرداخت 
هزينه مطالبات مشكوك  نيز شامل هاساير هزينه. ها در جدول فوق آمده استعنوان هزينه سود سپرده

كه از انواع  است ييهادرآمد شامل گذاريي سپردههادرآمد. مي شودالوصول و يا هزينه استهلاك و غيره 
 ،الحسنهقرضيهامدت، سپردهكوتاهومدتبلنديهاجاري، سپردهالحسنهقرضيهاجمله، سپردهاز هاسپرده

درآمد . گرددميكسب . . . دريافت اعتبارات اسنادي داخل و   ، پيشهانامهي نقدي ضمانتهاسپرده
كه از لحاظ اقتصادي حائز اهميت  شودميبانك را شامل  بخش مهمي از عمليات هرنيز  تسهيلات اعطايي

ي بانكي، كارمزد هادرآمد كارمزد شامل كارمزد حسابهاي جاري، كارمزد قبوض دريافتي، حواله . باشدمي
، هاي اعتباري مشتريان، كارمزد كارت اعتباري، كارمزد كارشناسي طرحهاخدمات بيمه اي، بررسي پرونده

  . باشدميخدمات ارسال پيامك به مشتريان، كارمزد سوء اثر و ساير خدمات طرح شتاب، كارمزد 



 عبداللهي و مظفري/ اخباري، ...يپوشش ليتحل بيبا استفاده از ترك بانكيي شعب كارآ يابيارز

 
٣١ 

 و نظريه بازي همكارانه هاارزيابي كارآيي شعب با مدل تركيبي تحليل پوششي داده  

 CCRكارايي هر يك از شعب بانك با استفاده ازمسئله ثانويه (پوششي) فرم مضربي در اين بخش، 
 يكيي كه داراي كارايي هادر نهايت شعبه. گرددميي هر يك محاسبه اهورودي محور و بر مبناي داده

جهت مدلسازي مسئله از تحقيق لي و . گردندمي بعد تحقيق انتخابي ، براي ورود به مرحلهباشندمي
  . ) ايده گرفته شده است٢٠١٦همكاران (

بل، قي از مرحله منتخب مرحله، براي شعبايندر: ارزيابي كارآيي متقاطع براي شعب منتخب -١گام 
لذا در اين مرحله، كارايي هر شعبه با مقايسه با شعب ديگر محاسبه . گرددميمحاسبه  كارايي متقاطع

  . دگيرمي بندي منفرد واحدهاي كارا و ناكارا مورد استفاده قرارو مقادير بدست آمده براي رتبه گرددمي

اين روش به منظور رتبه بندي واحدهاي :  ١بر كاراييارزيابي كارايي هر يك از شعب به روش ا -٢گام 
  . گيردمي در شرايط همكاري صورت هاكارا به صورت منفرد و مقايسه آن با رتبه بندي واحد

آخر، كارايي شعب در شرايط همكاري با استفاده گامدر: يهمكار طيشرادر يينهاييكارا ارزيابي -٣گام 
) و در C(S)(هاائتلافو سود حاصل ازتشكيل  ) ECP(٢تغيير كارايي از تشكيل ائتلاف و محاسبه متغير

  . آيديم براي حل بازي تعاوني و رتبه بندي واحدهاي تصميم گيرنده كارآمد  به دستنهايت ارزش شيپلي 

  محاسبه كارايي (براي  هاتحليل پوششي دادهمدلCCR(  

. خروجي هستند sورودي و m داراي وجود دارد كه ) DMUواحد تصميم گيرنده ( nكنيم مي فرض
لائم ساير ع. باشدميبيشتر  هاي تصميم گيرنده از تعداد وروديهااز آنجايي كه در اين پژوهش تعداد واحد

 به شرح ذيل تعريف مي شوند:

𝑖 ها: انديس ورودي  
𝑗  :هاانديس خروجي  

𝑚 ها: تعداد خروجي  
𝑛 ها: تعداد ورودي  

𝜃௣ : كارايي واحد𝑝 ام 

𝑦௝௣ : امتياز واحد𝑝  ام در خروجي𝑗 ام  
:𝑣௜  وزن ورودي نوع𝑖 ام  

:𝑥௜௣  امتياز واحد𝑝  ام در ورودي𝑖 ام  

 :شودميزير استفاده ريزيبرنامهمدلازCCR مدلاساسگيرنده برتصميمكارايي واحدهايبراي ارزيابي

𝑀𝑖𝑛 𝜃௣   

s. t.   

∑ 𝜆௝ 𝑥௜௝
௡
௝ୀ١  − 𝜃𝑥௜௣ ≤  ٠          𝑖 =  ١,٢, … 𝑚 

∑ 𝜆௝𝑦௥௝
௡
௝ୀ١   ≥  𝑦௥௣                𝑟 =  ١,٢, … . 𝑠     

𝜆௝   ≥  ٠                                        𝑗 =  ١,٢, … . . 𝑛 
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 متقاطع يهامدل ارزيابي و رتبه بندي كارايي از روش  تحليل پوششي داده  

بندي واحدهاي تصميم گيرنده است كه كارايي و رتبهكارايي متقاطع يكي از ابزارهاي مهم در بررسي
وردار اهميت بسزايي برخها ازوزنتعيين كارايي متقاطع تعييندر. تفكيك واحدهاي كارا داردتوان بالايي در

يرنده گتصميمساير واحدهاي ي ي بهينههاتوجه به وزنباگيرندهتصميمواحديكروش، عملكردايندر. است
  :باشدميمدل ارزيابي كارآيي متقاطع در ماهيت ورودي و فرم مضربي به شرح ذيل . شودميمقايسه 

Max 𝜃௣ = ∑ 𝑢௝
௠
௝ୀ١ 𝑦௝௣  

s. t. ∑ 𝑣௜
௡
௜ୀ١ 𝑥௜௣ 

= ١ 

∑ 𝑢௝
௠
௝ୀ١ 𝑦௥௝- ∑ 𝑣௜

௡
௜ୀ١ 𝑥௜௝ ≤ ٠   

𝑢௝, 𝑣௜ ≥ ٠, 𝑢௝, 𝑣௜ ≥  𝜀   

ي ورودي و هابه ترتيب وزن 𝑣௜و  𝑢௝يك بي نهايت كوچك غير ارشميدسي مثبت است و  εكه 

و   𝑝يشعبهكارآيي ي با حل اين مدل، نمره. خروجي هستند كه بايد با بهينه سازي مدل تعيين شوند
بر اساس كارايي . آيدمي ) با هم به دست𝑝 يشعبهمتقاطع ساير شعب (اندازه گرفته شده توسط  كارآيي

كه شعب اي و در نهايت با رتبه گرددميمتقاطع شعب منتخب يك رتبه بندي از لحاظ كارايي منفرد ارائه 
از روش ارزش  از كارايي منفرد طبق روش ابركارايي و رتبه بدست آمده پس از شركت در ائتلاف، كه

  . پذيردمي صورتاي آيد مقايسهمي شيپلي بدست

 كارآيي از روش ابر كاراييي مدل محاسبه  

  :باشدميبه شرح ذيل  علائمدر اين مدل 

N :مجموعه اصلي واحدهاي تصميم گيرنده  

E∗ اي كه در مرز كارآمد هستندگيرنده تصميم: مجموعه واحدهاي .  

𝑆: يي از هازير مجموعهE∗ مربوط به ائتلاف .  

𝑗  :از {گيرنده انديس واحد تصميم n , . . .,١،٢{  

𝑖 از  هاس وروديندي:ا}m , . . .,١،٢{  

𝑟: از  هاس خروجينديا}h , . . .,١،٢{  

k,𝑑كارآمد در مجموعه گيرنده تصميمواحد  : يكE∗  

𝑥௜௝ودي : مقدار ور 𝑖  گيرنده تصميمكه توسط واحد𝑗 شود. ميف مصر  
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𝑦௥௝مقدار خروجي : 𝑟  گيرنده تصميمكه توسط واحد𝑗  شود. ميتوليد  

 E*هست كه در مرز كارآمد قرار دارند، گيرنده تصميماز واحدهاي اي تعريف شده در بالا، مجموعه

ار كارآمد بسيگيرنده تصميمنه تنها واحدهاي  *Eدر اين بخش . بنابراين مقدار كارايي همه آنها يك است
  . با كارايي ضعيف هم هستگيرنده تصميمبلكه شامل واحدهاي  شودميرا شامل 

استاندارد  CCRتوان با استفاده از مدل مي را 𝑓گيرنده تصميمواحد  بنا براين درجه كارايي براي هر 
  . محاسبه كرد

𝐸௙  (𝑁) =  𝑀𝑖𝑛 𝜃  

s. t.  

 ∑ 𝜆௝ 𝑥௜௝j∈N  ≤ 𝛳𝑥௜௙     𝑖 = ١,٢, … . . , 𝑚 

∑ 𝜆௝ 𝑦௥௝௝∈ே   ≥ 𝑦௥௙   , 𝑟 = ١,٢, … . . , ℎ  

𝜆௝   ≥  ٠ , ∀ 𝑓, 𝑗 ∈  𝑁; 𝜃: 𝑓𝑟𝑒𝑒 
E௙كه در مدل بالا   (N)  گيرنده تصميمواحد  كارايي هر𝑓  بر اساس مجموعه مرجع𝑁 است .  

 . ددتواند به شرح زير تنظيم گرمي ي كاراهابندي واحد پيترسون) براي رتبه -بنابراين مدل ( اندرسون

𝐸௙(𝑁) = 𝑀𝑖𝑛 𝛳 

St. ∑ 𝜆௝ 𝑥௜௝j∈N
௝ஷ௙

 ≤. 𝛳𝑋௜௙ ,    𝑖 = ١,٢, … . . , 𝑚 

∑ 𝜆௝ 𝑦௥௝௝∈ே
௝ஷ௙

  ≥𝑦௥௙  , 𝑟 = ١,٢, … . . , ℎ 

𝜆௝   ≥  ٠, ∀ 𝑓, 𝑗 ∈  𝑁, 𝑗 ≠ 𝑓;  𝜃: 𝑓𝑟𝑒𝑒 
كارآمد  𝑓گيرنده تصميمواحد  اگر هر. آيدمي بنابراين از ادغام دو مدل بالا نمره ابر كارايي بدست

گيرنده تصميمواحد  در حاليكه اگر هر. باشد نمره بدست آمده در مدل ابر كارايي، يك و بيشتر از يك است
𝑓  باشدميناكارا باشد نمره آن كمتر از يك .  

 هاائتلافايي در شرايط تشكيل محاسبه كار مدل  

كارآمد را بر اساس يك مرز مشترك (همان گيرنده تصميم هاي: اگر تمام واحدSبررسي كارايي ائتلاف 
 هايبه عنوان مثال مجموعه واحد. بازده كارايي ممكن است عادلانه نباشد, مجموعه مرجع) ارزيابي كنيم

 Nبه عنوان گيرنده تصميم هايو مجموعه همه واحد Sن كارآمد موجود در ائتلاف، به عنواگيرنده تصميم
. شودميمشخص  N/Sخارج ميكنيم، مجموعه مرجع جديد به عنوان  Nرا از  Sكنيم، وقتي كه مي بيان

  :گرددميطبق مدل ذيل محاسبه  𝑘گيرنده تصميمبنابراين كارايي واحد 
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𝐸௞  (N/S)= 𝑀𝑖𝑛 𝛳 

S. t.  

 ∑  𝜆௝  𝑥௜௝j∈ே/S  ≤𝛳𝑥௜௞  ,    𝑖 = ١,٢, … . . , 𝑚 

∑ 𝜆௝𝑦௥௝௝ఢே/ௌ   ≥ 𝑦௥௞  ,     𝑟 = ١,٢, … . . , ℎ 

𝜆௝ ≥  ٠ , ∀ 𝑘 ∈  𝐸∗, 𝑗 ∈  𝑁/𝑆  

  كارآمد روي كارايي ائتلافگيرنده تصميمتاثير يك واحدهاي𝑺 )ECP (  

S دهند و تاثير واحدمي ائتلاف تشكيل است كهگيرنده تصميم هاياز واحداي زير مجموعه 
  . كنندمي تعريف ECPௗ(S)را با  sكارآمد بر ائتلاف  𝑑گيرنده تصميم

ECPௗ(S) = 
ா೏ (ே/௦)

ா೏(ே)
 - ١ = 𝐸ௗ (N/S) – ١ , ∀d ∈ 𝐸 ∗ , 𝑆 ⊆ 𝐸 ∗ 

از مدل ابركارايي  (N/S)مرجع  با مجموعه 𝑑گيرنده تصميم نمره كارايي واحد𝐸ௗ (N/S) كه در آن 
𝐸ௗ(𝑁)و  =   . آيدمي بدست CCRكه از مدل است  ١

  كارآمدگيرنده تصميم واحدبازي همكارانه براي تعيين رتبه هر  

كارآمد براي حفظ يك مرز كاراي مشترك با گيرنده تصميم كنيم واحدهايمي در اين بخش فرض

 .اساس مرز كارآمد مشترك قابل مقايسه و منصفانه است نتايج ارزيابي بر. كنندمي همديگر همكاري

گيرنده تصميم هر واحد. در نظر گرفته مي شود ∗E كارآمد در گيرنده تصميم روابط همكاري بين واحدهاي
يك بازي . شودميبه عنوان يك ائتلاف بزرگ در نظر گرفته  ∗Eكارآمد به عنوان بازيكن و مجموعه 

  . شوندميبه صورت زير تعريف  ∗Eو 𝐶نتقال تعريف مي شود كه در آن همكاري با قابليت ا

E∗كارآمد)گيرنده تصميم : مجموعه بازيكنان (واحدهاي .E∗ توان ائتلاف بزرگ ناميدمي را .  

C(S)هر ائتلاف  : مجموع عايدي بدست آمده ازS  ازE∗  عبارت است از:كه  

C (S) = ∑ 𝐸𝐶𝑃ௗ(𝑆), ∀𝑆 ⊆ 𝐸∗
ௗ∈ௌ  

كارآمد بر ائتلاف بيشتر باشد گيرنده تصميم مدل فوق به اين معني است كه هر چه اثر واحدهاي
C(ø) همچنين . بالاتر است Sعايدي  =  ميزان اثر واحد ،ECPௗ(S)با توجه به اينكه . است ٠
به عبارت . كارآمد اصلي است بر مرز Sاثر ائتلاف  C(S). كندميرا بررسي  Sبر ائتلاف  𝑑گيرنده تصميم
  . تقسيم شودS با همكاري است كه بايد بين بازيكنان  در بازي  Sدر اينجا عايدي كلي  C(S)ديگر 

 يهادر مرحله اول، از مدل. كنيممي در اين تحقيق ما عمكرد شعب بانك را به عنوان نمونه ارزيابي

سپس در مرحله دوم، از يك . شودميفاده اي طبقه بندي شعب كارآمد و ناكارآمد استرب DEAسنتي 
به عنوان عايدي در  هادر اين تحقيق درآمد. شودميبازي همكارانه براي ارزيابي شعب كارآمد استفاده 
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 كنيم، بازيكنان در جهت كسب سود با ابزار مشابهي همديگر را هدايتمي ما فرض. نظر گرفته شده است
  . كنندمي بالاتري كسب كنند با همديگر همكاري شعب كارآمد براي اينكه سود. كنندمي

تواند به صورت عادلانه و منصفانه به همه شعب كارآمد مي در نظريه بازي همكارانه كل عايدي

𝑆٢ فوق العاده كارا است به طوريكه براي هر C تابع مشخصه . اختصاص يابد ⊆ E∗و 𝑆١ ⊆ E∗ و𝑆١ ∩

𝑆٢ =   داريم: ∅

C (𝑆١ ∪  𝑆٢) ≥ 𝐶 (𝑆١) + 𝐶(𝑆٢) 
را در نظر بگيريم و در ائتلاف با هم قابل تعويض  𝑘٢و 𝑘١مثل گيرنده تصميم در اينجا اگر ما دو واحد

   .آنها در هر ائتلاف داراي سهم برابر هستند و بايد ارزش برابر در ائتلاف به خود اختصاص دهند، باشند

، براي رتبه ارائه گرديد ١٩٥٣براي اولين بار توسط شيپلي در سال  هك٣ ليدر نهايت، روش ارزش شيپ
ارزش شيپلي تخصيص منحصر به فردي است كه بديهيات فوق را برآورده . بندي نهايي استفاده مي شود

ي مختلف ميگذارند مشخص و هاائتلافدر اين روش ارزشي كه واحدهاي تصميم گيرنده كارا بر . كندمي
  :شودميل ذيل محاسبه توسط فرمو

𝜑௞(𝐶) =  ෍
(𝑝 − ١)! (𝑞 − 𝑝)!

𝑞!
௞ఢௌ,ௌ⊆ா∗

[𝐶(𝑠) − 𝐶(𝑠/{𝑘})], 

عايدي حاصل از تشكيل  E∗ ،C(S)تعداد كل واحدهاي كارا زير مجموعه 𝑆، 𝑞تعداد اعضا  pكه 
  . است𝑘 بدون حضور واحد Sعايدي ائتلاف 𝐶(𝑠/{𝑘})و  𝑆ائتلاف 

 (ارزش شيپلي) تعيين بر اساس نمره كارايي پس از همكاريگيرنده تصميم واحدهايدر نهايت رتبه 
  . گرددميو با رتبه ابر كارايي و كارايي متقاطع مقايسه 

 مثال عددي

آماري تحقيق،  جامعه. پردازيممي آماري نمونه انتخاب و بررسي تحت واحدهاي شناسايي به ابتدا
 اطلاعات تمام از با توجه به اينكه ،باشدمي ١٣٩٧طق بانك در سال واقع در يكي از منا شعب تمام شامل

 . داشت نخواهيم نمونه گيري پس. كنيممي استفاده شعب بانك

 شعبه ٤٠شرح داده شد، براي  ١جدول كه در  اطلاعات متغيرهاي ورودي و خروجي موثر بر كارايي
  . گرديدجمع آوري بانك 

  مراحل به شرح ذيل صورت مي پذيرد: با توجه به اطلاعات  جمع آوري شده

 ،)ها(تحليل پوششي دادهاستاندارد  CCRبر اساس مدل  شعبارزيابي كارايي  .١
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 ،ابركاراييبانكي با استفاده از رويكرد مدل  شعبارزيابي و رتبه بندي  .٢

 ،ي متقاطعهابا استفاده از رويكرد تحليل پوششي داده شعبارزيابي  و رتبه بندي كارايي  .٣

 ،كارا شعبي همكارانه ميان هائتلافاتشكيل  .٤

  .شيپليارزشآوردنبدستطريقازمختلفيهاائتلافدرهمكاريازپسكاراواحدهايبنديرتبهوارزيابي .٥

با توجه به جمع آوري اطلاعات انجام شده در خصوص ارزيابي كارايي بانكي شعب به ارزيابي روش 
CCR رسون(پيت-استاندارد(دوگان) و مدل اندرسونSE  و كارايي متقاطع پرداخته شد كه نتايج مدل (

   :است ٢ جدولبه شرح 
  ي تصميم گيرندههاارزيابي كارايي واحد -٢جدول

  شعبه  CCR  متقاطع كارايي ابركارايي  شعبه  CCR  متقاطع كارايي  ابركارايي
٠.٥٢٤ ٠.٥٢٤ ٠.٥٢٤ DMU١ ١.٠٢٢ ١.٠٢٢ ٢١ DMU١ 

٠.٣٣٣ ٠.٣٣٣ ٠.٣٣٣ DMU٠.٥٣٢ ٠.٥٣٢ ٠.٥٣٢ ٢٢ DMU٢ 

١ ١.٥٥٦ ١.٥٥٦ DMU٠.٦٨٢ ٠.٦٨٢ ٠.٦٨٢ ٢٣ DMU٣ 

٠.٤٥ ٠.٤٥ ٠.٤٥ DMU٠.٥٦٥ ٠.٥٦٥ ٠.٥٦٥ ٢٤ DMU٤ 

٠.٦٥١ ٠.٦٥١ ٠.٦٥١ DMU٠.٥٤٦ ٠.٥٤٦ ٠.٥٤٦ ٢٥ DMU٥ 

٠.٧٣ ٠.٧٣ ٠.٧٣ DMU٠.٧٢٦ ٠.٧٢٦ ٠.٧٢٦ ٢٦ DMU٦ 

٠.٧٠٩ ٠.٧٠٩ ٠.٧٠٩ DMU٠.٤٢٤ ٠.٤٢٤ ٠.٤٢٤ ٢٧ DMU٧ 

٠.٦٥ ٠.٦٥ ٠.٦٥ DMU٠.٩٨٥ ٠.٩٨٥ ٠.٩٨٥ ٢٨ DMU٨ 

٠.٥٢٢ ٠.٥٢٢ ٠.٥٢٢ DMU٠.٤٨ ٠.٤٨ ٠.٤٨ ٢٩ DMU٩ 

٠.٥٨٣ ٠.٥٨٣ ٠.٥٨٣ DMU٠.٥٨ ٠.٥٨ ٠.٥٨ ٣٠ DMU١٠ 

٠.٦٧٥ ٠.٦٧٥ ٠.٦٧٥ DMU٠.٧٩٤ ٠.٧٩٤ ٠.٧٩٤ ٣١ DMU١١ 

٠.٦٠٦ ٠.٦٠٦ ٠.٦٠٦ DMU١ ١.٢٩٢ ١.٢٩٢ ٣٢ DMU١٢ 

٠.٤٣١ ٠.٤٣١ ٠.٤٣١ DMU٠.٦٣٢ ٠.٦٣٢ ٠.٦٣٢ ٣٣ DMU١٣ 

١ ١.٢٥٤ ١.٢٥٤ DMU٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ ٠.٧٦٧ ٣٤ DMU١٤ 

٠.٦١١ ٠.٦١١ ٠.٦١١ DMU٠.٥٩٦ ٠.٥٩٦ ٠.٥٩٦ ٣٥ DMU١٥ 

٠.٤٨٢ ٠.٤٨٢ ٠.٤٨٢ DMU٠.٦٤٥ ٠.٦٤٥ ٠.٦٤٥ ٣٦ DMU١٦ 

٠.٥٩٦ ٠.٥٩٦ ٠.٥٩٦ DMU١ ٢.٥٥٤ ٢.٥٥٤ ٣٧ DMU١٧ 

٠.٤٢٤ ٠.٤٢٤ ٠.٤٢٤ DMU٠.٧٤٨ ٠.٧٤٨ ٠.٧٤٨ ٣٨ DMU١٨ 

٠.٧٠٣ ٠.٧٠٣ ٠.٧٠٣ DMU٠.٦٩٩ ٠.٦٩٩ ٠.٦٩٩ ٣٩ DMU١٩ 

٠.٦٦٩ ٠.٦٦٩ ٠.٦٦٩ DMU٠.٦٢٢ ٠.٦٢٢ ٠.٦٢٢ ٤٠ DMU٢٠ 
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و كارا  ١شعبه داراي كارايي  ٥شعبه بانكي تنها  ٤٠كه از ميان  دادارزيابي دو روش انجام شده نشان 

را ارزيابي شده است، لذا شعبه بانكي كا ٥از اين رو در اين مرحله با توجه به اينكه . شودميشناخته 
  . نمائيممي شعبه بانكي تدوين ٥تئوري بازي همكارانه را براي اين 

  هاائتلافگام اول: تشكيل 

و تمامي  شودميدر نظر گرفته  ٣ مطابق با جدول براي هر يك از شعب كارا نمادي در اين بخش
  . گرددميتشكيل  ٥برابر با يك تا  Pممكن از تعداد بانكي  شعبي هاائتلاف

  تغيير نمادها -٣جدول

 ٣٤ DMU ٢٣ DMU ١٧ DMU DMU١٢ DMU١  شعبه

 A B C D E  نماد

  ي تشكيل شدههاائتلافگام دوم: محاسبه مقادير سود بدست آمده از 

 هاائتلاف، مقادير سود حاصله از واحدهاي كارا در ائتلاف ECPبا توجه به محاسبه ميزان كارايي و 
  :ستا ٤مطابق جدولارزيابي و  Eو  A ،B ،C،  Dواحد  ٥براي 

 هاائتلافسود حاصله از  -٤ جدول

 Bارزيابي ائتلاف  Aارزيابي ائتلاف 

S C(S) C(S/[K]) S C(S) C(S/[K]) 
A  ٠  ٠,٠٢٢  B  ٠  ٠,٤٣٢  

)A,B(  ٠,٣١٠  ١,٣١٤  )B,A(  ٠,٠١٣  ٠,٥٦٤  
)A,C(  ٠,٥٣٢  ١,٢١٣  )B,C(  ٠,١٢٣  ٠,٦٥١  
)A,D(  ٠,٥٢٣  ١,٤٣٢  )B,D(  ٠,٣٢١  ٠,٧٨٤  
)A,E(  ٠,٦٣١  ١,٣٢٤  )B,E(  ٠,٢٣٤  ٠,٤٥٩  
)A,B,C(  ٠,٥٤٠  ١,٤٣٢  )B,A,C(  ٠,٨٥٤  ١,٠٣٢  
)A,B,D(  ٠,٤٣٥  ١,٨٩٥  )B,A,D(  ٠,٩٤٥  ١,٢٣٧  
)A,B,E(  ٠,٩٨٣  ٢,١٠٢  )B,A,E(  ١,٠٠٢  ١,٤٣١  
)A,C,D(  ١,٠٢٩  ٢,٣١٤  )B,C,E(  ١,٠٥٤  ١,٥٦٣  
)A,C,E(  ١,٤٢١  ٢,٤٠٤  )B,C,D(  ١,٢٠٣  ١,٥٦٧  
)A,D,E(  ١,٥٤٦  ٢,٥١٣  )B,D,E(  ١,٢٣٠  ١,٥٤٦  
)A,B,C,D(  ٢,١٤٩  ٣,٥١٩  )B,A,C,D(  ١,٦٥٩  ٢,٥٩١  
)A,B,C,E(  ٢,٤١٤  ٣,٢٤١  )B,C,D,E(  ١,٦٥٩  ٢,٧٦٨  
)A,B,D,E(  ٢,٥٦٤  ٣,٥٤١  )B,A,D,E(  ١,٢٣١  ٢,٤٥٠  
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)A,C,D,E(  ٢,١٤٠  ٤,٢٠١  )B,A,C,E(  ١,٤٦٧  ٢,٤٣١  
)A,B,C,D,E(  ٣,٢٠١  ٤,٦٥٣  )B,A,C,D,E(  ٢,١٠٩  ٣,٢٧٨  

  Dارزيابي ائتلاف   Cارزيابي ائتلاف 
S  C(S)  C(S/[K])  S  C(S)  C(S/[K])  
C  ٠  ٠,٤٨١  D  ٠  ٠,٨٩٤  

)C,A(  ٠,٣٤١  ٠,٨٤٩  )D,E(  ٠,٤٣٨  ٠,٩٨٣  
)C,B(  ٠,٤٣٠  ٠,٩٤٣  )D,A(  ٠,٦٤١  ٠,٩٣٤  
)C,D(  ٠,٥٤٥  ٠,٩٥٤  )D,B(  ٠,٣٤١  ٠,٩٥٥  
)C,E(  ٠,٨٩٢  ٠,٩٦٦  )D,C(  ٠,٤٥٤  ٠,٩٥٤  

)C,B,D(  ٠,٩٩٣  ١,٢٣٩  )D,C,B(  ٠,٩٨٠  ١,٣٢٤  
)C,B,A(  ١,٠٣٢  ١,٣٢٩  )D,A,E(  ١,٠٠٣  ١,٥٤٨  
)C,A,D(  ١,٠١٢  ١,٥٤٨  )D,B,E(  ١,٠١٣  ١,٦٥٨  
)C.B.E(  ١,٠٠٣  ١,٤٤٩  )D,B,A(  ١,٣٢١  ١,٧٦٩  
)C,D,E(  ١,٠٥٢  ١,٦٧٤  )D,C,E(  ١,٤٣٥  ١,٩٨٤  
)C,A,E(  ١,٤٣٥  ١,٩٨٠  )D,C,A(  ١,٣١٤  ١,٦٦٩  

)C,B,A,D(  ١,٥٦٩  ٢,٤٣٦  )D,C,B,A(  ١,٦٨٢  ٢,٤٤٩  
)C,B,D,E(  ١,٦٣٨  ٢,٤٥٦  )D,B,A,E(  ١,٧٥٢  ٢,٦٥٩  
)C,B,A,E(  ١,٢٠٦  ٢,٥٦١  )D,B,C,E(  ١,٧٦١  ٢,٦٦٩  
)C,A,D,E(  ١,٨٣١  ٢,٨٩٥  )D,C,A,E(  ١,٩٣١  ٢,٩٨٠  
)C,B,A,D,E(  ٢,٣١٣  ٣,٨٩٥  )D,C,B,A,E(  ٢,٩٤٦  ٣,٤١٦  

  Eارزيابي ائتلاف 
S  C(S)  C(S/[K])  S  C(S)  C(S/[K])  
E  ٠  ٠,٢٥٤  )E,C,B(  ١,٢٤١  ٢,٧٨٩  

)E,D(  ٠,١٢٣  ٠,٤٩٨  )E,D,A(  ١,٣٤٢  ٢,٧٨٣  
)E,A(  ٠,٣٣٤  ٠,٧٨٦  )E,D,B(  ١,٣٥٢  ٢,٦٧٢  
)E,B(  ٠,٤٦٧  ٠,٩٩١  )E,D,C,B(  ١,٧٩٨  ٣,١٠٤  
)E,C(  ١,٠٣٤  ١,٨٤٣  )E,C,B,A(  ١,٨٩٤  ٣,٥٢٩  
)E,D,C(  ١,٣٢٠  ١,٩٤٣  )E,B,A,D(  ١,٣٠٦  ٢,١٤٣  
)E,B,A(  ١,٥٤٧  ٢,٤٦١  )E,D,C,A(  ٣,٢٥١  ٤,٢٤١  
)E,C,A(  ١,٣٤١  ٢,٥٤٦  )E,D,C,B,A(  ٣,٥٩٦  ٤,٦٣٨  

  محاسبه مقدار ارزش شيپلي گام سوم:

ا در هر ائتلاف لذا بگيرنده تصميمواحدهاي ، در بخش بعدي ارزش هاائتلافبا توجه به ارزيابي ارزش 
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  گردد. ميگزارش  ٥ جدول مطابق مقادير . ارزيابي و محاسبه خواهد شدتوجه به فرمول ارزش شيپلي 

  محاسبه ارزش شيپلي شعب كارآمد بعد از فازهمكاري -٥جدول

DMU  P=١  P=٢  P=٣  P=٤  P=ارزش شيپلي  ٥  
A    ٠,٩٧٧  ٠,٤١٣  ٠,٢٦٨  ٠,١٤٣  ٠,١٢٩  ٠,٠٢٤  
B    ٠,٩٨٥  ٠,٣٥٨  ٠,٣٣٩  ٠,١٣٢  ٠,١١٣  ٠,٠٤٣  
C    ١,٦٢٣  ٠,٦٦١  ٠,٥٦٤  ٠,١٧٣  ٠,١٦٢  ٠,٠٦٣  
D    ١,٣٢٧  ٠,٥٤٨  ٠,٤٥١  ٠,١٥٢  ٠,١١٥  ٠,٠٦١  
E    ١,١٩٥  ٠,٣٣٨  ٠,٤٤٩  ٠,١٩٩  ٠,١٦١  ٠,٠٤٨  

از اين رو با توجه به ارزش شيپلي بدست آمده در جدول فوق، مقايسه و ارزيابي ارزش شيپلي هر 

ي مختلف بدست آمده  با كارايي متقاطع و روش ابر كارايي انجام شده است هاائتلافكه در  شعبه كارآمد
  . نشان داده شده است ٦ جدول كه در 

  رتبه بندي شعب بر اساس روش ارزش شيپلي وابر كارايي و كارايي متقاطع -٦جدول

DMU تغييرات رتبه اي  رتبه بندي  ارزش شيپلي  رتبه بندي  كارايي متقاطع  ابر كارايي  
A )٠  ٥  ٠,٩٧٧  ٥  ١,٠٢٢  ١,٠٢٢  )١  
B )١  ٤  ٠,٩٨٥  ٣  ١,٢٩٢  ١,٢٩٢  )١٢-  
C )٠  ١  ١,٦٢٣  ١  ٢,٥٥٤  ٢,٥٥٤  )١٧  
D )٠  ٢  ١,٣٢٧  ٢  ١,٥٥٦  ١,٥٥٦  )٢٣  
E )١  ٣  ١,١٩٥  ٤  ١,٢٥٤  ١,٢٥٤  )٣٤+  

در ارزيابي ابركارايي و ائتلاف  ١ و٢٣و  ١٧ واحدهاي ، رتبه كاراييگرددميهمانطور كه مشاهده 
اين قضيه نشان دهنده اين است كه . باشدمي ٣٤و  ١٢ واحدهاييكسان بوده است و تغييرات مربوط به 

يمدر روش ابر كارايي لزوما باعث حفظ رتبه آن بعد از فاز همكاري نگيرنده تصميمواحد ره كارايي هر نم
با بالاترين كارايي بيشترين اثر را نيز در ائتلاف دارد و رتبه اش  ١٧ گرچه در اين پژوهش شعبه. شود

يري كه آن در ائتلاف دارد كمتر است اما تاث ١٢از شعبه  ٣٤بدون تغيير مانده اما نمره كارايي شعبه 
در روش ارزش شيپلي افزايش و رتبه اين شعبه در مقايسه با رتبه بندي  ٣٤بنابراين نمره شعبه ،بيشتر

كه در روش ابركارايي بيشتر از شعبه  ١٢ همچنين رتبه شعبه. در روش ابر كارايي ارتقا پيدا كرده است
  . بود در روش ارزش شيپلي كاهش پيدا كرده است ٣٤
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  ي شيپلي و كارايي متقاطعهاشعب كارآمد در شاخصمقايسه رتبه  -١نمودار 

  نتيجه گيري

ي هينظر و هاداده يپوشش ليتحل بيبا استفاده از ترك بانكشعب  ييكارآ يابيارزهدف از اين پژوهش 
مرور  واي انهكتابخدر اين پژوهش ابتدا با استفاده از مصاحبه با خبرگان و مطالعه . ي بودتعاون يهابازي

ي هاي پرسنلي، هزينههابانكي چهار شاخص ورودي هزينه شعبادبيات موضوع، جهت ارزيابي كارايي 

، درآمد تسهيلات هاو سه شاخص خروجي شامل درآمد سپرده هاي سود سپرده، سايرهزينههااداري، هزينه
 .ارزيابي و تحليل قرار گرفتند شعبه بانك مورد ٤٠كارايي و سپس اعطايي و درآمد كارمزد انتخاب شدند

كه از  ارزيابي شدندشعب  ي تقاطعي كاراييهاابتدا با استفاده از روش تحليل پوششي داده بدين منظور 
كارايي استاندارد   CCRاين ميان پنج شعبه كارا شدند و جهت تصديق مدل ارائه شده نيز ابتدا با مدل

اي ج مقايسهنتاي. پرداخته شد شعبرسون نيز رتبه بندي پيت-ارزيابي شده و سپس با روش اندرسون شعب

(ابر كارايي) يكسان نشان داده شد و تصديق مدل ارائه شده انجام  روش كارايي متقاطع و الگوريتم ادغامي
هر . كارا ايجاد گرديد شعببا توجه به كارا بودن  پنج شعبه بانكي، تئوري بازي همكارانه ميان . گرديد

سپس . ارا به عنوان يك بازيكن و مجموعه شعب كارا به عنوان ائتلاف تعريف شدواحد يا شعبه ك
ا ب محاسبه و هاائتلافو عايدي بدست آمده از  شعب كارا تشكيل گرديدي مختلف براي هر هاائتلاف

بر اساس نمرات بدست . ، ارزش بازي همكارانه بين شعب كارا بدست آمداستفاده از مفهوم ارزش شيپلي

به عنوان كارا ترين  ١٧در اين پژوهش شعبه . شعب كارا رتبه بندي شدند ،ز مقادير ارزش شيپليآمده ا
اي در نهايت، با مقايسه. واحد در ارزيابي ابر كارايي و كارايي متقاطع و روش ارزش شيپلي معرفي گرديد

مكاري قبل از بازي ه كه بين رتبه شعب كارا پس از بازي همكارانه از طريق روش شيپلي و رتبه شعب كارا
و در روش ابر كارايي و كارايي متقاطع صورت گرفت در تجزيه و تحليل كارايي به  اين نتيجه رسيديم 
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ي ائتلافي مختلف ايجاد هابازيكه ميزان  كارايي شعب كارا از طريق ارزش و ميزان سودمندي كه در 
 . بدون تغيير باقي بماند تواند تغيير كند يامي و رتبه آنها كندميتغيير  كنندمي

 طالعاتمي زمينه تواندمي مندان علاقه براي زير مطالب تحقيق، اين در آمده دست به نتايج به توجه با
يل تحل توسعه همچنين ،در مدل ي فازيهارويكرد تحليل پوششي دادهجايگزيني . نمايد فراهم را آتي

و استفاده از روش پيشنهادي اين پژوهش بازيها  و تركيب آن با نظريهاي ند مرحلهي چهاپوششي داده
  گردد. ميي ناكارآمد و رتبه بندي آنها به عنوان توسعه آتي از اين تحقيق پيشنهاد هابراي ارزيابي واحد
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