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 به) BPR( كار و كسب فرآيند مجدد مهندسي بر موثر هايشاخص بندي رتبه و بررسي

  FANP روش از استفاده با توليدي صنايع وريبهره ارتقا منظور
    

  ياسرساعي 
 

  چكيده

 را كنوني كار و كسب فرايندهاي اينكه يعني BPR يا كار و كسب فرايندهاي مجدد مهندسي مفهوم
 سازديم قادر را شما شركت كارآمدتر فرايندهايي از استفاده با روش اين. نيمك ساختارشكني و بازنگري

 بنديرتبه و بررسي شده به تلاش پژوهش اين در .بدهيد افزايش را سوددهي و كاهش را هاهزينه

 استفاده با صنايع وريبهره ارتقا منظور به) BPR( كار و كسب فرآيند مجدد مهندسي بر موثر هايشاخص
 گروه دو به توانمي را پژوهش اين مطالعه موردِ  شود. جامعه فازي پرداخته ANP تركيبي دولوژيمت از

 و كار و كسب فرآيندهاي مجدد مهندسي حوزه در نظر صاحب دانشگاهي اساتيد اول گروه: شامل كلي
 دو زا تركيبي پژوهش اين در گيرينمونه روش. هستند توليدي، صنايع در شاغل كارشناسان دوم گروه
 مونهن حجم نهايت در. است برفي گلوله گيرينمونه و) قضاوتي( هدفمند غيراحتمالي گيرينمونه روش

 عيينت و نهايي تحليل به توجه با .است بوده همكاري به متمايل و دسترس در خبرگان از نفر ٣٠ با برابر
 نهايي وزن با "سازي توانمند" ؛ ٠,٢٥٢ نهايي وزن با "تكنولوژيكي و آموزشي عوامل" معيارها، اولويت
 براي ANP يكپارچه مدل معيارهاي مهمترين عنوان به ؛ ٠,١٢٢ نهايي وزن با "سازماني فرهنگ" ؛٠,١٧٧

  .شدند تعيين توليدي صنايع وريبهره ارتقا منظور به) BPR( كار و كسب فرآيند مجدد مهندسي

  

  كليدي كلمات

  يتحليل شبكه اي، منطق فازفرايند وري،بهره كار، و كسب فرآيند مجدد مهندسي
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  مقدمه

 يصنعت انقلاب لاتتحو و تغيير از تربنيادي مراتب به آن تغييرات كه عصري در ها،سازمان امروزه
 هايدستاورد ترينتازه از استفاده و تغيير به ناگزير رقابت عرصه در خود حضور و بقا حفظ براي است،

 تغييرات ور اين از. هستند خود كاركنان و خود هايتوانايي بهبود سطح بالاترين به دستيابي براي فناوري
 دفرآين مديريت و مجددمهندسي آنها از كيي. است گيريشكل حال در وكاركسب هايروش در بسياري

 بودبه منظوربه وكاركسب فرآيندهاي بنيادي و دوباره طراحي و اساسي بازانديشي عنوان به كه است
در واقع  ).١٣٩٣ ساعي، و آبادي رشت رفيعي(است  شده تعريف امروزي عملكرد معيارهاي چشمگير
 براي هيگا و نيستها سازمان كنوني مشكلات راهگشاي تدريجي تغييرات فقط كه اند دريافته هاسازمان

 جمله از كه شود، چرا ايجاد سازمان در زيربنايي و اساسي بصورت تغييراتي است لازم سازمان بقا

 هب نگرش محوري فرآيند ديدگاه با مجدد مهندسي. باشدمي تغييرات به توجه وريبهره ارتقا راهكارهاي
است  آورده ارمغان به رهبري و مديريت عرصه در را نوين ديدگاهي و ادهد تغيير را سنتي مديريت واژه

 مهندسي بر موثر هايشاخص بندي رتبه و بررسي"حاضر،  پژوهش واقع، در در ).١٣٩٣ رمضاني، بختياري(
، "FANP روش از استفاده با توليدي صنايع وريبهره ارتقا منظور به) BPR( كار و كسب فرآيند مجدد
  . گرددمي ارائه موضوع با مرتبط پژوهشي حوزه در بار اولين براي

  اهميت موضوع

 ادنه هر بقاي براي الزامي بلكه نيست اقتصادي هايبنگاه براي ضرورت يك تنها مجدد مهندسي
 و شد خواهند بحران دچار كنندمي بيني پيش يا و هستند بحران داراي كه نهادها همه. است اجتماعي

 مجدد مهندسي از ماندن اوج در و تعالي براي توانندمي نيز هستند اقتدار اوج در كه نهادهايي حتي
 با كهبل شوندمي رقابت درگير تنها نهها سازمان تمام آميز، رقابت استراتژي تئوري در .گردند مندبهره

 هر و خارجي رقيب هر جديد، فناوري پيشرفت هر با كه سرعتي. گردندمي مواجه رقابت در تغيير سرعت

 نكته اين بر رقابت استراتژي. گيردمي شتاب و گرفته قرار تأثير تحت جديد المللي بين تجاري موافقتنامه
 تيجهن در رقابتي استراتژي. كنيم گذاري سرمايهها فرصت روي و شده مواجه تهديدها با كه است استوار
  :است آمده وجود به سؤال سه به پاسخ

  ؟كندمي چه اكنون سازمان

  افتد؟مي سازمان محيط در فاقيات چه

  كند؟ چه بايد مقابل در سازمان
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 تغيير اجراي و ريزي برنامه ارزيابي، توانايي. است تغيير كنترل و ريزي برنامه رويكرد مجدد مهندسي
  .)١٣٩٦ آزرده، و باشد (پورعيسيمي تغييرات با مرتبط اثرات تحليل و تجزيه توانايي مداوم صورت به

  ادبيات پژوهش

  : )BPR( وكاركسب فرآيند مجددهندسيم

  است؛ زير شرح به تعاريف اين از برخي. كرده اند ارائه BPR از مختلفي هايتعريف پژوهشگران

BPR شگفت  پيشرفتي و بهبود« آوردن دست به براي »ريشه اي طراحي باز« بزرگ مقياس در
  ).٢٠١٣، ١است (جلالي و همكاران شده گرفته نظر در» انگيز

ه هم از نامحدود مجدد دهيشكل يك وكار،كسب يك از كلي دگرگوني وكار،كسب فرآيندهاي مجدد

براي  ها،ارزش و سازماني ساختار علاوهبه و مديريت هايسيستم و هافناوري وكار،كسب فرآيندهاي
  ).٢٠٠٢، ٢است (كرو و همكاران وكاركسب عملكرد سراسر در وسيع هايجهش به دستيابي

 دستكم اي ياريشه تغيير از مركب BPRاند: كرده تعريف اينگونه را مجدد مهندسي ٤مالتهراو  ٣گرور
و  بخشي اي ياوظيفه حوزه نه است، وكاركسب فرآيند تحليل و تجزيه واحد BPRاست،  عمده تغيير
BPR ٢٠٠٠، ٥كند (ولزمي تلاش انگيزشگفت عملكرد بهبودهاي يا عمده اهداف به دستيابي براي.(  

 نبنيادي بازانديشي: كرده است تعريف بدينگونه را مجدد ) مهندسي٢٠٠٨در سال ( ٧و رادمن ٦ايرللي
 براي ها،سازمان هسته رقابتي روي بر كه سازماني، ساختار و عملياتي فرآيندهاي از مجدد طراحي و

  است. شده متمركز سازماني عملكرد در شگفت انگيز بهبودهاي به دستيابي

 مهندسي مجدد«: كرده اند تعريف گونه بدين را مجدد مهندسي ١٠و داونپورت ٩، چمپي٨هامر

 ستيابيد اي، برايريشه طوربه هاسازمان دگرگوني منظور به مديريتي تكنيك يك وكار،كسب فرآيندهاي
  ).٢٠٠٠، ١١است (بهاتاچاريا انگيزشگفت  بهبودهاي به

  وري: بهره

 در و نامندزندگي مي و كار باره در نگرش يك و مفهوم يك روش، يك را وريبهره حاضر عصر در
 زندگي و كار همه شئونات، در وريبهره نگرند،مي بيني جهان يك و فرهنگ يك شكل به آن به واقع

  .است كشور هر سرانه كننده درآمد تعيين شاخص يك و باشد دخيل تواندمي اجتماعي فردي،

  وري: بهره مختلف سطوح

   همه و اردد سطوح مختلفي وريبهره بلكه نيست صنايع براي فقط وريبهره افراد يبرخ پندار برخلاف
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 خود هاينوآوري و تفكر، ابداعات با توانندمي افراد اينكه يعني دارند نقش آن سطوح همه در افراد
  ):١٣٨٢از (طاهري،  عبارتند وريمختلف بهره سطوح شوند، واقع موثر گوناگون سطح چند در عملاً 

  فردي حسط .١

  كاري گروه سطح .٢

  سازماني سطح .٣

  كشاورزي و صنعتي خدماتي، تجاري، هايرشته سطح .٤

  اقتصادي بخشهاي سطح .٥

  كشوري و ملي سطح .٦

  جهاني سطح .٧

 دنبال هب گروه نيز سطح در و. هستيم فردي وريبهره افزايش براي تدابيري دنبال به فردي سطوح در
 هارشته و سازماني سطوح بيشتر در وريبهره موضوع هك است بديهي. هستيم گروهي كار وريبهره افزايش
 . كرد مشاهده آنها در توانمي وري رابهره به مربوط شرايط و ضوابط بيشترين وشود مي مطرح

  پژوهش پيشينه

  هاي داخلي و خارجيپيشينه پژوهش -١جدول 

 خلاصه پژوهش سال نويسنده  رديف

١  Crowe et al. ٢٠٠٢ 
 ، مقاومتITكاربرد مديريتي، حمايت ارشد، مديريت تعهد كار، محيط در كاريهم نگر،يكسان رهبري

  كاركنان.
٢  Wells تغيير. مديريت مقاومت، مديريت منابع، مديريت سازماني، فرهنگ ٢٠٠٠  

٣  Zairi & Al-
Mashari 

  .IT، زيرساخت BPRپروژه  مديريت سازماني، ساختار مديريت، شايستگي تغيير، مديريت سيستم ١٩٩٩

٤  He ٢٠٠٥ 
 اهداف و واحدي بين پروژه تيم تركيب فعاليتي، بين ارتباطات فرد به منحصر بهبود مديريت، حمايت

  .BPR گيرياندازه قابل

٥  Wong ٢٠٠١ 
گيري ، اندازهBPRتيم  و شغل تعاريف تغيير، مديريت اثربخش، و پيوسته ارتباطات رهبري، تعهد

  طلاعات.ا فناوري زيرساخت اثربخشي و عملكرد

٦  Alakshmi ٢٠١٤ 
 شدر گسترش و كاركنان، همكاري و توانمندسازي گرايانه،واقع انتظارات ارشد، مديريت ضمانت و تعهد

 افراد شايسته، تمام وقت مشاركت معقول، مديريت راهكارهاي مشترك، اندازچشم راهبردي، زمينه
  كافي. بودجه و تغيير در بردباري
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٧  Zairi,Ahmad 
& Francis 

١٩٩٩ 

 خط مشي، جهت در شگرف و سريع تغييرات متعدد، ذينفعان فرهنگ، ناپذير،انعطاف مراتبسلسله
 ستمكيفيت، سي و گروهي كار فرهنگ كاركنان، مقاومت ها،فعاليت گسترده دامنه ابتكارات، پوشانيهم

 ي،و مشاركت سالارديوان كمتر ساختار مؤثر، تغيير مديريت بخش،رضايت پاداش و كيفيت مديريت
  كافي. مالي منابع و مؤثر پروژه مديريت اطلاعات، سيستم/ اطلاعات فناوري

٨  Riejers & 
Mansar 

٢٠٠٧ 

 شده به توليد) خدمات يا( محصولات وكار،كسب فرآيند خارجي يا داخلي مشتريان به مربوط عوامل
وكار، كسب فرآيند در نكنندگاشركت گرفتن نظر در وكار،كسب فرآيند وكار،كسب فرآيند وسيله

د فرآين استفاده مورد فناوري، شوندمي ايجاد يا استفاده وكاركسب فرآيند وسيله به كه اطلاعاتي
  مشتريان. از غير خارجي محيط و وكار،كسب

٩ Maull, 
Tranfeld 

٢٠٠٣ 
 اركتمش عملكرد، گيرياندازه يكپارچگي وكار،كسب فرآيند معماري ايجاد راهبردي، نگرش يك داشتن

  اطلاعات. فناوري نقش شناسايي و سازماني و انساني عوامل دادن

١٠ Ahmad, 
Hartini 

٢٠١٤ 
ير، تغي مديريت بخش،رضايت هايپاداش و كيفيت مديريت سيستم كيفيت، و تيمي كار فرهنگ

  يمالي كاف منابع پروژه و مديريت اطلاعات، سيستم/اطلاعات فناوري مشاركت كننده، و تخت ساختار

١١ 
دانشگاه  پژوهشگران

 برونل
٢٠١٥ 

 سازماني مرتبط و انساني عوامل اجراكننده، و سازفعال عنوان به وكاركسب فرآيند تغيير در IT نقش
 هايكاربرد تكنيك و BPRدر مشاركت كننده هايتيم انگيزه يا و تغيير برابر در مقاومت: مانند

  يگرد هايتجربه سازمان از استفاده با تغييرشان، از قبل افرآينده از هامدل توسعه براي پويا سازيمدل

١٢ 
 و زارعي و سوري

 فركيش

١٣٨٧  
١٣٨٤  

 شرايط تغيير و فرهنگ پروژه، اجراي براي هاسازمان آمادگي: شامل سازمان هايويژگي با مرتبط عوامل
 گروه احل اجرا،مر پروژه، تعريف: شامل پروژه اجراي به مربوط عوامل سازمان، ساختار و مديريتي
  شود.شامل مي را سازمان از خارج محدوده كه محيطي عوامل و شده ارائه راهكارهاي و مشاور

  وكار.كسب فرآيندهاي تحليل و سازيمدل اي برايرايانه شبيه سازي به كارگيري ١٣٨٦  عليزاده ١٣

١٤ 
 فر،سليمي

  قربانپور ودهزاعباس
٢٠١٠ 

ژه، پرو مديريت كيفيت، مديريت سالار،ديوان كمتر ساختار گر،نيكسان فرهنگ مشتري، مشاركت
  ارشد مديريت تعهد كافي، مالي منابع تغيير، مديريت اطلاعات، فناوري

 در و پژوهش مسئله كليدى مفاهيم بهتر شناخت: به توانمى پژوهش پيشينه انتقادي مرور از بعد
 با سئلهم اين رابطه نيز ديگر، و مسائل با آن وتتفا و مسئله تردقيق و ترروشن بيان به نتيجه، كمك

 ستدر پيشين، شناخت مشابه هايپژوهش به پژوهش هاىيافته كردن مشابه، متصل هايپژوهش مسائل

 هاىشيوه گاه و تردقيق ابزارهاى و هاروش تكرارى، يافتن كارهاى از اجتناب و پژوهشي كمبودهاي

 محكم اهگتكيه شدن نتيجه، فراهم بى و نامناسب هاىروش از اباجتن و كنونى مسئله حل براى ابتكارى
. افتي دست... و كنونى پژوهش در استفاده قابل معتبر منابع پژوهش، شناخت در منطقى استدلال براى

 : دهدمي موجود، نشان نظري مباني براساس را پژوهش نظري ، چارچوب٢شماره  جدول
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  پژوهش حاضر نظري چارچوب -٢جدول 

  )BPRوكار (ندسي مجدد فرآيند كسبمه

  و تكنولوژيكيآموزشيعوامل  متدولوژي با مرتبط عوامل  سازماني عوامل  استراتژيك عوامل
  فناورياطلاعاتبكارگيري  حوزه فرآيندهاي سازمان  زمينه كاري سازمان  رهبري و مديريت سازمان

  آموزش و يادگيري  ناسباهداف بلند مرتبه و م  نوآوري  گيري و چشم انداز سازمانجهت
    ابزار سنجش  مديريت تغيير  عوامل انگيزشي

    هاي موفقبررسي نمونه  سلسله مراتب سازمان  ديدگاه بالا به پايين
    تمركز بر مشتريان  ارتباطات سازمان  
    تيم اجرايي مناسب براي انجام پروژه  هاپاداش  
    اجراي صحيح متدولوژي    

  توليدي صنايع وريبهره

  رهبري شيوه  سازي توانمند  انگيزشي عامل  محيطي شرايط  سازماني هنگفر

  هاي نواستقبال از ايده
پيش بيني منابع انساني لازم در 

  تناسب با وظايف محوله
تعيين مدت زمان انجام كار و مدارك 

  مورد نياز
ها و برگزاري دوره

  سمينارهاي تحقيقاتي
اجراي دقيق قوانين و 
  مقررات توسط كاركنان

حمايت مادي و معنوي از 
  نوآوري كاركنان

پيش بيني تجهيزات و ابزار لازم 
  در تناسب

توبيخ يا تنبيه براساس نتايج نظر 
  سنجي از ارباب رجوع

برگزاري جلسات 
  آموزشي براي مديران

و  قوانين دقيق اجراي
  مديران توسط  مقررات

  تعيين دقيق اختيار و مسئوليت  تخصيص بوجه براي نوآوري
عنوان واحد محل استقرار و نام  ثبت

  متصدي مربوطه
 جلسات برگزاري

  كاركنان براي آموزشي
تاكيد براجراي 

  هادستورالعمل
تشويق كاركنان در شرايط 

  دشوار
  هامكانيزه نمودن فعاليت

نصب و نگهداشت صندوق پيشنهادات 
  و انتقادات در محل كار

تشكيل كميته ارتقا 
  مستمر كيفيت

  

  داشتن مهارت انجام كار  در محيط كارنظم و انظباط 
تشويق كاركنان براساس نتايج نظر 

  سنجي از ارباب رجوع
    

الگو پذيري از خلاقيت در 
  هاساير سازمان

پيش بيني فضاي مناسب اداري 
براي حضور ارباب رجوع و ايجاد 

  امكانات و تجهيزات لازم
      هامشاركت شاغل در تصميم گيري

نان حمايت مديران از كارك
  در مواقع بروز مشكلات

منطبق بودن دانش و تحصيلات با 
  شغل مربوطه

شفاف سازي نوع خدمات قابل ارائه به 
  مردم

    

توجه به انگيره افراد براي 
  تصدي مشاغل سازماني

  
رسيدگي به شكايات و اعتراضات 

  كاركنان توسط مديريت
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  اهداف

  .)BPR( كار و كسب يندفرآ مجدد بر مهندسي تاثيرگذار هايشاخص شناسايي .١

  توليدي. صنايع وريبهره بر بهبود تاثيرگذار هايشاخص شناسايي .٢

 ارتقا منظور به) BPR( كار و كسب فرآيند مجدد هاي موثر بر مهندسيبندي شاخصرتبه .٣
 فازي. ANP روش از استفاده با توليدي صنايع وريبهره

  روش تحقيق 

  هاداده گردآوري ابزار و روش

 وريبهره و )BPRوكار (مهندسي مجدد فرآيند كسب با مرتبط اسناد و مقالات از تفادهاس دليل به

مورد نظر  حوزه "علمي مستندات موردي مطالعه" مقاله اين در اطلاعات آوريگرد توليدي، روش صنايع
 نظرات از وري، كه) و بهرهBPRوكار (مهندسي مجدد فرآيند كسب هايشاخص بررسي براي و است
 وهشپژ هايمتغير و و نيز مفاهيم شده است استفاده مصاحبه و پرسشنامه گرديده، از استخراج انخبرگ

  است.  شده اي، استخراجكتابخانه منابع ساير و كتب از

 )BPRوكار (مهندسي مجدد فرآيند كسب بر مؤثر هايشاخص گيرياندازه ابزار( ١ شماره پرسشنامه
  ) توليدي صنايع وريبهره ارتقا منظور به

 )BPRوكار (مهندسي مجدد فرآيند كسب بر موثر معيارهاي زوجي مقايسات ابزار( ٢ شماره پرسشنامه
  )توليدي صنايع وريبهره ارتقا منظور به

   پژوهش نمونه و جامعه

 اساتيد در برگيرنده اول گروه: شامل كلي گروه دو به توانمي را پژوهش اين مطالعه موردِ جامعه
 در برگيرنده دوم مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب و كار و گروه حوزه در نظر احبص دانشگاهي

 ركيبيت پژوهش اين در گيرينمونه روش واقع در. نمود بنديكارشناسان شاغل در صنايع توليدي، دسته

 ماهيت هب توجه با. است برفي گلوله گيرينمونه و) قضاوتي( هدفمند غيراحتمالي گيرينمونه روش دو از
 به متمايل و دسترس در نفر از خبرگان ٣٠با  برابر مقاله اين نمونه حجم نهايت گيري، در نمونه روش

  .بوده است همكاري
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   هاداده تحليل و تجزيه روش

   منظور به گيرندگانتصميم به كمك منظوربه معياره چند گيريتصميم هايروش واقع در
 علمي مختلف هايزمينه در زيادي معيارها، كاربرد عهمجمو گرفتن نظر در با و مناسب سازي تصميم

 سياريب در كه آيدمي عملبه استفاده كارشناسي هايقضاوت از نيز آثار شدت سازي كمي براي غالباً . است
 و استهك آثار تحليل و ارزيابي قاطعيت ها، ازقضاوت در نگرييكجانبه كافي، يا دقت عدم دليلبه مواقع از

 سازي كمي براي معتبر روشي از استفاده لذا. كندمي ابهام دچار را آثار اهميت مورد رد گيرينتيجه
 ضروري آن هايويژگي كنندهتعيين معيارهاي گرفتن نظر در با اثرها يكپارچه تحليل و كيفي معيارهاي

  . شودمي هاارزيابي و هاتحليل نتايج به اطمينان افزايش موجب و بوده

  اي شامل چهار مرحله است كه عبارتند از: هفرآيند تحليل شبك

 : بندي مدل) ساختن مدل و ساختار١گام 

مساله را بايد به طوري شفاف بيان كرد و با يك سيستم منطقي براي مثال يك شبكه تجزيه كرد. 
هايي چون طوفان مغزي و توان با استفاده از نظر تصميم گيرندگان و از طريق روشساختار مذكور را مي

  هاي مناسب بدست آورد. يا ديگر روش

 هاي اولويت) مقايسات زوجي بردار٢گام 

تبي عناصر تصميم انيز همچون روش تحليل سلسله مر ANP ايگيري تحليل شبكهدر روش تصميم
شوند، و خود ها به صورت زوجي مقايسه ميدر هر قسمت نيز با توجه به اهميت آنها در كنترل معيار

 شوند. از تصميم گيرندگانتوجه به تأثيرشان در هدف به صورت زوجي با هم مقايسه مي ها نيز باقسمت
شود كه دو عنصر يا دو قسمت در مقايسه با هم چه تأثيري در قالب يك سري مقايسات زوجي پرسيده مي

، با هاي بالا دستي خود دارند. به علاوه اگر روابط متقابل ميان عناصر يك قسمت وجود دارددر معيار
استفاده از مقايسات زوجي و به دست آوردن بردار مقادير ويژه هر عنصر، ميزان تأثير ديگر عناصر را روي 

از يك  توانآيد. براي اين كار ميآن نشان داد. اهميت نسبي با استفاده از يك مقايسه نسبي بدست مي
نشان  ٩سان دو عنصر بوده و نمره نشان دهنده اهميت يك ١استفاده كرد در حاليكه نمره  ٩تا  ١مقايسه 

  د. باشماتريس مي هايستون دهنده بالاتر بودن اهميت يك عنصر (سطر ماتريس) در مقايسه با ديگر

 ١٢) تشكيل سوپر ماتريس٣گام 

باشد. سوپر ماتريس قادر به محدود كردن مفهوم سوپر ماتريس شبيه فرايند زنجيره ماركوف مي
ها و در نتيجه اثر تجميعي (تجمعي) هر عنصر بر ساير عناصر در لويتضرايب براي محاسبه تمامي او
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ها ارهاي معيباشد. هنگاميكه يك شبكه صرف نظر از هدف، صرفا در برگيرنده دو خوشه به نامتعامل، مي
تواند براي مواجهه مي ١٩٨٦ها باشد، رويكرد ماتريسي ارائه شده توسط ساعتي و تاكيزاوا در سال و گزينه

 كنند كه براي بدست آوردناين دو بيان مي .هاي عناصر يك سيستم به كار گرفته شودوابستگي با
اص هاي خهاي اولويت محلي بايد وارد ستونهاي كلي در يك سيستم با تأثيرات متقابل، برداراولويت

بخش  يسگوييم، يك سوپر ماتريس در واقع يك ماتريك ماتريس كه در اينجا به آن سوپر ماتريس مي
هاي آن نمايانگر ارتباط بين دو گروه (قسمت يا خوشه) در يك بندي شده است كه هر كدام از بخش

 هر جزء n,…,١,٢=kجزء تصميم باشد و Ck كنيم كه يك سيستم تصميم دارايفرض مي سيستم است.
k داراي mk باشد كه باعنصر ميek١ , ek٢ , … , ekm هاي اولويت محلي شود. بردارنشان داده مي

بندي شده براساس جهت تأثير از يك قسمت ديگر يا در خود يك بدست آمده در مرحله دوم گروه 
 شود. اي شكل در مكان مناسب خود در سوپر ماتريس قرار داده ميقسمت طبق پيكان دايره

  ) انتخاب بهترين گزينه٤گام 

ي هاتوان وزنتشكيل شده در مرحله قبل همه شبكه را پوشش دهد ميدر صورتي كه سوپر ماتريس 
 به كلامي هايعبارت از مقاله اين درها در يك سوپر ماتريس نرمال شده يافت. اولويت را در ستون گزينه

  است. شده استفاده هاگزينه بندي رتبه همچنين و هاشاخص وزن تعيين براي قطعي اعداد جاي

  هايافته

  پرسشنامه به مربوط توصيفي اطلاعات :٣جدول 

  معيارهاي پژوهش
 ميانگين
  موزون

  پژوهش زيرمعيارهاي
تعداد 

 هاداده

 حداقل
 داده

 حداكثر
  داده

  چولگي انحراف معيار ميانگين

 ٥.٣٣  استراتژيك عوامل

 ١٦٩. ٨٤٥. ٥.١٠ ٧ ٣ ٣٠  سازمانرهبري و مديريت

. ٥.٤٣ ٧ ٤ ٣٠  انداز سازمانگيري و چشمجهت ٧٤٧  .٤٧٧ 

 ٢٢٠. ٩٧١. ٥.٢٣ ٧ ٣ ٣٠  عوامل انگيزشي

 ٥٨٣. ٨١٧. ٥.٥٧ ٧ ٤ ٣٠  ديدگاه بالا به پايين

  ٥.٤٤  سازماني عوامل

 ٤٢٢. ١.٠٠٨ ٥.٤٧ ٧ ٤ ٣٠  زمينه كاري سازمان

 ٢٢٩. ٨٦٨. ٥.٧٣ ٧ ٤ ٣٠  نوآوري

 ٠٨٦. ١.٠٠٦ ٥.٤٣ ٧ ٣ ٣٠  مديريت تغيير

 ٣٠٥. ٨٥٨. ٥.٥٧ ٧ ٤ ٣٠  سلسله مراتب سازمان

 ٢٠٨. ٩٤٤. ٥.٢٧ ٧ ٣ ٣٠  ارتباطات سازمان

 ٠٤٤. ٨٤٧. ٥.٢٠ ٧ ٣ ٣٠  هاپاداش
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 با مرتبط عوامل
  متدولوژي

٥.٤٠  

 ١٦٩. ٨٤٥. ٥.١٠ ٧ ٣ ٣٠  حوزه فرآيندهاي سازمان

 ٤٧٧. ٧٧٤. ٥.٤٣ ٧ ٤ ٣٠  اهداف بلند مرتبه و مناسب

 ٣٩١.- ٨٠٥. ٥.٢٠ ٧ ٣ ٣٠  ابزار سنجش

 ٢٩٧. ٨٩٤. ٥.٦٠ ٧ ٤ ٣٠  هاي موفقي نمونهبررس

 ٠٩٥. ١.٠٤٢ ٥.٤٧ ٧ ٣ ٣٠  تمركز بر مشتريان

 ٤١٢. ٨٦٠. ٥.٥٣ ٧ ٤ ٣٠  تيم اجرايي مناسب براي انجام پروژه

 ٤٢٢. ١.٠٠٨ ٥.٤٧ ٧ ٤ ٣٠  اجراي صحيح متدولوژي

 و آموزشي عوامل
  تكنولوژيكي

٥.٧٣  
 ٢٢٩. ٨٦٨. ٥.٧٣ ٧ ٤ ٣٠  بكارگيري فناوري اطلاعات

 ٠٥٥. ٩٤٤. ٥.٧٣ ٧ ٤ ٣٠  آموزش و يادگيري

  ٥.٥٦  سازماني فرهنگ

 ١٤٦. ٩٢٥. ٥.٨٠ ٧ ٤ ٣٠  هاي نواستقبال از ايده

 ٤١٢. ٨٦٠. ٥.٥٣ ٧ ٤ ٣٠  حمايت مادي و معنوي از نوآوري كاركنان

 ١٤٦. ٩٢٥. ٥.٨٠ ٧ ٤ ٣٠  تخصيص بوجه براي نوآوري

 ١٠٢. ٨٨٧. ٥.٨٠ ٧ ٤ ٣٠  تشويق كاركنان درشرايط دشوار

 ١٤٦. ٩٢٥. ٥.٨٠ ٧ ٤ ٣٠  در محيط كارو نظباطنظم

 ١٦٩. ٨٤٥. ٥.١٠ ٧ ٣ ٣٠  هاساير سازمانازخلاقيت درالگوپذيري 

 ٤٧٧. ٧٧٤. ٥.٤٣ ٧ ٤ ٣٠  از كاركنان درمواقع بروز مشكلاتحمايت مديران

 ٢٢٠. ٩٧١. ٥.٢٣ ٧ ٣ ٣٠  براي تصدي مشاغل سازمانيبه انگيره افرادتوجه

  ٥.٣٨  محيطي شرايط

 ٥٨٣. ٨١٧. ٥.٥٧ ٧ ٤ ٣٠  ولهبا وظايف محدر تناسبپيش بيني منابع انساني لازم

 ٠٠٠. ١.١٠٦ ٥.٥٠ ٧ ٣ ٣٠  پيش بيني تجهيزات و ابزارلازم در تناسب

 ٩٥٣. ١.٢٨٩ ٥.١٧ ٧ ١ ٣٠  و مسئوليتتعيين دقيق اختيار

 ٠٨٦. ١.٠٠٦ ٥.٤٣ ٧ ٣ ٣٠  هامكانيزه نمودن فعاليت

 ٣٠٥. ٨٥٨. ٥.٥٧ ٧ ٤ ٣٠  داشتن مهارت انجام كار

پيش بيني فضاي مناسب اداري براي حضور ارباب 
  و تجهيزات لازمو ايجاد امكاناترجوع

٢٠٨. ٩٤٤. ٥.٢٧ ٧ ٣ ٣٠ 

 ٠٤٤. ٨٤٧. ٥.٢٠ ٧ ٣ ٣٠  و تحصيلات باشغل مربوطهمنطبق بودن دانش

  ٥.٤٦  انگيزشي عامل

 ١٦٩. ٨٤٥. ٥.١٠ ٧ ٣ ٣٠  و مدارك مورد نيازكارزمان انجامين مدتتعي

 ٤٧٧. ٧٧٤. ٥.٤٣ ٧ ٤ ٣٠  از ارباب رجوعنظر سنجييا تنبيه براساس نتايجتوبيخ

 ٣٩١. ٨٠٥. ٥.٢٠ ٧ ٣ ٣٠  و نام متصدي مربوطهثبت عنوان واحد محل استقرار

 نصب و نگهداشت صندوق پيشنهادات و انتقادات در
  محل كار

٢٩٧. ٨٩٤. ٥.٦٠ ٧ ٤ ٣٠ 

 ٠٩٥. ١.٠٤٢ ٥.٤٧ ٧ ٣ ٣٠  نتايج نظرسنجي از ارباب رجوعبراساسكاركنانتشويق
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 ٤١٢. ٨٦٠. ٥.٥٣ ٧ ٤ ٣٠  هاگيريمشاركت شاغل در تصميم

 ٤٢٢. ١.٠٠٨ ٥.٤٧ ٧ ٤ ٣٠  شفاف سازي نوع خدمات قابل ارائه به مردم

 ٢٢٩. ٨٦٨. ٥.٧٣ ٧ ٤ ٣٠  يتمديراركنان توسطواعتراضات كبه شكاياترسيدگي

  ٥.٦٢  سازي توانمند

 ٠٥٥. ٩٤٤. ٥.٧٣ ٧ ٤ ٣٠  ها و سمينارهاي تحقيقاتيبرگزاري دوره

 ٠٩٥. ١.٠٧٣ ٥.٤٣ ٧ ٣ ٣٠  برگزاري جلسات آموزشي براي مديران

 ١٤٦. ٩٢٥. ٥.٨٠ ٧ ٤ ٣٠  كاركنان براي آموزشي جلسات برگزاري

 ٤١٢. ٨٦٠. ٥.٥٣ ٧ ٤ ٣٠  ا مستمر كيفيتتشكيل كميته ارتق

  ٥.٣٧  رهبري شيوه
 ١٤٦. ٩٢٥. ٥.٨٠ ٧ ٤ ٣٠  اجراي دقيق قوانين و مقررات توسط كاركنان

 ٢٢٠. ٩٧١. ٥.٢٣ ٧ ٣ ٣٠  مديران توسط مقررات و قوانين دقيق اجراي

 ١٦٩. ٨٤٥. ٥.١٠ ٧ ٣ ٣٠  هاتاكيد بر اجراي دستورالعمل

اي كارشناسان و متخصصان حوزه براساس نظرات و تجربه حرفه ٣اره كه طبق جدول شمهمانطور 

 ن، ميانگين موزوگرددمي مشاهده درون يك طيف هفت تاييوكار مديريت و مهندسي مجدد فرآيند كسب
و  ٥,٦٢برابر با معيار توانمند سازي و ميانگين موزون  ٥,٧٣برابر با تكنولوژيكي  و عوامل آموزشي معيار

 ميانگين و ٥,٤٥انگيزشي برابر با  معيار عامل موزون ميانگين و ٥,٥٦سازماني  معيار فرهنگ ونميانگين موز
 ٥,٤٠متدولوژي برابر با  با مرتبط معيار عوامل موزون ميانگين و ٥,٤٤سازماني برابر با  معيار عوامل موزون

 و ٥,٣٧رهبري برابر با  شيوه معيار موزون ميانگين و ٥,٣٨محيطي برابر با  معيار شرايط موزون ميانگين و
هاي مربوط به آمارهاي محاسبه شده، ساير تحليل ٥,٣٣استراتژيك برابر با  معيار عوامل موزون ميانگين

 ، بررسي نمود. ٣شماره توان در جدول هاي پژوهش، را ميتوصيفي داده

  تجزيه و تحليل استنباطي

 ي پژوهش يك آزمون آماريهاسازي مؤلفهابزار بوميآزمون آلفاي كرونباخ يا قابليت اعتماد يا پايايي 

ي كه به صورت طيف هاي پژوهشهاابزار بومي سازي مؤلفه براي آزمون قابليت اعتماد يا پايايي. لذا است
آمارهاي پايايي  ٤شماره رود. جدول باشند، به كار مياي ميهاي آن چند گزينهطراحي شده و جواب
ار وكمهندسي مجدد فرآيندهاي كسب و مديريت حوزه متخصصان و كارشناساناي نظرات و تجربه حرفه

نشان  SPSSافزار  در نرم هاي پژوهش را با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخدر مورد متغيرها و معيار
  دهد: مي
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 : آمارهاي پايايي با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ٤جدول 

 هاتعداد آيتم اخضريب آلفاي كرونب  متغيرهاي پژوهش

  )BPR( وكاركسب فرآيند مجدد مهندسي
٤٩  ٠,٩٧٤  

  توليدي صنايع وريبهره

  ANP يكپارچه مدل معيارهاي بندي رتبه

   رب موثر هايشاخص بندياولويت منظور به گيريتصميم هايگزينه ارزيابي ايمرحله چهار فرآيند

 نيكتك از استفاده با توليدي صنايع وريبهره تقاار منظور به) BPR( وكاركسب فرآيند مجدد مهندسي
ANP محيط نرم افزار در Super Decisionsاست ذيل شرح ، به :  

  ANP سازيمدل - اول مرحله

 معيارها:  بين وزن تعيين و زوجي مقايسات – دوم مرحله

 اتايسمق ابزار. دهدمي تشكيل اصلي معيارهاي را شبكه تحليل اول سطح خبرگان براساس نظرات

 معيارها از يك هر اولويت تعيين به هدف براساس اصلي معيارهاي زوجي بامقايسه نخست خبره زوجي
 نصرع اهميت اگر. كنيممي مقايسه هم با دودوبه هدف براساس را معيارها بايد بنابراين. پردازدمي اصلي

i بر j با برابر n باشد، اهميت j بر i ١ با برابر/n زير ماتريس در است كافي نكته اين هب توجه با و است 
 لازم ودب خواهد قطر بالاي مقادير معكوس اصلي قطر زير مقادير. كنيم پر را اصلي قطر بالاي مقادير فقط

 اسبهمح روش در معيار نوع به توجه. باشيم داشته توجه آنها نوع به بايد معيارها مورد در كه است ذكر به
 . دارد اهميت آن وزن

 :Super Decisionsهاي نرم افزار رتبه بندي براساس تحليل – مرحله سوم

س از شود. پسازي كه در گام قبلي توضيح داده شد استفاده مينرمال  براي تعيين اولويت از مفهوم 

نرمال كردن، وزن هر گزينه براساس معيار مورد نظر بدست خواهد آمد. به عبارت ديگر محاسبه مقدار 
ن ميانگين هندسي: ميانگين هندسي آن سطر به جمع ميانگين هندسي سطرها. ويژه هر سطر با تخمي

دهيم. به اين ترتيب اولويت هر فرد را براساس هاي زوجي را براي ساير معيارها انجام ميهمين مقايسه
  است.  كنيم. مهم همان اولويتهر معيار مانند فوق محاسبه مي
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  ANPرتبه بندي براساس مدل يكپارچه  :٥ جدول

 وزن معيار  معيارهاي پژوهش  رتبه

  ٣١٢/٠ تكنولوژيكي و آموزشي عوامل  ١
 ٢٢٢/٠  سازي توانمند  ٢

 ١٥٥/٠  سازماني فرهنگ  ٣

 ١٠٧/٠  انگيزشي عامل  ٤

 ٠٧٣/٠  سازماني عوامل  ٥

 ٠٥٠/٠  متدولوژي با مرتبط عوامل  ٦

 ٠٣٥/٠  محيطي شرايط  ٧

 ٠٢٤/٠  رهبري شيوه  ٨

 ٠١٨/٠  استراتژيك عوامل  ٩

دهد كه اي است كه سازگاري را مشخص ساخته و نشان مينرخ ناسازگاري در پژوهش حاضر، وسيله

 و، تحليل نهايي ٣شماره  ي حاصل از مقايسات اعتماد كرد. شكلهاتوان به اولويتتا چه حد مي
 وريبهره ارتقا منظور به) BPR( كار و كسب فرآيند مجدد مهندسي بر تاثيرگذار هايشاخص بندياولويت
  دهند.مينشان  ٠٣٤,٠ يعني ١٣، را با كمترين حد ناسازگاريANPبا استفاده از تكنيك  توليدي صنايع

 و آموزشي عوامل"معيارها، قابل مشاهده است كه   با توجه به تحليل نهايي و تعيين اولويت 
؛ به عنوان  ٠,١٥٥ا وزن ب "سازماني فرهنگ"؛ ٠,٢٢٢با وزن  "سازي توانمند "؛  ٠,٣١٢با وزن  "تكنولوژيكي

 ارتقا منظور به) BPR( كار و كسب فرآيند مجدد مهندسيبراي  ANPمهمترين معيارهاي مدل يكپارچه 
  تعيين شدند.  توليدي صنايع وريبهره

) BPR( كار و كسب فرآيند مجدد مهندسي بر فازي معيارها تاثيرگذار بندي تياولو-مرحله چهارم
 : توليدي نايعص وريبهره ارتقا منظور به

هاي زباني، مقادير فازي و نيز توابع عضويت اعداد مثلثي و متغير ٤شماره  و شكل ٦شماره  جدول
  . گذارندتايي، به نمايش ميهفت مرتبط را درون طيف ايذوزنقه
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  پژوهش متغيرهاي با مرتبط زباني هايمتغير :٦ جدول

  لثي و ذوزنقه ايتوابع عضويت اعداد مث  معادل انگليسي  متغير زباني
  )٠٥/٠، ٢٥/٠، ٠، ٠ (  Unimportant بي اهميت

 )١٥/٠، ١٠/٠، ٠٥/٠(  Very weak  اهميت بسيار ضعيف

 )٣/٠، ٢/٠، ١/٠( weak  اهميت ضعيف

 )٧/٠، ٥/٠، ٣/٠(  Medium  اهميت متوسط

 )٩/٠، ٨/٠، ٧/٠(  High importance اهميت زياد

  )٩٥/٠، ٩/٠، ٨٥/٠( Very High importance  اهميت خيلي زياد
 )١، ١، ٩٥/٠، ٩٢٥/٠( Excellent  عالي

 كسب فرآيند مجدد مهندسي بر هاي تاثيرگذارمعيار ي فازيبند رتبه، اوزان فازي و ٧ شماره جدول
  گذارد: به نمايش مي توليدي را صنايع وريبهره ارتقا منظور به) BPR( كار و

  هاي معيارفاز يو رتبه بند ي: اوزان فاز٧جدول 

  معيارهاي پژوهش  رتبه
معيارهابراساس وزن

)ANP( 

 هايمتغيربراساس(فازيوزن
  )زباني

 نهايي وزن
  معيار

 ٢٥٢/٠ ٨١/٠ ٣١٢/٠ تكنولوژيكي وآموزشيعوامل  ١

 ١٧٧/٠ ٨٠/٠ ٢٢٢/٠  سازي توانمند  ٢

 ١٢٢/٠ ٧٩/٠ ١٥٥/٠  سازماني فرهنگ  ٣

 ٠٨٢/٠ ٧٧/٠ ١٠٧/٠  انگيزشي عامل  ٤

 ٠٥٥/٠ ٧٦/٠ ٠٧٣/٠  انيسازم عوامل  ٥

 ٠٣٧/٠ ٧٥/٠ ٠٥٠/٠  متدولوژي با مرتبط عوامل  ٦

 ٠٢٥/٠ ٧٤/٠ ٠٣٥/٠  محيطي شرايط  ٧

 ٠١٧/٠ ٧٣/٠ ٠٢٤/٠  رهبري شيوه  ٨

 ٠١٢/٠ ٧٢/٠ ٠١٨/٠  استراتژيك عوامل  ٩

ضرب وزن معيارها ل، حاصمشخص شده است معيارهافازي  و اولويت بندي ، وزن٧ شماره در جدول
  هاي زباني)، است. متغير وزن فازي (براساس×  ANPبراساس 

  بحث و نتيجه گيري 

 عرصه در رقابت و مداري مشتري، كارآيي افزايش در كه و اهميتي نقش علت به مجدد مهندسي
 باكند مي تلاش سازماني هر و گرفته قرار هاسازمان از بسياري توجه مورد امروزه دارد هاسازمان جهاني
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 هب دستيابي. دهد انجام شكل بهترين به را مجدد مهندسي مناسب شرايط نمودن فراهم وها زمينه ايجاد
 مهندسي سازيپياده و اجرا طراحي، كه است عواملي مجموعه و شرايط وجود مستلزم انتظار مورد نتايج

 كي عنوان به را اطلاعات تكنولوژي و مجدد مهندسي بايد هاسازمان. كند پشتيباني و حمايت را مجدد
 آن لهوسي به كه است روشي كار و كسب فرايند مجدد مهندسي. كنند تلقي واحد و يكپارچه استراتژي
 ايفكاري، وظ يهاشيوه افزايش حتي يا تغيير به مستلزم روش اين آيد،مي دست به مهمي هايپيشرفت

 ندهكن تسهيل يك وانعن به اطلاعات فناوري رو اين از .است سازماني هايو ارزش نياز مورد شغلي، دانش

 مكك تحويل زمان و ،كيفيتهاهزينه مانند متغييرهايي در مهم بهبودهاي كسب در شركت به تواندمي
 ،كندمي كم را كاري جريانات بين زماني فاصله وكند مي حذف را مرده فضاهاي مجدد مهندسي. كند

 را مانساز عملكرد كلي طور به ود كنمي ايجاد اطلاعات تكنولوژي و ساختار،فرهنگ در اساسي تغييرات
  .بخشدمي بهبود

 ايحرفه تجربه و نظرات كه براساس گفت توانمي پژوهش اصلي هاييافته بيان منظور واقع، به در

 يتاي هفت طيف يك درون وكاركسب فرآيند مجدد مهندسي و مديريت حوزه متخصصان و كارشناسان
 موزون ميانگين و ٥,٧٣ با برابر تكنولوژيكي و آموزشي املعو معيار موزون ميانگين گردد،مي مشاهده

 معيار موزون ميانگين و ٥,٥٦ سازماني فرهنگ معيار موزون ميانگين و ٥,٦٢ با برابر سازي توانمند معيار
 معيار موزون ميانگين و ٥,٤٤ با برابر سازماني عوامل معيار موزون ميانگين و ٥,٤٥ با برابر انگيزشي عامل

 ميانگين و ٥,٣٨ با برابر محيطي شرايط معيار موزون ميانگين و ٥,٤٠ با برابر متدولوژي با رتبطم عوامل
 محاسبه ٥,٣٣ با برابر استراتژيك عوامل معيار موزون ميانگين و ٥,٣٧ با برابر رهبري شيوه معيار موزون

  شد. 

 و آموزشي عوامل" كه است مشاهده قابل معيارها، اولويت تعيين و نهايي تحليل به توجه با
وزن  با "سازماني فرهنگ" ؛٠,١٧٧ وزن نهايي با "سازي توانمند " ؛ ٠,٢٥٢ وزن نهايي با "تكنولوژيكي

 و كسب فرآيند مجدد مهندسي براي ANP يكپارچه مدل معيارهاي مهمترين عنوان به ؛ ٠,١٢٢ نهايي
  .شدند تعيين توليدي صنايع وريبهره ارتقا منظور به) BPR( كار
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