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وهاي نوآوري در توسعه كسبهاي فناوري بر افزايش ظرفيتشناسايي عوامل موثر قابليت

  كارهاي خانگي
  ١يفتاح ميمحمدعظ

  ٢درزادهيح زيكامب

   ٣زاده عيبدي عل

  دهيچك

 توسعههاي نوآوري جهت هاي فناوري بر افزايش ظرفيتشناسايي عوامل موثر قابليت پژوهش هدف

. پژوهش از نوع تحقيقات كاربردي، با رويكرد كيفي انجام گرديد. تكنيك باشديمي خانگ كارهايوكسب
ها از روش تحليل محتوايي استفاده شد. جامعه تحليل داده ومورد استفاده براي گردآوري اطلاعات، تجزيه 

 اتيادب يبررس از پس .باشديم ٩٩در سال )بافتدست فرشو  كيسرام ،سفالآماري، صنايع دستي (
 از هدفمند يريگنمونه با قيعم مصاحبه كيتكن از ،هاي راهنماي مصاحبهپرسش نيتدو با موضوع،

  ي هفده مصاحبه انجام شد. از طريق برقراري ارتباط بين مقولات، برفگلوله روش باكليدي  مطلعان
مفهوم محرك هاي نوآوري،  ١٧مفهوم موانع و  ٣٤بندي و پالايش گرديد. در نتيجه هاي تحقيق، طبقهداده

اي هتوسعه، ظرفيت كسب دانش و افزايش مهارتوهاي تحقيقافزايش ظرفيت به ترتيب اهميت مولفه
هاي: پالايش مواد اوليه، مولفه فرعي، در ابعاد نوآوري با اولويت ١٤ها با مهترين قابليتتجربي به عنوان 

 طراحي خلاقانه، اصلاح عمليات توليد و شناحت بازار شناسايي شد.
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   مقدمه

گردد، نيازها و يابد و رقابت در عرصه بازار دشوارتر ميدر دنياي امروز، فناوري به سرعت توسعه مي
 دنبال دارد. بنابراين كسب و كارهاكند كه عمر كوتاه محصولات را به انتظارات مشتريان دائما تغيير مي

 هاي رقابتيها براي كسب مزيتگيري از فرصتبايد خود را با شرايط محيط وفق داده و به دنبال بهره
كارهاي كوچك نيز همانند ساير مشاغل فعال در بازار وكسب .)٦٤، ص٢٠١٦، ١باشند (اينسيا و همكاران

از  هاي جديد بوده و با استفادهحصر بفرد، دائما در پي فرصتبا دستيابي به سطوح توانمندهاي بالا و من
هاي رقابتي به يك فرايند ارزش آفريني هاي نوآورانه عملكرد خود را بهبود دهند و با كسب مزيتظرفيت

)  و در يك فرايند بلند مدت در حال افزايش ٣٩، ص٢٠١٥، ٢پايدار دست يابند (هافمن و همكاران
بنابراين كسب  .)٤٩،ص٢٠١٩، ٣دستيابي توسعه پايدار باشند (سدي و چيرازكتوانمندهاي خود جهت 

عنوان ابزاري مهم براي دستيابي به موفقيت و مزيت رقابتي مورد توجه صاحبان هاي نوآورانه بهتوانمندي
كارها عليرغم توليدات تقليدي وصاحبان كسب .)٩٧، ص٤،٢٠١٧مشاغل قرار گرفته است (ليائو و همكاران

، ٢٠١٨، ٥تا مسيرهاي مناسب و موثر نوآوري را شناسايي و نوآور شوند (لي و ليوكنند فعلي تلاش مي
، ٦ژائو و همكاراناند (محققان نوآوري را گوناگون، چند وجهي و با ساختار پيچيده تعريف كرده .)١٠٧ص

هاي خلاقانه در توليد ناشي تيكي از مهترين آنها، افزايش قابلي با توجه به ابعاد نوآوري .)١٣، ص٢٠١٨

 هايهاي نوآوري در توليد مفهوم، توسعه محصول، روشباشد. قابليتاز توانمندهاي نوآورانه فناوري مي
اده هاي استفهاي مديريتي و قابليتهاي نوين، توانمنديهاي استفاده از فناوريجديد و ارتقاء توانمندي

در صنايع دستي  .)١٥،ص٢٠١٤، ٧اكاستا و همكارانباشند (ميبهينه از منابع در دسترس از مصاديق آن 
دهد كه توسعه اغلب بخش قابل توجهي از اقتصاد و اشتغال را تشكيل ميبسياري از كشورهاي در حال

هاي موجود ها و ظرفيتكارهاي خانگي با توجه به مزيتوشود. لذا توسعه كسبغالبا در منازل توليد مي

نايع هاي متمايز صترين راههاي افزايش اشتغال مورد توجه باشد. با وجود قابليتمطمئنيكي از بهترين و 
دستي در حوزه مورد مطالعه، نقاط ضعف مهمي وجود دارد كه آينده آنرا به ويژه با توجه به قدرت گرفتن 

ي وت چينرقباي داخلي و همچنين رقباي قدرتمند خارجي از جمله محصولات توليدي با مواد اوليه متفا
دهند، ضعف با خطر مواجه ساخته است كه علاوه بر بازارهاي خارجي، بازارهاي داخلي خود را از دست مي

  .)٩٣،ص١٣٩٥در نوآوري است (افروخته و همكاران، 

سوال اساسي پژوهش با توجه به وضعيت فعلي كارآيي پايين نيروي انساني، توليدات سنتي و يكنواخت 
كنندگان و هزينه بهاي تمام شده بالا و غير رقابتي و عدم بروز خلاقيت وز مصرفنامتناسب با تقاضاي ر

  هاي فعاليت بافت در زمينههاي سفال و فرش دستو نوآوري در توليد صنايع دستي استان همدان در حوزه
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ر وامل موثقبل از توليد، عمليات توليدي و موفقيت در بازارهاي داخلي و توان ورود به بازارهاي خارجي، ع
هاي رقابتي، در توسعه كسب و كارهاي خانگي بر دستيابي به توانمندي فناوري نوآورنه در كسب مزيت

  باشد؟هاي آن در استان چه ميصنايع دستي با توجه به مزيت

ر حوزه د هاي نوآوري فناوريپژوهش حاضر، با تمركز بر شناسايي عوامل موثر بردستيابي به قابليت
د به تواننمايد كه ميصنايع دستي پرداخته و عوامل موثر را بصورت جامع در يك حوزه تخصصي ارائه مي

هاي نوآورانه فناوري در تصميمات بخش دولتي و همچنين فعالين درك بهتر اثرات استفاده از قابليت

علي فقدان يك نماي كلي مفيد گذاري موثر واقع شود. در محيط فهاي بهبود و سرمايهصنعت در اولويت
، بطور شايسته پرداخته نشده است. از آنچه در خلاقيت و نوآوري صنايع دستي و عوامل موثر درآن

 تواندگردد كه ميبندي انجام شده و برخي عوامل موثر از ابعاد جديد آن بعنوان نوآوري مطرح ميطبقه
  خانگي داشته و مسير جديدي را ارائه نمايد.كارهاي وهاي آتي توسعه كسبسهم بسزايي در پژوهش

  مباني نظري  مرور

  ادبيات پژوهش

نوآوري فناوري مفهوم جديدي است كه در ساليان اخير در زمينه مطالعات علمي نوآوري با هدف 
غلبه بر ميزان تغييرات خواسته و ناخواسته تكنولوژيكي بوجود آمده است در واقع اين مفهوم بخشي از 

 باشد كه اعتقاد دارد منشاء اصلي تغييراتنظريه وسيعتر بنام رويكرد سيستمي نوآوري ميمكتب يك 
ها جستجو كرد بلكه آنها را از درون ابعاد مختلف دانش ها يا سازمانفناوري را نبايد فقط درون شركت

نبوده،  كافي نوآوري و توسعهجستجو نمود. محققان اعتقاد دارند كه فقط جريان دانش براي دستيابي به 

هاي نيروي انساني در تمامي سطوح براي هاي استفاده از دانش بر مبناي قابليتفرصت گيريبلكه بهره
). ٢٣، ص٢٠٠٨، ٨كارها اهميت حياتي دارد (گاريدو و همكارانوها و ساير كسبها، موسسات، دولتبنگاه

ه كه ناشي از ساختار دروني كسب و كارها بودنوآوري فناورانه يكي از ابعاد دستيابي به مزيت رقابتي است 
تواند بعنوان يك استراتژي رشد در ورود به بازارهاي جديد، افزايش سهم بازار فعلي و حتي پيروزي و مي

هاي ) نوآوري را بعنوان فرايند تجهيز به قابليت٢٠١٠دراكر ( .)٢٠٠٩ ٩هاي بازار باشد (سارسدر رقابت

) ٢٠٠٥و آرچيبوگي ( كند. كوكوداند كه منافع تجاري را تضمين ميوجود ميهاي مجديد و بهبود قابليت
يت فرد درخلق يك مزها و كسب علوم منحصربهمهارتبيروني، ارتقاءنوآوري فناوري را توانايي كسب دانش

هاي را تركيبي از فنون علمي و مهارت) آن٢٠٠٦كند و گوان و همكاران (رقابتي ويژه در بازار تعريف مي
  ). ٥١، ص٢٠١٣، ١٠داند (اژوبيكمديريتي مي
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كارها دشوارتر شده و نيازها و انتظارات مشتريان نيز دائما افزايش ودر دنياي امروز رقابت بين كسب
كارها بايد با ساختار پوياي بازار سازگارترشده گردد. كسب وتر مييافته و چرخه عمر محصولات را نيز كوتاه

ي توليد محصولات نوآورانه به نيازهاي بازار پاسخ داده و علاوه بر دستيابي به مزيت هاو با كسب قابليت
  ). ٦٨،ص٢٠١٦و همكاران،  رقابتي بقاي خود را تضمين كنند (آينسيا

هاي علمي، تكنولوژيكي، در اديبات مربوطه، نوآوري يك مفهوم گسترده است كه به كليه فعاليت
هاي توليدي و خدماتي از كارها اشاره دارد و منتهي به دستيابي برنامهسازماني، مالي و تجاري كسب و 

). ١١٩،ص١١،٢٠١٥شود (ديميتوريس و پسماسبكارگيري خدمات فني جديد و بهبود يافته مي طريق
محققان قابليت نوآورانه فناوري را آموزش، پژوهش، قابليت توليدي و بعد آموزش را نهادينه سازي كسب 

ظور اند. به اين منو توليد محصولات نوآورانه را نتيجه و خروجي تحقيق و توسعه ذكر كردهدانند دانش مي
هاي جديد و متناسب را كسب نمايند صاحبان مشاغل بايد با محيط، ارتباط خود را افزايش داده و دانش

وآور شده و از هاي جديد آن استفاده نمايند. در نتيجه نهاي خود را افزايش دهند و از ظرفيتو قابليت

هايي اشاره دارد هاي توليدي به توانمندي). بعد قابليت٧٤، ص٢٠١٤، ١٢برند (چنگ و لينها بهرهفرصت
هاي جديد كه كسب و هاي موجود و يا دستيابي به فناوريكه با پياده سازي، بهبود و توسعه فناوري

 نمايد (آبريجو وهاي بازار ميا خواستهكارها را  قادر به توليد محصولات منحصر به فرد و جديد مطابق ب
 ). ١٣١، ص٢٠١٧ ١٣فيومي،

بعد قابليت بازاريابي به ايجاد تغييرات عمده بازارگرايانه به منظور ارائه خدمات متمايز، افزايش سهم 
هاي نوآوري فناوري، به ). بنابراين قابليت٧٦، ص٢٠١٢شود (چنگ و لين، بازار و سودآوري منتهي مي

اي كسب و كارها در فرايند تبديل نتايج اقدامات تحقيق و توسعه در اصلاح و بهبود محصولات هتوانايي
شود كه تضمين كيفيت و بهبود يا توليد محصولات جديدي كه نيازهاي بازار را مرتفع نموده، اطلاق مي

رايند كرده و يا ف ها را به محصول قابل فروش تبديلكه بتوان ايدهسازد. بطوريمستمر توليد را فراهم مي

). افزايش ٢٠١٧عملياتي جديد يا بهبود يافته را در صنعت و تجارت اجرا نمود (سازمان همكاري و توسعه، 
هاي فناوري در ايجاد توانمندي مستمر نوآوري بايد مداوم مد نظر صاحبان آنها باشد تا با دانش قابليت

هاي بازار را برآورده سازد (آبريجو و نيازها و خواستههاي جديد، تلفيق تكنولوژي موجود با تكنولوژي
ود شها به عنوان يكي از عوامل اصلي مزيت رقابتي در نظر گرفته مي). اين قابليت١٣٤،ص ٢٠١٧فيومي،

هايي براي سازگاري با تغييرات غير منتظره تكنولوژيكي، توسعه محصولات جديد و استفاده از و توانايي
د (چنگ كنناوري را به منظور پاسخگويي به نيازهاي فعلي و آينده مشتريان ايجاد ميفرايندهاي جديد فن

  ). ٢٨٩،ص٢٠١٢و لين، 
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توان دريافت كه نوآوري فناوري، مفهوم گسترده و چند بعدي است كه به منظور از مطالعات فوق مي
و  راهي براي موفقيت كسبپردازد و آنرا دستيابي به منافع تجاري، به گسترش و استفاده از فناوري مي

دانند تا يك فناوري را در مقايسه با رقبا بطور كارآمد انتخاب، پياده سازي و استفاده كنند. كارها مي
اشد. بنوآوري فناوري براي بسياري از كسب وكارها عامل اصلي رشد و تعيين كننده مزيت رقابتي مي

ان كسب و كارها و بهره گيري از علوم مختلف و دستيابي به نوآوري مستلزم تلاش هماهنگ تمام بازيگر
كاربرد متخصصان است كه به تصميم صاحبان كسب و كارها براي كسب علم و دانش، تلفيق و كاربرد 

  باشد. همزمان دانش و مهارت فعالان صنعت و انجام تعهدات مالي جهت توسعه وابسته مي

سنتي صنايع دستي استان در حوزه مورد مطالعه لذا در اين راستا با توجه به مشكلات فرايند توليد 
و عدم قابليت رقابت با كالاهاي وارداتي در بازارهاي داخلي و كاهش قابل توجه فعاليت در بازارهاي 

هاي نوآورانه فناوري و عوامل موثر بر ارتقاء ظرفيت نوآوري نيروي خارجي، اين مطالعه سعي دارد قابليت
  هاي رقابتي و ايجاد توسعه پايدار را شناسايي نمايد.زيتانساني در جهت دستيابي به م

  پيشينه تحقيق

هاي پيشران در توسعه نوآوري در كسب و ) در پژوهش شناسايي اولويت١٣٩٥ندافي و احمدوند (
  پردازي و فرصت سنجي هاي كاري، خلاقيت و ايدهكارها بردو طبقه از عوامل، الف: سرعت عمل، تيم

گذاري تاكيد كردند. در گروه اول اقدامات هاي مشتري و بازار، حمايت و امنيت سرمايهاولويتب: تاكيد بر 
هاي خلاقيت از طريق آموزش و بسترسازي فرهنگ نوآوري و در گروه دوم توجه به پرورش و ايجاد زمينه

  هاي بالقوه و تامين سرمايه لازم پيشنهاد گرديد.بر توسعه ظرفيت

) در پژوهش ارائه مدل جامع عوامل موثر كسب و كارها بر موفقيت ١٣٩٧(زنجيرچي و همكاران 
 ، فرايند برونهاي پژوهشيمندي از خلاقيت كاركنان، استفاده از يافتهنوآوري بر نتايجي مانند: بهره

  هاي تكنولوژيكي تاكيد كردند.سپاري دانش، جذب كاركنان شايسته و ايجاد زير ساخت

 هاي كوچك نتيجه گرفتند) در بررسي اثرات تكنولوژي فني بر نوآوري شركت٢٠١٩يايان و همكاران (
اشته داري دهاي فناوري مناسب بر نوآوري در فرايندها، محصولات و بازاريابي اثر مثبت و معنيكه توانايي

  .هاي پايين فناوري بر روند ناكارآمدي توسعه محصولات موثر خواهد بودو بر عكس قابليت

) در پژوهش عوامل تعيين كننده موثر بر عملكرد نوآوري كسب و كارها، نشان ٢٠١٥كاماساك (
ردد گهاي فناوري حاصل تحقيق و توسعه بوده كه نتايج آن منجر به نوآوري محصول ميدهد توانمنديمي

داند و معتقد است كه بسط و اجراي و همچنين نوآوري را حاصل كسب ايده از واحد تحقيق و توسعه مي
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 باشد كه بطور مداوم قادر به يادگيريها در قالب مصولات نوآورانه مستلزم توانمندي نيروي انساني ميدهاي
  باشد.هاي خود در جهت استفاده از تغيرات تكنولوژيكي ميو توسعه توانمندي

هاي نوآوري ) در پژوهش تجزيه و تحليل توانمندي فناوري و بازاريابي بر ضرورت٢٠١٧ژانگ و لي (
اي هگيرند بهبود ظرفيتر يك ديدگاه جامع مبتني بر منابع، جهت ايجاد يك چارچوب جامع نتيجه ميد

ه هاي دوگانه ضرورت اقدامات نوآورنهاي بازاريابي اثر مثبت و مستقيم دارد. اين ظرفيتفناوري بر قابليت
 را مححق ساخته و در نهايت بر عملكرد كسب وكارها موثر مي باشد.

هاي فناوري بر نوآوري و مزيت رقابتي ) در پژوهش بررسي اثرات ظرفيت٢٠١٧و همكاران (ايمبامبي 
هاي كوچك ت، اين شركنتيجه گرفتند كه با تكنولوژي پايين و سنتي موجود در منطقه تقريبا بدون رقابت

وآوري ها با بهبود سطح ندرصد ندارند. اين مطالعه توصيه كرد كه شركت ٤٠عملا عملكردي بهتر از 
  تكنولوژي، توسعه سطح فناوري و اصلاح روشهاي توليد، عملكرد خود را بهبود دهند.

  اهداف و سوالات پژوهش

  اهداف پژوهش

  )استان همدان(صنايع دستي  هاي نوآوريهاي فناوري بر افزايش ظرفيتشناسايي عوامل موثر قابليت -١

  خانگي كسب و كارهايتوسعه  طراحي الگوي -٢

  پژوهشسوالات 

  كدامند؟هاي نوآوري هاي فناوري بر افزايش ظرفيتهاي موثر قابليتابعاد و مولفه -١

وري هاي نوآهاي فناوري بر افزايش ظرفيتقابليتبر اساس  خانگي كارهايوكسبتوسعه  الگوي -٢
 چگونه است؟

  شناسي پژوهشروش

شود. اين پژوهش از نوع ميروش پژوهش، براساس اهداف و ماهيت موضوع مورد مطالعه انتخاب 
در بخش اول،  ١٤كاربردي بوده و با روش كيفي با رويكرد استقرايي و با راهبردهاي نظريه داده بنياد

در بخش دوم، شاخص نوآوري مرتبط  كارآفريني و تحليل محتواي كيفيمربوط به عوامل موثر بر توسعه
  دازد. پرها ميآوري و تحليل دادهبا محصول توليدي، به جمع

وش رالف: در بخش اول پژوهش به منظور شناسايي عوامل موثر بر توسعه كارآفريني مورد مطالعه، با 
مفهوم  ٤٢١ انجام شد.برفي گلوله به صورتگيري هدفمند نمونه روش با رويكرد داده بنياد كيفي و

ا محوري شناسايي و در هاي مركزي ياستخراج و كدگذاري باز انجام گرفت، با كدگذاري انتخابي مقوله
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 اساس الگوي تئوري داده بنيادهاي محوري بهم ربط داده شد. برمرحله سوم با كدگذاري انتخابي مقوله
و قوانين و مقررات (شرايط علي)،  دولت به مربوط عواملعبارتند از:  هاكار و كسب توسعه در عوامل موثر

 يفرهنگي، اجتماع ي،روانشناخت و يتيشخص يهايژگيو عوامل ي و آموزشي (اصلي)،اقتصاد و يمال
ي، محصول (راهبرد)، اقتصادي توسعه و اجتماعي بازاراي)، بهداشتي و تكنولوژيكي(محيطي)، (زمينه

  توسعه( پيامد) و محصول توليدي بعنوان يكي از عوامل با اهميت انتخاب گرديد.

 هاي  نوآوري ماننديش توانمنديب: در بخش اصلي پژوهش به منظور شناسايي عوامل موثر بر افزا

به  اي و اينترنتي پيرامون موضوعبخش فوق، ادبيات نظري و پيشينه تجربي در قالب مطالعات كتابخانه
صورت مفصل و دقيق بررسي شده و سوالات راهنماي مصاحبه استخراج گرديد. جامعه آماري در اين 

عنوان كارشناسان ارشد گروه صنايع دستي بهمرحله تركيبي از مدرسان دانشگاه علمي و كاربردي در 
، توليدكنندگان (كه همزمان فروشگاه نيز دارند) و فروشندگان محصولات توليدي در صنعت سفال خبره

 با رويكرد تحليل محتوا و با روش كيفي وو سراميك و فرش دست بافت تشكيل شده است. اين قسمت 

انجام شده و با توجه به شاخص توليد محصول، هفده  برفيگلوله به صورتگيري هدفمند نمونه روش
مصاحبه تخصصي، كارشناسان خبره (مدرس) سه نفر، چهارنفر توليدكننده و سه نفر فروشنده در صنعت 

كننده و دو نفر فروشنده در صنعت فرش مصاحبه گرديد و در سه سفال و سراميك و پنج نفر توليد
اعتبار ابزار مورد توجه قرار گرفت. هاي اصلي وع فرايند مصاحبهمصاحبه آخر به تكرار رسيد. قبل از شر

هاي مصاحبه بعد از مرحله تدوين و طراحي و سه مصاحبه آزمايشي، بازبيني و اصلاح گرديد و پرسش
اعتبار سوالات نهايي مصاحبه در قالب پنج سوال عمومي بعنوان سوالات گشت و گذار و هشت سوال 

وري مدنظر قرار گرفت. علاوه بر درگيري طولاني گرفت. همچنين موضوع غوطه اصلي مورد تاييد قرار
ا همدت در فرايند تحقيق، سعي شد ارتباطي صحيح و مناسب با مطلعان برقرار شده و مفاهيم در پرسش

هاي انجام شده با دقت و سازي گردد. بعد از انجام مرحله مصاحبه، كليه مصاحبهها شفافو مصاحبه

ايي هويژه، بصورت كامل به متن تبديل شد. پس از مطالعه خط به خط نكات  مربوطه، ياداشتحساسيت 
مفهوم استخراج گرديد. توسط  ١٥٣و در نهايت هاي اوليه در نظر گرفته شد استخراج شد كه مبناي داده

ذاري ه كدگپژوهشگر مفاهيم شناسايي شده، كدگذاري باز انجام گرفت، بعد از كدگذاري اوليه، يك مرحل
ديگر توسط يكي از اساتيد مرتبط دانشگاه انجام و جهت اعتبارسنجي، نتايج تدوين شده با سه نفر از 

كننده در فرايند مصاحبه مورد بررسي و تاييد گرديد. پس از كدگذاري باز كارشناسان ارشد مشاركت

  ق، بازبيني توسط همكار و اتمام مراحل فو باسازي انجام شد. بندي كدها، مقوله، دستهتاييد شده
  ها با نتايج مشابه در ادبيات نظري مورد مقايسه قرار گرفت.كننده انجام شد. يافتهمشاركت
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   ي پژوهشهايافتهها و تحليل داده

ه از ، با استفادبه منظور شناسايي ابعاد نوآوري در توليد محصول بر توسعه كسب و كارهاي خانگي
رنتي اي و اينتقسمت ادبيات نظري و پيشينه تجربي در قالب مطالعات كتابخانهمطالعات انجام شده در 

ها) سوالات راهنماي مصاحبه استخراج گرديد. اين بخش پيرامون موضوع، از خروجي آنها (مفاهيم و مقوله
انجام گرفت. جامعه آماري مورد استفاده در گروه سفال و  رويكرد تحليل محتواي كيفي با روش كيفي و

سراميك از طريق اتحاديه مربوطه در شهرستان لالجين و گروه بازرگاني سازمان صنعت و معدن استان و 
و گروه بازرگاني سازمان صنعت و معدن استان بافان در شهر همدان در گروه فرش از طريق اتحاديه فرش

دي علمي و كاربر معرفي و شناسايي گرديدند. مطلعان كليدي اين مرحله تركيبي از مدرسان دانشگاه
، ها داراي مدرك دكتراي مرتبط) در گروه صنايع دستي به عنوان كارشناسان ارشد خبرهترين(آگاه

ز داراي ترين ها نيتوليدكنندگان (كه همزمان فروشگاه نيز دارند) و فروشندگان محصولات توليدي (فعال
گيري نمونه روش باسي وسه سال) در صنعت سفال و سراميك و فرش دست بافت تشكيل شده است كه 

، هفده مصاحبه تخصصي، كارشناسان خبره (مدرس)  سه نفر، انجام شدهبرفي گلوله به صورتهدفمند 
فر كننده و دو نر توليدچهارنفر توليدكننده و سه نفر فروشنده در صنعت سفال و سراميك و پنج نف

دقيقه طول كشيد.  ٥٨هاي انجام گرفته فروشنده در صنعت فرش مصاحبه گرديد. ميانگين زمان مصاحبه

هاي نوآوري بر اساس مدل چهارگانه (انتقال، افزايش توانمندي پس از انجام كدگذاري، موانع  و محرك
 ١) درجدول ٤٧،ص٢٠١٢، ١٥تيلورناوري (گيري) چرخه توسعه فنيروي انساني، كسب و اسقرار و بهره

 بندي گرديد.طبقه

 ها در ابعاد نوآوري بر اساس مدل چرخه توسعه فناوريموانع و محرك –١جدول 

هاي مقوله
  انتخابي

هاي مقوله
  محوري
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  موانع
 )، عدمسرباوليه، استفاده از مواد شيميايي مضر سلامت (نبود استاندارهاي لازم مواد 

تنوع در مواد اوليه (استفاده از انواع خاك)، عدم توجه به علوم جديد و توليد ارگانيگ 
  در توليد مواد اوليه، عدم وجود صنايع توليد و فراوري مواد اوليه

  محرك
استفاده از واع مشابه مواد اوليه (فرآوري مواد اوليه (تهيه مواد اوليه خاص)، استفاده ان

مثلا تركيب چسب و رس)، استفاده تركيبي از مواد اوليه (هاي ديگر در كنار خاكخاك
  خاك)، استفاده از مواد اوليه ارگانيك

حي
طرا

  

  موانع
توليد سنتي به دور از خلاقيت و  ضعف آموزشي نيروي انساني طراحي بهبود و توسعه، 

نوآوري، عدم وجود كتب، نشريات علمي و تخصصي قابل استفاده فعالين صنعت، عدم 
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وجود مراكز پژوهشي، عدم وجود مراكز تحقيق و توسعه، عدم وجود موسسات تخصصي 
ها ها و الگوهاي توليد، قديمي و سنتي بودن طرحطراحي محصول، تشابه در طرح

  د استفادهوالگوهاي مور

  محرك
، نشريات علمي و تخصصي، هاي دانشگاهي، چاپ و انتشار كتبايجاد و توسعه رشته

  هاي كاربردي طراحي محصولايجاد موسسات تخصصي طراحي محصول، تهيه برنامه

انه
آور

 نو
ي

اور
 فن
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  موانع

محصول، قديمي بودن آشنايي اندك و استفاده كم از تكنولوژي، ماهيت شكستني 
سمي هاي جها، كيفيت پايين توليد، مواد شميايي مضر در فرايند توليد، آسيبكارگاه

انساني (شرايط كارگاه)، مهارت در توليد سنتي، متنوع نبودن محصولات در  نيروي
  ها، توليد يكسان محصولات هنري و مصرفياكثر كارگاه

  محرك
 هايسازي دستي مواد اوليه، استفاده از تكنولوژي استفاده از تكنولوژي بجاي آماده

استاندارد به ابزارهاي خودساخته، اصلاح مبلمان كارگاهي (نور، صدا، تهويه و 
  هاي توليديجابجايي)، ايجاد صنايع بسته بندي در اطراف كارگاه

بي
ريا

ازا
ب

  

  موانع

مناسب از عدم آگاهي از سلايق و ترجيحات مصرف كنندگان، عدم وجود اطلاعات 
هاي ها و مهارتهاي گزارشگيري، عدم آشنايي با روشبازارها، عدم وجود سامانه

عدم  ،بنديبازاريابي، عدم آشنايي با تجارت الكترونيك، عدم وجود تكنولوژي بسته
هاي الكترونيكي، عدم ورود استارت هاي الكترونيكي، عدم وجود نمايشگاهوجود فروش

هاي اينترنت و فضاي مجازي، توليد انبوه و استفاده از ظرفيت ها در امر فروش، عدمآپ
  كنندگاننامتناسب با تقاضاي مصرف

  محرك
هاي داده اطلاعات بازار، ايجاد ها، ايجاد پايگاهايجاد بسترهاي اينترتني در محل كارگاه

اينترنتي  هايها مجازي، ايجاد درگاهها و فروشگاهواحد تحقيقات بازار، ايجاد نمايشگاه
  هاي فروش الكترونيكي، هدايت استارت آپCRMارتباط با مشتري، تهيه 

هاي فناوري به افزايش قابليت نوآوري سرمايه ) قابليت٢٠١٩بر حسب نتايج پژوهش يايان و همكاران (

انساني از طريق آموزش و يادگيري حين كار در سه بعد نوآوري، توليد محصول جديد، ايجاد بهبود در 
  شود.محصولات فعلي و نوآوري در بازاريابي به توسعه كسب و كارها منتهي مي

 هاي نوآوري بر اساس مدل چرخه توسعه فناوريابعاد افزايش قابليت –٢جدول 

هاي مقوله
  انتخابي

هاي مقوله
  محوري

  ها)مولفه (مفاهيم 
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انجام مداوم و 
  مستمر

م )، عدسرباستاندارهاي لازم مواد اوليه، استفاده از مواد شيميايي مضر سلامت (نبود 
استفاده از انواع خاك)، عدم آشنايي و استفاده از ابزارهاي جديد تنوع در مواد اوليه (

توليدي، عدم وجود سامانه هاي گزارشگيري از اطلاعات، عدم آشنايي با روش ها و 
  آشنايي با تجارت الكترونيكمهارت هاي بازاريابي، عدم 
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كاربردي كردن 
  نتايج

بندي، عدم عدم وجود صنايع توليد و فراوري مواد اوليه، عدم وجود تكنولوژي بسته
  هاي اينترنتي در ارائه محصولاتهاي الكترونيكي، عدم استقبال فروشگاهوجود فروش

توانمندي 
  گذاريسرمايه

افراد ثروتمند شاغل از صنعت، عدم سرمايه سرمايه اندك شخصي و خانوادگي، خروج 
هاي اندك با شرايط گذاري افراد ديگر، عدم تمايل سيستم بانكي به اعطاء وام، وام

هاي سربار مازاد از طرف نامناسب، عدم حمايت مالي نهادهاي متولي دولتي، هزينه
  ، عدم آشنايي هاي گمركي، ارزش افزوده)نهادهاي دولتي (ماليات، هزينه

  گذاران خارجي در فرايند توليدسرمايه

ش
دان

ب 
كس

ت 
رفي

 ظ
ش

زاي
اف

  
  

جستجوي مداوم 
  دانش

ها والگوهاي مورد ها و الگوهاي توليد، قديمي و سنتي بودن طرحتشابه در طرح
سب ك، توجه  به سليقه مشتريان، توجه به بازار داخلي، توجه به نوع مصرفاستفاده، 

  داخلي و خارجياطلاعات صحيح از بازارهاي 

هاي ظرفيت
  علمي و آموزشي

هاي هاي تخصصي در دانشگاهعدم وجود مراكز آموزشي تخصصي، عدم وجود رشته
استان، عدم وجود مراكز پژوهشي، عدم وجود مراكز تحقيق و توسعه، عدم وجود 

هاي فضاي موسسات تخصصي طراحي محصول، عدم استفاده از اينترنت و ظرفيت
  و نشر اطلاعات مرتبطمجازي در كسب 

گذاري اشتراك
  دانش

  عدم وجود كتب، نشريات علمي و تخصصي قابل استفاده فعالين صنعت، وب 
  هاي اينترنتي و فضاي مجازيسايت

دستيابي به 
  فناوري نوين

عدم توجه به علوم جديد و توليد ارگانيگ در توليد مواد اوليه، آشنايي اندك و 
عدم استفاده از ظرفيت هاي اينترنت و فضاي مجازي، عدم  استفاده كم از تكنولوژي،

هاي حمايتي ( روشنايي، وجود تكنولوژي توليدي كارگاهي، عدم استفاده از تكنولوژي
  تهويه، جابجايي و حول ونقل كارگاهي)

افزايش 
هاي مهارت

  تجربي

  تجارب غني
تنوع نمادهاي فرهنگي، ، استفاده از ارزشها و سنتها در توليدمهارت در توليد سنتي، 

  هنري و تاريخي مورد استفاده در توليد

توانمندي 
  كاركنان

ضعف آموزشي نيروي انساني طراحي، بهبود و توسعه، توليد سنتي به دور از خلاقيت 
هاي كنندگان، عدم وجود سامانهو نوآوري، عدم آگاهي از سلايق و ترجيحات مصرف

  هاي بازاريابيها و مهارتبا روشگزارشگيري از اطلاعات، عدم آشنايي 

كسب آموزش 
  حين كار

هاي عملي در محل دانشگاه علمي و آموزش عملي توليد زير نظر استادكار، آموزش
هاي علمي و تئوري، استفاده از استادكاران مهمان از استانهاي ديگر كاربردي، آموزش

  ارت الكترونيكهاي دانشگاهي بازاريابي و تجدر توليد، استفاده از آموزش

 
سازي نوآوري نيروي انساني با دستيابي به دانش هاي فناوري در جهت افزايش توانمندافزايش قابليت

شود. ) مطرح مي٢٠١٩بر اساس مدل يايان ( شود. با توجه به نتايج، ارتقاء دانش در سه بعدنوين ناشي مي
تحقيق و توسعه با سه زيرمجموعه، انجام مداوم و مستمر، استفاده از نتايج تحقيقات در توليد و -١
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ظرفيت جذب دانش با چهار زيرمجموعه،  -٢گذاري در امور تحقيقاتي هاي مالي در جهت سرمايهتوانمندي
ستيابي به فناوري نوين ، لزوم دهاي علمي و آموزشيظرفيتگذاري دانش، جستجوي مداوم دانش، اشتراك

هاي نيروي انساني با سه زيرمجموعه تجارب غني، افزايش توانمندي كاركنان، كسب افزايش مهارت-٣
نوآوري بر تهيه مواد اوليه، گانه در توليد محصول بر چهار مرحله آموزش فني حين كار كه اين عوامل سه

ارهاي كي تاثيرگذار شده و منتج به توسعه كسب و نوآوري در طراحي، نوآوري در توليد و در بعد بازارياب
  خانگي در حوزه مورد مطالعه گردد. 

 
 

  

  

 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

 الگوي نهايي پژوهش – ١شكل 

  گيريبحث و نتيجه

اشد. هاي آن همراه بهر چند وجود فناوري به تنهايي نكته قابل اتكايي نيست مگر اين كه با قابليت
هاي منحصر بفرد شاغلان اين صنايع در ابعاد بوده و شامل توانمنديكارها هاي كسب وها پايهاين قابليت

آن است كه شايد كسب آنها توسط  گيري ازتحقيق و توسعه، دانش توليد و ميزان كسب دانش و بهره
 د.كنكند نوع رويكرد آنها را معين ميكارها در آن فعاليت ميرقبا مسير نباشد. محيطي كه كسب و

ا هباشد چرا كه قابليتهاي نوآورانه نيروي انساني ميا، مستلزم برخورداري از قابليتمديريت موثر آنه

 نوآوري در توليد

 نوآوري دربازاريابي

 كسب و استقرار فناوري نوآورانه

نوآوري در تهيه مواد 

 نوآوري در طراحي

توسعه 

كسب 

كارهاي 

 نوآورانهبهره برداري از فناوري  خانگي

افزايش 
-ظرفيت

هاي 
نوآوري

كسب 

 گذاري دانشاشتراك

 جستجوي مداوم دانش

هاي علمي و ظرفيت
 آموزشي

 دستيابي به فناوري

  ظرفيت كسب

 تجارب غني

هاي افزايش مهارت توانمندي كاركنان

 تجربي
كسب آموزش 

 كار حين

 مداوم و مستمرانجام 

 توانمندي سرمايه گذاري

 كاربردي كردن نتايج

 تحقيق و توسعه
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گيري از آن كنندگان با بهرهكند. بطوري كه توليدهاي رقابتي ايفا مينقش مهمي در دستيابي به مزيت
اشند بلكه ه بدر تلاشند تا عملكرد بهتري نسبت به رقبا داشته باشند و نه تنها سودآوري بالاتري داشت

  بتوانند كسب و كارهاي خود را توسعه دهند. 

اي هتوانند با قابليتدر واقع پرسش بسياري از فعالان صنايع دستي اين است كه آنها چگونه مي
  هاي رقابتي دست يابند؟هاي متعارف  به مزيتنوآورانه و يا بهبود رويه

نوآورانه منابع انساني، در ابعاد چهارگانه نوآوري هاي در اين راستا، هدف اين پژوهش شناسايي قابليت

اي هباشد. در ابتداء با توجه به مطالعات ادبيات نظري مورد بررسي قرارگرفت كه غالب پژوهشمحصول مي
هاي نوآورانه منابع انساني را در ارتقاء دانش همسو با پژوهش چنگ و همكاران انجام گرفته، ارتقاء قابليت

اند كه زيربناي مطالعات ميداني قرار گرفت. روش ) ذكر كرده٢٠١٦يانگ و كنراد () و پژوهش ٢٠١٤(
پژوهش كيفي بوده و با رويكرد تحليل محتوا انجام گرفته است. جامعه آماري آن خبرگان و فعالان صنعت 

ق ها از طريباشد. جمع آوري دادهمي ٩٩مربوطه در حوزه صنايع دستي در سطح استان همدان و در سال 

هاي انجام شده پنج سوال عمومي و هشت سوال تخصصي در ابعاد مصاحبه انجام گرفته كه در مصاحبه
اي هها، نتايج ارتقاء ظرفيتبندي دادهآوري، پالايش و طبقهتوليد و بازاريابي مطرح گرديد. بعد از جمع

) و ندافي و ٢٠١٥اسك (تحقيق و توسعه همسو با پژوهش كام -١نوآورانه منابع انساني سه بعد اصلي: 
) با سه زيرمجموعه، انجام مداوم و مستمر، استفاده از نتايج تحقيقات در توليد و توانمندي ١٣٩٥احمدوند (

ظرفيت جذب دانش با چهار زيرمجموعه،  -٢هاي مالي در جهت سرمايه گذاري در امور تحقيقاتي 
مراكز علمي و تخصصي و  لزوم گذاري دانش، ظرفيت جستجوي مداوم دانش، كسب دانش، اشتراك

هاي نيروي انساني با سه افزايش مهارت -٣دستيابي به فناوري بالا و اطلاعات بالاي فعالان صنعت 
زيرمجموعه تجارب غني فعلي، افزايش توانمندي كاركنان و كسب آموزش فني حين كار با درجه اهميت 

ت ايي گرديد. در مرحله بعد تقابل ابعاد بدستعيين شده توسط مصاحبه شوندگان با ابعاد فرعي آن شناس

هاي نوآوري در چهارگانه توليد: تهيه مواد اوليه، طراحي، عمليات توليد آمده در ارتقاء دانش و ظرفيت
) ٢٠١٧) و در بعد بازاريابي همسو با پژوهش ژانگ و لي (٢٠١٧همسو با پژوهش ايمبامبي و همكاران (

هاي فناوري بر ارتقاء كه نتيجه آن طراحي مدل عوامل موثر بر قابليت )٢٠١٩و پژوهش يايان و همكاران (
  هاي نوآورانه نيروي انساني بود.  ظرفيت

واند تهاي مفهومي جديد و جامعي را ارائه نموده، مياين پژوهش از نوع تحقيقات كاربردي بوده و يافته

ه اي جديد در مطالعتواند دريچهآمده، ميدستهاي ديگر باشد. نتايج بهاي براي انجام پژوهشبعنوان پايه
 رد يقبلجامع  اتمطالع وجود عدمتوسعه كسب و كارهاي صنايع دستي و ساير مشاغل خانگي باشد. 
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محدوديت زماني و مكاني،  ها،مصاحبه انجام جهت اديز مسافت كشور،و استان در مطالعه مورد عيصنا

  .است بوده پژوهش يهاتيمحدود از كليدي مطلعان به يدسترس اي وهزينه

 پيشنهادهاي پژوهش

  پيشنهادهاي كاربردي 

هاي رقابتي موارد ذيل با استفاده از نظرات هاي نوآورانه و دستيابي به مزيتدر جهت افزايش قابليت
  كننده به عنوان مهمترين پيشنهادات كاربردي مدنظر قرار گرفت.خبرگان دانشگاهي شركت

ايجاد رشته كارشناسي تخصصي مرتبط در يكي  -١هاي نوآورانه نيروي انساني: در بعد ارتقاء ظرفيت
ايجاد نشريه تخصصي صنايع دستي جهت نشر و ترويج آثار علمي توسط معاونت  -٢هاي استان از دانشگاه

- هاي آموزشي جهت استفاده از تكنولوژيكارگاهوبرگذاري سمينارهاي كاربردي -٣صنايع دستي وزارت 

ايجاد واحدهاي تحقيق و توسعه توسط اتحاديه جهت ارائه  -٤ها نوين بصورت مستمر توسط اتحاديههاي 
  هاي نوآور و خلاقها و طرحايده

ايجاد واحدهاي مشاوره فني تكنولوژي در سازمان  -١هاي نوآورانه: در بعد كسب و استقرار فناوري
هاي فراوري مواد اوليه (خلوص مواد، زمايشگاهاعطاي تسهيلات ايجاد آ -٢صنعت، معدن و تجارت استان 

ها و اكسيدها) توسط سازمان انواع مواد، استفاده تركيبي از مواد اوليه و تهيه مواد اوليه ارگانيك (رنگ
  صنعت، معدن 

هاي ايجاد بسترهاي ارتباطي جهت استفاده از قابليت -١در بعد بهره برداري از فناوري نوآورانه: 
ايجاد پايگاه داده اطلاعاتي كه حاوي كليه اطلاعات مشتريان  -٢ي مجازي مخابرات استان اينترنت و فضا

  ها، خصوصيات، سلايق توسط گروه بازاريابي سازمان صنعت و معدن استان بازارهاي هدف و ويژگي

بندي توسط سازمان صنعت و ايجاد بسترهاي لازم جهت تاسيس صنايع جانبي مانند صنعت بسته -٣
اعطاي تسهيلات مالي در جهت ارتقاء تكنولوژي توليدي و اصلاح مبلمان كارگاهي(نور،  -٤استان معدن 

  هاي استان صدا، تهويه و جابجايي) توسط يكي از بانك

  هاي آتيپيشنهاد براي پژوهش

چنين پژوهشي با توجه به گستره جغرافيايي فعاليت هر دو صنعت در سطح كشور و تعداد افراد شاغل 
هايي كه اين نوع مشاغل وجود دارد، با تاكيد بر بررسي همه عوامل موثر مورد اجرا بايست در استانمي

گرفت كه به لحاظ بعد زماني، وسعت جغرافيايي و تعداد زياد فعالين اين صنايع و شناسايي افراد قرار مي

اثير افزايش گردد تر پيشنهاد ميتپذير نبود كه به منظور دستيابي به نتايج بهتر و جامعواجد شرايط امكان
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توانمندي نوآورانه نيروي انساني در بعدهاي كسب و استقرار فناوري موثر بر  نوآوري در ابعاد مواد اوليه 
برداري از فناوري موثر بر نوآوري در توليد و بازاريابي به صورت مجزا و همچنين نتايج و طراحي و بهره

هاي صنايع يك تحقيق كمي در حوزه مورد مطالعه يا ساير حوزه اين پژوهش در قالب طراحي و تدوين
   هاي آتي بررسي گردد.دستي در استان يا  ديگر مناطق كشور در پژوهش
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