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 طراحي الگوي بازيابي دروني با رويكرد كار آفرينانه در كسب و كارهاي نوپا

 با استفاده از تئوري داده بنياد

  ١عليرضا طيبي

  ٢كريمي زند مهدي

  ٣سيد عباس حيدري

  چكيده

وپا ن كسب و كارهاي  در ارائه الگوي  بازاريابي دروني با رويكرد كارآفرينانه مطالعه اين اصلي دفه

عوامل ترين  كليدياز ، يكي به عنوان مشتريان دروني سازمان و كاركنان به منابع انساني تاكيد با كه است
پژوهش حاضر از نظر هدف،كاربردي  مي كند. يك فرايند مديريتي جامع عمل كسب و كار بوده و بصورت
. تاس) سيستماتيك( بنياد داده -كيفي  ا،هگردآوري دادهپيمايشي است.  –و از نظر ماهيت پژوهشي

و مديران با سابقه حوزه كسب  خبرگان از هيجده نفر با يافته ساختار نيمه يهامصاحبه طريق ازها داده
صورت  مند و تا سرحد اشباع اطلاعات مورد نياز و كفايت نظريگيري هدفاساس روش نمونه بر ،و كار

پس از انجام كد گذاري، عوامل زمينه اي رفتارشهروندي كاركنان ،ارتباطات داخلي و ارزيابي  .گرفته است
تراتزيك، ازريابي فني، عوامل مداخله گر فناوري، بازارهاي جهاني و ساختار راهبرد هاي كار آفريني اس

كار  استراتژيك منابع و ارزش آفريني و پيامد هاي مزيت رقابتي،  ارتقاي نوآوري و توسعه فعاليت هاي

 دروني  بازاريابي بين، رابطه بررسي با مطالعه اين - تحقيق پيامدهايها/آفريني شناسايي شد. محدوديت
 پانو مشاغل اندازي راه در مهمي نقش كند ومي كمك دانش به نوپا مشاغل در كارآفريني گيري جهت و
  .دارد آنها پايداري و

  

  كلمات كليدي
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  مقدمه 

 شرايط در كه است مداومي و شگرف تحولات و تغييرات حاضر، عصر هايويژگي بارزترين از يكي

 اقتصادي، سياسي، اجتماعي)، هايارزش ايدئولوژي، تفكر، در طرز تحولات فرهنگي (نظير و اجتماعي

 داشته آن بر را هاسازمان فزاينده رقابت و محيطي هايپويايي دهد.مي روي آنها فرا ملي و تكنولوژيكي

 مشتريان طرفي از و آورده بدست را خود مشتريان رضايت و شده پذيرتررقابت فعاليت، جهت تا است

 مشتريان وكسب حفظ جهت در عوامل ترينمهم از خدماتي هايسازمان در كنند. كسب نيز جديدي

 و خدمات كيفيت رقابتي مزيت منابع خدماتي هايسازمان در واقع در باشد.مي خدمات كيفيت جديد
 خدمات كيفيت ارتقاي موجب تواندمي كه مهمي عوامل باشند. ازمي خدمت آن دهنده ارائه انساني نيروي

  سازمان يك توسعه در مهم فعاليت يك دروني باشد. بازاريابي مي دروني بازاريابي شود

 برداشتن و بيروني و دروني مشتريان از آگاهي توسعه دروني بازاريابي اصلي هدف است. مدارمشتري 

 به دروني بازاريابي است. سازماني اثربخشي و خدمات كيفيت كردن ارزشي مسير در ايوظيفه موانع

 روابط بر متمركز و نگردمي دروني محصولات عنوانبه مشاغل به و دروني مشتريان عنوانبه كاركنان

 و خدمت محور رويكرد يك بنابراين باشد، مي هاسازمان در سطوح همه در افراد بين مناسب دروني
   ).١٣٩٥كند (جعفري، ايجاد مي مشتريان با تماس در كاركنان بين مشتري محور

به دنبال آن هستند كه از بازاريابي كسب و كارهاي نوپا  ژهيموفق به و يهاشركت يفضا نيدر چن
م را رق ندهيآ يرقابت تيكه مز هايييو كشف نوآور يفعل يرقابت يهاتياز مز يرداربهره يعني دروني

 يهاتيحال ضرورت وجود فعالنياستفاده كنند با ا تيبه موفق يابيدر دست يديعنوان عامل كلبه زنديم
منجر  يراهبرد ينيزمان در قالب كارآفربه شكل هم گيري كارآفرينيو جهتدروني بازاريابي  بر يمبتن

بع اثربخش منا گيري كارآفرينيتوسعه جهت ،كسب و كارهاي نوپا تيمعنادار در موفق يرگذاريبه تاث
 )٢٠١٥ ،١(هاكانسون شود يم ندهيحال و آ يهاتيمتناسب فعال

رويكر كارآفرينانه را در  بازاريابي دروني، با ابعاد از يك هر رابطه كه است شده تلاش پژوهش در اين
 توسعه جهت ييهاراهكار تا شود كوشش مي خاتمه در دهيم و قرار بررسي مورد كارهاي نوپا كسب و

اين پژوهش  از انجام گردد. هدف اين كسب و كارها  ارائه بازاريابي دروني در كردن و پررنگ ارتباط اين

هاي همولفو پرادختن به  گيري كارآفرينيبر جهت يمبتندروني بازاريابي  يمناسب برايك مدل ارائه 
كل عنوان ايده اين تحقيق شهاي نوپا بهكسب و كارگيري كارآفريني در بر جهتي مبتنبازاريابي دروني 

  گرفته است.
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  تحقيق پيشينة و نظري مباني بر مروري

  ٢بازاريابي دروني 

كيفيت  به مربوط مشكلات از رفت برون براي حلي راه عنوان به دروني بازاريابي مفهوم بار نخستين

ي هافعاليت كه است آن كنندة بيان زمينه اين در شد. مطالعات مطرح ١٩٧٠ دهة اواخر در خدمات
و  بخشدمي بهبود را سازمان پذيريرقابت كاركنان در انگيزه ايجاد و نفوذ طريق از دروني بازاريابي

را  دروني بازاريابي ) منشأ٢٠١٠(٤يو و شيو )٢٠٠٣، ٣همكاران و (احمد دهدمي ارتقا را هاشايستگي
 هستند، بلكه بازاريابي نهايي هدف مشتريان تنها نه خدمات، بازاريابي دانند. درمي خدمات بازاريابي

 گذشت ) با وجود٢٠٠٣(٥ دوكاكيس ديد دارند. از قرار اهميت و توجه كانون در نيز سازمان درون كاركنان

 آن براي و واحدي جامع تعريف هنوز كه رسدمي نظر به دروني، بازاريابي ايدة طرح از سال سي حدود

 سازد در مجموع،دشوار مي را آن يهاشاخص سنجش كار جامع، تعريف نبود بنابراين نباشد؛ موجود

 و تعريف را موضوع گوناگوني اين رويكردهاي با محققان مختلف دهدمي نشان پيشين منابع مطالعة
 شود، مطالعه بايد دروني بازار است كه اين يادشده رويكردهاي در مهم نكتة هرحال، اند. بهكرده بررسي

 دست به را لازم انگيزة سازماني، اهداف دستيابي به جهت در و شود داده توسعه ببيند، را لازم يهاآموزش

 كه دانست تهايي فعاليت مجموعه توانمي دروني را بازاريابي كلي، طوربه )،١٩٨١، (٦آورد. گرونروس

  )١٩٩٨ ،٧دان و كارتر (هاگ، بخشد بهبود مي كاركنان ميان را مداري مشتري و دروني روابط

  ٨ كارآفرينانه جهت گيري

ها سازه نيترشده) و شناخته٢٠١٦، و همكاران٩ ولز( نيتراز مستحكم يكي نانه،يكارآفر گيريجهت
 ،يريگميتصم يها) و شامل سبك٢٠١٧، و همكاران ١٠نويتيبوده (پ يتيريو مد ينيكارآفر قاتيدر تحق

، ١١و دس ني(لامپك .دهديرا شكل م سازمان كي نانهيكارآفر هايتياست كه فعال ييهاو روش ندهايفرا
بر  يكسانيعمل كنند و از ارزش  گريكديممكن است مستقل از  نانهيگيري كارآفر) ابعاد جهت١٩٩٦

 )٢٠٠٧و مورگان، ١٢وزي(ه .ندنباش برخوردار وكار در مراحل مختلف توسعة كسب ايعملكرد  يارهايمع
 از هاييجنبه كه شودمي گفته هم به مرتبط اما متمايز، رفتارهاي از ايمجموعه كارآفرينانه، گيريجهت

 همكاران، و پيرس( دارد را ١٧استقلال طلبي و ١٦ريسك پذيري ،١٥تهاجمي رقابت ،١٤پيشگامي ،١٣نوآوري
 به صورت كارآمدتر قوي كارآفرينانة گرايش يك با هاسازمان معتقدند كارآفريني محققان بيشتر). ٢٠١٠

  ) ٢٠٠٧، ١٨يابند ( نالدي و همكاران مي دست خود اهداف به
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  كارآفرينانه گرايش و دروني ميان بازاريابي ارتباط

 نوآوري فرايند توانمندساز داخلي، و بازاريابي شودمي تقويت سازمان در نوآوري فرايند در نتيجه،

 دروني بازاريابي كه كردند بيان نيز )١٣٩٤همكاران ( ). ايماني و٢٠٠٣، ١٩شود (احمد و رفيقمي شناخته

 جديد خدمات توسعة در را كاركنان مشاركت كه است سازمان نوآوري در فرهنگ توسعة در مهمي عامل

كند. در مي فراهم هاآن براي بيشتري پذيري انعطاف نيز گروهي درون در ارتباطات و دهدمي افزايش

 توانند مي دروني، بازاريابي يهامؤلفه اجراي طريق از كاركنان در شغلي رضايت ايجاد با هاسازمان نتيجه،

 هاآن سازمان عملكرد و كارايي به كه دهند بروز را ايكارآفرينانه رفتارهاي كاركنان باشند انتظار داشته

  .كندمي مؤثري كمك

  پژوهش تجربي پيشينة

تاثير جهت كارآفريني و بازار بر ار طريق درگيري مشتريان "در پژوهش  )٢٠١٨مومن و همكاران (
همچنين، تنها  دهد.شركت نشان دادند كه جهت كارآفريني و بازار عملكرد شركتها را تحت تاثير قرار مي

گذارد و ساير عوامل ها تاثير ميشركتهاي نوآورانه اين گيري بازار و قابليتدرگيري مشتري بر جهت

هاي تواند به مديريت كارآفريني و بازار براي شركتديگر اثر قابل توجهي ندارند، نتايج اين مطالعه مي
  ها منجر شود.افزاري و مزايايي براي مديران شركتنرم

را در كنار متغيرهاي  درونيهاي بازاريابي تاثير قابليت ") در پژوهش ٢٠١٦( ٢٠تاكاتا و همكاران
بيان نمودند كه تاثير مستقيم  "هاي صنعت و گرايش بازار بر عملكرد شركتديگري همچون نيروي

هاي بازاريابي بر عملكرد شركت طي دوره مورد بررسي، كاملا واضح و متعادل بوده است. همچنين قابليت

بازاريابي  هاييير در عملكرد شركت، قابليتترين عامل ايجاد تغباشد كه مهمنتايج حاكي از اين موضوع مي
  .مي باشد

كسب  عملكرد بر كارآفرينانه گرايش تأثير بررسي هدف با پژوهشي ) در٢٠١٥، (٢١كاتون و گلدرن وان
 هايعملكرد شركت بر مثبتي تأثير پيشگامي حيث از كارآفرينانه رويكرد كه رسيدند نتيجه اين به و كارها،

 هايشيوه نقش"بررسي  عنوان با پژوهشي در )٢٠١٥وچا، ( همچنين كيم دارد. فولاد صنعت حوزة بزرگ

 كه داد نشان "متوسط و كوچك كسب و كارهاي عملكرد بر تهاجمي رفتار حيث از كارآفرينانه گرايش

  دارند. كسب و كارها عملكرد بر بسزايي تأثير كارآفرينانه گرايش هايمؤلفه

  روش شناسي 

  رويكرد تحقيق حاضر از نوع كيفي است كه با روش داده بنياد انجام شده است. پژوهش كيفي 
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نباط ها به روش استاي است كه انجام آن مستلزم صرف وقت نسبتاً طولاني بوده و دادهفرآيند پيچيده
كيفي ) روش داده بنياد يك شيوه پژوهش ٥٣:١٣٨٣شوند (دانايي فر و همكاران استقرايي تحليل مي

لاً يابد. روش نظريه داده بنياد معموها، نظريه تكوين ميوسيله آن با استفاده از يك دسته دادهاست كه به
شود. سيستماتيك، شيوه نوخاسته و شيوه سازاگرا. در اين تحقيق از روش به سه شيوه اجرا مي

ها استفاده تحليل داده شود براي تجزيه ونسبت داده مي ٢٢سيستماتيك كه به روش استراوس و كوربين
شده است. روش سيستماتيك خود داراي سه مرحله كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي 

ي كيفي است. هاشناسي در زمره پژوهش مقاله حاضر از نظر هدف كاربردي بوده و از نظر روشاست. 
ت. جامعه مورد مطالعه، فعالان حوزه عنوان روش پژوهش بهره گرفته اسبنياد به همچنين از نظريه داده

 سي، رئتيريي مدهابا سمتكسب و كارهاي نوپا گذاري فناوري و نوآوري و خبرگان آشنا با سياست
 يهاكانون ارشد ابيارزو  بازاريابي رانيمشاوران ارشد، مد ،بازاريابيسرپرست  ،بخش تحقيقات بازار

ي هادر گردآوري داده د.گيري هدفمند استفاده شنمونهبراي انتخاب نمونه، از روش  د.بودن كارآفريني

ودند. آشنا بكسب و كارهاي نوپا با  ي عميق انفرادي با افرادي بهره گرفته شد كه كاملاً هالازم، از مصاحبه
در مصاحبه دوازدهم  هاگيري تا آنجا ادامه پيدا كرد كه مدل به حداشباع رسيد. اشباع نظري دادهنمونه

نتيجه كفايت  ام ادامه پيدا كرد. در١٥تا مصاحبه  هاا جهت حصول اطمينان، گردآوري دادهام ،حاصل شد
ند ترين فرآيخاتمه يافت. اصلي هابراي توليد نظريه حاصل شد و در نتيجه فرآيند گردآوري داده هاداده

ن تجزيه و تحليل ايهاي كيفي است. براي ست كه مركز ثقل پژوهشهابنياد، تحليل داده در نظريه داده
  .مند استراوس و كوربين استفاده گرديدپژوهش از رهيافت نظام

تفاده اس مصاحبه شوندگان،ي هاكنترل روشقابليت اعتبار نتايج حاصل از اين بخش، با استفاده از  
 ر، نتايج در اختياهابررسي شد. پس از تحليل داده هااز پژوهشگران مختلف در گردآوري و تحليل داده

ضمناً سعي شد  د.گرفت تا از تطابق با واقعيت اطمينان حاصل شومصاحبه شوندگان قرار نفر از پنج 

ن با از مديراشوندگان مستقيماً  نفر از مصاحبه ، دولحاظ شناخت با موضوعاز تنوع به  كنندگانشركت
انشگاهي، دو استادان ان نفر خبرگ سه كارآفريني،حوزه انديشمندان سه نفر از  سابقه كسب و كارهاي نوپا،

هستند كه همگي با  گذاران بخش دولتي سياستنفر از بازاريابي، يك حوزه كارشناسان در  نفر از دو
از نزديك در ارتباط هستند. همچنين دو نفر از مديران و بازاريابي، كارآفريني و كسب كارهاي نوپا 

در فرآيند مصاحبه مشاركت داشتند. براي د فعاليت داشتن آپيهاي استارتسازمانكارآفريناني كه در 

 ي حاصل از پژوهش نيز با چهار خبره ديگر مصاحبه شد كه در ايجاد و توسعههااطمينان از كيفيت داده
  .فعاليت داشتندساير كسب و كارها 



 ١٤٠٠پائيز  ،شماره پنجاه و يك ،فصلنامه مديريت كسب و كار

 ٣٦٦ 

 بطي ضها، اسناد و مصاحبههابه منظور بررسي تأييدپذيري نتايج حاصل از پژوهش نيز همه يادداشت
ي خام هادر اختيار تيم پژوهش و ديگر محققان قرار گرفت تا تناسب بين داده پس از تحليل، مجدداًشده 

پذيري پژوهش و قابليت تعميم نتايج آن به ديگر در راستاي تعميم د.تأييد شو هابا نتايج حاصل از داده
بهترين نمونه جهت  توان گفت اظهار داشت پژوهشلذا ميلازم است، هاي كسب و كار ها و بخشحوزه

 موضوع در نظر گرفته شده است. بررسي 

  كارهاي نوپا هاي خبرگي در حوزه بازاريابي و كسب وسيماي مصاحبه شوندگان بر مبناي معيار -١جدول 

 كد جنس سن تحصيلات شونده هبمصاح سازمان حوزه فعاليت هاي بازتعداد كد

 P1 مرد ٤٦ دكتري بازاريابي كسب و كار نوپا مطالعات استراتژي ١٤

 P2 مرد ٤٤ دانشجوي دكتري شركت بيمه هامديريت نمايندگي ١١

 P3 مرد ٤٩ دكتري مديريت كسب و كار نوپا معاونت صداي مشتري ٨

 P4 مرد ٣٩ فوق ليسانس كار آفرين مديريت سيستم ١٣

 P5 مرد ٣٨ فوق ليسانس مخابرات مديريت سيستم ٩

 P6 مرد ٤٣ فوق ليسانس كار نوپا كسب و مديريت سيستم ٨

 P7 مرد ٣٥ فوق ليسانس كسب و كار نوپا مديريت بازرگاني ٥

 P8 زن ٥١ فوق ليسانس كسب و كار نوپا ها و روشهاسيستم ٧

 P9 مرد ٣٤ فوق ليسانس كسب و كار نوپا عمليات شبكه ٤

 P10 مرد ٤٣ فوق ليسانس كار آفرين عمليات شبكه ١

 P11 مرد ٥٢ فوق ليسانس كسب و كار نوپا روابط عمومي ٨

 P12 مرد ٤١ فوق ليسانس كسب و كار نوپا مديريت فروش ٨

 P13 مرد ٤٩ فوق ليسانس كسب و كار نوپا رضايت مشتري ٧

 P14 زن ٣٨ دكتري مديريت كار آفرين مديريت آموزش ٣

 P15  مرد  ٣١  فوق ليسانس  كسب و كار نوپا  مديريت فروش  ٢

 P16 مرد ٣٣ فوق ليسانس كسب و كار نوپا رياست مركز ٩

 P17 مرد ٣٤ ليسانس استار تاپ كارشنا ش ٩

 P18 مرد ٣٢ فوق ليسانس استار تاپ رياست واحد تامين ٤

هاي مطرح شده كوربين ) يا مقبوليت تحقيق از شاخص٢٠١٥، ٢٤(مورس ٢٣در اين پژوهش براي دقت

، منطق، ٢٧سازي مفاهيم، زمينه٢٦، مفاهيم٢٥كاربردپذيري) شامل ده شاخص تناسب، ٢٠٠٨و اشتراوس (
كه تركيبي از معيارهاي معرفي شده توسط ژرفا، تغيرات، خلاقيت، حساسيت و طرح شواهد از يادآورها 
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ر د .دليل جامعيـت و در نظر گرفتن تمام ابعاد، مورد استفاده قرار گرفتپژوهشگران مختلف است به
و ـايج از طريـق مـرور آنها توسط اعضاي تيم پژوهش تأمين پژوهش حاضر سعي شد تناسـب نت

هاي كاربردپذيري، منطق و تغييرات، مدل توسعه يافته، ضمن تشكيل جلسات كاري و گروهي شاخص
بـدون زمينـه نارسـا هـستند، بنـابراين  هاكه يافتـهبا توجه به اين مراتب مورد ازريابي قرار گرفت.
كه مخاطبان قادر به درك كامـل وقايع  طوريبهدقـت مـشخص نمايد پژوهشگر سعي نمود زمينه را به

في از توصي ئياتتيم پـژوهش بـا عمـق بخشي به مطالعه خـود و پـرداختن بـه جز باشند.اتفاق افتاده، 

را از حالـت سـطحي خارج كرده  هاـه را افـزايش داده و يافتـه، زمينه غناي مطالعپياده سازيچگونگي 
 يهايي بـا ابعـاد و ويژگـيهاو بـه آنهـا عمـق بخـشيد. علاوه بـرايـن سـعي شـد بـا انتخـاب نمونه

پيچيـدگي پديـده مـورد مطالعـه مـشخص  هاگونـاگون و توجه و حساسيت به مـوارد متفـاوت در داده
ي شـرح داده هاهگونـي پـژوهش بـههابـراين تلاش شد با نوآوري و به شكل خلاق يافتـه عـلاوه .شـود

بازاريابي دروني، گرايش كارآفرينانه در كسب و كارهاي نوپا شـود كـه موارد بديع و تازهاي در خـصوص 

يش را در طـول و عمق انديشه خـو هاتوانستند همه ادراكات، سؤاله شود. از آنجـا كه محققان نميئارا
  .داستفاده ش هاتحليـل بـه يـاد آورنـد، لـذا از يادآورنويـسي در جهـت ارتقـاي سطح صحت و دقت يافته

  هاي ازريابي پژوهشمعياريار -٢جدول 

  ديفر  معيار  هاشرح فعاليت
ي نظري  هاها با يادداشتق مستمر دادهيو تطب لها و تحليماه هدايت مصاحبهشش 

فعاليت كسب و كارهاي نوپا. و حضور محقق در فرآيندهاي اجرايي  محقق و ادبيات مرتبط
تا گرفته و نهايبازخور درباره تفسيرهاي صورت ارائه ها به مصاحبه شوندگان ولارائه تحلي

  هاي مصاحبه.زمانبازنگري و بازبيني در 

  ١  تناسب

در جاري سازي و اجراي، فرآيند بازاريابي دروني هاي كليدي هاي نو و پشنهادارائه ديدگاه
  در كسب كارهاي نوپا و تكريم از منابع انساني آنها.

  ٢  كاربردپذيري

ارائه مفاهيم جديد، قابل بحث و متناسب با اقتضائات و واقعيات جاري در حوزه كسب و 
  هاي نوپا.كار

  ٣  مفاهيم

  ٤  سازي مفاهيمزمينه  .ها لحاظ شده استتبين كننده علت رخداداي از شرايط دروني و بيروني ها در زمينهيافته

منطقي بودن و غير شفاف بودن روايت، چگونگي اجراي فرآيند پژوهش در گردآوري و 
ها توسط خبرگان و صاحب نظرا بازاريابي و كسب و كارهاي نوپا و نتيجه تحليل داده

  انجام پژوهش گذاري تيمي در مقاطعصحه
  ٥ منطق
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 ظشي به مفاهيم در عين حفخببا محوريت شناسايي و عمق هالو پالايش تحلي طبس
  .يكپارچگي در مدل

  ٦  بخشيعمق

هاي متغير و به نظر متعارض با الگوي كلي در فرآيند تحقيق بررسي و گاه تاكيد به نمونه
ورد مگيري و بيان سوالات جديد براي بررسي مجدد موضوع و توسعه مقولات مبناي نمونه

  توجه قرار گرفت
  ٧  تغيرات

هاي است كه به فرآيند اجراي بازاريابي دروني در پژوهش مورد نظر ما از اولين پژوهش
  باشد.كسب و كارهاي نوپا پرداخته و از ين حيث واجد نوآوري مي

  ٨ خلاقيت

ساله فعاليت اجرايي در  ٢٠سابقه و جاري هاي مسئوليتمسئوليت در  حبه سطبا توجه 
حوزه بازاريابي و كسب و كارهاي نوپا و تاليف مقاله و كتاب در حوزهاي مختلف صنعت، 

  محقق واجد حساسيت نظري لازم تحقيق بوده است.
 ٩  حساسيت

  ١٠  طرح شواهد از يادآورها  پژوهش بوده فرآيندطرح شواهد از يادآورها، به همراه پارادايم از ابزارهاي تحليل در كل 

  ي پژوهش هايافته

  و طراحي مدل هاتجزيه و تحليل داده

و اسناد، استخراج  هامصاحبه و بررسي يادداشتشانزده كد از  ١٣٤الف) كدگذاري باز: در اين مرحله  

مفهوم (كه در ادامه ارائه شده است) استخراج شدند  ٧٥ بندي كدهاي مشابه،با مقايسه و طبقه .شده است
است. شرايط  مقوله فرعي (با احتساب مقوله محوري) به دست آمده ١٨بندي مفاهيم مشابه، و با طبقه

اي مفهوم، شرايط زمينه دوازدهمقوله و  سهمفهوم، پديده محوري داراي  پانزده مقوله و سهعلي داراي 

مفهوم، عوامل راهبردي داراي  ده گر داراي سه مقوله ومفهوم، شرايط مداخله دوازدهو  مقوله سهداراي 
 هابه تفصيل مقوله ٣مفهوم است. در جدول  چهار دهمقوله و  سهمفهوم و نتايج شامل دوازده مقوله و  سه

   ت.و مفاهيم هر كدام به تفكيك نشان داده شده اس

انجام گرفت تا روابط  هاب) كدگذاري محوري: در فرآيند كدگذاري محوري، مقايسه مداوم ميان مقوله
توسعه داده شده كه  پارادايميي فرعي توسعه داده شود. در پژوهش حاضر، مدل هاو مقوله هابين مقوله

  ).١شكل است (ي فرآيند پژوهش، در آن به تصوير كشيده شده هابا داده هاو مقوله هاروابط ميان مؤلفه

  نتايج كد كذاري انتخابي و محوري و باز در فرآيند مصاحبه -٣جدول 

 رديف مفهوم مقوله سطح اول مقوله سطح دوم

  علي شرايط
 تحول سازماني

 مداريترويج فرهنگ مشتري
 ١ وجود رابطه دوسويه بين مشتريان و شركت

 ٢ پيشنهادات و شكايات
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 ٣ واحد ارتباطات فعال با مشتري

 ٤ تشكيل باشگاه مشتريان

 ٥ هاي شركت به مشتريبه موقع فعاليتسانى رعطلاا

 ٦ مشتريانتخفيفات ترغيبي براي 

 ٧ هابرگزاري جشنواره

 R&Dفرايندهاي 

 ٨ هاي بلند مدت در دانش و تكنولوژيفعاليت

 ٩ يافتن كاربردهاي بالقوه براي دستاوردها

 ١٠ ايجاد واحدهاي تحقيق و توسعه

 ١١ ها با رويكرد توسعهشناسي سازمانآسيب

 ١٢ شناخت نيازهاي راهبردينظام تحقيقاتي موثر و كار آمد به منظور 

 اندازسازي چشمدرونيو درك 

 ١٣ شناسايي مزاياي ملموس وناملموس

 ١٤ شناسايي منابع متمايز

 ١٥ هاي ارزشيابيتدوين شاخص

 ايشرايط زمينه
 ساختار دروني

 رفتارشهروندي كاركنان

 ١٦ وجدان كاري يا وظيفه شناسي

 ١٧ آداب اجتماعي يا فضيلت مدني

 ١٨ نوع دوستي

 ١٩ جوانمردي

 ٢٠ نزاكت

 ارتباطات داخلي

 ٢١ اشتراك اطلاعات مطلوب

 ٢٢ مشاركت گروهي

 ٢٣ هاي نقاط قوت و ضعف داخليارزيابي

 ارزيابي فني

 ٢٤ گذاري در كيفيت محصولات و خدماتلزوم سرمايه

 ٢٥ تلاش در جهت بهبود خدمات

 ٢٦ سهم بازار

 ٢٧ الگوي رقابتي

- شرايط مداخله

  گر
هاي ويژگي

 محيطي

 فناوري

 ٢٨ هاي فناوريتغيير ويژگي

 ٢٩ هاي مورد نياز شركتها و تخصصتغيير در مهارت

 ٣٠ تغيير در نحوه ارائه خدمات

 ٣١ عوامل اقتصادي بازارهاي جهاني
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 ٣٢ عوامل سياسي

 ٣٣ عوامل اجتماعي

 ساختار بازار

 ٣٤ ساختار رقابت كامل

 ٣٥ ساختار انحصار كامل

 ٣٦ تفاوت و تغيير در الگوهاي مشتري

 ٣٧ تفاوت و تغيير در الگوهاي تصميم گيري

  محوري مقوله
هاي فرآيند

 داخلي

 استراتژي پاداش

 ٣٨ هاي پاداش با اهداف تجاري و منابع انسانيتوازن فرآيندها و سياست

 ٣٩ افراد براي بهبود عملكردايجاد انگيزه در 

 ٤٠ هاي سازمانايجاد انگيزه در افراد براي مشاركت بيشتر در برنامه

 ٤١ كارگيري مطلوب سيستم پرداختبه

 توانمندسازي كاركنان

 ٤٢ بسترهاي پيشرفت شغلي

 ٤٣ گيرانهبه حداقل رساندن قوانين و مقررات سخت

 ٤٤ ايجاد انگيزه

 ٤٥ آلمحيط كاري ايدهايجاد يك 

 آموزش كاركنان

 ٤٦ استراتژي جايگاه يابي

 ٤٧ آموزش كارآفريني

 ٤٨ ارزشيابي آموزشي

 ٤٩ هاي كارآفرينيارتقاي جايگاه آموزش در فعاليت

  راهبردها
 ارزش آفريني

 كارآفريني استراتژيك

 ٥٠ كارگيري فرايندهاي نوآورانهبه

 ٥١ ذهن كارآفرينانه

 ٥٢ فرهنگ كارآفرينانه

 ٥٣ رهبري كارآفرينانه

 ٥٤ افزايش توان رقابتي

 ارزيابي استراتژيك منابع

 ٥٥ به كارگيري خلاقيت

 ٥٦ ساختار دهى منابع

 ٥٧ دسته بندى كردن منابع

 ارزش آفريني

 ٥٨ هاى موجود و جديداستفاده از قابليت

 ٥٩ انگيزش نيروي انساني

 ٦٠ هاها و ديدگاهفعاليتهمسويي 
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 ٦١ گسترش اطلاعات در سازمان

   پيامدها
جهت گيري كار 

 آفرينانه

 مزيت رقابتي

 ٦٢ مندانهوتسخاي هاداشئه پاارا

 ٦٣ برآوردن تقاضاى مشتري

 ٦٤ حفظ روابط بلندمدت

 ٦٥ تعيين جايگاه بلندمدت

 ٦٦ سودآوري

 ارتقاي نوآوري

 ٦٧ بهبود كيفيت خدمات

 ٦٨ ارتقاي پاسخگويي مطلوب

 ٦٩ نوآورى تدريجى

 ٧٠ هاي نوينبه كارگيرى ايده

 هاي كارآفرينيتوسعه فعاليت

 ٧١  هاي موجود و جديداستفاده از قابليت

 ٧٢  هاي كار آفرينانهشناسايي فرصت

 ٧٣ پذير بودنريسك

 ٧٤ تشخيص نقاط قوت و ضعف

 ٧٥ ايجاد تمايز

  از مدل  قضاياي حكمي مستخرج

پديده محوري: اين مقوله همان برچسب مفهومي است كه براي چارچوب يا طرح به وجود آمده،  -
هاي داخلي در دهد در مقوله محوري تحقيق، عنصر فرآيندهاي پژوهش نشان ميمي باشد با تحليل داده

شود كه توسط مجموعه عوامل و محركان گوناگون از طريق كسب و كارهاي نوپا باعث ايجاد فضايي مي
اجراي در راهبردها و تحت تاثير همچون آموزش كاركنان، استراتژي پاداش، توانمندسازي كاركنان 

  مورد توجه قرارگرفته است. بازاريابي دروني با رويكرد كارآفريني در كسب و كارهاي نوپا 

هاي شود. با توجه به يافتهتوسعه پديده يا مقوله محوري ميشرايط علي: اين مقوله باعث ايجاد و  -
ندهاي مداري، فرآيهاي ترويج فرهنگ مشتريعنوان شرايط علي با زير مقولهاين مقوله، تحويل سازماني به

R&D هستند؛ عواملي كه ممكن است در  انداز در كسب و كارهاي نوپا و درك و دروني سازي چشم
محوري يده آور بر پدالزام نظر تقدم زماني و نيز شرايط از وليرنگ يا از بين رفته باشند. شرايط كنوني كم

  تأثير علّي داشته باشند.

ه گذارند زمينها و تعاملات پديده محوري تاثير مياي: به شرايط خاصي كه بر كنششرايط زمينه -
هاي فرعي رفتار اي و مقولهعنوان شرايط زمينهقسمت از پژوهش ساختار دروني به گويند. در اين
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ر در بايست براي موفقيت بهتهستند؛ شرايطي كه ميشهروندي كاركنان، ارتباطات داخلي و ارزيابي فني 
از  اندگر عبارتاي، شرايط مداخلهيندها مورد توجه قرار گيرند. برخلاف شرايط زمينهآاجراي اين فر

ل ها را تسهيتوانند اجراي مكانيزممؤثر است و ميفناوري، بازارهاي جهاني و ساختار بازار بر  شرايطي كه
  .كنند تسريع و

هاي ميانجي و واسط را تشكيل اي از متغيرگر: شرايط خاصي هستند كه مجموعهشرايط مداخله -
هاي محيطي به عنوان ر اين پژوهش ويژگيشوند. دهاي راهبردي هم از آنها متاثر ميمي دهند و مقوله

ايي ههاي كارآفريني مقولههاي فرعي فناوري، بازارهاي جهاني و توسعه فعاليتگر و مقولهشرايط مداخله
هستند كه حضورشان در سرعت رشد و ارتقاي بازاريابي دروني در كسب و كارهاي نوپا تاثير مثبتي دارند 

  ممكن است در رشد و توسعه بازايابي دروني اختلال ايجاد نمايد. و از طرفي عدم وجود اين مفاهيم 

داري هستند كه در تبعات طبقه محوري ها و تعاملات هدفعوامل راهبردي: بيانگر رفتارها، فعاليت -
اي) قرار گرفته و شاهد فعل هاي محيطي و ساختار دروني (شرايط مداخله گر و زمينهو تحت تاثير ويژگي

همچون كارآفريني استراتژيك، ارزيابي استراتژيك منابع و نهايتاً ارزش آفريني در كسب و و انفعالات 
  گونه كسب و كارها باشيم.كارهاي نوپا و تحقق بازاريابي درروني در اين

 ها به وجودها: اين مقوله بيانگر نتايج و پيامدهاي هستند كه در اثر اتخاذ راهبردنتايج و پيامد -
ا شود. اين نتايج در كسب و كارهاي نوپا بگيري بازاريابي دروني منجر به ايجاد نتايجي ميآيند. شكلمي

ريني هاي كارآفگيري كار آفرينانه باعث ايجاد مزيت رقابتي، ارتقاي نوآوري و توسعه فعاليتپيامد جهت
سب كعايد  يكرد كارآفرينيبازاريابي دروني با رويندها، اقدامات و راهبردهاي آتواند در اثر اجراي فرميلذا 

  . شودو كارهاي نوپا 

كد گذاري گزينشي: روايت زير، نتايج برآمده از كدگذاري انتخابي براي پديده مورد بررسي، تحقق -
يه نخست عنوان فرضتواند بهسازي بازاريابي دروني با رويكرد كارآفرينانه در كسب و كارهاي نوپا ميو پياده

ها با تاكيد بر منابع انساني و كاركنان در كسب و كارهاي نوپا باشد. عوامل قابليتدر نوآوري و توسعه 
عنوان يك فرآيند جامع مديريتي عمل توانند بهمختلفي هستند كه با هدف تحقق بازاريابي دروني مي

قق آن حتوانند با تحول سازماني اين فرآيند را تسهيل و به تكنند. كسب و كارهاي نوپا و كار آفرين مي
جواري اوليه ظهور پيدا كرده و سپس سه دسته عوامل ها ابتدا تحت يك همكمك نمايند. اين نوع فعاليت

مداري، درك گيري اين رويكرد تاثير گذار هستند كه به عوامل ترويج فرهنگ مشتريدر ادامه شكل

هاي محيطي مختلف يشوند عواملي كه تحت ويژگتقسيم مي R&Dانداز و فرآيندهاي سازي چشمدروني
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-گر و هماهنگ(خصوصاً فناوري، بازارهاي جهاني) و شرايط ويژه ساختار بازار در كشور با يك نهاد تسهيل

  شوند. كننده منجر به ايجاد يك كسب و كار نوآور در يك محدوده جغرافياي مشخص مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مدل پارادامي پژوهش -١شكل
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  بحث

) انجام پذيرفته. البته ٢٨تجريه و تحليل در اين پژوهش كدگذاري انتخابي (گزينشيدر مرحله آخر 
آن  هايكدگذاري انتخابي مرحله مكانيكي جدا در پايان نيست، بلكه در طي كدگذاري باز و محور، بذر

اي هلهاي مقوويژه با تشكيل خوشهاي كردن و بهسازي و مقولهزند و پژوهشگر پا به پاي مفهومجوانه مي
ور طها، بهشود و با تكميل دادههاي يك نظريه ميتدريچ متوجه مفصلو بالاخص با كشف پديده، به

ر نهايت يابد و دكند، به سطح نظري پردازي ارتقا ميتجمعي و تحويلي، ارتباط اين مفصل را بازنمايي مي
  )  ١٣٩٥پروراند (فراستخواه، ويش مياي درباره موقعيت مورد تحقيق خها و خلاقيت لازم، نظريهاشباع داده

 نظريه براساس اصلي، روايت يك محوري، مقوله حول هامقوله قراردادن هم كنار با بخش، اين در 

 .ارائه شد گيري كارآفرينانه در كسب و كارهاي نوپا،محوري بازاريابي دروني با رويكرد جهت پديده براي

انداز، مشكلات در فرايندهاي سازي، ضعف چشمدرك درونيمداري، ضعف در عدم ترويج فرهنگ مشتري
R&D ساز عدم اجراي بازاريابي دروني در كسب و كارهاي نوپا و ضعف رفتار شهروندي كاركنان، زمينه

كارآفريني استراتژيك، ارزيابي استراتژيك  مانند مواردي، شامل پديده، اين از منتج هستند. راهبردهاي
فناوري، بازارهاي جهاني و ساختار چون  عواملي از متأثر كهسب و كار نوپا است آفريني ك منابع و ارزش

رفتار و  ارزيابي فني، ارتباطات داخليو چند بعُدي  پيچيده فضايي در مهم اينباشد. ها ميآپاستارت

يين تعمزيت رقابتي (برآوردن تقاضاى مشتري، حفظ روابط بلندمدت، به  نهايت، در دارند. نقششهروندي 
 گويي مطلوب، نوآورىجايگاه بلندمدت، سودآوري، بهبود كيفيت خدمات)، ارتقاي نوآوري (ارتقاي پاسخ

ريني هاي كار آفهاي نوين، قابليت دسترسي راحت به خدمات) و توسعه فعاليتكارگيرى ايدهتدريجى، به
ت و ضعف، ايجاد تمايز، هاى موجود و جديد، ريسك پذير بودن، تشخيص نقاط قو(استفاده از قابليت

عنوان پيامدهاي اجراي بازاريابي دروني در سطح كسب و كارها نوپا بههاى كارآفرينانه) شناسايى فرصت
  شوند.مطرح مي

 خلق نظريه

پردازي داده بنياد است كه محقق براساس نتايج كدگذاري در فرآيند خلق نظريه مرحلة اصلي نظريه

پردازد. براين اساس در مدل پارادايمي شرايط علّي ايجاد كننده مدل يباز و محوري به ارائه نظريه م
 باشد. اين رويكرد ممكن است داراي نقاطبازيابي دروني با رويكرد كارآفرينانه در كسب و كارهاي نوپا مي

هايي باشند كه در زمان مطالعه و گردآوري مصاحبه در شرايط گذار نقش بسزايي دارند. در قوت و ضعف
ر گگويي به آن مهم است، كه در يك بستر و شرايط مداخلههاي پاسخميان پديده اصلي و استراتژي اين

با وجود اين عوامل ايجاد كنندة مدل  .كندكند و زمينه را براي خلق نظريه جديد هموار ميفعاليت مي
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ناً ژوهش بوده است. ضمبازيابي دروني با رويكرد كار آفرينانه در كسب و كارهاي نوپا دغدغة اصلي اين پ
 تأثير تواندمي همزمان طور جهت گيري كارآفرينانه به كنار در دروني بازاريابي وجود معتقدند نويسندگان

لذا توجه به بازاريابي دروني با نگاه به  .باشد داشته خدمات كسب كارها در ايران كيفيت بر گيرتريچشم
هاي و كسب و كارها در كشور را به منابع انساني و كاركنان مواردي هستند كه توجه و تمركز سازمان

ها با ايجاد فضاي كارآفرينانه و كسب و كارهاي گذاري، دولتخود معطوف كرده است. در حوزه سياست
ي از ظرفيت ساير كسب كارها به دنبال ورود و گسترش بازاريابي مندجواري و بهرهنوپا نيز با هدف هم

 نويسندگان نتيجه، باشند. دردروني در سازمان خود و شناسايي ساز و كارها و ساير اقدامات كارآفرينانه مي

هاي ارتقاي نوآوري، توسعه فعاليت كارآفرينانه بر رفتار و دروني بازاريابي همزمان تأثير تحقيق اين در
 تركم دروني بازاريابي ايران در كه است ذكر شايان .دادند قرار بررسي مورد رآفريني و مزيت رقابتي راكا

  انجام شده است.  زمينه اين پژوهش كمتري در و است گرفته قرار مورد توجه

 آيد شمار به كارها در ايران و كسب براي بزرگي بسيار كمك تواندمي دروني بازاريابي راستا همين در

 منجر مسئله همين دارند. نياز كه دهد ارائه را اطلاعاتي دقيقاً  مشتريان پژوهشگران و به تواندمي چرا كه

  مخا طبان ايجاد خواهد كرد. ذهن در اعتبار و اعتماد از مملو فضايي ايجاد به

  تعيين اعتبار مدل نظري

) ١٩٩٠هاي تناسـب و كاربردي بـودن (استراوس و كوربين، شاخص براساس تعيين اعتبار نظريه

 يخشاعتبارب يبرا ريز يهاروش در اين باره بررسي شد.شوندگان و نظـر مصاحبه مورد بررسي قرار گرفت
  :استفاده شده است يفيك قيتحق جيبه مدل و نتا

   .مصاحبه شدف افراد مختل با پژوهش نيها: در ااجماع داده -الف

 يپژوهش بازنگر همكار با قيتحق يهاافتهيپژوهش،  نيا فمراحل مختل در ع پژوهشگران:ااجم -ب
  شده است.

با افراد مطلع و خبرگان  قيتحق هايافتهي پژوهشف پژوهش در مراحل مختل نيدر ا :كنترل اعضا -ج 
  شده است.حوزه بازاريابي و كسب و كار 

با پيشينه و مباني نظري پژوهش  هامقايسة مستمر داده در خصوص شاخص كاربردي بودن علاوههب
ل رفع اشكا باها ساختاريافته در هر مرحلـه از مصاحبه هاي نيمهپرسش تدوين انجام شد. در همين راستا

  .اربردي بودن پژوهش جامة عمل پوشانده شودكها، به آناز 
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  هانتيجه گيري و توصيه

گيري بازاريابي دروني و ارائه مدلي متشكل از رگذار در شكلمقاله حاضر با هدف بررسي عوامل تاثي
عوامل تشكيل دهنده به اين نوع بازاريابي تدوين شده است. آشنايي هرچه بيشتر با عوامل شكل دهنده 

هاي كارآفرينانه كسب كارهاي نوپا يكي از اهداف اين مقاله بوده كه با بازاريابي دروني و شناسايي رويكرد
ي ابعاد نظري مختلف در تحقق بازاريابي دروني آن مشخص و يك نظريه اوليه نظريه داده بنياد به خوب

  در اين خصوص ارائه گرديد. 

دهد كه عناصر تحول سازماني (داراي ابعاد ترويج فرهنگ مشتري هاي اين مقاله نشان مييافته
ارتباطات داخلي، )، ساختار دروني (داراي ابعاد R&Dانداز، فرآيندهاي سازي چشممداري، درك و دروني

هاي محيطي(داراي سه بعد بازارهاي جهاني، ساختار بازار، ارزيابي فني، رفتار شهروندي كاركنان)، ويژگي

فناوري) ارزش آفريني (داراي سه بعد ارزش آفريني، ارزيابي استراتژيك منابع، كارآفريني استراتژيك)، 
ژي پاداش، توانمندسازي كاركنان)، مجموعه بعد آموزش كاركنان، استرات ٣فرايندهاي دروني (داراي 

عنوان محرك در تحقق بازاريابي دروني دركسب و كارها اثرگذار هستند. اين مقاله عواملي هستند كه به
نشان داد كه وراي مدل سنتي بازاريابي دروني، عناصر جديدي جهت تكميل و ديد همه جانبه به بازاريابي 

گردد با بسط و كسب و كارها مورد توجه و نياز مي باشد توصيه مي دروني با رويكرد كارآفرينانه در

گسترش استراتژي نوآوري فرايند بازاريابي دروني، اقدام به تأمين مالي از منابع داخلي و خارجي نمايند 
هاي مهم، گيريو در اين راستا با كمك كردن واحدهاي شركت به يكديگر و ابتكار عمل در تصميم

 ي را افزايش دهند.اثربخشي نوآور

توسعه نوآوري  با رويكرد شركت در خبرگان از هاييگروه و هاكميته اطلاعات، توليد و ايجاد ضمناً براي

 شركت نوآوري هاياجراي سياست براي ريزيبرنامه و رقبا و مشتريان شناخت براي بتوان تا شود تشكيل

ي ي فشردهبرنامه زمينه اين گردد. در فراهمكسب وكار  هايفرصت از بيشتر استفاده و بود هماهنگ
گيري جهت ارتقاي براي رويكردها ترينموفق از هاي منابع انساني يكيي تواناييآموزشي بر توسعه

  كارآفرينانه است.

گونه توصيه كرد كه براي كاركنان خود چرخش شغلي در نظر بگيرد، در به كسب و كارهاي نوپا اين

هاي مشاركتي توجه كرده، به ه ميزان توانايي افراد جهت كارهاي تيمي و فعاليتزمان استخدام افراد ب
  دهي تلاش نمايد تا به صورت گروهي پاداش دهد تا به صورت انفرادي و در ارزيابي هنگام پاداش

  .گيري كارآفرينانه به مهارت كاركردن و برقراري ارتباط با ديگران نيز توجه كندجهت
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هاي مشاركتي كاركنان بايد اطلاعات سازماني لازم براي انجام زمينه براي برنامه مديران براي ايجاد
هاي به موقع و مناسب وظايف را در اختيار آنان قرار دهند. اگر مي خواهيم به طور واقعي افراد تصميم

اف، اعتبارات، ها، اهدها، برنامهاتخاذ كنند و مسئولانه عمل كنند، بايد در مورد عملكرد نوآوري، مأموريت
 گذرد، آگاهي داشته باشند.طور كلي آن چه در سازمان ميگذاران و بههاي مديران و سياستنتايج نشست

 مهارت آموزي هايدوره و هاكارگاه برگزاري ارزش آفريني بيشتر، توسعه، منظور به شودمي توصيه

  توسعه كارآفريني از آن استفاده كنند.   در جهت همزمان و كرده گذاريسرمايه

هاي آن و نبود تحقيقي مشابه در اين زمينه و در هاي مهم اين تحقيق تعداد بالاي متغيراز محدويت
رة گيري درباصورت مقطعي انجام شده است، به اين دليل، نتيجهاين پژوهش به ها است.آپحوزه استارت

هاي به تعداد زياد پرسش مي از پرسشنامه استفاده شد كه. در مرحله كسازدعلّيت را دشوار مي
 .تأثير نبوده استكنندگان بيهاي شركتشدن زمان اجراي آن انجاميد كه بر مقدار دقت پاسخطولاني

 هايمحدوديت از يكي است. شده تدوين داده بنياد نظري روش با و كيفي رويكرد با مقاله علاوه اينبه

 از صورت گرفته تفسير طبعبه و است بررسي مورد پديده از مختلف تفاسير امكان هاي كيفيپژوهش

  .است آن درباره پذيرفتني و ممكن تفاسير از يكي پژوهش، فقط اين در مطالعه مورد پديده
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  منابع

 محصولات در سازماني عملكرد بر دروني بازاريابي تاثير )١٣٩٥فريده ( دايمي، محسن؛ )ابراهيمي،١

بين  كنفرانس دومين مقالات مجموعه سينره)، محصولات:مطالعه تهران (مورد شهر بهداشتي و آرايشي
  سوم، تهران، ايران هزاره در مديريت و حسابداري المللي

اثر ميانجي  دروني بر عملكرد: ) اثر بازاريابي١٣٩٤البرز ( قيتاني، ريحانه؛ صائب؛ گسگري، ) ايماني،٢
  ٣٣٨-٣١٦)،٢(٧مديريت بازرگاني،  فصلنامه گاز آقا جاري.نوآوري سازماني نفت و 

 گرايش كارآفرينانه ميانجي ) بررسي تاثير١٣٩٤منصور ( نژاد، زراء صاحب؛ مهدي؛ ايماني، ) بصيرت،٣

 گاز و نفت بهره برداري شركت ستادي ادارات :مطالعه مورد تعهد سازماني و داخلي بازاريابي بين رابطه بر

  ١٦٩-١٤٧)،٣٢(٨مديريت بهرووري،  فصلنامه آغاجاري.

بررسي تاثير بازاريابي داخلي ) ١٣٩١، (اكرم ،الهي گل ومنوچهر  ،، انصاريطهمورث ،پورحسنقلي) ٤
هاي شهروندي سازماني و تعهد هاي خدماتي با تاكيد بر نقش ميانجي رفتاربر بازارگرايي در سازمان

  .١١ )١١(٤ فصلنامه مديريت بازرگاني،. سازماني مطالعه پيمايشي بانك ملت شهر تهران

 در سازماني عملكرد بر دروني بازاريابي ) تاثير١٣٩١رحماني، سحر ( يعقوب؛ سيد ) حسيني،٥

  .١٢٨-١١٨)،١(٢تحقيقات بازاريابي نوين،  تهران. فصلنامه شهر مسافرتي خدمات يهاشركت

 جهت در گامي دروني، ) بازاريابي١٣٨٩سميه ( آقاميري، حمزه؛ رضا؛ رايج، سيد )سيدجوادين،٦ 

  ٩٦-٦٧)،٢(١٤انساني، علوم مدرس فصلنامه كيفيت خدمات. و سازماني شهروندي رفتارهاي بهبود

ش، تهران: ) تحقيقات بازاريابي: سنجش و رو١٣٩٦و سعدي، محمدرضا ( ، عباس) صالح اردستاني٧
 نشر اتحاد.

كار آفريني سازماني مبتني بر چابكي با نگاهي به ") ١٣٩٨) عليزاده، حميد و طيبي، عليرضا (٨
 . تهران: نشر صالحيان."هاآپهاي دانش بنيان و استارتشركت

 يبازاريابي كار آفرينانه مبتني بر ارزش با نگاهي به تجار") ١٣٩٩)عليزاده، حميد و طيبي، عليرضا (٩
 ، تهران: نشر گنجور "سازي نوآوري ديجيتال

 صدا سازمان عملكرد بر دروني بازاريابي تاثير ) بررسي١٣٩٧سرقين، امير؛ فلاح، محمود. ( ) عيني١٠

  مقالات كنفرانس بين المللي مديريت توسعه پايدار، تهران، ايران سيما. مجموعه و

 و پايدار بازاريابي يهاواسط نقش بررسي) ١٣٩٥محمد؛ صادقي، فرشته ( امير ،ثقيه ) فكور١١
  .٦٨٠-٦٥٩)،٣(٨بازرگاني،  مديريت عملكرد. فصلنامه بر بازاريابي دروني تأثير در بازارگرايي
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