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  با نقش ميانجي چابكي سازماني سازماني بر عملكرد رقابتي هايقابليت تأثيربررسي 
  ١جعفريالناز علاف

  ٢عليرضا روستا

 ٣احمد رويايي

 دهيچك

 كيچاب ميانجي نقش با سازماني عملكرد برسازماني  هايقابليت تأثيرهدف پژوهش حاضر بررسي 
پيمايشي و به لحاظ هدف نيز كاربردي است. -سازماني است. پژوهش حاضر به لحاظ روشي، توصيفي

نفر بودند كه با استفاده از جدول  ٢٠٠جامعه آماري تحقيق كليه كاركنان و مديران كويرموتور به تعداد 
ا هگيري تصادفي ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوري دادهنفر با روش نمونه ١٢٨كرجسي تعداد -مورگان

نتايج انجام شد.  Smart Pls3افزار ها با مدل معادلات ساختاري و با نرمدهدا وتحليلتجزيهپرسشنامه بود. 
 يسازمان بر عملكرد رقابت يدارد. چابكي معنادار تأثيرسازمان  بر چابكي يسازمان هايقابليتكه نشان داد 

ازمان س يچابك يانجيبا نقش م يبر عملكرد رقابت يسازمان هايقابليت طورهمين. داردي معنادار تأثير
   يسازمان ايهقابليت تيقوت نيبنابرا؛ ندارد تأثير يبر عملكرد رقابت ايت پويدارد. قابلي معنادار تأثير

هبود و منجر به ب دينما يعسازمان به تحولات مختلف را تسر يرپذيانعطاف ،يرپذيسطح واكنش تواندمي
و  ياتيبهتر عناصر عمل كارگيريبهو  يابيبازار نينو ياز ابزارها گيريبهره نيهمچن گردد. يعملكرد رقابت

ن آ تبعبهو  يسازمان يدر چابك تواندميمختلف سازمان  هايبخش دانش ها،قائل شدن به مهارت تياهم
  .در بهبود عملكرد مؤثر باشد

 

  يديكل كلمات

  بعاسازماني، ديدگاه مبتني بر من هايقابليت ،يابيبازار تيقابل ،يعملكرد رقابت، سازمان يچابك
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  مقدمه

 بينيپيشغيرقابل اريو بس امانبي ع،يسر راتييبر دانش معاصر، كه با تغ يمبتن وكاركسب طيدر مح
 داتيخود از تهد يبقا يكرده و برا ييبازار را شناسا راتييبتوانند تغ ديبا هاشركت، شودميمشخص 

 طوربه ياآشفته طيشرا نيشركت در چن كي يرقابت يبقا .اجتناب كنند يريعت و غافلگنوظهور با سر
 ).٢٠١٧، ١يو پاتل كالفيم( شودميدر نظر گرفته آن  يچابكبهبود مستمر و  يبرا ييتوانا جهيگسترده نت

 بانيپشت دتوانمي روهاين نيكه ا كندمي جاديا ييافزاهم ميعظ يرويها، نبهبود مستمر عملكرد سازمان
ها و مؤسسات همواره در و سازمان هادولتشود.  يسازمان يتعال يهافرصت جاديبرنامه رشد، توسعه و ا

داف و به اه يابيدستو  ميزان پيشرفتاز  يآگاهو كسب يبدون بررس .كوشنديهدف م نيبه ا ليجهت ن
 يهااستيس ياجرا انزيسازمان و كسب بازخور و اطلاع از م يروشيپ يهاچالش ييبدون شناسا

 دنخواهد ش سريدارند، بهبود مستمر عملكرد م ازين يكه به بهبود جد يموارد ييو شناسا شدهتدوين
 طول در هاآنكه عملكرد  اينجاست هااز سازمان ياريبس يلذا ضعف اصل ).٢٠٢٢و همكاران،  ٢نگوئن(

خود  نوعمت هايقابليت از چندان نداانستهنتو انيمشتر قيو سلا ،يبازار، فناور راتييبه تغ با توجه زمان
وابسته  ،يگذاشته است. بهبود عملكرد سازمان تأثيرها سازمان يعملكرد رقابت يبر رو نيو ا ندياستفاده نما

 ناي هك است هاشركت ياتيو عمل يابيبازار ،يمتنوع فناور هايقابليتو استفاده از  يسازمان چابكيبه

و همكاران،  ٣وياكتاو( را ارتقاء دهد ديجد هايتيسازمان با موقع يرپذيانعطاف انزيم تواننديم هاتيقابل
 در موفقيت و سريع تغيير سازگاري، خود، تجديد براي سازمان يك چابكي سازماني، توانايي. )٩، ٢٠١٩

 ترريعس چه هر و باشد پذيرترانعطاف شركتي چه مبهم است. هر و آشفته متغير، تغييرات با محيط يك
 بهبود بازار، سهم كسب براي بيشتري آمادگي كند، سازگار صنعت ناپذيراجتناب تغييرات با را خود بتواند

 ن،يابرابن؛ )٢٠٢١و همكاران،  ٤الجوارنهداشت ( خواهد مشتري وفاداري و رضايت افزايش و سازمان كارايي

حب تصا شتريب تصاحب يبرا يبايازارب هايقابليت يهاليامروزه درصدد استفاده از پتانس هاشركت
 ييشركت در شناسا كيخاص  يهاييدهنده توانانشان يابيبازار هايقابليتهدف هستند.  يبازارها
ادار وف انيو حفظ ارتباط با مشتر جادي، اتوسعهدرحال يابيبازار يهاختهيو آم هايهدف، استراتژ يبازارها
 هايقابليت از گيريبهره محوريت با هاشركت بين رقابت فضاي ).١٠٥، ٢٠١٨، ٥(پوتيناجاروويت است

، منابع ،هاگيري از انواع مهارتسازمان بر بهره هايقابليت؛ كندميمختلف سازماني موضوعيت پيدا 
را  ياديجه زتو يسازمان ييتوانا تيمفهوم قابل، بر منابع يمبتن دگاهيدر د دارد. تأكيدها ارتباطات و شبكه

منبع  دتوانمي يسازمان هايقابليتاند كه رفتهيعموماً پذ پژوهشگران كهطوريبهت، به خود جلب كرده اس
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ر به منج تواندمي يسازمان هايقابليتمعتقد است كه اين ديدگاه  درواقع. عملكرد شركت باشد ياصل
  ).٢٠١٧ميكالف و پاتلي،  ؛١٩٩٣، ٦(پتراف شود يرقابت تيبه مز يابيدست

مواد اوليه و مصرف  تأمينهاي اقتصادي و نوسانات بازارهاي مختلف ارز، ندر كشور ما به علت بحرا
ت اند و به علناپذيري شدهشركت كويرموتور دچار خسارات جبران ازجملههاي توليدي بسياري از شركت

كاهش قدرت خريد مردم  واسطهبهگذشته نيز بازاريابي محصولات جديد  يك سالنوسانات نرخ ارز در 
كه كويرموتور به علت نداشتن  اينجاستاصلي  مسئلهاي روبرو بوده است. هاي عمدهل و چالشنيز مسائ

بازاريابي، فناوري و عملياتي خود  هايقابليتگيري استراتژيك، عدم استفاده درست از نوآوري، و جهت
بسياري از  عملاً دهند و هاي بازار، قابليت رقابت خود را از دست ميدر طول نوسانات اقتصادي و شوك

هايي بسيار بوروكراتيك با كمترين موضوع باعث شده ما با سازمان دهند اينميمشتريان خود را از دست 
. دگردفناوري، دانش و مهارت كاركنان مواجه  كارگيريبهچابكي در فرايندهاي اجراي كارها، بازاريابي و 

مهمي در جذب ايده، بازاريابي، و توسعه  فناوري اطلاعات چندان نقش اساساً همچنين براي كويرموتور 

گيري و رويكرد مشخصي جهت هاشركتنوآوري ندارد اين موضوع سبب شده كه فناوري اطلاعات در اين 
صنعتي ايراني به علت ضعف در -هاي توليديشركت دهدمينداشته باشد. وضعيت موجود نشان 

داشته باشند  مرزيبرونهاي جديد در درون و اند بازارمتنوع خود نتوانسته هايقابليت كارگيريبه
فناوري اطلاعات را نتوانسته جذب نمايند و رويكرد پايدار و  واسطهبههاي جديد همچنين اغلب ايده

 كهدرحاليشود براي نوآوري چندان مشاهده نمي هاشركتنيز در اين  توجهيقابلبلندمدت و استراتژيك 
گيري مناسب از تور بيشتر به سمت جذب ايده، نوآوري، بهرهكويرمو كندميوضعيت مطلوب ايجاب 

هايي مشخص توليد، گيريجهت اساساًهاي بازار حركت نمايد و فناوري اطلاعات براي شناسايي فرصت
 يهاقابليتاصلي پژوهش حاضر اين است؛  مسئلهاساس  بر هميننوآوري و بازاريابي داشته باشند. 

  دارد؟ تأثيريسازماني چه  چابكي ميانجي نقش اب عملكرد رقابتي سازماني بر

 پژوهش نهيشيو پ ينظر يمبان

 يرقابت عملكرد

ه در جان سالم ب سابقهيب داتيبتوانند از تهد ديبا هاشركت ،يامروز عيو سر يرقابت يتجار طيمح در
را  يازمانس يكنند. عملكرد رقابت شرفتينوظهور پ يهادهند و در فرصت شيببرند، بازار خود را افزا

 .شوديم فيتعر شدهتعييناهداف  بهاقدام  كيمؤثر  يابيدست زانيم يريگاندازه يبرا يشاخص توانيم
سازمان  موجود در يبا منابع و امكانات و تكنولوژ هاآنو تعامل  يتابع عملكرد منابع انسان يعملكرد سازمان

هرچقدر  و است يسازمان هايقابليتاز  متأثر يعملكرد رقابت ).٢٠٢١و همكاران،  كالفيم( دباشيم
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 هاييفناور يكارگيربهتوان وو  يافتهافزايش يجذب مشتر زانيشود مبهتر بكارگرفته يابيبازار هايقابليت
منابع  هياز كل متأثردر سازمان  يعملكرد رقابت شودميملاحظه  نيبنابرا؛ ابديمي شيدر سازمان افزا نينو

خدمات  ايآن گسترش محصولات  تبعبهجهت رقابت بهتر و بهبود سهم بازار و است كه در  هاييتيو قابل
و كسب  يطيمح راتييبه تغ مؤثرواكنش  يلازمه نيهمچن ).٥٠، ٢٠٢٢، ٧گرانت-(براون هستند ديجد
ه لجوارنا( شودميها عملكرد سازمان شيباعث افزا كه در سازمان است يچابك ازمندين يبرتر رقابت گاهيجا

 ).٢٠٢١ران، و همكا

 يسازمان يچابك

 طيموجود در مح راتييتغ ينيبشيسازمان در احساس، ادراك و پ ييتوانا يبه معنا ،يسازمان يچابك
وه . علادهنديطور مؤثر واكنش نشان مبا سرعت و به ريمتغ يچابك به بازارها يهاوكار است. نگاهكسب

 أثيرتتحت  ور،بهره نهيبا هز ديجد محصولات ليحوت و ديتول يسازمان را برا هايقابليت يچابك ن،يابر
شركت  كينحوه واكنش  ددر مور يسازمان يچابك يهسته اصل ).٢٠٢٠، ٨ايماگوالي (گيمانگ دهدميقرار 

عت، : سركننديرا برجسته م يمعتقد است دو مؤلفه مهم، چابك "ينزيمك ك"است.  راتييدر برابر تغ
سازمان هستند  يچابك يبرا داريدو مؤلفه مانند ستون فقرات پا نيا). ٢٤، ٢٠٢٢و همكاران،  ٩(مائو ثبات.

 يسازمان تيقابل و رتريپذانعطاف يشركت چه. هر شونديم ليشركت تبد يبرا يپرش يسكو كيكه به 

 ي، آمادگصنعت سازگار كند ريناپذاجتناب راتييبتواند خود را با تغ ترعيداشته باشد و هر چه سر يشتريب
  تخواهد داش يمشتر يو وفادار تيرضا شيسازمان و افزا ييكسب سهم بازار، بهبود كارا يراب يشتريب

 ).٥٦، ٢٠٢٢و همكاران،  ١٠(باي

 يسازمان تيقابل

مشترك افراد خود  يهاييها و تواناشركت مهارت كيكه  كننديظهور م يهنگام يسازمان هايقابليت
 جيخود را به نتا يتا دانش فن دهدميامكان را  نياشركت  كيبه و  استفاده كند هاآنرا درك و از 
مان در ساز ياصل ينباشد، توانمند رييتغ جادي، اگر سازمان قادر به امثالعنوانبهكند.  ليارزشمند تبد

 كي يهاو تخصص هايي، توانايجمع يهامهارت). ٥٦، ٢٠٢٢، ١١(زي نخواهد برد جاييبهراه  يابيبازار

منابع  يهانهيزم ريدر كاركنان، آموزش، جبران خدمات، ارتباطات و سا يذارگهيسرما جهنتي سازمان
 ساً اسا دهنديم حيو توض دهنديسازمان را شكل م تيو شخص تيهو يسازمان هايقابليتاست.  يانسان

 يهازهدر حو بانيتوسط رق يراحتهستند و به داريپا يسازمان هايقابليتخلق شده است.  براي چهسازمان 
. ستيآسان ن هاآن يريگ. اندازهشوندينم يكپ آوريفن ايمحصول  ي، استراتژهيبه بازار سرما يرسدست
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 تيابلق ا،يپو تيقابل ،يفناور تيقابل ،يابيبازار هايقابليتسازمان در قالب  تيدر پژوهش حاضر قابل
 ).٧٨، ٢٠٢٢، ١٢(آرايا مدنظر پژوهشگراست ياتيعمل

 يابيبازار تيقابل

هدف،  يبازارها ييشركت در شناسا كيخاص  يهاتوانايي دهندهنشان يابيبازار هايقابليت
-و(جونس وفادار است انيو حفظ ارتباط با مشتر جادي، اتوسعهدرحال يابيبازار يهاختهيو آم هاياستراتژ

 يبتارق تيمز كي عنوانبهشركت  كيدر حوزه فروش  يابيبازار هايقابليتاگر  ).٢٠١٨و همكاران،  ١٣سالو
 .ابديبهبود  زيآن شركت ن كردعمل شودمي بينيپيشدر نظر گرفته شود،  گريد ينسبت به رقبا يبترقا
، ١٤گ(سان و وان منبع مهم رقابت است كي يابيبازار نينو ياز ابزارها يرگيبا بهره يابيبازار هايتيقابل

از  ياديحجم ز ندتواميمحصولات،  يشناساندن و معرف در به علت تنوع منابع خود ؛ و)٧٨٩، ٢٠١٩

قدرت  شيافزا تيشركت به ارمغان آورد و موجب توسعه و بهبود عملكرد و در نها يرا برا انيمشتر
 ).١٧، ٢٠٢٢، ١٥دونالد (مك شود يسازمان هايقابليت

 يفناور تيقابل

مور، در ا عيو تسر لياست كه موجبات تسه يفناور يهاتيو ظرف هاتيمجموعه قابل يفناور تيقابل 
 صورتبهو كارها در سازمان  فيوظا ترشيب كندميكمك  و شودمي يادار يفرايندها اي يط سازمانرواب

 ذاريگبه اشتراك ،يدر زمان، نوآور جوييصرفه ،يدر عملكرد رقابت يفناور تيقابل. خودكار انجام شوند
 يفناور تيظرف ).٢٠٢٠ست (ميكالف و همكاران، ا ثرمؤ سازمانيبرونارتباطات درون و  لتسهي و هاداده

شد. جهت بايآن است كه شامل اطلاعات نوآورانه م يسازمان و توسعه عملكرد رقابت شرفتيپ ياصل زهيانگ

را  هاشركت تيو ظرف يفناور يريگدر نظر گرفت كه جهت ايپو تيظرف كي عنوانبهتوان يمرا  ينوآور
ازار ب راتييواكنش به تغ يوارد جداگانه را براو م يموجود در اصلاح نوآور يهاييتا توانا كندمي قيتشو

 رددسازمان گ يكند و سبب چابكبالقوه توانمند  اي توسعهدرحال يدرك فناور يرا برا هاآننشان دهند و 
  ).٢٠٢١و همكاران،  ١٦(لنتو

 ايپو تيقابل

 اي هاتيقابل ،ياصلاح هدفمند منابع دانش ايخلق، توسعه  ييسازمان توانا كي يعني ايپو تيقابل
 ت،يقابل نيدر ا ).٩٧، ٢٠١٩و همكاران،  ١٧(ولز است يبهبود عملكرد رقابت يمعمول سازمان برا يهاهيرو

بهبود عملكردها  نديفرآ ،يسازمان يريادگي نيمنظور از ا .آموزنديم يو خارج داخلي منابع از هاسازمان

خود را بسازند و آن را  يدانش يهاييها داراسازمان شودميدانش و درك بهتر است كه باعث  قياز طر
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 دهند رييتغ طيبه شرا با توجهسازمان را  كيمنابع  انيبن تواندمي ايپو هايقابليت نيبنابرا؛ ارتقاء بخشند
 فيعرت يجمع تيو ثابت از فعال ياكتساب يالگو كي صورتبهرا  ايپو هايقابليت ).١٠، ٢٠٢٠، ١٨(ايپك

 ردازدپيروزمره م ياتيعمل يهاتيفعال ليو تعد جاديمند به انظام طورهبآن  قيكه سازمان از طر كننديم
 طوربها منابع خود ر زهيكه آم دهدميبه شركت امكان  ايپو هايقابليت. ابديدست  يبالاتر يتا به اثربخش

ر حال د هشيهم يبتانداز رقارقابت در چشم يكه برا ييهاتيقابل ترچابك تا د،ينما ديو تجد بيمجدد ترك
بر  ايپو هايقابليت اندازچشم ).٢٠٢٢صادقي و همكاران، _ند (جعفريك جادياست را ا ازيموردن ر،ييتغ

 اي ديتجد منظوربه ديجهت خلق منابع جد ع،يسر يطيمح راتييمواجه با تغ يهاسازمان هايظرفيت
 .)٨٣٤، ٢٠٢٢و همكاران،  ١٩(روه منابع آن سازمان، متمركز است بيدر ترك رييتغ

 ياتيعمل تيقابل

 يسازمان يهانديفرا ليبه تسه يابيدست يبرا يانتخاب راهبرد كي تال،يجيدر عصر د ياتيعمل تيقابل
 طيمشكلات و شرا تيريمد يبرا ياتيلعم هايقابليتمختلف آن است. چون  هايبخش يچابك يو ارتقا

 يتيريو مد يمهارت ،يدانش يارهاابز سازيكپارچهيدر  ينقش مهم نيبنابرا روديبه كار م نانيعدم اطم
 يعملكرد رقابت تواندميزماني شركت  كي ).٢٠٢٠و همكاران،  ٢٠(لي رددا يكار يندهايفرا يچابك يبرا

 يمترك نهيتراز را با هزهم هايارزش ايبدهد  ليتحو انشيبه مشتر يشتريارزش ب خود را بهبود بخشد كه

 شودميمشخص  ياتيعمل هايقابليتمهم با بهبود  نيم بدهد. اهر دو كار را انجا ايبگذارد،  ارشانيختدر ا
 ).٢٤، ٢٠٢٢، ٢١سينگ و (پارك

  پيشينه تجربي پژوهش

  هاي تحقيق آمده است.پيشينه ١در جدول 

  هاي تحقيق داخلي و خارجيمرور پيشينه -١جدول 

  نتيجه  عنوان  سال)( سندهينو  رديف

١  
جعفري و 
همكاران 

)٢٠٢٢(  

كوچك و  هايركتشدر  يچابك سويبه
: هشرفتيپ يبا فناور الملليبينمتوسط 

 ياصل جيو نتا يديكل هايمحرك يبررس
  ايپو هايقابليت

را در  يكه چابك يهايمحرك يابيو ارز يبررسبه 
ويا و پ هايقابليت. پرداخته است الملليبين هايشركت

 مثبت و معناداري تأثيرتكنولوژي بر چابكي سازماني 
  دارد.

٢  
و  ٢٢ليمانس

همكاران 
)٢٠٢٢(  

رد عملك نيازپيش يابيبازار يريگجهت ايآ
 يهااز شركت يشركت است؟ شواهد يمال

 .هيجريدر ن وريط

از قابليت بازاريابي بر عملكرد  گيريو بهرهگيري جهت
هاي سازماني در شركت فرايندهاي يچابك مالي،

  مثبت دارد. تأثيرور در نيجريه يتوليدكننده ط
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٣  
 يپاتلالف و ميك

)٢٠٢١(  

اطلاعات و عدم  يفناور يريپذانعطاف
 عنوانبهاطلاعات  يفناور تيتمركز حاكم

و عملكرد  ايپو هايقابليت يهامحرك
  اطلاعات يبر فناور يمبتن يرقابت

د اطلاعات بر عملكر يشده با فناورفعال ايپو هايقابليت
  مثبت و معناداري دارد. تأثيري رقابت

٤  
لزايبيل و 
همكاران 

)٢٠٢١(  

بر عملكرد  كياستراتژ گيريجهت تأثير
  ايدر كن يدولت يهتلدار يهاشركت

گيري درست از منابع، قابليت قابليت عملياتي و بهره
 طوربهگيري فناوري گيري بازار و جهتپويا، جهت

هاي هتلداري بر عملكرد شركت توجهيقابلمثبت و 
  هستند. تأثيرگذاردولتي در كنيا 

٥  
 ٢٣مانتريس
)٢٠٢٠(  

ازار و ب قابليتكارآفريني،  قابليتاستراتژي 
تأثيرات آن بر عملكرد تجاري در 

  كوچك و متوسط يهاشركت

اري بر عملكرد تج توجهيقابل تأثير و پويا بازار قابليت
  دارد. هاشركتدر 

٦  
 يگليامگيمان و 

)٢٠٢٠(  

 يچابك ،ينوآور ا،يپو هايقابليتنقش 
دانش بر عملكرد  تيريو مد يسازمان

  در صنعت مخابرات يرقابت

و  يسازمان يمثبت هم با چابك طوربه ايپو هايقابليت
 يمانساز ي. چابكمثبت دارد تأثير يهم با عملكرد رقابت

 دانش تيريرابطه مثبت داشت. مد يبا عملكرد رقابت
 يو نوآور يعملكرد رقابت ا،يپو هايقابليتبا  نيهمچن

  همراه بود.

٧  
و  ٢٤ميسورا-ال

 همكاران
)٢٠١٩(  

اثر همكاري قابليت بازاريابي، فناوري 
گيري استراتژيك اطلاعات و جهت

  بر عملكرد وكاركسب

قابليت فناوري اطلاعات و قابليت بازاريابي بر عملكرد 
  مثبت دارد. تأثير

 چارچوب نظري پژوهش

) است كه معتقد ٢٠٢٢چارچوب نظري پژوهش حاضر براساس رويكرد قابليت سازمان و ديدگاه زي (

 ادافر مشترك هايتوانايي و هامهارت شركت يك كه كنندمي ظهور هنگامي سازماني هايقابليتاست؛ 
 رهبري مهارت يا باشد باسواد فني نظر از كارمند يك است ممكن. كند استفاده هاآن از و درك را خود

 اي بكند تقويت و حمايت را هاآن است كنمم افراد اين فعاليت بستر عنوانبه شركت اما دهد، نشان را
 نتايج هب را خود فني دانش تا دهدمي را امكان اين شركت يك به سازماني هايقابليت اين، بر علاوه. نكند

  هاي پژوهش به شرح زير است.براين اساس مدل مفهومي پژوهش حاضر و فرضيه. كند تبديل ارزشمند
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  مدل مفهومي پژوهش -١شكل

  

  هاي پژوهشفرضيه

  فرضيه اصلي

  معنادار دارد. تأثيرسازماني بر عملكرد  هايقابليت -١

  هاي فرعيفرضيه

  معنادار دارد. تأثيربازاريابي بر چابكي سازمان  قابليت -١

  معنادار دارد. تأثير پويا بر چابكي سازمان قابليت -٢

  معنادار دارد. تأثيرفناوري بر چابكي سازمان  قابليت -٣

 معنادار دارد. تأثيرعملياتي بر چابكي سازمان  قابليت -٤

 معنادار دارد. تأثيرچابكي سازمان بر عملكرد سازماني  -٥

  ادار دارد.معن تأثيربازاريابي بر عملكرد سازماني با نقش ميانجي چابكي سازمان  قابليت -٦

  معنادار دارد. تأثيرپويا بر عملكرد سازماني با نقش ميانجي چابكي سازمان  قابليت -٧

  معنادار دارد. تأثيرفناوري بر عملكرد سازماني با نقش ميانجي چابكي سازمان  قابليت -٨

 معنادار دارد. تأثيرعملياتي بر عملكرد سازماني با نقش ميانجي چابكي سازمان  قابليت -٩

  قابليت بازاريابي

  قابليت پويا

  قابليت فناوري

  قابليت عملياتي

  عملكرد رقابتي  چابكي سازمان
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 پژوهش شناسيروش

 ياست. جامعه آمار يو به لحاظ هدف كاربرد يهمبستگ-يفيحاضر به لحاظ روش، توص پژوهش
  نفر بودند كه با استفاده از جدول  ٢٠٠به تعداد  رموتوريكو رانيكاركنان و مد هيپژوهش كل

 اهداده يدآورساده انتخاب شدند. ابزار گر يتصادف يرگينفر با روش نمونه ١٢٨تعداد  يكرجس-مورگان
قرار گرفت. پرسشنامه  موردسنجشپرسش  ٤با  ري) بود كه هر متغ٢استاندارد (مطابق جدول  شنامهپرس

 مي) تنظ١كم ( يلي) و خ٢كم ( -)٣( يتاحدود -)٤( اديز -)٥( اديز يليخ كرتيل اينهگزيپنج فيبا ط
 رهايمتغ هينشان داد كل جيشد كه نتاكرونباخ استفاده  يآلفا بيابزار سنجش از ضر ييايپا يشده است. برا

ابزار  ييروا ياست. برا يقبولقابل ييايپا يپرسشنامه دارا نيهستند؛ بنابرا ٧/٠ يبالا يآلفا بيضر يدارا
طح س يدارا هاهيگو هينشان داد كل جياستفاده شد؛ نتا تأييدي يعامل ليسازه و تحل ييسنجش، از روا

كه نشان از سنجش درست و مناسب بودن  ودندب ٥/٠از شتريب يلو بار عام ٩٦/١از  شتريب دارييمعن
 ساختاري معادلات مدل از هاداده وتحليلتجزيه ي). برا٢و  ١دارد (نمودار  ريهر متغ براي هاپرسش

(SEM) افزاربا نرم PLS3 آزمون از استفاده با هاآزمون نرمال بودن داده جهياستفاده شد. نت 
 نيبنابرا است ٥/٠كمتر از  رهايمتغ هيكل داريينشان داد كه سطح معن (K-S) رنوفاسمي-كولموگوروف

  .)٢است (جدول  رنرمالغي هاداده عيتوز

  ضرايب آلفاي كرونباخ متغيرها -٢جدول 

  رديف
  هاآزمون نرمال بودن داده  پايايي  متغير

  نتيجه  z Sigمقدار   ضريب آلفا  منبع  سؤالات  متغير
٠٠٠  ٨٥٦/٠  ٧٦٨/٠  )٢٠٢٢همكاران (و  انسليم  ٤-١  بازاريابي هايقابليت  ١ ٠  

ده
 دا

يع
وز

ت
ل 

رما
ها ن ت

يس
ن

  

٠٠٠ ٨٦٩/٠ ٧٦٦/٠  )٢٠٢١و همكاران ( لنتو  ٨-٥  تكنولوژي هايقابليت  ٢ ٠  
٠٠٠  ٧٥٨/٠  ٧٤٨/٠  )٢٠٢١و همكاران (لنتو  ١٢-٩  عملياتي هايقابليت  ٣ ٠  
٠٠٠  ./٢٦٩  ٧٥٩/٠  )٢٠٢٠سمانتري (  ١٦-١٣  پويا هايقابليت  ٤ ٠  
٠٠٠  ٩٦٣/٠  ٧٣٩/٠  )٢٠٢٢سليمان و همكاران (  ٢٠-١٧  چابكي سازمان  ٥ ٠  

  
٠٠٠  ٨٥٧/٠  ٧٦٩/٠  )٢٠١٩( وهمكارانيسورام-ال  ٢٥-٢١  عملكرد رقابتي  ٦ ٠  

  هايافته

  .شودميها) ارائه هاي استنباطي (آزمون فرضيههاي توصيفي و يافتهها در دو بخش يافتهيافته

  هاي توصيفييافته

  .اشدبميت لا، تحصيتأهلشامل موارد جنسيت، سن، وضعيت  دهندگانپاسخمشخصات دموگرافيك 
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 ٤٥-٣٦سني  در محدودهنيز زن هستند. پاسخگويان  درصد ٣١درصد از پاسخگويان مرد و  ٦٩كه
درصد در رده دوم به لحاظ  ٣٣سال با  ٢٦-٣٥درصد بيشترين تعداد هستند و پاسخگويان  ٤٤سال با 

سال  ٢٥درصد و كمتر از  ٨سال با  ٤٦-٥٥درصد،  ١٠سال با  ٥٦. پاسخگويان بيش از قرار دارند فراواني
درصد بيشترين تعداد را دارد هستند؛ پاسخگويان  ٥٦نفر قرار دارند. دارندگان مدرك كارشناسي با  ٦با 

 ٣و بالاتر نيز با درصد و دكترا  ١٠، پاسخگويان با مدرك كارداني با درصد ٣١ كارشناسي ارشدبا مدرك 
  هاي بعدي قرار دارند.درصد در رده

  هاي استنباطييافته

مدل معادلات ساختاري، روايي همگرايي و واگرايي استفاده شد  صورتبهها فرضيه آزمونبراي 
  .همچنين برازش مدل نيز آمده است

  روايي همگرايي

و پايايي  ٢٥مقدار آلفاي كرونباخ ددهمينشان  ٣نتايج مربوط به روايي همگرايي متغيرها در جدول 
 شدهاستخراجو مقدار ميانگين واريانس  ٧/٠)؛ قابليت اطمينان براي كليه متغيرها بالاي CR( ٢٦تركيبي

AVE  ها از روايي همگراي مناسب برخوردار هستند.است بنابراين كليه سازه آمدهدستبه ٥/٠بالاي  

  تعيين روايي همگراي مقياس براي آمدهدستبهها و مقادير شاخص -٣جدول 

  ٢٨شدهاستخراجميانگين واريانس   قابليت اطمينان ٢٧پايايي اشتراكي  آلفاي كرونباخ  نام متغير

  ٥٥٦/٠  ٨٦١/٠  ٨٠٣/٠ ٧٩٨/٠  عملكرد رقابتي
  ٥٥٩/٠  ٨٣٥/٠  ٧٤٤/٠  ٧٤٨/٠  بازاريابي هايقابليت
  ٨٣٤/٠  ٩٥٢/٠  ٩٣٤/٠  ٩٣٨/٠  اتيعملي هايقابليت
  ٥٢٥/٠  ٨١٥/٠  ٧٠٧/٠  ٧٠٠/٠  وژيتكنول هايقابليت

  ٧٤٨/٠  ٩٢٢/٠  ٨٩١/٠  ٨٨٧/٠  پويا هايقابليت
 ٦١٥/٠  ٨٦٤/٠  ٧٩٦/٠  ٧٩١/٠  چابكي سازماني

  روايي واگرايي

ها نيز نشان نتايج مربوط به روايي واگرايي سازهآمده است.  ٤نتايج مربوط به روايي واگرايي در جدول 
ي اعداد قطر اصلي از اعداد زيرين و دست راستي خود بيشتر كه تمام صورتبدينها است هياز تأييد گو

تر از كه بيش اندشدهمشخصهستند مدل داراي روايي واگرايي مناسبي است، كه اعداد قطر اصلي با رنگ 
  ).١٩٨١فورنر و لاكر، هستند (اعداد دست راستي و زيرين خود 
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 همگراي مقياس براي تعيين روايي آمدهدستبهها و مقادير شاخص -٤جدول 

  چابكي سازماني  عملكرد پويا  عملكرد تكنولوژي عملكرد عملياتي عملكرد بازاريابي عملكرد رقابتي  نام متغير
           ٧٤٥/٠  عملكرد رقابتي

          ٧٤٨/٠  ٧٠٤/٠  بازاريابي هايقابليت
        ٩١٣/٠  ٥٨٦/٠  ٧٠٤/٠  عملياتي هايقابليت
      ٧٢٥/٠  ٧٥٣/٠  ٧١٨/٠  ٧٠٥/٠  تكنولوژي هايقابليت

    ٨٦٥/٠  ٤٧٣/٠  ٤٣٨/٠  ٥٨١/٠  ٥٩٦/٠  پويا هايقابليت
 ٧٨٤/٠  ٧٧٨/٠  ٦٩٧/٠  ٦٩٧/٠  ٧١٨/٠  ٧٤١/٠  چابكي سازماني

  برازش مدل

فزارنرمدر تكنيك حداقل مجذورات جزيي در  از  طورمعمولبهاسمارت پي آل اس  ا
 . وتزلس وشودمياستفاده  GOFو آماره  ٢Q، شاخص 2Rسه شاخص ضريب تعيين 

مقادير ضعيف، متوسط و قوي  عنوانبهرا  ٣٦/٠، ٢٥/٠، ١/٠) سه مقدار ٢٠٠٩همكاران (
 مدل كلي برازش شاخص كه داد نشان GOF مقدار محاسبهاند. معرفي نموده GOFبراي 
 آزمون الگوي مناسب و قوي برازش نشانگر بنابراين )Gof=0/693( است ٣٦/٠ از تربزرگ
  .است شده

0/693)=2ommonality) × average (RGOF = √average (C  
  2Qبينيپيشارتباط 

 يبا برازش ساختار ييهادلو م كندمي نييمستقل را تع يرهايمتغ بينيپيشقدرت  2Q اريمع
كم،  ينيبشيقدرت پ ريكنند. مقاد ينيبشيمدل را پ يزادرون يساختارها يهايژگيو ديبا قبولقابل

 شونديزا در نظر گرفته مدرون يتمام ساختارها يبرا ٣٥/٠و  ٢/٠، ١٥/٠بيبه ترت قوي ومتوسط 

ه و براي متغير بود ٣٦٣/٠ي عملكرد رقابتي برابر مطالعه، مقدار مربوطه برا نيدر ا ).٢٠١٥، ٢٩(كلاين
  است. ٤٥٣/٠چابكي سازماني برابر

   R)2(نييتع بيضر
2R حيتوض زادرونعامل  كيزا را بر برون يرهايمتغ تأثيركه  شودميدر نظر گرفته  ياريمع عنوانبه 

. دهدميرا نشان  2R قوي ومتوسط  ف،يضع ريمقاد بيبه ترت ٦٧/٠، و ٣٣/٠، ١٩/٠اساس،  ني. بر ادهدمي
 يمدل ساختار ني، بنابرااست ٧٩٧/٠و چابكي سازماني  ٧٢١/٠متغير عملكرد رقابتي مطالعه،  نيدر ا

  است. شدهدادهنشان  ٢در شكل  جينتانشان داد. قوي  سطح را در يبرازش خوب



 رويايي و روستا، جعفريعلافبا نقش .../ هاي سازماني بر عملكرد رقابتيبررسي تأثير قابليت

 ١٤٣ 

  
  داري)ا (حالت معنيه: مدل معادلات ساختاري آزمون فرضيه٢شكل 

براي بررسي برازش مدل ساختاري پژوهش، با استفاده از روش حداقل مربعات جزيي، از چندين 
معيار ضرايب معناداري يا همان مقادير آماره تي است.  تريناساسيكه اولين و  شودميمعيار استفاده 

بيشتر  ٩٦/١ن ضرايب بايد از برازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب تي به اين صورت است كه اي

كه  كندميمشخص  ٣ شكل .را تأييد كرد هاآندرصد معناداربودن  ٩٥باشد تا بتوان در سطح اطمينان 
  .معنادارند و دشدهييتأ قابليت پويا بر عملكرد رقابتي، تأثير جزبه تمامي مسيرهاي بين متغيرهاي مدل

  

 
  (حالت استاندارد)ها مدل معادلات ساختاري آزمون فرضيه -٣شكل
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رد قابليت پويا بر عملك تأثير جزبه كه تمامي مسيرهاي بين متغيرهاي مدل كندميمشخص  ٥جدول 
  .معنادارندو  دشدهييتأ رقابتي،

  هانتيجه آزمون فرضيه -٥جدول 

  نتيجه t-value  ضريب استاندارد  هاي تحقيقفرضيه
  قبول  ٧٧٦/٢  ٠٥٥/٠  دارد. معنادار تأثيررقابتي عملكردبازاريابي بر قابليت .١
 رد  ٧٣٩/٠  ٠٦٩/٠  معنادار دارد. تأثيرعملكرد رقابتي  پويا بر قابليت .٢

 قبول  ٥٧٢/٤  ٨٥٩/٠  معنادار دارد. تأثيرفناوري بر عملكرد رقابتي  قابليت .٣

 قبول  ٠٧٥/٢  ٠٧٠/٠ معنادار دارد. تأثيرعملياتي بر عملكرد رقابتي  قابليت .٤

 قبول  ٣٩٠/٢  ٠٨٨/٠ معنادار دارد. تأثيرتي چابكي سازمان بر عملكرد رقاب .٥

 قبول  ٤٤٠/٣  ٠٤٦/٠  عنادار دارد.م تأثيربازاريابي بر عملكرد رقابتي با نقش ميانجي چابكي سازمان  قابليت .٦

 قبول  ٦٣٤/٨  ٠٥٢/٠  ر دارد.معنادا تأثيرپويا بر عملكرد رقابتي با نقش ميانجي چابكي سازمان  قابليت .٧

 قبول  ٨٤٧/٣  ٠٦٤/٠  نادار دارد.مع تأثيرد رقابتي با نقش ميانجي چابكي سازمان فناوري بر عملكر قابليت .٨

 قبول  ٦٨١/٣  ٠٥٥/٠ عنادار دارد.م تأثيرعملياتي بر عملكرد رقابتي با نقش ميانجي چابكي سازمان  قابليت .٩

 

 گيريبحث و نتيجه

 نيدر ب يسازمان يبكچا يانجيسازمان بر عملكرد با نقش م تيقابل تأثير يپژوهش حاضر بررس هدف
 هيدر رابطه با فرض PLS3 افزارنرمبا  هافرضيهحاصل از آزمون  جيبود. نتا رموتوريكو رانيكاركنان و مد

 ريكو كه در شركت دهدميمعنادار و مثبت دارد، نشان  تأثير يبر عملكرد رقابت يابيبازار تياول كه قابل
 يابتبر عملكرد رق تواندمي ريمتغ شدتبه يب با بازارهاسازمان خود متناس هاياستراتژيموتور با توسعه 

و همكاران  مانيسل)، ٢٠١٨همكارن (و  جنسوسولو هايافتهيهمسو با  افتهي نيباشد. ا رگذاريخودتاث
ا بخود را  يابيبازار هايقابليت رموتوريشركت كو واقعبه) است. ٢٠١٩( و همكاران يسورام-)، ال٢٠٢٢(

در  هاآنو رسيدگي به شكايات  هاآنسخگويي به نيازهاي مشتريان و كسب رضايت ايت قرار دادن پواول
فروش  حوزه ويژهبه يكار يندهايخود در فرا يتوانسته سبب بهبود عملكرد رقابتامروزي شرايط رقابتي 

 .شود

مكن م ترضعيفكه، عملكرد  دهدمينشان  ،ندارد تأثير يبر عملكرد رقابت ايپو تيقابل دوم هيفرضدر 
شركت  يازهاين بندياولويتبه  يستينداشته باشد و با يضرورت تواندمي ايپو هايقابليتاست در ارتباط با 

و همكاران  ونتل هايافتهيناهمسو با  افتهين يپرداخت. ا انيمشتر يتقاضا عيسر راتييتغ سرعتبهدر بازار 
 ديجد سازيتيمنابع و ظرف رموتوريوكه شركت ك يدقت كرد زمان دي) است. با٢٠٢٠( ي)، سمانتر٢٠٢١(
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عف دچار ض زين يعملكرد سازمان اساساًو  شودينم ليتسه زين يكار يندهايدر سازمان را شكل ندهد، فرا
 ندهاياصلاح فرا منظوربه يسازمان يريادگي ا،يپو هايقابليتدر  شودميمشاهده  نيبنابرا؛ شودمي يجد

، ترويج فرهنگ خلاقيت و نوآوري در سازمانهمچنين  .وجود دارد ديجد هايتيو باروكردن ظرف
 ؤثرم رقابتي هايمزيتدر راستاي ايجاد از دانش كاركنان از تغييرات محيطي، استفاده بهينه  سازيآگاه

 خواهد بود.

ه شركت ك كندمي انيب ،معنادار و مثبت دارد تأثير يملكرد رقابتع بر يفناور تيقابلدر فرضيه سوم 

 سازمان خود يفناور هايپيشرفتخود و پاسخگو بودن به  يفناور هايقابليت تيبا تقوموتور  ريكو
) و ٢٠٢١و همكاران ( نتول يهاافتهيهمسو با  افتهي نيا خود را بهبود بخشد. يعملكرد سازمان تواندمي
جم موجب شده، ح يدرست فناور كارگيريبه رموتوري) است. در شركت كو٢٠١٩همكاران ( و يسورام-ال
با قرار  طورهمين .شود يرقابت تيو موجب كسب مز يافتهكاهشمرتبط  هايهنيو هز يكار يندهايفرا

همچنين آموزش  و سالاريشايستهواحد فناوري بر اساس اصول  هايپستكارشناسان در مديران و دادن 

يباني هاي پشتافزارمنراين راستا شايسته است  در .كندميز به اين امر كمك شاياني ني هاآن ضمن خدمت
 لازم در اين خصوص ارائه شود. هايآموزشمناسب در اختيار آنان قرار گيرد و  سازيمدلگيري و تصميم

 كهت ، بيانگر آن اسمعنادار و مثبت دارد تأثير يبر عملكرد رقابت ياتيعمل تيقابلدر فرضيه چهارم 
نقش  ياتيعمل تيقابل نياست، بنابرا يضرور يمشكلات امر تيريمد يبرا ياتيعمل هايقابليتچون 

دارد و بر  يكار يندهايفرا يچابك يبرا يتيريو مد يمهارت ،يدانش يابزارها سازيكپارچهيدر  يمهم
و همكاران  يل )،٢٠٢١و همكاران ( لنتو هايافتهيهمسو با  افتهي نيدارد. ا يمثبت تأثير يعملكرد رقابت

ه ك شودمي بكار گرفتهبر دانش و مهارت  يمبتن يكار يهانديفرا رموتورياست. در شركت كو )٢٠٢٠(
را كاهش داده و  رموتوريكو هاينهياز هز ياريشده و بس يسازمان اتيعمل ليموضوع موجب تسه نيا

 .شودمي يسبب رشد عملكرد رقابت

آن از  يحاك جيمعنادار و مثبت دارد كه نتا تأثير يسازمان بر عملكرد رقابت يچابكدر فرضيه پنجم 
 راتييغت ينيبشيموتور در احساس، ادراك و پ ريشركت كو هايتواناييجهت  به يسازمان ياست كه چابك
 مؤثر طورهبا سرعت و ب ريمتغ يبازارها در يچابك چراكهاست  يضرور يوكار امركسب طيموجود در مح

 ديمحصولات جد ليو تحو ديتول يسازمان را برا هايقابليت يچابك ن،ي. علاوه بر ادهنديواكنش نشان م
است.  )٢٠٢٠والي (گيمانك و ايماگ افتهيهمسو با  افتهي ني. ادهدميقرار  تأثيرور، تحت بهره نهيبا هز

را  هاهنيكاهش هز نوعيبهو  كندمي يئجوچابك است كه در مصرف منابع خود صرفه يشركت رموتوريكو
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نتقال ا رموتوريمولد شركت كو هايبه بخش ريگذاهيسرما شودميموضوع سبب  نيا كننديتجربه م زين
 .ابدي شيافزا زين ديدر حوزه تول ويژهبهدر سازمان و رقابت  وريو بهره يو سطح عملكرد ابدي

معنادار و  رتأثيسازمان  يچابك يانجيبا نقش م يبر عملكرد رقابت يابيبازار تيقابلدر فرضيه ششم 
 يبه علت تنوع منابع خود در شناساندن و معرف يابيبازار هايقابليتآن است كه  انگريب ،مثبت دارد

سرعت  و ملكردشده و موجب توسعه و بهبود ع رموتوريكو شركت يبرا انيمشتر شيمحصولات، سبب افزا
)، ٢٠٢٢و همكاران ( مانيسل هايافتهيهمسو با  افتهي نيا شوند.يم يطيمح راتييبه تغ ييپاسخگو يبالا

 هايقابليت رموتوري) است. در شركت كو٢٠١٩همكاران ( و يسورام-و ال) ٢٠٢١و همكاران ( لنتو
 يندهايفرا شودميموضوع سبب  نيكالاها را دارند ا يمعرف يمنابع مناسب برا صيتوان تخص يابيبازار

بب س تيوضع نيا ابديشناخت بازارها كاهش  يجار هاينهيشوند و هز جيكالاها بس يمعرف يبرا يسازمان
قابليت  .شودمي يسازمان يرماليو غ يدر عملكرد مال شتريب يبازده تيو در نهارها كا ليتسه ينوع

ر راستاي را د كاركنان ،با تأكيد بر اهميت مشتري مداريمديران بازاريابي اين شركت سبب شده است كه 

زارهاي از اب كارگيريبهبا  يق كرده وتوجه به نيازهاي مشتري و شناسايي نيازهاي جديد و روند بازار تشو
 ت.بوده اس تأثيرگذارو اين بر مزيت رقابتي  ببرندمناسبي براي شناسايي نيازهاي مشتريان بهره 

 يبت و معنادارمث تأثيرسازمان  يچابك يانجيبا نقش م يبر عملكرد سازمان ايپو تيقابل در فرضيه هفتم
 رييغدر حال ت يوكارهاكسب اتيح در ادامه يديعامل كل كي ايپو تيقابل كه دهدمينشان  جيدارد كه نتا

و همكاران  تولن هايافتهي باهمسو  افتهي نيدارد. ا يبر عملكرد رقابت يمثبت تأثير يسازمان ياست و چابك
ت كه سرع هاييبر توانمندي رز شركت كويرموتوشرايط پيچيده امرو در ) است.٢٠٢٠( ي)، سمانتر٢٠٢١(

، واحدها، قوانين و مقررات زائد كه مانع از هابخشو كرده يت تقو در خود ذيري و پاسخگويي راپانطباق
 ييبازآرا ينوع تواندمي ديتوسعه منابع جد يبرا يسازتيشناخت و ظرفزده، شوند را كنار چابكي مي

 .باشد تأثيرگذار يبر عملكرد رقابت تيسازمان و در نها يو ساختار يكار يندهايفرا

عنادار و م تأثيرسازمان  يچابك يانجيبا نقش م يعملكرد سازمانبر  يفناور تيقابلدر فرضيه هشتم 
 هاشركت، يبر فناور يمبتن هايقابليت تيو تقو بهبوديافته يچابك قي، از طركندمي انيمثبت دارد كه ب

ر ارزش ب راستار،يو يسازمان يچابك يمطالعه با بررس ني. اابنديدست  يرقابت يبه دستاوردها تواننديم
 .كندميكز تمر يطيمح راتييبه تغ ييشركت و پاسخگو اتيعمل كنندهعيعنوان تسربه ايپو يهاقابليت

) است. در شركت ٢٠١٩( و همكاران يسورام-) و ال٢٠٢١و همكاران ( نتول هايافتهيهمسو با  افتهي نيا

 يندهايفرا نندتوايم راحتيبهدارند  يكار يندهايرارا در ف تأثير نيشتريكه ب ييهايفناور رموتور،يكو
انجام كار را كاهش داده و  ينديفرا هاينهيهز تيوضع نيدهند هم شيرا افزا يسازمان يتعامل-يارتباط
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مناسب و اعطاي  گذاريسرمايه و در همين راستا شودمي يو عملكرد سازمان وريموجب بهبود در بهره
ع تخصيص بهينه منابع با توجه به منابسرمايه و تجهيزات مطابق با نيازهاي جديد فناوري، ارتقا قابليت 

 فناورانه هايهمكاري هايروشاكتساب و توسعه فناوري از طريق انواع  منظوربهش بيشتر لامحدود و ت
 .راهكارهايي است كه به ارتقا عملكرد در شركت منجر خواهد شد

عنادار و م تأثير سازمان يچابك يانجيبا نقش م يبر عملكرد سازمان ياتيعمل تيقابلدر فرضيه نهم 
به  ت،يريكاركنان و مد هاياز منابع، دانش و مهارت يرگيكه شركت با بهره دهدميمثبت دارد كه نشان 

 هايبخش يبكچا يو ارتقا يسازمان يندهايفرا ليبه تسه يابيپرداخته و دست ياتيعمل تيقابل تيتقو
) است. در ٢٠٢١و همكاران ( لنتو )،٢٠٢٠همكاران (و  يهمسو با ل افتهي ني. اكندمي تيمختلف تقو

 هايسبك و دانش ها،قائل شدن به مهارت تيسازمان و اهم ياتيبهتر عناصر عمل كارگيريبه رموتور،يكو
بهبود عملكرد مؤثر باشد اگر  آن تبعبهو  يسازمان يمختلف سازمان توانسته در چابك هايبخش رانيمد
 ياتيبر دانش عمل يخلاقانه مبتن هايدهيا رديقرار گ موردتوجه طورجديبه يسازمان و منابع دانش اتيعمل

 .شودمي ليتسه يكار يندهايشده و فرا

عملكرد  اتنهنه يسازمان هايقابليتگفت استفاده بهتر از  ديبا آمدهدستبه جيبه نتا با توجه مجموعاً 
اهش ك يخود نوع نيهم ودشمي يكار يندهايدر فرا عيو تسر سازيبلكه موجب چابك بخشديرا بهبود م

مورد  خوبيبه يسازمان هايقابليتهم  رموتوريسازمان را به ارمغان دارد. در شركت كو يبرا هانهيهز

 تيوتق نيبنابرا؛ در شركت را ارتقاء دهند يرپذيانعطاف يندهايتوانسته فرا عملاً و  استفاده واقع شده
و  در سازمان يچابك يندهايفرا تواندمي يسازمان هايقابليتاز  شتريب يرگيبهره يبرا سازيتيظرف
 ريز يشنهادهاياساس پ بر همين. دينما تأمين شتريرا ب انيمشتر تيو رضا يدر رقابت، سودآور لكردعم

  ؛شودميارائه 

 پيشنهادهاي كاربردي براي عملكرد سازماني

ا جذب ر كندميبازي  هايي كه بيشترين بازدهي را توليدات جديدشركت فناوري شودميپيشنهاد  -
 نمايد؛

ذخيره داده از دانش گذشته و حال خود  پايگاه داده يا شركت با تهيه يك شودميپيشنهاد  -

هاي قبلي و زمان توسعه دهد، تا موضوع نوآوري در شركت براساس جذب ايدهمحصولات را در طول 
 سيستماتيك توليد شود. صورتبهجديد 
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ام به طراحي يا توليد محصولات جديد، نيازسنجي از مشتريان صورت قبل از اقد شودميپيشنهاد  -
 ارتباط با بازار انجام شود.گيرد تا كليه موارد طراحي و توليد محصولات نو با 

 پيشنهادهاي كاربردي براي چابكي سازمان

يري گپژوهشي آنلاين براي توسعه قابليت ياد مركزاندازي يك با راه هاشركتدر  شودميپيشنهاد  -
بهتر از تغييرات را رصد نمايند تا بتوانند سازگاري لازم در برابر تغييرات سلايق مشتريان يا فناوري را 

  بهتر بشناساند.

يك شبكه ارتباطي آنلاين بين دو يا چند شركت براي تبادل اطلاعات، دانش و  شودميپيشنهاد  -
 گيرد تجربه صورت

هاي موردنظر شركت ان رسمي شركاي جديدي كه در زمينهشركت با اعلام فراخو شودميپيشنهاد  -
 قابليت همكاري دارند را عقد قرار نمايد

 سازمان هايقابليتپيشنهادهاي كاربردي براي 

ي بازاريابي خود هماهنگي بيشتر هايقابليتشركت با استفاده از نوآوري، منابع و  شودميپيشنهاد  -
 اف عملياتي ايجاد كنند.ي خود براي رسيدن به اهدهاتيفعالدر 

تسهيل دسترسي مشتريان در تمام مناطق ايران از ديگران  منظوربهشركت  شودميپيشنهاد  -
 كنندگان در بازار نيز استفاده نمايدتوزيع

سازنده  هاهادپيشنبه ازاي دريافت  شودميتوسعه ارتباطات بازاريابي بين مشتريان پيشنهاد  منظوربه -
  اهداء شود هاآنهدايايي به  شودميسازماني  هايقابليتكه موجب تقويت 
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of organizational 
capabilities on organizational performance with the mediating role of organizational 
agility. The current research is descriptive-survey in terms of method and practical 
in terms of purpose. The statistical population of the research was 200 employees 
and managers of Kavirmotor, and 128 people were selected using the Morgan-
Karjesi table with a simple random sampling method. The data collection tool was a 
questionnaire. Data analysis was done with structural equation model and Smart Pls3 
software. The results showed that the organizational capabilities have a significant 
effect on the organization's agility. Organizational agility has a significant impact on 
competitive performance. Also, organizational capabilities have a significant effect 
on competitive performance with the mediating role of organizational agility. 
Dynamic capability does not affect competitive performance. Therefore, the 
strengthening of organizational capabilities can accelerate the level of reactivity and 
flexibility of the organization to various developments and lead to the improvement 
of competitive performance. Also, using new marketing tools and better use of 
operational elements and giving importance to the skills and knowledge of different 
departments of the organization can be effective in organizational agility and 
consequently in improving performance. 
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