
    ٢١-٩٣، نوع مقاله : پژوهشي، صص ١٤٠١، پائيز ٥٥فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره 

 
٢١ 

  مجازي يكاربران فضا يرفتار مشاركتگذار بر مهمترين عوامل اثر
  ١افشار غلامرضا

  ٢اردستانيصالح عباس

  ٣ميرابي وحيدرضا

 چكيده

  رفتار .بر رفتار كاربران فضــاي مجازي اســت گذارريتاثمهمترين عوامل  شــناســاييمقاله، اين هدف 
شاركت شامل ، ي كاربرانم ضاي مجازي  شده در ف ستفاده از امكانات فراهم  برقراري ارتباط، تبادل نظر، ا
شتراك صوير گذاري ا ساير مجموعو در متن و ت ضر در، تعامل با  ضاي افراد حا  .شودگفته ميمجازي  ف

و در ابتدا از رويكرد كيفي و روش تحليل محتواي  استتركيبي  شناسي پژوهشاين تحقيق از نظر روش

قياســي براي طراحي مدل بهره گرفته و از رويكرد كمي و روش مدل معادلات ســاختاري براي آزمون و 
ـــتفاده از تكني ـــت. محتواي پژوهش با اس ـــتفاده نموده اس ـــنجي مدل اس ـــاحبه نيمه اعتبار س ك مص

هاي پژوهش نشانگر اثرپذيري رفتار مشاركتي كاربران يافته ساختاريافته با خبرگان گردآوري شده است.
صورت مستقيم و هم نگرش  از متغير ستقيم و از مسير متغيرهاي ميانجي تمايل و نيت ب صورت غير م ب

شد. يمي ست كه  نگرش عوامل نيارتباط مثبت و معنادار ب بيانگرها افتهبا   قاتيحقدر تو تمايل و نيت ا
 پيشين تبيين شده بود. 
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  قدمهم

و  دياز عقا يااســت كه شــبكه نينماد فيافزار، نرم افزار و تعاراز ســخت يامجموعه يمجاز يفضــا
از افراد اســـت، كه از  ايشـــبكه  ي. جوامع مجازكنديافراد منتقل م نيباورها را در قالب داد و ســـتد ب

ـــانه قيطر دارند و  يتعاملات يهاهيجوامع گرچه پا ني. اكننديبا هم ارتباط برقرار م ياجتماع يهارس

وكار بپردازند به مراوده، معامله و كســب  تواننديها مردم ممكان نيدر ا يهســتند، ول شــاپيكاف هيشــب
 . )٢٠١٣(ونگ، 

از  ميلادي ٢٠١٩ در نيمه اول ســال ٢تيســوئ تاو ه ١تحقيقاتي وي آرســوشــيال مجموعه گزارش
شان مي وضعيت كاربران در جهان شد تعداد كاربران اكه دهد ن  رآوشگفت، اخير يهاسال يط نترنتير

 نيا يدر ط نترنتيكه تعداد كاربران ا دهدنشان مي ،٢٠١٩سال  با ٢٠١٤آمار سال  سهيمقا. بوده است

سالنفر  ارديليم ٤,٣٨٤به  ٢,٠٨٠ها از سال س ٢٠١٩ در  شيو  دهير شمند تلفنگو همراه در  هاي هو
صلي صال كاربران به اينترنت، ا سيلهترين ات شمار مي و ستات،  نترنتي(ا رودبه  مهم سوال ). ٢٠١٩ورد ا

ست كه   اين سال جهان ميليارد كاربر اينترنت  ٤,٣٨٤ا دقيقه از وقت  ٣٠ساعت و  ٦، حدود ٢٠١٩در 
    ؟انداموري كردهخود در اينترنت را صرف چه 

  يشينه پژوهشپچارچوب نظري و 

ستفاده از فناوري ضايتمنديو نظريه  ٣در اين تحقيق نظريه يكپارچه پذيرش و ا ستفاده و ر مورد  ٤ا
ستفاده از فناور رشييكپارچه پذ هينظر .برداري قرار گرفتبهره صلي براي تحليل  يو ا كه بعنوان مدل ا

ستفاده قرار گرفته ضاي مجازي در اين تحقيق مورد ا شده در  هئارا يهامدل نياز آخر ،رفتار كاربران ف
 مدلاين . شدارائه ي فناور رشيبا توسعه مدل پذ ٥)٢٠٠٣( ونكاتش و همكاران بوده و توسطحوزه  نيا

شاعه نوآور ،يفناور رشيپذ شده،ي زيرعمل مستدل، رفتار برنامه هاينظريه قيحاصل تلف ت شناخ ،يا
و هدفش ي بوده فناور رشيپذ يهامدل زمركب ا يو الگو يشــخصــ انهياســتفاده از را هزيانگ ،ياجتماع

ست يافتن به ديدگاهي  ست.  يپذيرش فناور رابطه بادر  كپارچهيد  گذارتاثير متغيرچهار در اين مدل ا
  .شناسايي شده است شرايط تسهيل كننده ،اجتماعي راتيتاث ،انتظار تلاش ،انتظار عملكرد

ساين مدل  در ساليعنوان عوامل تعدبودن به  اختياريتجربه و  ت،يسن، جن شنا  روابط و ييگر در 
ــتفاده از تكنولوژ رشيرفتار كاربران در پذ يهايدگيچيدرك بهتر پ ــده و ديجد يو اس  در نظر گرفته ش

رفتار  ،ياكنندهليعامل تعد گونهچيمعنادار و بدون ه ورطاســـت كه به يرفتار ليتما نيا تيدر نها
     .دهديقرار م ريت تأثكاربران را تح
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ه ك يتمندياســتفاده و رضــا هينظراز كاربران در مشــاركت  رگذاريتأث يفرد هايارزش يبررســ يبرا
  هنظرية استفاده و رضايتمندي، كاربران ب مطابق .گرديدشده استفاده  شنهاديارتباطات پ نيتوسط محقق

 ني. مخاطب٦) ٢٠١٢ ســتاركنند (ابركرومبي و لانگهها اســتفاده ميصــورت هدفمند و آزادانه از رســانه
شته و فعال، افراد منفعلي نيستند كه تنها رفتار واكنش شند، بلكه اين افراد هدف دا شته با ي به رسانه دا

. ٧)٢٠١٢ تز،يرويكنند (مااستفاده كنندگان آگاهي هستند كه براي رفع نيازهاي شخصي خود تلاش مي
  د.وشميآنها اشاره  نيبه مهمتر ادامهدر  كه هستند رگذاريكاربران تاث يبر رفتار مشاركت يعوامل متعدد

  ارزش هاي فردي

هاي فردي بر نگرش شد تا مشخص شود كداميك از ارزشاستفاده و رضايتمندي استفاده  نظريه از

ست ضاي مجازي تاثيرگذار ا شاركت كاربران در ف  ؛ارزش هدفمندي :نظرية پنج ارزش كليدياين ؟ بر م

ـــافي خود، ٨)٢٠١٢(هارس و اوو ،   ،١٠(ولمن و جوليا ؛اجتماعي ءارتقا ،)١٩٩٩، ٩(مك كنا و برق ؛اكتش

ــرگرمي، )٢٠٠٢(هارس و اوو،  ؛پايداري تعامل بين فردي، )١٩٩٩ را  )١٩٩٩(مك كنا و برق،  ؛ارزش س

ــتفاده از  ــانهبراي اس ــنهاد ها رس هايي كه در تحقيقات نمايد، در مطالعات تطبيقي بعنوان مولفهميپيش
ـــايي قرار گرفت ـــناس ـــده بود مورد ش ي فردي ديگري هامولفهدر بخش كيفي تحقيق  .قبلي تاييد ش

ستهمچون سب درآمد، عادات رفتار فردي، بد شغلي : ك صت هاي  صرفه جويي در وقت و  آوردن فر و 

مدل يكپارچه پذيرش و استفاده از فناوري براي عامل تاثيرات اجتماعي همچنين  .هزينه اكتشاف گرديد
سايي نموده كه بر ن شنا صور ذهني را  ضاي سه مولفه هنجار ذهني، عامل اجتماعي و ت گرش كاربران ف

  مجازي تاثير دارد. 

  انتظارات

اطلاعات موجب بهبود عملكرد  يو فناور يمجاز يآن استفاده از فضا طبقاست كه  يانتظار شاخص
خواهد رســاند. با  يترمطلوب جيده و او را به نتانموكمك را  كاربر يبه اهداف كار يابيو در دســت هشــد
بعنوان  و تلاش و عملكردشناسايي عامل انتظارات  قيتحق نيدر ا يو اكتشاف يقيبه مطالعات تطب تيعنا

  .  ديگرد تعيينعامل  نيا يمولفه ها

  انتظار عملكرد

گرفته شــده  يفناور رشيادراك شــده از مدل پذ يبا ســودمند معادلانتظار عملكرد،  ةينظر نيدر ا
ست( ونكاتش و همكاران،  س٢٠٠٣ا ضوع در تعر اتيادب ي). در برر شاخص از  فيمو انتظار عملكرد پنج 

    جينتا يريپذ تيرو ،يتناسب كار ،يرونيب زشيادارك شده، انگ يسودمند بشرح:مختلف  يهامدل
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  شد. ييشناسا مورد انتظار يامدهايمرتبط و پ

  انتظار تلاش

ستفاده ازيراحتزانيتلاش به مانتظار شارهيفناور كيدرنحوه ا  يراكادسهولت ميازمفاهداردو برگرفتها
شديم سيويد يفناوررشياز مدل پذ  يراب ياتيح يكمك كردن به كاربر عامل راحتي و نه،يزم نيدرا. با

 فيموضـــوع در تعر اتيادب ي). در بررســـ٢٠١٥(ونگ و همكاران،  رفتار كاربران خواهد بود تين تيتقو
  شد. ييستفاده شناسادرا يو آسان يدگيچيسهولت استفاده ادارك شده، پشامل: شاخصسهتلاشانتظار 

  نگرش

از  يابينگرش ارزمتغير  شـــده اســـت.در نظر گرفته  يانجيم ريعنوان متغپژوهش نگرش به  نيدر ا

ضوعات را ب سازمان ندهيآ يرفتارها تيهدا ايو  ينيبشيكرده و پ انيمو  داريپا يرا بر عهده دارد. نگرش 
ــيانگ يندهاياز فرا ــناخت يادراك ،يعاطف ،يزش ــت  يايدن يهااز جنبه يدر ارتباط با برخ يو ش افراد اس
  ).  ٢٠١٠ نز،ي(هاوك

صل يرفتار را دارا بطور كلي نيشبيو  ف ژنيآ صه ا شخ  ،شامل: عمل خاص، توجه به هدف يچهار م
شدن، تعر نيو زمان مع طيمح شاركت كاربران  يرگذارياند. در مورد تاثكرده فيانجام  نگرش بر رفتار م

ضا س يمجاز يف كه  يدر مطالعات. اندرا اثبات نموده يرگذاريتاث نياظهار نظر كرده و ا نياز محقق ياريب
و  كارجالوتو نيهمچن د،يبه اثبات رس لينگرش بر تما ريانجام شد تاث) ٢٠٠٧و همكاران ( يتوسط باگوز

 نيبر ا) ٢٠١٢؛ نيشــبيقرار دادند. (آجزن و ف يرا هم مورد بررســ اتينگرش بر ن ريتاث) ٢٠١٢( يميلپان
سطح   ينيب شيپ تيتواند قابل يكه نگرش م بودند باور شرط آنكه در  شد، به  شته با سانيرفتار را دا  ك
ـــود. از طرف يابيارز كاربر جهت  لاتيتواند بر تما يمعتقدند نگرش م )٢٠١٢و همكاران،  ي(باگوز يش

در  رفتار كاربران ينيب شيكه در مورد پ يباشــد. در مطالعات قبل رگذاريتأث يمجاز يمشــاركت در فضــا
مشــخص اند مدار اســتفاده كردهشــده و مدل رفتار هدف تيهدا اررفت يهيانجام شــده و از  نظر نترنتيا

سزا ريتأث زين يو اتيكاربر بلكه برن ليكه نگرش نه تنها بر تما شده ).  ٢٠١٣دارد(هانگ و همكاران،  ييب
 نيبر رفتار مشــاركت كاربران دارد اما ا ييبســزا ريعامل تاث نيشــد كه ا شــخصم يفيمطالعات ك طبق

 قاما در اين تحقيمورد توجه قرار نگرفته بود،  يو استفاده از فناور رشيپذ يكپارچه هيعامل در مدل نظر
  به مدل اضافه و مورد آزمون قرار گرفت. يانجيم ريمتغ كيبعنوان 

  تمايل

  بوده و خود تحت تاثير نگرش كاربران  رگذاريتاث بر رفتار مشاركت كاربران فضاي مجازي ليتما
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شدمي ده ش يباعث انجام رفتار يفرد زهيانگ كيآن  يشود كه طيگفته م يحالت ذهن كيبه و  ،با
سته به ن نيو ا صم تيرفتار ب س يبرا رندهيگميت شد (پروژيم نيهدف مع كيبه  دنير ، يباگوز و ينيبا

به  ليتبدانجام رفتار  يهاو منطق هايابيذهن است كه در آن ارز يزشينشانگر حالت انگ ليتما). ٢٠١١
 يراب ياتواند مقدمهيم لينشان داد، تما يقبل يرا انجام دهد. پژوهش ها رفتاريتا فرد  شونديم زهيانگ

صم نديفرآ براي آغاز زهيانگ جاديا شد.  يريگميت سوبا س گريد ياز  گفت،  توانيم ليتما ميزان يدر برر
منجر به  ليتمااســت كه صــورت  نيد و در اوشــ جربهت فردكه توســط  يابدمي تيموضــوع ليتما يزمان

  ).٢٠١٤و همكاران ، ايد (دلاكگرديشده م نييتع شيهدف از پ كيدر امتداد  يرفتار اتين گيري شكل
 يدر رفتار كاربران فضــاهم  ليكه تما ديمشــخص گرد تطبيقي اتبه مطالع تيبا عنادر تحقيق حاضــر 

  و مورد آزمون قرار گرفت. ييدر مدل شناسا يانجيم ريمتغ كيبوده و بعنوان  رگذاريتاث يجازم

  نيات

  انجام نيت كه شوند درگير ييدر رفتارها علاقمند هستند افراد كه دهد مي نشان رفتار با نيت رابطه
  ستدلم رفتار نظريه دراست.  آن به متصل وقرار گرفته  نيت از پس هميشه اين رفتار دارند. بنابر را آنها

سترفتاري  نيت تاثير تحت فقط رفتار، كه شد اعلام   حدودارادي م رفتارهاي به نظريه اين نتيجه، در ،ا
صت و منابع ها،مهارت به رفتار صورتيكه در شود مي ست رايگان و سهولت به كه هاييفر   يافتني د

  ظهملاح مســتدل رفتار نظريه كاربردي هاي قابليت رابطه با در مورد اين البته دارد، نياز هم نيســتند
  .  ١١)٢٠١٩آرميتاژ،  و كنر( كرده است بيني پيشآنرا  صورت ناقص به حداقل ياو  نشده

ــته نيت معتقدند كه متغير  ١٢)٢٠٠٤(پروژيني و باگوزي ، در رفتار كاربران به عنوان يك متغير وابس
   ١٤دارمو نظريه رفتار هدف  ١٣برنامه ريزي شـــدهو مســـتقل از تعاملات اجتماعي آنلاين مطابق با رفتار 

 ءفرض بر اين اسـت كه نيات اعضــا )٢٠١٢در پژوهش انجام شـده توسـط(باگوزي و همكاران، قرار دارد.
گروه در تعاملات اجتماعي پيش بيني خواهند شـد و مابقي سـوابق و نتايج نفوذ آرمان ها در نيات گروه 

كه به خواسته است جمعي به اقدام در قالب يك هدف گروهي  يك تعهدامر توضيح داده شده است. اين 
و تابع اميال و دلايل درون فردي است. مطالعات قبلي تاثير نيات كاربران شود داده ميهاي فردي اعضا 

در تحقيق حاضـــر و  .١٥)٢٠١٥بوك را ثابت كرده اســـت (اولويرا و هارتاس،بر مشـــاركت آنان در فيس

مطالعات اكتشافي مشخص شد كه اين عامل تاثير بسزايي بر رفتار مشاركتي كاربران دارد اما اين عامل 
كمتر مورد توجه قرار گرفته اســت، بر اين اســاس  يو اســتفاده از فناور رشييكپارچه پذ هينظردر مدل 

  ت. بعنوان يك متغير ميانجي به مدل اضافه و مورد آزمون قرار گرف
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  اهميت موضوع

ــتفاده از  ــااس ــطفراوان  يهاتيقابلدليل برخورداري از به  يمجاز يفض ها و جوامع افراد، گروه توس
اهم كاربران فر يرا برا يارتباط موثر و كارآمد امكانات يفضا با هدف برقرار نياست. ا بشدت در حال رشد

يافته و ارتباطات موثري را با  ياز اطلاعات دســترســ يعيبا ســرعت بالا به حجم وســ بتوانند نموده تا

ا هيبررساي داشته و تاثير ويژهها فرهنگ شفاهي افراد در خانواده فضاي مجازي بر سايرين برقرار كنند.
شفاهي ناشي از ارتباط افراد در دنياي  روابطكيفيت  ، كميت ومشاركت افرادكه با افزايش دهد نشان مي

ــده واقعي  ــتكاهش نيز و ارتباطات رودررو دچار تغيير ش ــلي اين مســئله،  .يافته اس يكي از دلايل اص
ست.  بوجود آوردهاي را تغييرات گستردهكه  بوده يارتباطجديد هاي فناوري  ايهسايتدر اين شرايط ا
 كثرحدا 2فراهم شـــده در وب  امكاناتاز تمام با اينكه مجازي كشـــور  فضـــايفعال در عرصـــة  داخلي

اي و تعامل با ســاير افراد را گذاري متن، فايل هاي چندرســانهبه افراد اجازة اشــتراكرا كرده و  اســتفاده
شكل جذب اما بابتدهند، مي سايتاين تحقيق  .دارند جدي كاربر م شناخت فعال داخلي هاي به  براي 

ـــلايق و نيازهاي  بهتر با  از طرفي. عمل كنندتر موفق كاربراندر جذب  تا؛ مي كندكاربران كمك س
ــوع،  عنايت به ــي اهميت موض ــان مي قبليهاي پژوهشبررس ــاي كاربرانرفتار رابطه با  در دهدنش  فض

.  وجود دارداين حوزه زواياي پنهان زيادي در  فته و هنوزگرن صــورت كافيكشــور مطالعات  مجازي در
ساس د مدل مفهومي ضر بر ا   كاربران اينترنت نيب تعاملاتحوزة رفتار و  اط بتبمر يهادگاهيپژوهش حا

تحت تاثير عوامل متعددي قرار  مشــاركت در فضــاي مجازي زمانن در كاربرارفتار  شــكل گرفته اســت.
  هايمدل ز عوامل تاثيرگذار،برخي اضمن شناسايي  خود بررسيهاي اخير با محققان طي سال داشته و

صلي هدف اند. نمودهارائه مختلفي را  سايي آثار نگرش بر ، مقالهاين ا شاركت كاربران شنا ضاي فرفتار م

برقراري استفاده از امكانات فراهم شده در فضاي مجازي شامل ، يمشاركترفتار منظور از است.  مجازي
شتراكو اطلاعات ارتباط، تبادل نظر صوير گذاري ، به ا ساير مجموعو در متن و ت ضر، تعامل با   افراد حا

  كند بشرح ذيل است:ساير اهدافي كه اين تحقيق دنبال مي .است مجازي فضاي در

  ي.مجاز يفضا كاربران هاي فردي بر نگرشارزشر ياث. واكاوي ت١

  ي.مجاز يكاربران فضا عوامل اجتماعي بر نگرشر ياث. واكاوي ت٢
  ي.مجاز يفضاآنان در ر رفتار مشاركت ب نگرشر ياث. واكاوي ت٣
  مجازي. در فضاي كاربران ليتمار ب . واكاوي تاثير نگرش٤
  مجازي. در فضاي كاربران نيتر ب ليتما. واكاوي تاثير ٥
  ي.مجاز يفضاآنان در ر رفتار مشاركت ب نيتر ياث. واكاوي ت٦
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سؤال  شدتلاش  اين مقالهدر  سيبه اين  سا شود ا سخ داده  ار رفتبر  مهمترين عوامل اثرگذار: كه پا
  ؟هستندداراي چه ويژگي ها و ابعادي آثار عوامل  و اينكدامند مشاركت كاربران در فضاي مجازي 

  پژوهش هاييهفرض

  زير مطرح شد:  با عنايت به عوامل شناسايي شده از بخش مطالعات كيفي پژوهش فرضيات 

  فضاي مجازي تاثير دارد.گرش كاربران نبر  هاي فرديارزش:  ١ فرضيه

  تاثير دارد. يمجاز يكاربران فضاگرش نبر  عامل تاثيرات اجتماعي:  ٢فرضيه 

  فضاي مجازي تاثير دارد. كاربران ليتمابر  عامل تاثيرات اجتماعي:  ٣فرضيه 

  تاثير دارد. يمجاز يگرش كاربران فضانبر  عامل انتظارات:  ٤فرضيه 

  فضاي مجازي تاثير دارد.كاربران  ليگرش بر تمان:  ٥ فرضيه

  تاثير دارد. يمجاز يان فضانگرش بر رفتار مشاركت كاربر:  ٦فرضيه 

  فضاي مجازي تاثير دارد. كاربران: تمايل بر نيت  ٧فرضيه 

  فضاي مجازي تاثير دارد.  كاربران رفتار مشاركت: نيت بر  ٨فرضيه 

 مدل مفهومي پژوهش به نمايش گذاشته است. ) ١شماره ( شكلدر 

 

 

 

 

     

 

 

  

  

  

  

  هاي پژوهش. فرضيه١نمودار 

 نگرش 

رفتار 
 مشاركتي

 تمايل 

 ايهارزش
 فردي

تاثيرات 
ياجتماع

H3 

H2 
H5 

H1 
H7 

H6 

H8 
  نيت

  انتظارات
H4 
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 روش شناسي پژوهش

سي در گروه پژوهشاز منظر روش اين پژوهش هاي تركيبي قرار دارد. در ابتداي اين پژوهش از شنا
ــد. درويكرد كيفي و روش تحليل  بخش عوامل اين ر محتواي قياســي براي طراحي مدل بهره گرفته ش

مي گرديد. سپس با رويكرد كسازي و بومي تبيينمجازي شناسايي،  فضاي كاربرانمشاركت رفتاربرموثر

و با استفاده از مدل معادلات ساختاري آزمون و اعتبار سنجي مدل صورت پذيرفت. محتواي پژوهش با 
  گردآوري شد. مجازي يفضا خبرگان صاحبه نيمه ساختاريافته با متخصصين واستفاده از تكنيك م

و  ينفر از خبرگان علم  ٢٠توسط  پرسشنامهنهايي، روايي صوري و محتوايي آزمون توزيع و قبل از 
صو ادبيات موضوع از آنجا كههمچنين . قرار گرفتو تاييد  يمورد بررس متخصصين فضاي مجازي   رتب

روايي بخش  ،توان گفت، ميدر بخش كيفي اعمال شـــد نظر خبرگان قرار گرفت ودقيق مورد بررســـي 
  تأييد شد. قيكيفي تحق

سي پايايي بخش كيفي  ست براي برر كدگذاري جديدي انجام  تاشد  هپژوهش از محقق ديگري خوا
سكاتسپس دهد و  شد. در جدول  ضريب ا سبه   ، تعداد تكرار كدها و، مقوله هامفاهيم 1براي آن محا

دهندة درصد، نشان ٧٠همچنين كدهاي انتخابي درج شد. شايان ذكر است كه ضريب اسكات بيشتر از 
   است.ها توافق قابل قبول براي كدگذاري 

  ضريب اسكات بخش كيفيمحاسبات . ١جدول 

 مقوله ها تعداد تكرار انتخابي  كدگذاري هامتغير اسكات ضريب

  درصد ٨٥
هاي ارزش

  فردي

Q1- Q٢- Q3 9 ارزش هدفمندي 

Q4- Q٥- Q6 8 اجتماعي ءارتقا 
Q٧- Q٨- Q٩ 7 خود اكتشافي 

Q10- Q11- Q1٢ 7  بين فردي روابطپايداري 

Q13- Q14- Q1٥ 8 يسرگرم  

Q16- Q1٧- Q1٨ 7  كسب فرصت شغلي* 

Q1٩- Q٢0- Q٢1 9 عادات رفتار فردي * 

Q٢٢- Q٢3- Q٢4 8  كسب درآمد* 

Q٢٥- Q٢6- Q٢٧ 8 صرفه جويي در وقت و هزينه 

 درصد ٨٩
تأثيرات 
 اجتماعي

Q٢٨- Q٢٩- Q30 9 هنجارهاي ذهني 

Q31- Q3٢- Q33 عوامل اجتماعي ٨ 
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  جامعه آماري و نمونه گيري

  بخش تحقيق كيفيجامعه آماري در 

ضان ٣٠تعداد ضاء جامعه نمونه ك يمجاز يفر از خبرگان ف ضاوتي بعنوان اع صورت ق  انتخاب يفيبه 
مرتبط با  يتجربه كارو سال سابقة  ١٠حداقلو  لاتيداشتن تحص گزينش متخصصان مشروط بهشدند. 

ضا صان  انتخاب بوده وي مجاز يحوزه ف ص شگاهيمتخ شگاه هم كه دان ضاي هيئت علمي دان  هاي از اع
شره و مقالات منت فاتيو تال يبر اساس رتبه علمو صنعتي شريف بودند  مركزي واحد تهران يآزاد اسلام

ـــ ـــص ـــابقه تدر يدر مجلات تخص ـــوعات مرتبط با حوزه پژوهش و تعداد  نهيزمآنها در  سيو س موض
    شد. انجام داشتندور استاد مشا ايكه بعنوان استاد راهنما و  ييهانامهانيپا

ـــد.  ـــتفاده ش ـــاختاريافته اس ـــاحبه نيمه س انجام  نديدر فرابراي گردآوري محتواي پژوهش از مص

صاحبه شباع تئور يها با تكرارم شد كه مطالب به ا ساس  س كيشدن متون برخورد و اح  نيبه هم دهير
صاحبه ك ١٤با انجام  ليدل شاركت يفيم شد، از مجموع  ستفادهادر تحقيق كنندگان از نقطه نظرات م

نفر آقا) با سابقه   ٧(هر  يدانشگاه با مشخصات فرد يعلم ئتيه ينفر از اعضا  ٧افراد مصاحبه شونده 
و  يســوابق علم ي) و داراارياســتاد ١ و اريدانشــ ١اســتاد،  ٥( يســال) و درجه علم ٣٠- ١٠( سيتدر

ــ ــا  ٧ نيمرتبط و همچن يپژوهش ــابق ي باداخل يمجاز ينفر از خبرگان فعال در حوزه فض و  يكار هس

و  يو معاون فناور رهيمد تيئعامل، ه تيريمد يپســت ها يو دارا قيتحق نهيزم درمرتبط تحصــيلات 
دليل  ) ســال قرار داشــتند اســتفاده شــد. به ٥٥-٣١( يمرد بوده و در محدوده ســن همگياطلاعات و 

  د:م مطرح شيهامف تدقيق بيشتر هدفبا ماهيت نيمه ساختاريافته بودن مصاحبه ها، سؤالات ديگري 

  ؟كدام است مجازي  فضاي كاربران در نگرش بر فردي هايارزش تاثير -١

  ؟كدام است مجازي  فضاي كاربران در نگرش بر اجتماعي تاثيرات اثر -٢

Q34- Q3٥- Q36 تصور ذهني ٩ 
  اتانتظار درصد ٩٢

 
Q3٧- Q3٨- Q3تلاشانتظار   ٨ ٩ 

Q40- Q41- Q4٢ 9  عملكردانتظار  

 درصد ٩٢
 

  عواملساير 
  تأثيرگذار 

 در مشاركت
 كاربران

Q٥٥- Q٥6 - Qتمايل ٧ ٥٧ 

Q٥٨- Q٥٩- Q60- Q61- Q6٢ 9 نگرش  

Q6٥- Q66- Q6تاني ٩ ٧ 

Q6٨- Q6٩- Q٧0 يرفتار  مشاركت  ٨  

  .از مصاحبه ها به دست آمده اندو * مقوله هاي ستاره دار به صورت اكتشافي 
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  است ؟ مجازي كدام فضاي كاربران در نگرش بر انتظاراتاثر عامل  -٣

  است؟ مجازي كدام فضاي كاربران مشاركتي رفتار بر نگرش عامل اثر -٣

  است؟ مجازي كدام فضاي كاربران نيات بر عامل تمايل اثر -٤

  است؟ مجازي كدام فضاي در كاربران مشاركتي رفتار بر نيات مولفه اثر -٥

ــاحبه نتا انيپس از پا ــيبا روش تحليل محتواي كيفي ق جيمص ــد ليتحل ياس ــي ، ش دبيات ابا بررس
ضوع سايي و  يمو صاحبه در هامقولهشنا ساختاريافته، مدل اوليه م ست آمدهاي نيمه    مقولهسپس  .بد

ـــاحبه همراه با  در قالب جدول جداگانه اي  ن متناظر آناوزاهاي مرتبط با هدف پژوهش براي هر مص
  ادبيات در شد وعنوان ميخبرگان توسط كه  يهاي جديدبراي مقوله فهرست و داده ها كدگذاري شد.

 هطبوول مراكدگذاري باز و جد كرد استقرايي اكتشافي دنبال شد، به اين ترتيب ابتدا، روينبود يوضوعم
ـــاحبه ها، كدهاي متناظر دريافت  ـــپس مقولهو تنظيم و با توجه به تعداد تكرار در مص هاي مرتبط س

  شناسايي و متغيرهاي مدل مفهومي جديد كشف شد. 

  جامعه آماري تحقيق كمي

ضاي كاربران شامل كليه جامعة آماري پژوهش سي به همه اما از آنجا كه  بود مجازي ف ستر  آناند
ــت نو زما نهيهز ه وامكان پذير نبود ــ يريگجهت در نمونه نيبد ،زيادي در بر داش ــور  يبخش با از كش

ـــتريب يكه داراتوجه به جمعيت  ـــازمان تنظيم مقررات طبق گزارش  .ديانتخاب گرد بودكاربر  نيش س
درصـــد  ١٢٦,٠٨تهران با اســـتفاده از كليه فناوري هاي موجود  اســـتان در نترنتيالي نفوذ ك راديويي

ستان و بلوچستان  سي ستان  اين بر . ستدرصد كمترين نفوذ اينترنت را در كشور دارا ٦٣,٧بالاترين و ا
ي اهياز نوع ناحو  ياصورت خوشه دانشگاه شهر تهران به ٥ وانتخاب  يريگنمونه ياساس شهر تهران برا

  شد. عيتوز بودند يمجازيكه كاربران فضا يانيدانشجواز يتعداد نيها بو پرسشنامه تعيين در دسترس

شگاه يواحدها ستقرار جغراف يهادان ساس ا شهر قدس)،  يدر بخش غرب يائيآزاد بر ا شگاه آزاد  (دان
ــمال ــگاه آزاد تهران واحد علوم و تحق يدر بخش ش ــگ ي)، در بخش مركزقاتي(دانش تهران اه آزاد (دانش

(دانشــگاه آزاد تهران جنوب)  ي)، و در بخش جنوبتي(دانشــگاه آزاد مركز ولا ي)، در بخش شــرقمركز
ن نامحدود بودو با عنايت به  . براي تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران اســتفاده شــددنديانتخاب گرد

   .  عيين گرديدتنفر   ٣٨٤احتساب سطح خطاي پنج درصد، حجم نمونه  و يحجم جامعه آمار

انتخاب ســامانه و  ياز بررســ پسد. يگرد يگردآور ينترنتياســامانه  قيداده ها از طر در اين تحقيق
شنامه در مورد نظر  س شنامه  سپس .شد يسامانه بارگذاراين پر س شجويان ليميآدرس اها به پر  دان
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سال و جهت در سخ ها پ افتيار صورت گرفت. در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل  يها يريگيپا لازم 
سب داده سطحي و فراواني  ها با در نظر گرفتن مقدار خطا و همچنين بهمنا ستفاده از مدل چند  دليل ا

شد تا استفاده  (Smart PLS) اسمارت پي ال اس نرم افزارو تعداد متغيرها، از مدل معادلات ساختاري 
زواياي پنهان موجود و  فراهم گردد و ثانياشـــده  طراحيراي رســـيدن به مدل رابطة بين متغيرها باولا 

  ومتغير مستقل  و تاثيرات اجتماعي فردي هايارزشن آنها به خوبي استخراج شود. در اين پژوهش، اوزا
 .در نظر گرفته شدمتغير وابسته به عنوان متغيرهاي ميانجي و رفتار مشاركتي  نگرش و تمايل

 هاي پژوهش يافته

مه طريق از محتواي پژوهش كمي، بخش در نا ـــ ـــش يد. پرس   ٤٢٠در اين پژوهش گردآوري گرد
  دانشگاه هر در. نفر بشرح جدول ذيل به آنها پاسخ دادند ٣٨٠براي افراد ارسال و از اين تعداد  پرسشنامه

  دانشگاه و درصد، ٨٢ بازگشت نرخ كمترين با شمال واحد تهران آزاد شد. دانشگاه توزيع پرسشنامه ٨٤
  را تكميل و عودت نمودند. هاپرسشنامه درصد ٩٦ بازگشت نرخ با بالاترين واحد شهر قدس آزاد

  كمي نتايج توصيفي تحقيق

صد توز يفراوان ريمقاد شان م عيو در  ٦٣,٩ يمردان با فراوان يدهد كه در جامعه آماريافراد نمونه ن
ص يراد دارابوده و اف ٣٦,١ ياز زنان با فراوان شتريب س يليمدرك تح شنا شد با فراوان يكار و  ٦٦,٧ يار

ستند يفراوان نيشتريب يدارا ٧٧,١ يسال با فراوان ٤٠تا  ٣١افراد   يدارا قيتحق يهااز آنجا كه داده. ه
  .شداستفاده  يو پراكندگ يمركز يهاپژوهش از شاخص يرهايمتغ فيتوص يبودند برا يافاصله اسيمق

  مركزي، پراكندگي و توزيع عوامل : شاخص هاي ٢ جدول

 مركزي پراكندگي شكل توزيع
 متغيرهاي تحقيق

Sig  K-S ميانگين عيارم انحراف واريانس چولگي كشيدگي 

 تأثيرات اجتماعي 3.4298 98607.0 972.0 0.36- 0.767- 116.0 121.0

 تمايل 3.2689 96797.0 937.0 0.579- 0.357- 133.0 101.0
c176. 098.0 -0.376 -0.24 615.0 78424.0 3.3654 انتظارات 

 رفتار مشاركتي 3.4632 87511.0 766.0 0.312- 0.609- 103.0 168.0
c222. 061.0 -0.121 -0.007 607.0 77921.0 3.0346 فردي ارزش هاي 
c195. 086.0 -0.174 -0.18 437.0 66134.0 3.3774 نيت 
c201. 0.08 -0.117 -0.375 584.0 76395.0 3.1496 نگرش 
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ـــامل ٢در جدول   ـــيفي متغيرها ش ميانگين، انحراف معيار، چولگي و  :برخي از مفاهيم آمار توص

شيدگي ارائه ست. در ميان متغيرهاي اين پژوهش، ك شاركت شده ا شترين ٣,٤٦با مقدار  يرفتار م و  بي

ـــته و همينطوررا دا ميانگين و تمركز كمترين ٣,٠٣ي با فرد هايارزش تأثيرات اجتماعي با مقدار  ش
مقدار چولگي در رابطه با شكل توزيع داده ها  پراكندگي را دارد. كمترين 66.0 و نيت با  بيشترين 98.0

قرار دارد. يعني از لحاظ كجي متغيرهاي  )-2، 2(مشـــاهده شـــده براي متغيرهاي مورد مطالعه در بازه 
  پژوهش نرمال بوده و توزيع آن متقارن است. 

  ينمونه آمار عيتوزي بررس

ــ اسم از آزمون كلموگروف مونه ن عينرمال نبودن توز اينرمال بودن  نييتع يبرا يتك نمونه ا رنفيـ
بود. لذا فرض نرمال  ٠٥/٠از  شتريپژوهش، ب يرهايمتغ يسطح معنادار ريمقاد جياستفاده شد. نتا يآمار

   . ديها رد گردداده عيتوز نبودن نرمالبر  يو فرض خلاف مبن دييتأ رهايمتغ نيا عيبودن توز

  هاي تحقيق  تحليل استنباطي داده

  يريگاندازه يهامدل ياعتبار سنج

مرتبه اول  يعامل ليتحلاز زا زا و درونبرون يرهايمتغ يرياندازه گ يهااز صحت مدل نانياطمبراي 
ــتفادهو دوم  ــد. اس ــ و همچنين اعتبار مدل يريگاندازه براي ش ــل يرهايمتغ نيارتباط ب يبررس  و ياص

    ي استفاده شد.دييتا يعامل ليتحلاز هم پرسشنامه)  يهاهيشده (گو مشاهده يرهايمتغ

  يايي ابزارهاي اندازه گيري پژوهشروايي و پا

 گيري  ابزارهاي اندازه كمي پايايي

س جينتا سبه بارهاي برر شان ) يروني(ب يعامل يو محا ها هيتك گوتك يبرا يمقدار بار عامل كه دادن
سبه ريو مقادبوده  شتريب ٠,٤از  ٤٣غير از گويه   يعامل ياز بارها كيهر  يبرا يشده سطح معنادارمحا

بار  ريو مقاد بوده مگنه يمدل ،يريگمدل اندازهدهدكه نشــان مي . اين نتايجشــده اســت ٠،٠١كمتر از 
  راقدماين كه  دهدمينشــان تي هســتند. نتايج بررســي معناداري مقادير آماره يقابل قبول ريمقاد ،يعامل

ــتر از  ٤٣ هياز گو ريغ هابراي همه گويه ــت 2.58بيش ها با متغير مكنون ارتباط بين گويه بنابر اين .اس

  وانتيم لذاگردد. ه و پايايي پرسشنامه تاييد ميدرصد پذيرفته شد 99مربوط به خود در سطح اطمينان 
  قابل استناد است.  هانپن يرهايمتغ ايها سازه نيروابط ب گفت

  :١٦روايي همگرا

  نتايج بررسي مقادير واريانس استخراج شده متغيرهاي پنهان نشان داد كه همه متغيرها مقاديري 
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ـــاس: روايي همگرا  را 0.5بيش از  ـــاص دادند. بر اين اس گيري با ابزارهاي اندازهبراي به خود اختص
  استفاده از شاخص ميانگين واريانس استخراج شده، تأييد شد.

  انسيوار نيانگيم و پايايي مركب، كرونباخ يضرايب آلفامحاسبه  : ٣جدول

  

 ابعاد آلفاي كرونباخ پايايي مركب )AVE( انسيوار نيانگيم

  فردي ارزش هاي ٠,٩١١ ٠,٩٢٨ 0.591

  ياجتماع راتيتأث ٠,٧٠٦ ٠,٨٥٥ 0.512

 انتظارات  0.768 0.932 0.577

 نگرش 0.930 0.943 0.705

 تمايل 0.888 0.930 0.817

 نيت 0.821 0.893 0.737

 رفتار مشاركتي 0.874 0.922 0.799

ها شاخص نشان داد كه مقادير اين 4ل ضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي مركب در جدو محاسبهنتايج 
  بنابر دارد. اندازه گيري ابزار بودن پايا از نشان بوده، و اين امر 0.7متغيرهاي پنهان، بيشتر از  كليهبراي 

    .با استفاده از اين دو شاخص هم تأييد شد پرسشنامهاين پايايي 

  : ١٧روايي تشخيصي يا واگرا

بر اين اساس نتايج بدست آمده، جذر استفاده شد  لاركر -آزمون فورنلاز  روايي واگرابراي محاسبه 
ن ، بيشتر از حداكثر همبستگي آياجتماع راتيتأثمتغير  پنهان مولفه هاي برايده ميانگين استخراج ش

ساس روايي واگرا ست. بر اين ا ستفاده از  يمتغير پنهان با متغيرهاي پنهان ديگر ا مدل اندازه گيري با ا
  د.وشميلاركر تأييد  -آزمون فورنل

  لاركر –: آزمون فورنل  ٤ جدول 

 متغير تمايل مشاركتي رفتار نگرش نيت

 تمايل 0.904   

 رفتار مشاركتي 0.820 0.894  

 نگرش 0.890 0.815 0.840 

 نيت 0.827 0.847 0.863 0.858
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 ساختاريمعادلات هاي  آزمون مدل

استفاده شد كه برازش  ييكوينو  ريمس بيضربراي بررسي مدل معادلات ساختاري از شاخص هاي 
  شود. در ادامه به آنها اشاره مي

 ضريب مسيرشاخص 

 رداخته وپيك از متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته  به بررسي ميزان تأثير هر ريمس بيضر شاخص
دهنده تأثيرگذاري باشد، نشان تر مثبت اين شاخص هر چه مقدار و قرار دارد) 1و  -1( در بازهآن مقدار 

ست.  سته ا ستقل بر متغير واب شتر متغير م صد از  ٦٩معادل بي مچنين تغييرات تاثيرات اجتماعي و هدر
شي از ارزش ٧٦ صد از تغييرات نگرش نا شده  يفرد هايدر سي  ست. مطالعه  نيدر ابرر  طرف ديگر ازا

و با توجه به اينكه ضريب معناداري اين روابط  كرده دييتااين روابط را  ريضرايب مس يمعنادار شاخص
    شود.پذيرفته مي درصد 99در سطح معناداري است لذا   2.58بيش از

  هاريمسمعناداري  و  بيضرا. محاسبه  ٥جدول 

  رديف مسيرها يب مسيراضر يب مسيراضرمعناداري 
 ١ نگرش >-فردي  هايارزش 0.760 20.643

 ٢ تمايل >-تأثيرات اجتماعي  0.298 2.656

 ٣ نگرش >-تأثيرات اجتماعي  0.134 3.182

  4  نگرش >- انتظارات 0.161 3.092

 5 رفتار مشاركتي >-نگرش  0.710 17.085

 6 تمايل >-نگرش  0.565 3.962

 7 نيت >-تمايل  0.299 2.586

 8 مشاركتي رفتار >- نيت 0.641 7.711

  )GOF( مدل برازش نيكويي شاخص

شان را شده گيرياندازه مدل و ساختاري معادلات مدل كيفيت رابطه بين شاخص اين  دهد.مي ن
 ييوكياين شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادير اشتراكي و ضريب تعيين است. مقدار شاخص ن

  باشد. ٤/٠برازش بايد بيشتر از 

صد  ٨٦ يكل نييتع بيضر قيتحق نيدر ا شان بودهدر ستفاده در  يها ريكه متغدهد مي و ن مورد ا
ـــش م ريمتغ راتييمدل تغ نيا ـــاخص ن نيدهند. همچنيمدل را پوش   قيتحق نيبرازش در ا ييكويش
برازش مناســب مدل اســت. به  يايبودن مدل بوده و گو يمقدار نشــانگر قو نيا و) بدســت آمد ٠,٦٥٦(
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ساده شته و تر، دادهبيان  سبي دا ساختار عاملي و زيربناي نظري تحقيق برازش منا هاي اين پژوهش با 
  شود.يم دييتأ يل بصورت كلهاي نظري است و مدبا سازه اتياين امر بيانگر همسويي فرض

  معادلات ساختاري مدل كليبرازش  نتايج .٦ جدول

   تحقيق هايبررسي فرضيه

 بيضربراي هر كدام  و دهيگرد ميتقس ريمس ٨مدل به  ميمستق اتيفرض دهد كهنشان مي ٧جدول 

با توجه به اينكه مقدار آمارة تي آنها خارج بازة  اتيفرضــكليه محاســبه شــده اســت.  يو آماره ت ريمســ
بر اســاس نتايج  .ندددرصــد تأييد شــ 95با احتمال لذا ) p < 05/0و  96/1بيشــتر از  ( همعناداري بود

ست آمده متغير عامل فردي با توجه به آماره شترين اثر را بر عامل نگرش دارد و بد شده بي سبه  تي محا
  ر مشاركتي تاثير زيادي داشته و كمترين تاثير را متغير تمايل بر نيت دارد. بعدي نگرش بر رفتا رابطهدر 

  در مدل مستقيمروابط  : خلاصه اثرات  ٧ل جدو

P - Val وضعيت فرضيه  جهت تاثير ues  آمارهt فرضيات اثرات روابط مستقيم  ضريب مسير  

 1 نگرش >-فردي  ارزش هاي 0.760 20.643 0.000 تأييد مستقيم

 2 تمايل >-تأثيرات اجتماعي  0.298 2.656 0.011 تأييد مستقيم

 ٣ نگرش >-انتظارات  0.161 3.092 0.003 تأييد مستقيم

 ٤ نگرش >-تأثيرات اجتماعي 0.134 3.182 0.003 تأييد مستقيم

 ٥ رفتار مشاركتي >-نگرش  0.710 17.085 0.000 تأييد مستقيم

 ٦ تمايل >-نگرش  0.565 3.962 0.000 تأييد مستقيم

 ٧ نيت >-تمايل 0.299 2.586 0.013 تأييد مستقيم

 ٨ مشاركتي رفتار >- نيت 0.641 7.711 0.000 تأييد مستقيم

 متغير ضريب تعيين √تعيين كليضريب  مقادير اشتراكي √اشتراكيدار كلي مق شاخص نيكويي برازش

0.656  0.762  

0.565 

0.862 

 فردي هايارزش 

 تأثيرات اجتماعي 0.477 0.504

  انتظارات  ٠,٥٠٣

 نگرش 0.811 0.568

 تمايل 0.791 0.53

 نيت 0.778 0.687

 رفتار مشاركتي 0.620 0.643
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براي هر كدام از و  دهيگرد ميتقس ريمس ٩مدل به  ميمستق ريغ اتيفرض دهد كهنشان مي ٨جدول 

س بيضر آنها نيز ست.  يتو آماره ريم شده ا سبه  توجه به اينكه مقدار آمارة تي آنها ابط با وركليه محا

طور همان ند.ددرصد تأييد ش ٩٥با احتمال لذا ) p < ٠٥/٠و  ٩٦/١( بيشتر از  هخارج بازة معناداري بود
شده براي  سبه  ضكه آماره تي محا شان مي اتيفر ستقيم مدل ن ضور ي فرد هايارزشدهد غير م با ح

  ته يعني رفتار مشاركتي دارد.بالاترين تاثير را بر متغير وابسنگرش متغير 

 روابط غير مستقيم در مدل: خلاصه اثرات  ٨ جدول

  گيريهجينت

ن اي يبرا يتاست و آماره نگرشو  يفرد يهاارزش نيارتباط مثبت و معنادار ب نياز ا يها حاكافتهي
ـــد. يم ٢٠,٦٤٣رابطه  ـــانباش بعنوان  يفرد هايارزش نيارتباط مثبت و معنادار ب گرنتايج تحقيق نش

ستقل و عوامل نگرش و ن ريمتغ شاركت يانجيم يرهايبعنوان متغ تيم سته  ريبعنوان متغ يو رفتار م واب
  باشد.يم ٦,٢٥٩رابطه عدد  نيا يبرا يو آماره ت است

ـــان مي هاافتهي   لينگرش و تما ،ياجتماع راتيتاث يرهايمتغ نيارتباط مثبت و معنادار ب دهد كهنش
 ٣,١٨٢و نگرش  ياجتماع راتيتاث يو برا ٢,٦٥٦ ليو تما ياجتماع راتيتاث يبرا ي. آماره توجود دارد

مكنون مربوط به خود در  يرهايغاز مت كيها با هر  هيگو نيبدان معناســـت كه ارتباط ب نيباشـــد ا يم
ــطح اطم ــد پذ ٩٩ نانيس ــود.يم رفتهيدرص  نيمعنادار ب از ارتباط مثبت و يها حاك افتهيهمچنين  ش

  بدست  جيدر نتا ضوعمو نيباشد. ايم ١٧,٠٨٥اين رابطه  يبرا ياست و آماره ت ينگرش و رفتار مشاركت

P-Val وضعيت فرضيه ues  آمارهt اتيفرض مستقيم رياثرات روابط غ ضريب مسير 

 ١ تمايل >-نگرش  >-فردي ارزش هاي 0.429 3.853 0.000 تأييد

 ٢ رفتار مشاركتي >-نگرش >-فردي ارزش هاي 0.539 11.241 0.000 تأييد

 ٣ نيت >-تمايل  >-نگرش >-فردي ارزش هاي 0.128 2.540 0.014 تأييد

 ٤ مشاركتي رفتار >- نيت >-نگرش >-فردي ارزش هاي 0.346 6.259 0.000 تأييد

 ٥ تمايل >-نگرش  >-تأثيرات اجتماعي  0.076 2.583 0.013 تأييد

 ٦ رفتار مشاركتي >-نگرش  >-تأثيرات اجتماعي 0.095 3.261 0.002 تأييد

 ٧ نيت >-تمايل >-تأثيرات اجتماعي 0.089 1.975 0.044 تأييد

 ٨ نيت >-تمايل  >-نگرش >-تأثيرات اجتماعي  0.023 1.992 0.052 تأييد

 ٩ مشاركتي رفتار > -نيت >-نگرش >-تأثيرات اجتماعي  0.061 3.013 0.004 تأييد
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  شد. ديتائهم  ٢٠٠٧در سال  ايو دلاك يآمده از مطالعات باگوز

ما تار در  اتيو ن ليدر مورد نقش ت تا توانيكاربر مرف باگوز اين تحقيق جيگفت ن و  يبا پژوهش 

ــ ليبوده و تحل كســاني ١٨)٢٠٠٧( ارويو پ ايدلاك دو  نيا داريدر مدل نشــانگر نقش مثبت و معن ريمس
است و  ينگرش و رفتار مشاركت نياز ارتباط مثبت و معنادار ب يحاك نتايج است.كاربران رفتار در  عامل

ــد. ا يم ١٧,٠٨٥اين رابطه  يبرا يآماره ت ــوعمو نيباش ــت آمده از مطالعات باگوز جيدر نتا ض و  يبدس
 لينگرش و تما نيارتباط مثبت و معنادار ب نشــان دهنده هاافتهي .شــد ديتائهم  ٢٠٠٧در ســال  ايدلاك

 نيارتباط مثبت و معنادار بنتايج بيانگر  باشــد.يم ٣,٩٦٢ لينگرش و تمارابطه  يبرا يتاســت و آماره
از ارتباط  يها حاك افتهيهمچنين . اشـــدبيم ٢,٥٨٦ تيو ن ليتما يبرا يتاســـت و آماره تيو ن ليتما

 باشد.يم ٧,٧١١ يو رفتار مشاركت تين يبرا يتاست و آماره يو رفتار مشاركت تين نيمثبت و معنادار ب

ــابر  مهمترين عوامل تاثيرگذارتا  شــدپژوهش حاضــر تلاش  در كشــور  يمجاز يرفتار كاربران فض
سايي ورد شده بود مارائه  قبلي نيكه توسط محقق ييهاو مدل يموضوع اتيمنظور ادب نيگردد، بد شنا

ــ ــتفاده از نظر خبرگان اكتشــاف و در  يرانيبر رفتار كاربران ا رگذاريعوامل تاث وقرار گرفت  يبررس با اس
    قرار گرفت. يمورد آزمون كم يو اكتشاف يقيشده از مطالعات تطب ييپژوهش هم عوامل شناسا يانتها

  شنهاداتيپ

 يجازم يمشاركت كاربران در فضا شيحاضر و با هدف افزا قيبدست آمده از تحق جيبه نتا تيبا عنا
نيت  ،نگرشمهمترين عوامل اثرگذار از جمله  آثارشناسايي ضمن  قيتحقاين  در گردد: يم يشنهاداتيپ

شور ك يمجاز يحوزه فضا نيفعال شتريتوجه هر چه ب يبرا روزنه اي شدتلاش رفتار كاربران بر  و تمايل
ج خاردر  يمجاز يفضا نيمتول ياز سوكاربران فضاي مجازي در كشور  .شود گشوده يرانيبه كاربران ا

 بودهخطر معرض در  يرانيكاربران ا يو روان يروح متو سلاهدف قرار گرفته مورد  بطور جدي مرزهااز 

 نياز ا انهريشگيشود، گرچه اقدامات پ دهيشيلازم اند ريكشور تداب يدستبالاو لازم است بر اساس اسناد 
ست و جذب  شتر  كاربراند سب درآمد  سازنهيتواند زم يمبي شگران يبرا قين تحقيشود. ا همك   پژوه

از جمله عوامل  رگذاريعوامل تاث ريكرد تا بتوانند با مدنظر قرار دادن ســا ترســيم يديجدذهني  فضــاي
 يافضــ يهارســاختيز تيكاربران پرداخته و با تقومشــاركت رفتار  بيشــترچه  هر يبه بررســفرهنگي 

    حوزه را به خود اختصاص دهند. نياز ا يشتريكشور سهم ب يمجاز
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