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ارزیابی تکنولوژی بر سطح تکنولوژی ارزیابی  در های پویابررسی میزان تاثیر توانمندی

 (خودروایرانصنعتزنجیره تامین -مطالعه موردی) های متوسط و کوچکشده در شرکت

 0محسن پیوسته فریدونی

  2طهمورث سهرابی

 3نصرت اله شادنوش

 چکیده

 به حرکت و رقابتی هایها را وادار به ارتقا مزیتنسازما تکنولوزی، و علم سریع پیشرفت و گسترش

 ورود جوانب همه انتقال تکنولوژی از پیش بایستها میاست، سازمان نموده نوین هایتکنولوژی سوی

 مدل کی کارگیریبه تواند بامی امر این ،دهند قرار وتحلیلتجزیه مورد را خود سازمان به تکنولوژی

تواند سبب بهبود می تکنولوژی ارزیابیلذا ترکیب توانمندی پویا با . یردصورت پذ تکنولوژی ارزیابی

    ابعاد  بررسی تاثیرهدف این تحقیق  در سطح بنگاهی گردد.سطح تکنولوژی نتایج حاصل از ارزیابی 

در صنعت زنجیره تامین  کوچک و متوسط هایشرکت در تکنولوژی ارزیابی درهای پویا قابلیت

ساز  شرکت قطعه 054دران ومدیران کارشناس. جامعه آماری این تحقیق را باشدمی خودروسازی ایران

نامه، در خصوص پرسش 044است. در نهایت تشکیل دادهصنعت خودروسازی  زنجیره تامین ایرانی

مدل تحقیق جمع آوری گردید.  زنجیره تامین صنعت خودرو دراولویت بندی عوامل مهم توانمندی پویا 

یی بازآرا تیقابلاز نرم افزار لیزرل، مورد بررسی و برازش، قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان داد با استفاده 

 اند. ی، با رتبه اول، بیشترین میزان تاثیر را داشتهریادگیجذب و  تیقابل و 
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 مقدمه

ها در ارائه بسته به توانایی آنها وادر صنایع تکنولوژی محور از جمله صنعت خودرو، موفقیت شرکت

گیرند های شرکت، هنگامی شکل میهای جدید و مستمر به بازار است. سبد محصول و قابلیتنوآوری

ها با محیط در حال تغییر سازگار شوند. تغییرات مختلف در محیط مانند تغییر در نیازهای که شرکت

های جدیدی کنند و فرصتموجود را تهدید می ها و خدماتهای فناورانه، محصولمشتریان یا پیشرفت

ها با هدف دوری گزیدن از این تهدیدها و آورند. شرکتها و خدمات نوین به وجود میرا برای محصول

های خود را در راستای افزایش های زودگذر پیش رو، بایستی منابع و قابلیتهمچنین استفاده از فرصت

 (. 0410، 1و جوهانسوننوآوری محصول ارتقا بخشند )الونن 

ها در دستیابی به مزیت رقابتی در های پویا به دنبال تشریح موفقیت برخی شرکتدیدگاه قابلیت

های پویا را به صورت یک الگوی اکتسابی و ثابت از فعالیت باشد. زولو و وینتر قابلیتمحیط متغیر می

های عملیاتی د به ایجاد و تعدیل فعالیتمنطور نظامکنند که سازمان از طریق آن بهجمعی تعریف می

های به عبارت دیگر، قابلیت (.0440، 0پردازد تا به اثربخشی بالاتری دست یابد )زولو و وینترروزمره می

( در 0442یابند. هلفات و همکارانش )پویا تکاملی هستند و از طریق یادگیری سازمانی توسعه می

ت یک سازمان برای خلق، گسترش و اصلاح هدفمند بنیان تعریفی مفهومی، قابلیت پویا را ظرفی

ها و منابع محسوس، (. در اینجا، منظور از بنیان منابع، دارایی0442، 3اند )هلفاتمنابعش تعریف کرده

باشد که سازمان یا در اختیار دارد، یا تحت کنترل درآورده هایی مینامحسوس و انسانی به همراه قابلیت

 سترسی دارد. است و یا به آن د

شوند. ها نیز به عنوان بخشی از بنیان منابع یک سازمان در نظر گرفته میبه عبارتی قابلیت

توانند بنیان منابع یک سازمان را با توجه به شرایط تغییر دهند. بدین منظور در این های پویا میقابلیت

لوژی بر سطح تکنولوژی ارزیابی شده های پویا در ارزیابی تکنوبررسی میزان تاثیر توانمندیتحقیق به 

 شود. ، پرداخته میهای متوسط و کوچکدر شرکت

 ادبیات تحقیق

 های پویاتوانمندی

اقتصادی،  هایسیستم در تکنولوژی پیامدهای و آثار که هستند اعتقاد این بر پژوهشگران از برخی

 دانش توسعه و ایجاد به مهم این است. تکنولوژی تحولات از تراهمیت با بسیار سیاسی حتی و اجتماعی

 برای نوین هایتکنولوژی سوی به حرکت شکاست. بی شده منجر تکنولوژی مدیریت حوزه در علمی
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 به تکنولوژی ورود جوانب همه انتقال تکنولوژی از پیش بایستها میاست، سازمان ناپذیررانکا هاسازمان

 ارزیابی مدل یک کارگیریبه تواند بامی کار این هک دهند قرار وتحلیلتجزیه مورد را خود سازمان

که با توجه به اینگیرد.  پردازد، انجاممی موضوع بررسی به جانبه همه و جامع طور به که تکنولوژی

های ارزیابی تکنولوژی معمولاً شامل تعیین شکاف و ارائه راهکار جهت های مورد انتظار از مدلخروجی

تواند سبب بهبود نتایج حاصل از ارزیابی ذا ترکیب توانمندی پویا با آن میماندگی است، لجبران عقب

های پویا جدیدترین رویکرد کسب چه در سطح بنگاهی و چه در سطح فرا بنگاهی گردد. توانمندی

 مزیت رقابتی در بنگاه است. 

برای حل مسائل های پویا، توانایی ابداع کردن منابع جدید و پیکربندی مجدد منابع موجود قابلیت

قابلیت پویا، بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع، تکامل یافته است. در . باشدناشی از محیط خارجی می

های پویا بر که دیدگاه مبتنی بر منابع، بر روی شناسایی منابع و انتخاب منابع، تمرکز دارد، قابلیتحالی

آوری و نیازهای مشتریان، با تغییرات در فنهای سازمان برای انطابق تخصیص منابع و انطباق قابلیت

های پویا، چارچوبی را برای کسب مزیت رقابتی در شرایط عدم قطعیت بازار و محیط تمرکز دارد. قابلیت

   های پویا ارائه شده است که در یکتعاریف مختلفی در زمینه قابلیت. کندکسب و کار، فراهم می

بندی انجام شده است که شامل: سودآوری، رشد، سهم بازار، قهبندی کلی، براساس هفت عامل طبطبقه

 (.0412، 0)دیپاک و همکاران.باشدپذیری و عملکرداجتماعی میکارکنان، انعطافمشتری، رضایترضایت

( بیان کردند که محیط خارجی به عنوان یک عامل ضروری در درک 1992تیس و همکاران )

های سازمان برای سازماندهی نوسانات بازار، است. در نوان قابلیتهای پویا، است و به عمفهوم قابلیت

های عنوان توانایی سازمان، برای مدیریت قابلیتهای پویا را به(، قابلیت0442مقابل وانگ و احمد )

 (.5،0412)مبارک و همکاران اصلی سازمانی، می دانند

 مجدد بندیپیکره قابلیت و ی، یادگیرییکپارچگ قابلیت عنوان به پویا هایقابلیت که گفت توانمی

 بررسی به همکارانش و ناوارو(. 0413، 2)لین و همکاران شودمی تعریف بنگاه خارجی و داخلی منابع

محصول،  قیمت، تمایز مانند هاییها، شاخصپرداختند. آن خارجی بازارهای در بنگاه رفتار تأثیرات

 اند. نتایجگرفته نظر در رقابتی هاییمزیت عنوان به را هزینه و انسانی ارتباطات، منابع و توزیع، ترفیع

 (.2،0414)ناوارو وهمکاران تأثیرگذاراست  بنگاه خارجی عملکرد بر رقابتی مزیت که دهدمی نشان هاآن

های پویا، های تکنولوژی بر قابلیت( به بررسی چگونگی تأثیر قابلیت0412وینیت و همکاران)

های پویای شرکت )قابلیت های فناوری بر قابلیتخود نشان دادند که قابلیت پرداختند. در مطالعه
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ای( تأثیر دارد و اندازه شرکت، تعدیلگر رابطه بین جذب، قابلیت پذیرش، قابلیت نوآوری، قابلیت شبکه

 (. 0412، 8)وینیت و همکاران  باشداین دو متغیر می

های پویای سازمانی پرداختند. مؤثر بر قابلیت ( به بررسی عوامل چندگانه0412و همکاران)سانگ 

نتایج تحقیق نشان داد تخصیص سرمایه اجتماعی بر یادگیری دانش سازمانی، تأثیر مثبتی دارد و 

تخصیص سرمایه اجتماعی نیز بر انباشت دانش سازمانی تأثیر دارد و یادگیری دانش سازمانی نیز تأثیر 

 (.0412، 9)سانگ و همکاران  دارد های پویایی سازمانیمثبتی بر قابلیت

 ارزیابی تکنولوژی

تعاریف زیادی پیرامون مفهوم فناوری از طریق بسیاری از محققان و پژوهشگران ارائه شده است،  

از جمله از دیدگاه . باشدها میهای پژوهشی آنها از تخصص و حوزهکه بازتاب کننده نگرش آن

 کند. را به ستانده تبدیل میاقتصادی، فناوری چیزی است که نهاده 

ها و ها، شیوهافزار(؛ تکنیکآلات و تجهیزات فیزیکی )سختفناوری یا تکنولوژی ماشین

افزار(؛ که های خاص )مغزها، با شیوهگیری از این ابزارافزار(؛ دانش چگونگی بهرهها )نرمدستورالعمل

شوند ستانده ها )فرآیند تبدیل( به کار گرفته میها به منظور افزایش کارآیی در جریان تبدیل نهادهبه

جغرافیایی،  مرزهای رفتن بین از و تکنولوژی و صنعتی، اقتصادی توسعه روند افزایش با (.1390)خلیل،

 اهداف از یکی تکنولوژی رشد و است آمده به وجود خدمات عرضه و تولید حوزه در ایفشرده رقابت

ثروت،  در ایجاد اصلی عامل تکنولوژی گفت توانمی. است شده هاسازمان در مدیران حیاتی راهبردی

 (.0410)ساعدی نیا، است ملیتوسعه برای قدرتمند ابزار یک همچنین و دانش و توانایی آوردن دستبه

 تکنولوژی ضعف و قوت نقاط بتوان که گیردمی صورت منظور اینبه تکنولوژی ارزیابی و بررسی 

 هایسازمان هایتکنولوژی دیگر با راآن همچنین و نمود درک راآن تأثیرات و شناخت خوبیبه را خاصی

 ایشیوه به آن طی که شودمی فرآیندی اطلاق به کلی مفهوم در تکنولوژی نمود. ارزیابی مقایسه رقیب

 هیک جامع یا و بنگاه یک در را تکنولوژی یک اصلاح و معرفی، توسعه، تغییر از حاصل تأثیرات مندنظام

هاست. ارزیابی این ترینشایع جمله از هزینه، فایده هایدهند. ارزیابیمی قرار سنجش و بررسی مورد

 عمل به ارزیابی خود تکنولوژیک هایتوانمندی و تکنولوژیک نیازهای باید از توسعه حال در کشورهای

 هایاولویت اجرای ینیاز برا مورد هایتوانایی تشخیص به که است ابزاری نیازها آورند، ارزیابی

 (.1390)چشم براه،  است شده طراحی تکنولوژیک
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 طرح تحقیق

ازطرفی  گذارند، می تأثیر رقابتی هایتمزی بر پویا هایقابلیت آید، می بر شکل از که گونه همان

های پویا در ارزیابی تکنولوژی بر روی سطح تکنولوژی ارزیابی حاصل درنظرگیری توامان ابعاد توانمندی

های پویا های توانمندیروابط، ابعاد انتخابی در حوزه این سنجش به منظور شده اثرگذار خواهد بود.

وارزیابی تکنولوژی مستخرج از پیشینیه تحقیق وسایرابعاد پیشنهادشده توسط محقق وخبرگان مورد 

 زیر صورت بهرا  پژوهش نظری چارچوب توانمی ،گرفته نظر در متغیرهای مستقل عنوانبه را مطالعه

  .کرد اصلاح

 

 
 

 چارچوب نظری تحقیق بر مبنای فرضیات -0شکل 

های زنجیره تأمین خودروسازی، برای های فعال در گروهتحقیق حاضر با توجه به تمرکز بر شرکت

گویی به یک مسئله در این زمینه، یک تحقیق کاربردی و از منظر پژوهشی، یک تحقیق توصیفی پاسخ

جامعه آماری تحقیق شامل نامه است. کمی و مبتنی بر ابزارهای مصاحبه و پرسشپیمایشی به روش 

های توانمندی پویا، بیشترمتمرکز برکارشناسان نظردر زمینه مدلخبرگان صنعت و اساتید صاحب

های مدیریت استراتژیک، تحقیق وتوسعه، بازرگانی، تولید، منابع انسانی که ومدیران شاغل در دپارتمان

گیری باشد.  بر اساس نمونهخودروسازان ایرانی مستقردرحومه تهران میشرکت قطعه ساز 054در 

نمونه در نظر گرفته شد که در نهایت  045بر اساس جدول مورگان، تعداد  وتصادفی از جامعه آماری 

های با اندازه کوچک و بندی عوامل مهم توانمندی پویا در شرکتپرسشنامه، در خصوص اولویت 044

در این تحقیق بر اساس ادبیات تحقیق،  متوسط در زنجیره تامین صنعت خودرو جمع آوری گردید.

های پویا استخراج گردید. برای متغیر ارزیابی تکنولوژی نیز، گویه برای بعد قابلیت81پرسشنامه ای با 

ها پرسشنامه گویه استخراج شده است. قبل از توزیع پرسشنامه، روایی و پایایی 59پرسشنامه ای با 

مورد بررسی قرار گرفت. روایی تاییدی مدل بیرونی پرسشنامه ارزیابی تکنولوژی و توانمندی پویا مورد 

گویه باقی مانده  54گویه از پرسشنامه ارزیابی تکنولوژی حذف گردید و 9ارزیابی قرار گرفت. در نهایت 

گویه باقی مانده است. برای  25ر نهایت گویه حذف و د 12است و از پرسشنامه توانمندی های پویا نیز، 

و  PCA14)(های اصلی بندی عناصر از روش تحلیل عاملی اکتشافی و روش استخراج مولفهخوشه

استفاده شده است. بررسی کفایت نمونه جهت تحلیل عاملی، محاسبه شاخص  11چرخش واریماکس

دهسطح تکنولوژی ارزیابی ش  

ارزیابی تکنولوژی روش  

 ابعاد اصلی توانمندی پویا
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های استخراج شده شاخص. دهای پویا، محاسبه گردی، برای متغیر قابلیت(kmo) 10کفایت نمونه

توانمندی پویا، قابلیت ادراک محیطی، قابلیت جذب و یادگیری، قابلیت انطباق و هماهنگی، قابلیت 

سازی، قابلیت ادغام و یکپارچه سازی بوده است. برای ارزیابی بازآرایی، قابلیت نوآوری، قابلیت شبکه

های استراتژیک ع وزیرساخت تکنولوژی، توانمندیها وساختارسازمانی، منابتکنولوژی نیز ابعاد فرآیند

تکنولوژی، جذابیت تکنولوژی و سطح توسعه تکنولوژی، استخراج گردید. در ادامه به بررسی میزان تاثیر 

 پرداخته شده است. وسطح تکنولوژی ارزیابی شده های پویا بر ارزیابی تکنولوژیابعاد توانمندی

 بیان مسئله

 نقش و تکنولوژی قرارگرفته هاتکنولوژی تأثیر تحت فرآیند نظر از هم و کلش نظر از هم هاسازمان

 نمودن توانا ارزیابی تکنولوژی، دارند. هدف هاسازمان و عملکردی کیفی اهداف تحقق در ملموسی

 و مثبت هایجنبه سیستماتیک شناسایی برای تولیدی گذاران واحدهایسیاست و گیرندگانتصمیم

 .(1390باشد )چشم براه، می تکنولوژی ترینمناسب انتخاب برای هاآن به کمک و تکنولوژی منفی

های سازمانی و حمایت از آن، برای ارتقای سبب بسیج منابع، قابلیت های تکنولوژی،قابلیت

منجر به عملکرد رقابتی برتر  های تکنولوژیگردد. در این راستا، قابلیتوکار میهای کسباستراتژی

گذاری، های تکنولوژی  بدون سرمایه(، بهبود قابلیتRBV) 13ر اساس دیدگاه مبتنی بر منابعگردد. بمی

انداز ها، به سرعت در حال تغییر است و چشمباشد. بر اساس این دیدگاه، ارزش شرکتپذیر نمیامکان

مبتنی بر منابع های پویا اکثرا برمبنای دیدگاه ها، ایجاد شده است. دیدگاه قابلیتای برای شرکتتازه

 (. 0412، 10)میکالف و پاتلی بوده و در راستای تأمین نیازهای در حال تغییر بازار، ایجاد شده است

است.  این رویکردها از دارد، یکی محیطی هایفرصت شناخت در سعی که پویا هایقابلیت رویکرد

 دهنداجازه می هارکتبه ش که هستند هاییقابلیت یا هاشایستگی زیرمجموعه پویا هایقابلیت

 انواع فرآیندها دهند را خلق کنند. اینمی متغیربازار پاسخ شرایط به جدید که فرآیندهای و محصولات

 شده مطرح موضوع به توجه سازد. بارا می محصول نوآوری ترکیب، ماهیت کنند. اینمی ترکیب را دانش

 و خلق است: بنیادی فرآیند سه همزمان حضور مستلزم پویا، نوآوری مستمر هایقابلیت دانشی ماهیت و

 (. 0414، 15تیسدانش، ترکیب دانش و پیکربندی مجدد دانش) جذب

ها و تهدیدها، برای به دست تواند به ظرفیتی برای به اشتراک گذاشتن فرصتهای پویا میقابلیت

وری، شناسایی پذیری از طریق ارتقا، ترکیب، حفاظت و در مواقع ضرحفظ رقابت ها،گرفتن فرصت

 (. 0444، 12)تیس های ملموس و ناملموس مؤسسات تجاری، تقسیم شوددارایی
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های انجام شده در خصوص مسئله پیچیده کسب های پویا به دنبال ادغام تلاشدیدگاه قابلیت 

(. با توجه به چرخه عمر 0444، 12مزیت رقابتی در محیط پویای امروز است )ایسنهارت و مارتین

مان سودآوری محصولات یک شرکت تولیدی با گذشت زمان کاهش یافته و در نتیجه لزوم محصولات، ز

رسد. در این وضعیت جنبه مجهول و ایجاد تغییر در محصولات یا جایگزینی کامل محصولات فرا می

 ترین سؤال این است که:اساسی

دد تا سبب افزایش چه تکنولوژی جدیدی باید ارائه گرباتوجه به سطح تکنولوژی ارزیابی شده، 

 توانمندی سازمان گردد؟
 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

صنایع مطرح در  ءباتوجه به اینکه صنعت خودرو در کشور از جایگاه ویژه ای برخوردار است و جز

خصوص افزایش سرمایه گذاری و بهینه سازی می باشد لازم است که از جدیدترین شیوه های مدیریت 

جایگاه آن بهره جست. در حال حاضر استراتژی تامین قطعات خودرو در  ءقاو مهندسی صنایع جهت ارت

ای برخوردار است و واحدهای مختلف شرکتهای خودروسازی برای تامین قطعات و جهان از جایگاه ویژه

 نمایند.کارگیری متدلوژی از پیش تعیین شده عمل میانعقاد قرارداد با سازندگان بیرونی با به

ه مدیریت زنجیره تامین در کسب و کارهای کوچک، به تازگی، بسیار مورد توجه تحقیقات در زمین

محققان قرار گرفته است. از طرفی کسب و کارهای کوچک، به عنوان یک سلاح استراتژیک می تواند 

سازی تواند منجر به یکپارچهها میمنجر به رشد اقتصادی گردد. مدیریت زنجیره تامین در این شرکت

کنندگان و فروشندگان، ی کسب و کار و ارتباط مناسب بین کاربران نهایی از طریق تامینهافرآیند

تواند از ها، دارد که  این میهای آنها در ترکیب قابلیتگردد. موفقیت زنجیره تامین به موفقیت شرکت

د شود. اگرچه کنندگان، ایجاکنندگان و توسعه اعتماد متقابل با تامینطریق افزایش ارتباط با تامین

ها باشد اما در این راستا، با توجه به تواند به عنوان یک ابزار استراتژیک برای شرکتزنجیره تامین می

باشد. در این راستا، وجود می وهایی روبرتغییرات فزاینده نیازهای مشتریان، زنجیره تامین، با چالش

های زنجیره تواند سبب بهبود فعالیتی، میهای تکنولوژسیستم اطلاعاتی مناسب، زیرساختها و قابلیت

، ارتباط مناسبی را با مشتریان، فراهم نماید. تهای تدارکات را کاهش داده و مدیریتامین گردد و هزینه

کشور دنیا، به بررسی رفتارهای مدیران  20( در بررسی جهانی خود در 0414)و همکاران  18پارابهاکار

ارهای کلیدی رهبران در کسب و کارهای کوچک را شناسایی نمایند. ارشد، پرداختند و سعی کردند رفت

( نیز به بررسی یک چارچوب کلی از عوامل کلیدی و 0411) 19به طور مشابه گوناسکاران و همکاران
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توانمندسازها، برای ایجاد رقابت در کسب و کارهای کوچک، پرداختند. نتایج این مطالعات نشان داد که 

های منحصر به فرد کسب و کارهای کوچک، در فرآیندهای وکارها، باید ویژگیببرای موفقیت این کس

 (.0410و همکاران ،  20های سازمانی، مدنظر قرار داده شود)جایرامطراحی سیستم

باشد و این امر به ها، زنجیره تامین، بسیار مهم میبرای دستیابی به رشد پایدار و توسعه رقابت

و متوسط بسیار ضروری است. کسب و کارهای کوچک برای موفقیت های کوچک خصوص برای شرکت

کارآمد و اثربخش، استفاده نماید. امروزه کسب و کارهای کوچک، زنجیره تامینهایپایدار، بایداز سیستم

هایی برای ارتقای اثربخشی خود، برای ایجاد مزیت رقابتی، هستند. در این راستا، در جستجوی فرصت

های کوچک و متوسط، اطلاعات مناسب در مورد زمان تحویل ه تکنولوژی، باید شرکتبا توجه به توسع

تامین و عملکرد های زنجیرهسازی فرآیندباشند که این امرنیازمند یکپارچهمحصول به مشتری را داشته

 (.0412، 01گردد )سوشانتا و همکارانرقابتی میمزیتسازمانی است، که خود منجربه افزایشدرون

 غیرها و مدل پژوهشمت

 اهداف تحقیق

 های پویابندی عوامل مؤثر بر ارزیابی تکنولوژی مبتنی بر محورهای قابلیتشناسایی و اولویت-

 های پویامند مبتنی برپرسشنامه برای ارزیابی تکنولوژی با رویکردتوانمندیساختار نظامیکطراحی-

 های پویاانمندیارائه مدل در خصوص ارزیابی تکنولوژی مبتنی بر تو-

 تأمین خودروزنجیره های کوچک و متوسط درمدل توانمندی پویا اختصاصی برای شرکتارائه یک-

 خودرو تأمینمتوسط درزنجیره کوچک و هایشرکتبرایاختصاصیمدل ارزیابی تکنولوژیارائه یک-

 فرضیه تحقیق

H1-0 :به عنوان محورهای اصلی  تواندحداقل یکی از عوامل شناسایی شده توسط محقق، می

 زنجیره تأمین خودرو لحاظ گردد.  SME’sتوانمندی پویا در 

H1-1 :تواند به عنوان محورهای اصلی یک از عوامل شناسایی شده توسط محقق، نمیهیچ

 زنجیره تأمین خودرو به شمار آید.  SME’sتوانمندی پویا در 

H2-0 :،قابلیت استفاده در ارزیابی تکنولوژی  حداقل یکی از عوامل پیشنهادی از سوی محقق

SME’s  .زنجیره تأمین خودرو را داراست 
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H2-1: یک از عوامل پیشنهادی از سوی محقق، قابلیت استفاده در ارزیابی تکنولوژی هیچSME’s 

 باشد. زنجیره تأمین خودرو را دارا نمی

H3-0: باشد.  بار میمدل ارزیابی تکنولوژی با رویکرد توانمندی پویا دارای اعت 

1-H3: باشد.   مدل ارزیابی تکنولوژی با رویکرد توانمندی پویا دارای اعتبار نمی 

 مدل مفهومی پژوهش

آوری ها که کار انتخاب و جمعها و شاخصیک مدل، دستگاهی است متشکل از مفاهیم، فرضیه

 عاملی تحلیل از حاصل هایتهیاف به توجه کند. بااطلاعات مورد نیاز برای آزمون فرضیه را تسهیل می

 کرد: زیراصلاح صورت را به بر مبنای فرضیات پژوهش نظری چارچوب تواناکتشافی، می

 

 

 

 

 
 

 

    

 چارچوب نظری تحقیق بر مبنای فرضیات -2شکل 

 مدل جهت انجام مطالعه پس از طی مراحل زیر حاصل شد:

با پژوهش حاضر مانند ارزیابی تکنولوژی،  آوری و مطالعه ادبیات پیرامون موضوعات مرتبطجمع -1

 های مختلف آنهاهای پویا و مدلقابلیت

های موردمطالعه کوچک و متوسط در زنجیره تأمین خودروسازی و ماهیت آشنایی با شرکت -0

 های شرکت مذکورفعالیت

ه از های مذکور با استفادهای پویا در شرکتبررسی مفاهیم ارزیابی تکنولوژی و قابلیت -3

 های صاحب نظران و متخصصان صنعت و دانشگاه دیدگاه

(، 00،0412منظور ارزیابی تکنولوژی)تحقیق کلودیا و همکارانشناسایی مدل پایه مناسب به -0

های های بررسی شده در ادبیات تحقیق وافزودن شاخصاضافه نمودن شاخصهای مهم ازسایر مدل

 

 

سطح تکنولوژی 

 ارزیابی شده

عوامل شناسایی شده 

ققمندی پویا توسط محتوان  

ی عوامل شناسایی شده ارزیاب

 تکنولوژی توسط محقق

H3-0 
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های ارزیابی برگان ونهایتا استخراج نهایی شاخصپیشنهادی از مصاحبه ونظرسنجی اولیه از خ

 تکنولوژی با استفاده از نظرسنجی خبرگان

(،اضافه 03،0412های پویا )مدل دیپاک و همکارانمنظور قابلیتشناسایی مدل پایه مناسب به -5

های های بررسی شده در ادبیات تحقیق وافزودن شاخصهای مهم ازسایر مدلنمودن شاخص

های قابلیت پویا با مصاحبه ونظرسنجی اولیه از خبرگان ونهایتا استخراج نهایی شاخص پیشنهادی از

 استفاده از نظرسنجی خبرگان

های پویا در مدل پایه ارزیابی تکنولوژی و پیشنهاد مدل جدید های مهم قابلیتترکیب شاخص -2

 های پویاارزیابی تکنولوژی بر مبنای قابلیت

 رزیابی تکنولوژی با استفاده از پرسشنامه و نظرات خبرگانصحه گذاری مدل جدید ا -2

 وتحلیل نظرات خبرگان و پذیرش یا رد اعتبار مدلتجزیه -8

  گیری و ارائه پیشنهادهابندی، نتیجهجمع -9

 نتایج

 ،     های عام نمونه آماریآوری شده و شناخت ویژگیبه منظور اطمینان از کیفیت اطلاعات جمع

 آورده شده است.  0و  1ول امعیت شناختی آن در جدجهای متغیر

 دهندگان بر اساس جنسیتتوزیع فراوانی پاسخ -1جدول 
 فراوانی تراکمی درصد فراوانی جنسیت

 4/29 4/29 158 مرد

 4/01 00 زن
144 

  144 044 کل

 دهندگان بر اساس سنفراوانی پاسخ -0جدول 
 فراوانی تراکمی درصد فراوانی سن

 4/42 4/42 10 سال 04 تا 34

 4/28 4/21 100 سال 54تا  04

 4/30 20 سال 54بیش از 
144 

  %144 044 کل
 های پویاو توانمندی تحلیل عاملی اکتشافی سازه ارزیابی تکنولوژی

استفاده شده است. در  05و چرخش واریماکس 00(PCA)های اصلی در اینجا روش استخراج مولفه

های های متغیرهای پژوهش براساس مطالعات انجام گرفته و مصاحبها گویهاین مطالعه موردی ابتد

پرسش طراحی شده است.  25تخصصی انجام شده، شناسایی شده است. در مجموع مقیاسی مرکب از 

 (.3،0،5،2)جداول  بندی عناصر از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده استبرای خوشه
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 های آنها قبل از تحلیل عاملی اکتشافیتکنولوژی و توزیع گویههای ارزیابی مولفه -3جدول 

 شماره سوالات نماد ها(ابعاد )عامل های اصلیسازه

 ارزیابی تکنولوژی

 D08 1-12 ها وساختارسازمانیفرآیند

 D09 12-02 منابع وزیرساخت تکنولوژی

 D10 08-05 توانمندیهای استراتژیک تکنولوژی

 D11 02-54 جذابیت تکنولوژی

 D12 51-59 سطح توسعه تکنولوژی

 خلاصه نتایج آماری و بررسی ساختار عاملی پس از تحلیل عاملی اکتشافی -0جدول 

 شماره سوالات هاتعداد گویه نماد ها(ابعاد )عامل سازه اصلی

ارزیابی 

 تکنولوژی

 D08 13 1-13 ها وساختارسازمانیفرآیند

 D09 9 10-00 منابع وزیرساخت تکنولوژی

 D10 15 03-32 توانمندیهای استراتژیک تکنولوژی

 D11 5 38-00 جذابیت تکنولوژی

 D12 8 03-54 سطح توسعه تکنولوژی

 ها قبل از تحلیل عاملی اکتشافیهای پویا و توزیع گویههای توانمندیمولفه  -0جدول 

 الاتشماره سو هاتعداد گویه نماد ها(ابعاد )عامل های اصلیسازه

های توانمندی

 پویا

 D01 12 1-12 قابلیت ادراک محیطی

 D02 10 18-31 قابلیت جذب و یادگیری

 D03 13 30-00 قابلیت  انطباق و هماهنگی

 D04 10 05-58 قابلیت بازآرایی

 D05 9 59-22 قابلیت نوآوری

 D06 8 28-25 سازیقابلیت شبکه

 D07 2 22-81 قابلیت ادغام و یکپارچه سازی

 خلاصه نتایج آماری و بررسی ساختار عاملی پس از تحلیل عاملی اکتشافی  -0ول جد

 شماره سوالات هاتعداد گویه های حذف شدهگویه نماد ها(ابعاد )عامل سازه اصلی

ی
توانمند

ی پویا
ها

 

 15-1 15 2و D01 1 قابلیت ادراک محیطی

 03-12 8 34و08و00و03و04وD02 18 قابلیت جذب و یادگیری

 30-00 9 00و03و32وD03 30 قابلیت  انطباق و هماهنگی

 D04 05 13 33-05 قابلیت بازآرایی

 D05 - 9 02-50 قابلیت نوآوری

 D06 20 2 55-21 سازیقابلیت شبکه

 25-20 0 29وD07 28 قابلیت ادغام و یکپارچه سازی
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از: های پویا شناسایی شده است که عبارتندیبنابراین در نهایت هفت عامل اصلی برای سازه توانمند

قابلیت ادراک محیطی، قابلیت جذب و یادگیری، قابلیت  انطباق و هماهنگی، قابلیت بازآرایی، قابلیت 

عامل اصلی برای سازه ارزیابی  5سازی، قابلیت ادغام و یکپارچه سازی. همچنین نوآوری، قابلیت شبکه

ها وساختارسازمانی، منابع و زیرساخت تکنولوژی، ارتند از: فرآیندتکنولوژی شناسایی شده است که عب

 های استراتژیک تکنولوژی، جذابیت تکنولوژی، سطح توسعه تکنولوژی.توانمندی

 تحلیل عاملی تائیدی

تائیدی مرتبه دوم  از تحلیل عاملی 3شکل سنجی ساختار عاملی ترسیم شده در برای روایی 

 02استفاده شده است. ارزیابی درستی پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی به روایی سازه

 کند. ها را ارزیابی میها با سازهموسوم است. تحلیل عاملی تائیدی ارتباط گویه

 

 

 

 

 

 های اصلی مطالعهساختار عاملی سازه -3شکل 

های شاخص شود.های طراحی شده استفاده میای تعیین اعتبارمدلبر 02های برازندگیشاخص از

 شاخص کافی است 5تا  3متعددی برای سنجش برازندگی مدل استفاده می گرددکه معمولاً استفاده از 

 (.8و  2)جدول 

 (0330( )حبیبی ، 2505 ،23های برازندگی مدل )شوماخر و لومکسخلاصه دامنه پذیرش شاخص -3جدول 

 ندگیشاخص براز
 

SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI 

 4-1 >9/4 >9/4 >9/4 >9/4 <45/4 <45/4 1-5 دامنه پذیرش

 ها و متغیرهای پژوهشهای سنجش سازهتوزیع سوالات و گویه -3لجدو

 های حذف شدهگویه نماد ها(ابعاد )عامل های اصلیسازه
تعداد 

 هاگویه

شماره 

 سوالات

آلفای 

 کرونباخ

های یتوانمند

 پویا

 15-1 15 2و D01 1 قابلیت ادراک محیطی
905/4 

 03-12 8 34و08و00و03و04وD02 18 قابلیت جذب و یادگیری

H3-0 

 

 

 

 سطح تکنولوژی

 ارزیابی شده

 

 عوامل شناسایی شده

ط توانمندی پویا توس

 محقق

 عوامل شناسایی شده

ارزیابی تکنولوژی 

 توسط محقق
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 30-00 9 00و03و32وD03 30 انطباق و هماهنگی قابلیت

 D04 05 13 33-05 قابلیت بازآرایی

 D05 - 9 02-50 قابلیت نوآوری

 D06 20 2 55-21 سازیقابلیت شبکه

 25-20 0 29وD07 28 قابلیت ادغام و یکپارچه سازی

ارزیابی 

 تکنولوژی

 13-1 13 15و13وD08 1 ها وساختارسازمانییندفرآ

831/4 

 00-10 9 02وD09 04 تکنولوژیمنابع وزیرساخت 

 32-03 15 32و30وD10 09 تکنولوژیهای استراتژیک توانمندی

 D11 - 5 38-00 جذابیت تکنولوژی

 D12 52 8 03-54 سطح توسعه تکنولوژی

ارائه  .Error! Reference source not foundسنجش تحقیق در نتایج تحلیل عاملی مقیاس

 شده است. 

دهد همبستگی بین دارد که نشان می 3/4بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از 

 92/1بزرگتر از  t-valueمشاهده قابل قبول است. مقدار آماره متغیرهای پنهان با متغیرهای قابل 

 های مشاهده شده معنادار است. دهد همبستگیباشد که نشان میمی
 

 

 بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم -0 شکل تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم)معناداری( tمقدار آماره  -0شکل 

یل عاملی تاییدی مرتبه دوم استفاده شده رابطه متغیرهای پنهان با سازه همچنین چون از تحل

اصلی خود یعنی سطح تکنولوژی ارزیابی شده نیز بررسی شده است. در هر دو مورد بارعاملی استاندارد 

های پویا دهد همبستگی بالایی میان ابعاد سنجش توانمندیداشته که نشان می 4.2مقداری بزرگتر از 
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 یابیارز یسطح تکنولوژ

 شده

ایپو یهایتوانمند  

یتکنولوژ یابیارز  

(22/4ی )طیادراک مح تیقابل  

5 
(29/4ی)ریادگیجذب و  تیقابل  

(55/4ی)انطباق و هماهنگ  تیقابل  

(22/4یی)بازآرا تیقابل  

(29/4ی)نوآور تیقابل  

(53/4ی)سازشبکه تیقابل  

(28/4ی)ساز کپارچهیادغام و  تیقابل  

(25/4ی) وساختارسازمان هاندآیفر  

(20/4ی)تکنولوژ ساختریمنابع وز  

(05/4ی)تکنولوژ کیاستراتژ یهایتوانمند  

(33/4ی)تکنولوژ تیجذاب  

(20/4ی)سطح توسعه تکنولوژ  

5733 

5730 

نیز در تمامی موارد  tبی تکنولوژی، با سطح تکنولوژی ارزیابی شده، وجود دارد. مقدار آماره و ارزیا

  دهد ابعاد سطح تکنولوژی ارزیابی شده به درستی ایناست و نشان می 1.92بزرگتر از مقدار بحرانی 

 (.5)شکل  دهندسازه را مورد سنجش قرار می

 رتبه دوم سازه سطح تکنولوژی ارزیابی شدهخلاصه نتایج تحلیل عاملی تاییدی م -3جدول

 آماره آزمون بار عاملی استاندارد تعداد ابعاد نماد متغیرهای پنهان سازه اصلی

سطح تکنولوژی 

 ارزیابی شده

 X1 2 22/4 20/2 های پویاتوانمندی

 X2 5 95/4 20/9 ارزیابی تکنولوژی

دلات ساختاری به او مدلهای مع های عاملی تائیدیدر بیشتر تحلیل RMSEAهمچنین شاخص 

باشد مطلوب است.  4.45شود. اگر این شاخص کوچکتر از عنوان یک شاخص برازش اصلی استفاده می

دهد بدست آمده که نشان می 4.432برابر  RMSEAدر مدل اشباع شده پژوهش حاضر نیز شاخص 

 برازش مدل مطلوب است. 

 

 SRMRو  4.432برابر  RMSEAده است. شاخص بدست آم 1.89دو بهنجار -در این پژوهش خی

 دهد برازش مدل مطلوب است.بدست آمده که نشان می 4.435برابر 

 (:2)شکل  با توجه به برازش انجام شده، مدل نهایی تحقیق به صورت زیر ارائه می گردد
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 مدل نهایی تحقیق -0شکل

 گیری نتیجه

گیری در خصوص حقیق و نتیجهسوالات ت هدف از انجام هر تحقیق و پژوهشی، ارائه جواب به

گیری وع تحقیق ومساله پژوهشی به نتیجهباشد تا بتوان در نهایت در خصوص موضها میفرضیه

پرداخت. اصولا تمامی مراحل تحقیق در جهت رسیدن به آگاهی برای نتیجه گیری صورت می پذیرد. با 

های پویا در ارزیابی تکنولوژی بر ر توانمندیبررسی میزان تاثی ،وجه به این موضوعات در این تحقیقت

مورد های متوسط و کوچک درزنجیره تامین خودروسازی طح تکنولوژی ارزیابی شده در شرکتس

های ان مختصری از مساله، فرضیهحاضر پس از بی بخشبه طور خلاصه،  بررسی قرار گرفته است.

های تحقیق ادامه پیشنهاداتی بر مبنای یافتهر پردازد و دگیری میتحقیق حاضر به ارائه بحث و نتیجه

های تحقیق پیشنهاداتی را به منظور ادامه و پیگیری در پایان ضمن بیان محدودیتارائه خواهد شد. 

 تحقیقات مشابه در آینده ارائه می دهد.

 مروری بر موضوع تحقیق و روش اجرای آن

در ارزیابی تکنولوژی بر سطح تکنولوژی بررسی میزان تاثیر توانمندی های پویا هدف از تحقیق 

به عبارتی دیگر،  ، بوده استو کوچک درزنجیره تامین خودروسازیارزیابی شده در شرکت های متوسط 

 در این پژوهش به این سوال پاسخ داده می شود: 

تا سبب افزایش  شودچه تکنولوژی جدیدی باید ارائه باتوجه به سطح تکنولوژی ارزیابی شده، 

 مندی سازمان گردد؟توان

 گیری ونتیجه ادامه، در از اینرو هایی بیان گردید.فرضیه ،هدف تحقیق برای دستیابی به اینلذا 

 ارائه خواهد شد. درراستای فرضیه های تحقیق بر مبنای یافته های تحقیق پیشنهادات

 تحلیل و تفسیر نتایج حاصل از آزمون فرضیه های تحقیق

توانند توسط ابزارها و نرم افزارهای آماری، نتایج زیر حاصل شدند که می پس از پردازش داده ها 

نتایج حاصل از تحلیل مولفه  مطرح شده در تحقیق باشند.سولات های مناسب برای دهنده پاسخنشان 

های پویا شناسایی شده است که عبارتند از: عامل اصلی برای سازه توانمندی2های اصلی نشان داد 

راک محیطی، قابلیت جذب و یادگیری، قابلیت  انطباق و هماهنگی، قابلیت بازآرایی، قابلیت قابلیت اد

عامل اصلی برای سازه ارزیابی  5سازی، قابلیت ادغام و یکپارچه سازی. همچنین نوآوری، قابلیت شبکه
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تکنولوژی،  ها وساختارسازمانی، منابع و زیرساختفرایند شناسایی شده است که عبارتند از:تکنولوژی 

 های استراتژیک تکنولوژی، جذابیت تکنولوژی، سطح توسعه تکنولوژی.توانمندی

تواند به عنوان محورهای اصلی : حداقل یکی از عوامل شناسایی شده توسط محقق، میفرضیه اول

 لحاظ گردد.زنجیره تأمین خودرو  SME’sتوانمندی پویا در 

عوامل سازه  در تمامیشده رد، بار عاملی مشاهده توان مشاهده کبا توجه با اجرای مدل، می

ی پنهان با دهد همبستگی بین متغیرهادارد که نشان می 3/4مقداری بزرگتر از  ،های پویاتوانمندی

باشد که نشان می 92/1بزرگتر از  t-valueقابل قبول است. مقدار آماره  ،متغیرهای قابل مشاهده

از بین زیر معیارهای دست آمده، هبراساس نتایج ب ادار است.های مشاهده شده معندهد همبستگیمی

توانمندی های پویا، دو زیر معیار قابلیت جذب و یادگیری و قابلیت نوآوری، بالاترین میزان همبستگی 

انطباق و هماهنگی، کمترین  سازی و قابلیتقابلیت شبکهکه درحالی ،را به خود اختصاص داده اند

می توان یافت که  وضوح به ،براساس نتایج بدست آمده خود تخصیص داده است. میزان همسبتگی را به

کلودیا و همکاران بین نتیجه تحقیق حاضر ونتایج تحقیقات محققانی مانند همگرایی بسیار بالایی

بدین  وجوددارد،( 0412سرجویکس )و( 0412لولیتا و همکاران ) ،( 0412آندروا و ریتالا )،( 0412)

قابلیت ادراک محیطی، قابلیت جذب و یادگیری، قابلیت  انطباق و هماهنگی، قابلیت  وه برمعنی که علا

 عنوانبهکه در تحقیقات نامبرده شده  قابلیت ادغام و یکپارچه سازی و سازیبازآرایی، قابلیت شبکه

مل ذکر مراه سایر عواهبه وری نیز،محور قابلیت نوآ مهم وتاثیرگذار شناسایی شده بودند،محورهای 

در زنجیره تامین خودروسازی  SME’sشده، از عوامل تاثیرگذار مهم برتوانمندیهای پویا درشرکتهای 

 می باشد. 

حداقل یکی از عوامل پیشنهادی از سوی محقق، قابلیت استفاده در ارزیابی تکنولوژی  فرضیه دوم:

SME’s .زنجیره تأمین خودرو را داراست 

عوامل سازه ارزیابی در تمامی شده ان مشاهده کرد، بار عاملی مشاهده با توجه با اجرای مدل، می تو

دهد همبستگی بین متغیرهای پنهان با متغیرهای دارد که نشان می 3/4ری بزرگتر از ادیمق تکنولوژی ،

دهد باشد که نشان میمی 92/1بزرگتر از  t-valueقابل مشاهده قابل قبول است. مقدار آماره 

از بین زیر معیارهای ارزیابی دست آمده، هبراساس نتایج ب هده شده معنادار است.های مشاهمبستگی

ستگی ها وساختارسازمانی و سطح توسعه تکنولوژی، بالاترین میزان همبتکنولوژی، زیرمعیارهای فرآیند

 های استراتژیکزیر معیارهای جذابیت تکنولوژی و توانمندیکه درحالی را به خود اختصاص داده اند

 تکنولوژی، کمترین میزان همبستگی را به خود تخصیص داده اند.
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 باشد.: مدل ارزیابی تکنولوژی با رویکرد توانمندی پویا دارای اعتبار میفرضیه سوم

رابطه متغیرهای پنهان با سازه اصلی خود یعنی سطح تکنولوژی ارزیابی شده نیز بررسی شده است. 

دهد همبستگی بالایی داشته که نشان می 2/4مقداری بزرگتر از در هر دو مورد بارعاملی استاندارد 

های پویا و ارزیابی تکنولوژی، با سطح تکنولوژی ارزیابی شده، وجود دارد. میان ابعاد سنجش توانمندی

ه را مورد سنجش قرار دهد ابعاد سطح تکنولوژی ارزیابی شده به درستی این سازنشان می tمقدار آماره 

و ارزیابی تکنولوژی دارای  22/4توان مشاهد کرد توانمندی های پویا، دارای ضریب مسیر دهند. میمی

دهد، سازه ارزیابی تکنولوژی، سهم بیشتری از سطوح باشد. که این امر نشان میمی 95/4بار عاملی 

یابی برای برازش و ارز دهد و تاثیر بیشتری در این رابطه دارد.را پوشش میتکنولوژی ارزیابی شده 

های معادلات های عاملی تائیدی و مدلدر بیشتر تحلیل RMSEAاعتبار مدل استخراج شده، شاخص 

باشد  45/4تر از شود. اگر این شاخص کوچکساختاری به عنوان یک شاخص برازش اصلی استفاده می

دست آمده که هب432/4برابر  RMSEAمطلوب است. در مدل اشباع شده پژوهش حاضر نیز شاخص 

ه ب 89/1دو بهنجار  -دهد برازش مدل مطلوب است. همچنین در این پژوهش شاخص خینشان می

دست آمده که نشان هب 435/4برابر  SRMRو  432/4برابر  RMSEAدست آمده است. شاخص 

 دهد برازش مدل مطلوب است. می

 تحقیق: هایپیشنهاد

 ارائه داد.ن پیشنهادات را در دو حوزه زیر تواهای تحقیق، میاساس نتایج به دست آمده از یافتهبر 

 در راستای نتایج حاصل از فرضیه های تحقیق دهایپیشنها -3-3-0

 با توجه به نتایج بدست آمده، پیشنهادهای زیر ارائه می گردد:

با بررسی و برازش مدل، مشخص شد، متغیر ارزیابی تکنولوژی، بیشترین همبستگی با سطح 

سازی در های خودروداده است. بنابراین مدیران شرکت ه، را به خود اختصاصتکنولوژی ارزیابی شد

  های ولوژی  تامین کنندگان و توانمندیهای تکنتامین خود، باید به میزان پیشرفتمدیریت زنجیره 

های از بین زیرمعیار بازار را به خوبی تامین نمایند. ها توجه نمایند تا بتوانند نیازهای در حال تغییرآن

اختصاص داده ارزیابی تکنولوژی، فرآیند ها و ساختار سازمانی، بالاترین میزان همبستگی را به خود 

برای بهبود مدیریت  بر مبنای رویکرد فرایندی شود که انعطاف پذیری در وظایفاست. لذا پیشنهاد می

های ماشینی در ژگیوجود بروکراسی حاکم و تمایل به وی کار گرفته شود چرا کههره تامین، بزنجی
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، منجر به مشکلاتی در مدیریت هرچه حاضر در زنجیره تامین خودروسازیهای ساختار سازمانی شرکت

 گردد.های پویایی زنجیره تامین میتر زنجیره تامین و ارتقای قابلیتبه

به  رادر بین زیر معیارهای ارزیای تکنولوژی، سطح توسعه تکنولوژی، از نظر همبستگی، رتبه دوم 

های تامین کننده قطعات خودرویی با توجه به شرایط در حال تغییر خود اختصاص داده است. شرکت

های نوین، برای تولید استفاده ای تکنولوژی تولید قطعات، از روشبازار، لازم است که در زمینه ارتق

     زم، ایجاد زیرخصیص سرمایه لاتحقیق و توسعه، تملزم به ایجاد تیم هاینمایند. در این راستا 

منظور ادهای تجاری بین المللی مناسب بههای مناسب برای انتقال تکنولوژی، بکارگیری قراردساخت

 توسعه توانایی های تکنولوژی خود هستند.

از بین زیرمعیارهای ارزیابی تکنولوژی، توانمندی استراتژیک تکنولوژی، کمترین میزان همبستگی 

عنوان تهدید و نقطه ضعفی در فرآیند مدیریت توان به. این مؤلفه را میتخصیص داده استرا به خود 

زنجیره تامین در نظر گرفت و این مؤلفه در تمامی صنایع که در بازار به رقابت می پردازند، بسیار مورد 

ت عدم اهمیت های استراتژیک تکنولوژیک خود دارند. علی باشد و سعی در ارتقای توانمندیتوجه م

کنندگان محدود در این صنعت بودن صنعت خودرو و تولید انحصاریتوان در لفه را نیز میاین مؤ

های ارتقای تواند موجب افزایش محرکوهای رقابتی فعال در یک صنعت، میدانست. وجود نیر

      جاد محیطی رقابتی در صنعت خودرو،های تکنولوژیک سازمانی شود. پس در نتیجه ایتوانمندی

مین های تکنولوژیک برای تاکنندگان و ارتقای توانمندیمنجر به بهبود رقابت بین تامین دتوانمی

 .گردد هاقطعات، به جدیدترین تکنولوژی

های پویا، قابلیت جذب و یادگیری، رتبه اول را به خود اختصاص داده از بین زیرمعیارهای قابلیت

لوژی های و ارتقای سطح تکنوعه توانمندیعات خودرویی برای توسهای تامین کننده قطاست. شرکت

های نوین، هستند. در جذب دانش، توسعه و بکارگیری دانشهای یادگیری، خود، ملزم به توسعه توانایی

توجه ویژه نموده  و مدیریت دانش های یادگیری سازمانیستا لازم است که به توسعه قابلیتاین را

 هاآن بهبود و جذب با و نموده اکتساب نیز را رشد( به رو های)تکنولوژی گذر حال در هایتکنولوژیو

 و گشته نوظهور هایتکنولوژی کسب به قادر کشور خودروسازی صنعت شوند که ایمرحله وارد تدریجبه

 گردند. نائل تکنولوژی خلق به واقع در

ا به خود تخصیص از بین زیرمعیارهای قابلیت های پویا، قابلیت ادغام و یکپارچه سازی، رتبه دوم ر

تغییر سریعی، طی چند سال گذشته صنعت خودرو را متحول کرده است و خودروسازان و  داده است.

ها، افزایش کارایی در های مرکزی، کسب تخصصها را برای توانمندتر کردن هستهکنندگان آنتامین
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ها به سوی کت شرکتها تحت فشار قرار داده است. حرها، تمرکز بر منابع و کاهش هزینهفعالیت

های زنجیره تامین خودرو تر و قدرتمندتر شدن از طریق ادغام و تصاحب مالکیت آنها، تمام زمینهبزرگ

ادغام سازی مداوم، تغییر مداوم زمین بازی صنعت خودرو را .کندسازی دچار تغییر میرا طی یکپارچه

سازی، مقیاس شته است. روند یکپارچهکنندگان و صنایع وابسته بدنبال دابه ویژه در میان تامین

های کند تا خودشان را برای رقابتها کمک میدهد و به آنها را تغییر میهای تجاری شرکتفعالیت

 درهای زنجیره تامین را کنند. ادغام سازی، شبکهکسب تخصص و تمرکز منابع توانمند داخلی و

مشتمل بربازیگران  ،تسهیل، تمامی اجزاء شبکهکند. این فرآیندهای مدیریت زنجیره تامین ساده می

کنندگان رده بالا که پیمانکاران جزء آنها ویژه خودروسازان و تامینهفرعی صنعت خودرو و مشتریان، ب

ها قادرند بر کاهش گیرد. با دستیابی به این مزیت، شرکتدائما در حال کاهش است، را در بر می

ا پیش از این به دلیل رقابت شدید در این صنعت کم بوده، مدیریت ها و افزایش حاشیه سود که تهزینه

اند، تامین همانند خودروسازان که نفوذ خود را در بازارهای جدید و جهانی گسترش داده .داشته باشند

کنندگان رده اول نیز مجبورند گسترش یابند و یا این که توانایی تعقیب مشتریان خودروسازان را در 

کنندگان خودرو است که آنها بازیگران ند. تمام این فاکتورها، اهرم فشاری بر تامینخود ایجاد کن

های مورد ها برای رسیدن به تخصصتر شوند و از ادغام و تصاحب مالکیتهای متنوعتر با قابلیتبزرگ

ر اندازه و کنندگان، تغییر ددر سطح دومین رده تامین .نیاز برای حفظ بقا در میدان بازی استفاده کنند

کننده انواع ای تامینهای منطقهکنندگان رده دوم شرکتیابد. از آن جا که تامینمقیاس ادامه می

ها برای ترین محرکاصلی ،هستند، گستردگی جغرافیایی مطلوب و اندازه اقتصادی خدماتو  قطعات

های م، برای کسب توانائیکنندگان رده دوها است. تامینها در میان شرکتها و تصاحب مالکیتادغام

ها این کار کنند. آنای میساز تلاش مجدانهوهای خودرطراحی و مهندسی طی قراردادهایشان با شرکت

کنندگان رده دوم با یک دهند. تامینرا برای جلوگیری از کهنگی و منسوخ شدن سازمان خود انجام می

و ساخت ساده یا مونتاژ، بلکه از طریق فعالیت  دیدگاه عقلانی در تلاشند که نه تنها از طریق اخذ طرح

هایی را برای ارزش آفرینی به طراحی و مهندسی ایجاد ارزش کنند. در عین حال، خودروساز فعالیت

گذاری در هان مسؤلیت مشارکت در ریسک سرمایکنندگکند که تامینکنندگان واگذار میتامین

 ارتباطات خودروسازی صنعت هایویژگی ترینمهم از یکی .را پذیرا هستندهای نوین آنتکنولوژی

 نقش بنابراین و است صنایع دیگر و صنعت این بین همچنین و این صنعت کنشگران بین پیچیده

 در نوآوری به که هاییواسطه ویژههب است، بسیار مهم صنعت این در ای واسطه بنگاه های و هاسازمان

 وجود خودروسازی کنشگران صنعت بین متنوعی هایکاریهم و هاشراکت کنند.می کمک صنعت این



 0055تابستان  -شماره پنجاه -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 303 

خواهد  صنعت این در نوآوری در بسزایی تاثیر کیفیت، با و مناسب ارتباطات وجود درصورت که دارد

 .داشت

ترین میزان همبستگی را به خود سازی پایینای پویا، قابلیت شبکههاز بین زیرمعیارهای قابلیت

عنوان تهدید و نقطه ضعفی در فرآیند مدیریت زنجیره توان بهرا می این مؤلفه اختصاص داده است.

های رقابتی فعالیت محیطکه در  هاییسازماندر های رقابتی دانست چراکه تمرکز روی مزیتتامین 

دارند. علت  پویای سازمانیهای سعی در ارتقای توانمندی از این طریقو بوده، بسیار مورد توجه کنندمی

توان را می این تحقیق های کوچک ومتوسط زنجیره تامین خودروسازماندر این مؤلفهعدم اهمیت 

پایین بودن  ،هابر بودن تولیدات در این بنگاه، زماناستاندارد کیفی کالای تولید شده پایین بودندر

مشتریان وسایر  ،ولتیموسسات دعدم تمایل و   بین المللیعدم دسترسی به بازارهای  ،سطح درآمد

های ناشی از صرفه جویی گیری ازعدم بهره منجر بهکه ،دانست با آنها وتفاهم نامه به عقد قرارداد قبار

های اگرچه مشکلات بنگاه .شده استمقیاس چه در شکل استفاده از اندازه بنگاه و چه در نوع مدیریت 

ی کوچک و متوسط نیز هاشود، اما مزایای بنگاهها میکوچک و متوسط مانع رشد و توسعه این بنگاه

های ، طرحنظر گرفتن مشکلات و موانع مذکور قابل توجه هستند. بدین ترتیب باید تلاش شود تا با در

ازطرفی  .های کوچک و متوسط تدوین شده و در جهت اجرای آنها تلاش شودمناسبی برای توسعه بنگاه

اسب، توانایی های منیری استراتژیکارگههای تولید کننده قطعات خودرویی، با بلازم است که شرکت

های دانشی، سعی در ارتقای توانایی را توسعه داده و با بکارگیری تیمهای همکار همکاری خود با شرکت

برداری از روابط بین سازمانی، منابع مورد نیاز خود را ارتباط خود با همکاران نمایند و با ایجاد و بهره

 ه گیرند.ن بهرهینه از آصورت بتامین و به 

 برای تحقیقات آتی هاییپیشنهاد

 د:گرده میئمندان ارا در پایان، پیشنهادهایی کاربردی برای علاقه

های مناسب ی در سطح جهانی، برای تعیین شاخصبا توجه به توسعه روز افزون صنعت خودرو ساز

شود که شنهاد میر صنعت خودرو سازی، پیهای تکنولوژی  زنجیره تامین دبرای توسعه توانمندی

مطالعه مقایسه ای بین مدیریت زنجیره تامین در صنعت خودرو سازی در جوامع توسعه یافته و ایران، 

 انجام شود.

شرکت برای توسعه تکنولوژی   های پویایی درون سازمانی موثر بر توانمندیهابا توجه به ویژگی

های پویا، مورد بررسی و توسعه توانمندی دیریتی سازمان درهای مها، پیشنهاد می شود که نقششرکت

 مطالعه قرار داده شود.
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برای ارزیابی بلند مدت  های پویامبتنی بر تفکر سیستمی نظیر سیستمهای استفاده از رویکرد

های آینده پژوهشی نظیر سناریو محیطی سازمان و ترکیب آن با روش ها با توجه به تغییراتتکنولوژی

خوبی برای تحقیقات آتی باشد. به گونه ای عوامل مدل دینامیکی بر اساس  تواند مسیرنویسی می

 متغیرهای شناسایی شده در این تحقیق برای ارزیابی تکنولوژی در نظر گرفته شوند.

های وابسته به آن واز صنعت خودرو سازی در کشور و شرکت با توجه به ویژگی انحصاری بودن

نوع صنعت و زمینه  آن، پیشنهاد می شود،زنجیره تامین عتی در های صنطرفی گستردگی دامنه فعالیت

های پویا، مورد بررسی قرار ارزیابی تکنولوژی و توسعه قابلیتبرای  ی زنجیره تامینهافعالیت شرکت

 داده شود.

ها و مدیریت های زنجیره تامین شرکتهای زیست محیطی در فعالیتبا توجه به گسترش بحث

لازم است که در راستای این تغییرات محیطی، در فرآیند زنجیره تامین، براساس  زنجیره تامین سبز،

رویکردهای توسعه پایدار، مدل ارزیابی تکنولوژی بر مبنای عوامل زیست محیطی نیز مورد بررسی قرار 

 داده شود.

مند شناخت دقیق توسعه صنعت خودرو سازی در یک کشور در حال توسعه همچون ایران، نیاز

های نوین می باشد. در این راستا لازم های تکنولوژی  و جذب تکنولوژیندهای توسعه توانمندیفرآی

است که عوامل موثر بر انتقال مناسب تکنولوژی در صنعت خودرو سازی، مورد بررسی قرار داده شود و 

 ب انتقال تکنولوژی، شناسایی شود.گام های مناس
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