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 اکوسیستم کارآفرینانه با رویکرد جدید یوکارها کسب ایجاد چارچوبارائه 

 محمدرضا دهقانی اشکذری

 دهیچک

وکارهای جدید است. کسب ایجادعوامل تعیین کننده  حوزه کارآفرینی، از محورهای مطالعاتِیکی 

چشم اندازی محدود و یا بسیار واسطه عوامل خرد و کلان بسیاری در ادبیات محققین، ارائه شده که به

 ممفاهیحاضر، شناسایی  پژوهشهدف از عدم وجود رویکرد سیستمی، دچار پراکندگی است. تجویزی و 

 نهعاد اکوسیستم کارآفرینابر اساس ابگذاری مفاهیم و چارچوب وکار جدیدکسب ایجادشده در ادبیات ارائه 

حیطی معوامل فراترکیب،  تحقیق کیفیِروشادبیات و  مندِنظاممرور  ، با استفاده ازحاضر در پژوهش است.

ادبیات کارآفرینی، مطرح در  7152تا  5891وکارهای جدید که از سال کسب ایجادتاثیرگذار بر فرایند 

موجود در  پژوهش 633از بین  از جهت عنوان و محتوا، مرتبط پژوهش 82شناسایی شد.  شده است،

سپس . شد آوریجمعبرای فراترکیب استفاده و کدهای مربوطه  ،انگلیسی های علمی معتبربانک

 شده،آوریجمع مفهومِ 14. شدانجام  محوریو کدگذاری  استخراج مدلنهایی  هایمقولهها و زیرمقوله

شامل عوامل خانوادگی، همجواران و نهادهای  خصوصی -محیطیعوامل  یِاصل مقولهدو  وزیرمقوله  8 در

شامل عوامل صنعت وبازار، عوامل اقتصادی، عوامل فضایی، عوامل عمومی -و عوامل محیطی آموزشی

  . بندی گردیدطبقهفرهنگی، عوامل اجتماعی و عوامل حمایتی 

 یدیکل کلمات

 بیفراترکجدید، اکوسیستم کارآفرینانه،  وکارکسب ایجاد 
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 مقدمه

، به دلیل نقش کلیدی که در حوزه ایجاد اشتغال، تولیدِ ثروت و در 5کسب وکارهای جدید ایجاد

گذاران در سه دهه اخیر نهایت توسعه اقتصادی کشورها دارد، همواره مورد توجه اندیشمندان و سیاست

 بیولوژیک اکوسیستم اقتصاد، همانند یک دارند یک( اظهار می7151) 7مالا و همکارانشبوده است. مانی

 وکارهایکسب با کند،می رشد شده و احیا 6های جدیدها و شاخهجوانه توسط ای،دوره صورت که به

وکارهایی در یک اقتصاد، عوامل فردی و یابد. برای ایجاد چنین کسبمی توسعه و جدید حفظ شده

محیطی متنوعی اثرگذار است که باعث شده تا محققانِ این حوزه، از رویکردهای مختلفی به این موضوع 

ایستا و پویا، کمیّ و کیفی، مفهومی  وکار جدید از نوعهای متنوعی از فرایند خلق کسبپرداخته و مدل

 و کاربردی را ارائه نمایند.

     وکار جدید، ضعف بزرگ های متعدد و متنوع در تحقیقات کسببا وجود ارائه عوامل و مولفه   

چشم انداز محدود "ها یک اند این واقعیت است که این مدلهایی که محققین مورد مطالعه قرار دادهمدل

 Becker, zu)اند وکار جدید وجود دارد، را ارائه کردهاز عواملی که درباره ایجاد کسب و یا تجویزی

Knyphausen-Aufseß, & Brem, 2015) در  اجماع متعدد در این حوزه، هنوز تحقیقات وجود و با

 Carland & Carland 2000; Salamzadeh)ندارد  وجود جدید وکارکسب ایجاد فرایند عناصر، توالی و

های اثرگذار بر فرایند هستیم. لذا این معنا که در این حوزه شاهدِ پراکندگی و تطّور در مؤلفهبه (2015

وکار بر اساس فراوانی و میزان ارائه چارچوبی جامع، شامل همه عواملِ محیطی مؤثر بر فرایند ایجاد کسب

 اهداف اصلیِ مطالعه حاضر است.تکرار در تحقیقات، از 

تر قتحلیلی عمی برای این منظور، نیازمند رویکردهای نوین سیستمی هستیم تا از طریق آن بتوان

وکار را ارائه نمود. رویکرد پیشنهادی برخی از محققین حوزه های واقعی ایجاد کسبمبتنی بر زمینه

بر  ، تمرکز(Malecki 2011; Feld 2012; Isenberg 2010, 2011)اخیر، های کارآفرینی در سال

ساز مطالعه است که زمینه (Spigel, 2015)نوظهور کارآفرینی به عنوان مفهومی  اکوسیستم نظریات

 1کارآفرینانههای در حوزه سیستم 4کارآفرینانههای مجدد در این حوزه شده است. مبحث اکوسیستم

کند که ها و محیطی تعریف می( آن را تعامل کنشگران، نقش5883) 3اسپیلینگ گیرد کهشکل می

وکار کسب از آنجاکه ایجاد. (Neck et al. 2004) سازندعملکرد کارآفرینانه یک منطقه را تعیین می

هم، در بههای متوالی وابستهناشی از فعالیت (Bögenhold et al. 2016) بالای پیچیدگی دارای ،جدید

ناپذیر خواهد بود. ضرورت ارائه الگویی چندمتغیره، اجتناب (Weick 1969)است  2یک پیوستار منطقی

ی بر وکارهای جدید مبتنراین سوال اصلی تحقیق حاضر این است که الگوی مناسب برای ایجاد کسببناب
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 ی محیطیهاو مؤلفه در تحقیق حاضر پس از احصاء مفاهیمعوامل اکوسیستم کارآفرینانه، کدام است؟ 

چارچوب ارائه وکار جدید، الگویی جامع از متغیرهای شناسایی شده ارائه خواهد شد. مؤثر در ایجاد کسب

 اکوسیستم کارآفرینانه را توصیف خواهد کرد.شده، عوامل محیطی موجود در یک 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

 وکار جدیدالف( ایجاد کسب

وکار جدید با کارآفرینی مترادف نیست و تنها به عنوان یک زیربخش از ادبیات ایجاد یک کسب    

ی تحلیل کارآفرینی و مطالعه .(Hindle & Klyver 2011)شودمیی کارآفرینی در نظر گرفته گسترده

ب ایجاد کس .(Reynolds 2011)باشنداما متمایز از یکدیگر می ،ی مرتبطوکار دو مسالهروند ایجاد کسب

وکار جدید، شامل رویدادهای قبل از تبدیل یک سازمان، به سازمان است. به این صورت ایجاد سازمان 

 .(Carter et al. 1996)شامل آن دسته از عواملی است که بر فرآیند آغاز یک کسب وکار اثرگذار هستند 

 آن نوآوری میزان به توجه جدید بدون سازمان خلق رفتار کارآفرینی، (5883کارتر و همکاران) دیدگاه از

 .(Hindle & Klyver, 2011, p17)است 

( یا 5686وکار، تاسیس یک واحد تجاری جدید )احمدپور داریانی، ایجاد کسبدر رویکردی دیگر 

ای از عوامل خرد و کلان و یا فردی است که پیامدِ نهایی مجموعه (Ye 2017)نهاد مستقل تثبیت شده 

: کندگونه تعریف میوکار را این( نیز در تعریفی مشابه، ایجاد کسب7155) 9کریسمنی است. و محیط

که یک سازمان ایجاد شود یا مالکیت جدید، تغییرات استراتژیک  افتدکسب وکار جدید زمانی اتفاق می"

در این خصوص اظهار  (5898) 8کاسلو  ، کالبرگ، مارسدنچیآلدر ."در سازمان جدید را تشویق کند

که تمام اجزای آن برای اولین بار به صورت یک ماهیت  گیردوکار زمانی شکل مییک کسب" :دارندمی

ر در نهایت، تغییری د ؛ ویا تحت کنترل یک مالک جدید قرار گرفته باشد منسجم گردآوری شده باشد.

 . "وکار رخ داده باشدشکل قانونی کسب

 ینیهای کارآفرب( اکوسیستم

منتشر  (Saxenian 1994) کونیلیدر مورد ظهور دره س یکه تنها چند مطالعه مورد یدر حال

 می،های علدر پایگاه جستجوبا عملا وجود ندارد.  ینیکارآفر یهاستمیاکوس یبررس خچهیاست، تارشده

 ی، در حالهشد ییشناسا 7155مقاله قبل از سال  54تنها  "ستمیاکوس"و  "نیکارآفر" لغات با استفاده از

( 7152. اکس و همکاران)(Strickling 2016)است منتشر شدهمقاله   95 تعداد  7151سال  فقط درکه 

 اتیو ادب یاستراتژ اتی: ادبنشات گرفته استعمده ادبیات دو از  ینیکارآفر ستمیاکوس کردیرومعتقدند 
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 دارند و بر یکیاکولوژ یهاستمیدر تفکر س یمشترک یهاشهیاصول ر نیا ی. هر دویاتوسعه منطقه

العات اما مط ایجاد کنند. یدیتا ارزش جد کنندیجامعه خاص تمرکز م کیدر  گرانیمتقابل باز یوابستگ

را  دیارزش جد جادیدر ا نانیعمدتا نقش کارآفر کیاستراتژ تیریو مد یاتوسعه منطقه نهیهر دو زم

این نقیصه در رویکرد اکوسیستم کارآفرینانه تا حدودی مرتفع شده است، چراکه عنصر  اند.گرفته دهیناد

 .(Schwarzkopf 2016)کلیدی در اکوسیستم، کارآفرینان هستند 

بابسون توسعه یافته است،  کالج در 51اخیر رویکرد تاثیرگذاری توسط دانیال ایزنبرگ های سال در

 Mason & Brown)کند اقتصادی را مطرح می توسعه برای کارآفرینی اکوسیستم که در واقع استراتژی

 میزآموفقیت استقرار برای شرطیپیش یا جایگزین بالقوه، طور به رویکرد این است معتقد او. (2014

 Isenberg)ملی است  رقابت سیاست یا و دانش اقتصاد نوآوری، هایسیستم ای،خوشه هایاستراتژی

 مالی منابع بودن دسترس در رهبری، و سیاست فرهنگ،: حوزه شامل شش (7151. ایزنبرگ )(2011

 هایتحمای از وسیعی طیف و محصولات برای گذاری بازار پسندسرمایه انسانی، سرمایه کیفیت مناسب،

 کند.معرفی می کارآفرینی سیستم سازمانی در و رسمی

(، چهار سطحِ شرایط چارچوب، شرایط سیستماتیک، خروجی و پیامدها برای 7151در مدل استام )

ند. او کعناصر و عوامل مؤثر در اکوسیستم در نظر گرفته شده که سطح دوم را قلب اکوسیستم تلقی می

( حذف می کند چراکه 7151سرمایه انسانی و مالی را نسبت به مدل ایزنبرگ )در مدل خود، عوامل بازار، 

معتقد است این عوامل، عوامل علیّ یا سبب ساز در بنیانگذاری کارآفرینی نیستند بلکه عواملی مهم در 

عناصر ، (1527)55در الگوی ارائه شده توسط اشپیگل. (Stam, 2015b)رشد کسب وکار هستند

انداز چشمدارد وی اظهار می. استشده یبندطبقه 54یو ماد 56یاجتماع ،57یفرهنگ ابعادبه  اکوسیستم

 هکیکند در حال قیشرکت را تشو جادیکند و ا یرا عاد ینیکارآفر سکیر تواندیم تمثب یفرهنگ

 نیکارآفر کیشدن به  لیتبد یبرا داریترک شغل پا یبرا یموانع جادیباعث ا یمنف یهادگاهید

توسعه  یبرا بانیفرهنگ پشت کی براز نظر اشپیگل، علاوه .(Fritsch and Storey, 2014)شوندیم

با  نانِیفرکارآ یگریو مرب مستعدکارگران  ،خطرپذیرهیمانند سرما یاز منابع دیبا نانیکارآفر ی،نیکارآفر

 قیدر وهله اول از طر رایز دینام "یاعاجتم"توان یمنابع را م نیاستفاده کنند. ا اندازیبرای راه ،تجربه

 Hoang)نندکیم یبانیپشت ینیکارآفر ندیاز فرآ یبه طورکلو  هستند یدسترسقابل یاجتماع یهاشبکه

and Antoncic, 2003) .هستند که  ییهاسازمان ی،ماد یهایژگیو دارداشپیگل اظهار می ت،یدر نها

شامل  اهنی. اکنندیم یبانیبا رشدبالا پشت ینیخاص دارند که از کارآفریا مکان  گاهیجا کی اشاره به
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، ها(مراکز رشد یا شتاب دهنده مثلی )تیحما یهاها و سازمانمانند دانشگاه یکیزیف یهاتیموجود

 است.  اداری رساختیو ز ایی منطقهکیزیارتباطات ف

 5های کارآفرینانه ارائه شده توسط محقّقین، در جدول خلاصه عناصر مطرح شده در اکوسیستم

 آوری شده است تا عوامل حاصل از مطالعه فراترکیب، بر اساس این متغیرها مقوله بندی شوند.جمع

 های کارآفرینانه )محققین(خلاصه عناصر مطرح شده در اکوسیستم : 0جدول 

 شدهعناصر مطرح سال تحقیق محقق

و  51نک

 همکاران
7114 

)دانشگاه، یشبکه رسم ،یررسمیشبکه غ ،یشیزا یمراکز رشد، شرکت ها

استخر استعداد، شرکت  ه،یمنابع سرما ،یو حرفه ا یتیدولت، خدمات حما

 فرهنگ ،یکیزیف یها رساختیبزرگ(، ز یها

 ایزنبرگ
و  7155

7151 

بازار)مشتری، شبکه کارآفرینان(، مالی، سیاست )دولت، رهبری(، فرهنگ 

ی موفقیت، هنجارهای اجتماعی(، سرمایه انسانی )نیروی کار، ها)داستان

 ای، زیرساختی، غیردولتی(ها )حرفهنهادهای آموزشی(، حمایت

سورش و 

 53رامرج
7157 

 تیشبکه، دولت و حما ،یبازار، اجتماع ،یتکنولوژ ،یمال ،یاخلاقحمایت 

 وهوا، منابع طبیعی(یطی )آبمحزیست 

 7157 52فلد
 ،دهندگان خدمات ارائه، انیمرب، گذارانهیسرما، هادانشگاه، دولت، نانیکارآفر

 ، اطلاعات ارزشمند، فرهنگ، منابع مالی دردسترسبزرگ یهاشرکت

 7151 59استام
 تقاضا –های فیزیکی زیرساخت –فرهنگ  –نهادهای رسمی 

 ایخدمات حمایتی، واسطه-دانش-استعداد-مالی-رهبری-شبکه

 7153 58شوارتسکوف
  -یی ایجغرافعوامل  - زبان –ی خیتارعوامل  - دولت –ی فرهنگعوامل 

 یجهانو تجارت اقتصاد  - یمال تامین -ی ارسانه های اجتماعی وشبکه

آئودرش و 

 71بلیسکی
7153 

اطلاعات،  یفناور ،یها و امکانات رفاه رساختیز ،یرسم یفرهنگ، نهادها

 )نیروی کار( تقاضا ، 75مهاجرین Potشاخص 

 عوامل مادی –عوامل اجتماعی  –عوامل فرهنگی  7152 اشپیگل

 روش شناسی پژوهش

که شیوه تحقیق حاضر است  (Tranfield et al. 2003) ادبیات مرورسیستماتیکِروش تحقیق کیفی 

 یاعنقا یابیو ارز قیتحق نهیدر زم یعلم یدیکل یهامشارکت ییشناسا ،فو شفا ریتکرارپذ ق،یدق یطرح

 مزیت اصلی مرور .(Doloreux & Gomez 2017)کندیدنبال مرا  یسوال پژوهش کیدر مورد 

 Hall) گرددمی اعمال نظر شخصی و پیش داوری مولفاز مانع  "وزن داده ها"که  سیستماتیک آن است
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 ات متعددو خطا، به جمع بندی نتایج مطالع به کمک استراتژی هایی با حداقل تورشو در واقع  (2003

، مرور 77از بین سه روش کلیدی، شامل فراتحلیل، سیستماتیکیا مند مرور نظام ندیدر فرا می پردازد.

اترکیب، این مزیت را دارد که علاوه بر شناسایی روش فر (Kirchherr et al. 2016) 74و فراترکیب 76روایی

-حاصل می (Carlson & Palmer 2016)های مشترک، چارچوبی مفهومی را از پیشینه ادبیات مقوله

ار آنها به ک ریو تفس دیهای جدافتهی جادیبرای ا مطالعه نیسازی چندکپارچهیبرای  ب،یفراترکسازد. 

مفهومی  یبه چارچوب یابیحاضر دست قیهدف از تحق .(5684ی، کشتکار هرانک)مبینی دهکردی و  رودیم

-یابررسب ب،یاست و روش فراترککارآفرینانه وکارهای جدید مبتنی بر اکوسیستمدرخصوص ایجاد کسب

 هدایت سازد. صخصونیدرا جامع نگاشتی بهما را  تواندیمدرادبیات کارآفرینی موجود  یهنیشیپ

 هب توانیم انیم نیمطرح شده است که از ا بیفراترک یسازادهیپ یبرا یمختلف یروشها تاکنون

 نیساو و جِریو م (7112و  7116) 73و باروسو ی، سندلوسک(5899) 71و هاره تینوبل یعنیآنها  نیمعروفتر

ی پژوهش، از روش هفت مرحله ا نیتحقق هدف مورد نظر در ا یبرااشاره کرد.  ( 7151) 72بادِن

 . استفاده شده است (7116 ،7112)و باروسو  یسندلوسک
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 بیروش فراترک یریمراحل بکارگالف( 

 

 خلاصه فرایند مرور سیستماتیک : 0شکل 

 ومفهومی جهت ایجاد کسب الگوییپژوهش، ارائه  نیا ی. هدف اصلسوال شفاف پژوهش نیتدو .5

. لذا سوال اصلی تحقیق حاضر این است موجود دریک اکوسیستم کارآفرینانهکارهای جدیدبراساس عوامل

 ت؟اسوکارهای جدید براساس عوامل اکوسیستم کارآفرینانه، کدامچارچوب مناسب برای ایجادکسباست 

 . دراست یمند متون علمنظام یجستجو رمرحله ب نیاتمرکز  متون به صورت هدفمند. یبررس .7

 ,Emerald, Proquest, Science direct, Springer یهاگاهیپاموجود در  یمنابع علم ،پژوهش حاضر

 تدوین اهداف تحقیق
 جدید هایکسب وکار ایجاد مؤثر برشناسایی عوامل محیطی -

 ارائه چارچوب جامع ایجاد کسب وکارهای جدید مبتنی بر اکوسیستم کارآفرینانه-

 

 مفهومی هایتعریف کرانه

 کسب وکار جدید ایجادفراگیر  تعریف-

 اکوسیستم کارآفرینانه ابعاد منتخب در ادبیات-

 

 تدوین معیارهای ورودی

 های جستجوکرانه 

 زبان انگلیسی-

مقاله علمی پژوهشی، مقاله  -
 کتاب کنفرانس، فصول

 کلمات جستجو )رشته جستجو(
New AND (Venture OR firm 

OR business OR organization 
OR enterprise) AND (creation 

OR formation OR emergence 

OR foundation) 

 دوره پوشش

تا پایان    1985از سال -
 2017 سال

 معیارهای خروجی
مقالاتی که تمرکز اولیه آنها بر روی خلق کسب وکار هست ولی عوامل موثر بر فرایند -

 خلق کسب وکار جدید را مورد مطالعه قرار نداده است.

 نامرتبط از جهت محتوا -

 غیر قابل دسترسی -

 نتایج نهایی

 مقاله 97تحلیل 
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Elsevier, Ebsco یو موتور جستجو google scholar  ، یمورد بررس  7152 تا سال 5891از سال 

ی، دوره غالب در مطالعات ایجاد سازمان، به عنوان یکی از زمان ۀباز نی. علت انتخاب استاقرار گرفته

 بوده است.  رویکردهای مهم در حوزه کارآفرینی

در تحقیق حاضر، کلماتی که با هدف تحقیق ارتباط داشت، به جستجو و انتخاب متون مناسب.  .6

 ,venture” business, firmقرار گرفت که کلمات عنوان کلمات کلیدی جستجو مورد استفاده 

organization, “enterprise, کلمات"وکار، شرکت و سازمانکسب" معادل ،creation”  formation, 

emergence, “Foundation,  و کلمه  "ایجاد، ایجاد، تشکیل و تاسیس"معادل“New” معادل 

انتخاب  "وکارایجاد کسب"معادل  ”VC“و  "وکار جدیدایجاد کسب"معادل  ”NVC“، ترکیب "جدید"

 ی جستجوی مورد استفاده، به صورت زیر ساخته شده است:شده است. رشته

 New AND (Venture OR firm OR business OR organization OR enterprise) AND 

(creation OR formation OR emergence OR foundation) 

زبان پژوهش، در دسترس بودن،  هدف بودن عنوان با مرتبط ثیمتون از ححاضر،  پژوهشدر   

در دو مرحله انجام  یغربالگراند. قرار گرفته یمرتبط بودن محتوا مورد بررس دوره نگارش و ،نگارش

 47مورد به واسطه مغایرت در عنوان و 26پس از حذف منبع انتخاب شدند.  633اول  ۀ. در مرحلرفتیپذ

منبع بررسی محتوا  715منبع در دسترس انتخاب شد. در مرحله دوم، این  715غیرقابل دسترس، مقاله 

در  وکار جدید بودند ومقاله از جهت محتوا فاقد مدل یا تئوری در زمینه فرایند ایجاد کسب 514شد. 

 مطالعه قرار گرفتند. نیا یمبنا ،پژوهش 82مجموع 

 بیفراترک در روش یی،مکرر متون نها یهاینیه بازببه واسط استخراج اطلاعات متون منتخب: .4

حاضر، با استفاده از  پژوهش شدند تا اطلاعات موردنظر از آنها استخراج شود. در یها بارها بررسپژوهش

. در مرحله به صورت کد استخراج شدند آنها شدند و اطلاعات یپژوهش منتخب بررس 82محتوا،  لیتحل

عامل از ادبیات مرتبط استخراج شد. سپس بر اساس ارتباط معنایی، این عوامل متغیر یا  579اول تعداد 

مفهوم، مفاهیم فردی بودند که مورد نظر تحقیق حاضر نبود ولذا  66مؤلفه تقلیل یافت. تعداد  92به 

 وکار جدید شناسایی و انتخاب شد.مفهوم، به عنوان مفاهیم محیطی موثر بر ایجاد کسب 14تعداد 

کد از منابع تحقیق استخراج  14در تحقیق حاضر تعداد  :یفیک یها یافته تلفیقو  لیتحلو  تجزیه .1

بر اساس کدهای به وجود آمدند.  هازیرمقوله ها و مقوله صورت نیو به ا هشد یبند کدها دسته و سپس

 گیری مطرح شده است.به دست آمده، پاسخ به سوالات پژوهش تعیین شد که در بخش بحث و نتیجه



 0055تابستان  -شماره پنجاه -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 
260 

ها و نیز ارتباط مفهومی متغیرهای پیشنهاد شده در مطالعات حوزه مفاهیم مرتبط با این زیرمقوله

 عمومی ذکر شده است:-خصوصی و عوامل محیطی-ایجاد کسب وکار جدید در دو گروه، عوامل محیطی

 خصوصی ایجاد کسب وکار جدید-( عوامل محیطی2جدول

 مقوله زیرمقوله مفاهیم فراوانی منابع

(Aldrich & Cliff 2003), (Mathias et al. 

2014) (Schwarzkopf 2016) (A.Williams 

& Shepherd 2016) 
 خانوادهشرایط  4

ی
دگ

نوا
خا

ل 
وام

ع
 

ی
یط

مح
ل 

وام
ع

-
ی

وص
ص

خ
 

(Gartner 1985), (Bygrave 2002), (Steier 

2007) 
 والدین کارآفرین 6

(Bygrave 2002), (Loayza 2013),  
(Schwarzkopf 2016) 

 نقش یهاالگو 6

(Loayza 2013), (Schwarzkopf 2016) 7 دوستان 

ان
وار

مج
ه

 

(DeFilippis, 2013),  (Heckmann, 2009)  

(Mayer 2002) 
 همسایگان 6

(Bolter 2010) (Schwarzkopf 2016) 7 یانمرب 
(Häring & Storbeck 2007)  (Heckmann 

2009) 
 مهدکودک 7

ی
زش

مو
ی آ

ها
اد

 نه

(Schwarzkopf 2016) 5 مدرسه 
(Martens 1996) (Dweck 2008) (Bolter 

2010) (Perner 1999) 
 هاباشگاه 4

(Wagner 2012) (Pliz 2009)  (SEN 2014)  

(KIT 2014) (Gartner 1985), (Neck et al. 

2004), (Fabian Dälken 2016), 
(Audretsch et al. 2016) (Yankov 2013) 

 آموزش عالی 8

(Fabian Dälken 2016), (Audretsch et al. 

2016)(Sandberg & Hofer 1987), 

(Evangelista 2005), (Misra et al. 2014) 
1 

سایر موسسات 

 آموزشی

د. عمومی نام گرفتن-محیطیوکار نقش دارند، عوامل اندازی کسبسایر عوامل شناسایی شده، که در راه

 درج شده است: 6عوامل محیطی عمومی در جدول
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 عمومی ایجاد کسب وکار جدید-عوامل محیطی : 3جدول

 مفاهیم فراوانی منابع

وله
مق

یر
ز

 

وله
مق

 

(Busenitz & Lau 1996), (Evangelista 2005), (Becker 

et al. 2015), (Vogel 2016), (Fabian Dälken 2016) 
1 

بازارهای محلی،  به دسترسی

 ملی و بین المللی

زار
 با

ت و
نع

 ص
ل

وام
 ع

ی
یط

مح
ل 

وام
ع

-
ی

وم
عم

 

(Daniel J Isenberg 2010; Isenberg 2011) (Ullman, 

1958) (Romer, 1990) (lucas,1998) 
1 

بازار نیروی کار ماهر و 

 متخصص

(Gartner 1985) 5 دسترسی به مواد اولیه 

(Gartner 1985) 5 کنندگانتامین 

(Gartner 1985), (Bygrave 2002) 7 رقابت 

(Sandberg & Hofer 1987), (Yankov 2013) (Gartner 

1985) (Delmar & Shane 2003) 
 ساختار صنعت 4

(Cooke et al. 2006) (Porter 1990; Porter 1996) 
(Steiner 2006) (Feldman & Francis 2006) 

 صنعتیی هاخوشه 1

(Sandberg & Hofer 1987) (Lengyel 2013), (Porter 

1998; Tamásy 2006; Vukovic et al. 2012) 
1 

وجود زنجیره کامل ارزش 

 محصول

(Sandberg & Hofer 1987), (Lüthje & Franke 2003) 

(SMITH et al. 2000) (Minniti 2005), (Audretsch et 

al. 2016; Audretsch & Lehmann 2012), (Suresh & 

Ramraj 2012), 

 یی شرکت هاایتراکم جغراف 2

(Neck et al. 2004) 5 شرکت های زایشی 

(Neck et al. 2004) (Feld 2012) 7 فعال بزرگ یشرکتها 

(Sandberg & Hofer 1987), (Welter 2011), (Minniti 

2005), (Gnyawali & Fogel 1994), (Reynolds & 

Curtin 2011) (Almobaireek et al. 2016) 
 ظرفیت توسعه منطقه 3

ی
اد

ص
اقت

ل 
وام

 ع

(Martin 2005) (Porter 1990) 7 های منطقه ای تیمز 

(Gnyawali & Fogel 1994), (Dahlqvist et al. 2002), , 

(Pech & Cameron 2006), (Vogel 2016), (Fabian 

Dälken 2016), (Hack et al. 2016), (Li et al. 2016) 

 ادیفرصت های اقتص 2

(Kibler 2013), (Dawson & Henley 2015), (Mathews 

2016) 
 زمینه منطقه ای 6

(Evangelista 2005) (Carland et al. 2004) 7 ی منطقهمکان موقعیت 

وام
ع

ی
ضای

ل ف
 

(Kibler 2012), (Welter 2011), (Zahra & Wright 

2011), (Zahra et al. 2014) 
 ایامنیت منطقه 4

(Busenitz & Lau 1996) (Suresh & Ramraj 2012) 7 ی منطقهمیاقل طیشرا 
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(Suresh & Ramraj 2012) 5 های طبیعیموهبت 

(Aldrich & Cliff 2003) 5 ی فرهنگیهنجارها 

ی
نگ

ره
ل ف

وام
 ع

(Almobaireek et al. 2016) 5 
ی و روحیه فرهنگ معنو

 مذهبی مردم

(Daniel J Isenberg 2010; Isenberg 2011) (Feld 2012) 6 فرهنگ کارآفرینانه 

(Corno et al. 2014), (Busenitz & Lau 1996), 

(SMITH et al. 2000), (Ireland et al. 2003), (Neck et 

al. 2004) (GEM 2013) 
 زمینه فرهنگی منطقه 3

(Greenberger & Sexton 1988) (Yankov 2013) 7 برجستهی دادهایرو 

(Reynolds & Curtin 2011) 5 ی منطقهخیتار نهیزم 

(Liao & Welsch 2005) 5 منابع شناخت اجتماعی 

ی
اع

تم
اج

ل 
وام

 ع

(Florida 2003)(Florida, 2003)(Florida 2003)(Florida 

2005) (Glaeser Jose A. Scheinkman, Andrei Shleifer 

1995) (Scott, 2007, 2011) 
 ساکنیننوآوری خلاقیت و  2

(Busenitz & Lau 1996), (Reynolds & Curtin 2011), 

(Kibler 2012), (Corno et al. 2014),  (Zahra et al. 

2014), (Gnyawali & Fogel 1994), (Greenberger & 

Sexton 1988) 

2 
 زمینه اجتماعی

 

(Evangelista 2005), (Song et al. 2008), (Timmons & 

Spinelli 2008), (Fabian Dälken 2016), (Lichtenstein 

et al. 2006) 

 روحیه کار تیمی 1

(Harms & Schiele 2012), (Corner & Wu 2011) 7 پویایی اجتماعی 

(Gartner 1985) (Audretsch & Belitski 2016) 7 مهاجرین 

(Schwarzkopf 2016) 5 ورسانه ایفرهنگیهایفعالیت 

(Mathias et al. 2014), (Busenitz & Lau 1996) 7 جدید هایفناوری 

(Busenitz & Lau 1996), (Ardichvili et al. 2003), 

(Neck et al. 2004), (Evangelista 2005), (Steier 

2007), (De Carolis et al. 2009), (Corno et al. 

2014),(Mathews 2016), (Feld 2012) 

8 
مورد نیاز کسب  اطلاعات شبکه

 وکار

(Liao & Welsch 2005), (De Carolis et al. 2009) 7 ارتباطات اجتماعی 

(Neck et al. 2004),(Cooke et al. 2006) (Lengyel 

2013) 
(Steiner 2006) (Feldman & Francis 2006) 

 یکیزیف یها رساختیز 1

ی
ایت

حم
ل 

وام
ع

 

(Almobaireek et al. 2016), (Li et al. 2016), 

(Lichtenstein et al. 2006), (Cassar 2004) (Feld 2012) 

(Misra et al. 2014), (Lichtenstein et al. 2006), 

(Cassar 2004)(Cassar, 2004)(Cassar 2004)(Misra et 

al. 2014) 

 منابع و تسهیلات مالی 55
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 یاصل یهااز ابزار یکیپژوهش  یهاافتهی تیفیک نیتضم یبرا ب،یدر روش فراترک :تیفیک کنترل .3

 یباربخشو اعت دییاستفاده از نظر خبرگان در تأ ،یو عمل ینظر ییروا زانیم نیشتریبه ب یابیدست یبرا

چند نفر از خبرگان  اریاخت را در شدهاستخراج  در تحقیق حاضر، مفاهیم پژوهش است.ی به دستاوردها

 نیشیپ قاتیتحق یارهایها، معداده یبنددر مرحله گروه دادیم.قرار  حوزه ایجاد کسب وکار و کارآفرینی

کدها، اقدام به ادغام آنان و  نیب ییمعنا یهاشد و با در نظرگرفتن شباهت گرفتهبه عنوان کد در نظر

 که، شخص قیطر نی. بدمیکنیاستفاده م 79از شاخص کاپا ییایشد. به منظور سنجش پا میمفاه جادیا

 شده توسط جادیا میبدون اطلاع از نحوه ادغام کدها و مفاه (کسب وکارایجاد از خبرگان ) یگرید

 میفاهم ارائه شده توسط پژوهشگر با میکرده، سپس مفاه میکدها در مفاه یاقدام به دسته بند پژوهشگر،

ۀ تر باشد، نشان دهندکینزد کیسنجه به عدد  نیهرچه مقدار اشود. یم سهیمقا ،ارائه شده توسط آن فرد

 نیمتر بتر باشد، توافق ککینزد کاپا به عدد صفر که مقدار یدهندگان است و زمانرتبه نیب شتریتوافق ب

مشابه و مختلف،  جادشدۀیا هاینهیبا درنظرگرفتن تعداد زم .(7111، 78و گارت رایو) دهدیم نآنها را نشا

 است، 38/1دد توافقات شانسی، ع 67/1توافقات مشاهده شده و  28/1بر اساس مقادیر  ضریب کاپامقدار 

 شود.این شاخص پذیرفته می که

. وندشیم که از مراحل قبل بدست آمدند ارائه ییهاافتهیو  جینتا یگام تمام نی: در اهایافته ارائه .2

خصوصی و -ارائه شده است: عوامل در دو گروه محیطی 7عوامل مورد شناسایی در فراترکیب، در شکل 

 اند.بندی شدهعمومی طبقه-محیطی

(Bygrave 2002), (Neck et al. 2004) 7 هاو شتاب دهنده مراکز رشد 

(Gartner 1985), (Neck et al. 2004), (Gnyawali & 

Fogel 1994), (Lüthje & Franke 2003) (Feld 2012) 
1 

ای )وکالت، خدمات حرفه

 حسابداری، مشاوره(

(Neck et al. 2004) (Feld 2012) 7 دانشگاه 

(Neck et al. 2004), (Evangelista 2005), (Gnyawali & 

Fogel 1994), (Bygrave 2002) (Suresh & Ramraj 

2012) 
1 

سیاست ها و حمایت های 

 دولتی

(Misra et al. 2014) 5 و قوانین ها هیرو 
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 کارهای جدید با رویکرد اکوسیستم کارآفرینانهوچارچوب مفهومی ایجاد کسب : 2شکل 

 گیری بحث و نتیجه

 وکارضعف بزرگ مدل هایی که محققین حوزه ایجاد کسبهمانگونه که در مطالعه حاضر مطرح شد، 

 تجویزی ازها یک چشم انداز محدود و یا بسیار جدید، پیشنهاد کرده اند این واقعیت است که این مدل

های موجود، رویکردی جامع اند. تحقیق حاضر در پی وجود این شکاف در چارچوبفرایندها را ارائه کرده

کارآفرینی برای ارائه یک چارچوب مفهومی برگزید. در پاسخ به سوال  اکوسیستم بر نظریات را با تمرکز

 گذاری از عواملشد. سپس برای مقولهوکار جدید شناسایی و ارائه مولفه از ادبیات کسب 14اول تحقیق، 

 های کارآفرینانه بهره گرفته شد.شاخص در اکوسیستم

الگوهای نقش در والدین و خانواده از موضوعاتی است که تحقیقات متعددی در خصوص نقش آن در 

 یبعد تیموفق باثروت پدر و مادر را  ،یو اقتصاد یاجتماع قاتیتحقشدن فرد انجام گرفته است. کارآفرین

. نوع تفکر ومشاوره خانواده در (Mayer 2002, p.30) نددایمختلف مرتبط م یهانهیفرزندان در زم

اندازی و سایر مراحل چرخه عمر خصوص زندگی شغلی فرد، حمایت های مالی در مراحلِ متعدد راه

گیری فرد در ایجاد کسب وکار جدید وکار و فشار یا حمایت خانواده نقش بسیار موثری در تصمیمکسب

اغلب  ،نیخارج از خانواده هستند. والد تیو حما یبازخورد اجتماع یسطح برا نیدوستان اولدارد. 
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ی تقادان ح،ینظرات صر توانندیکه دوستان م ی، در حالندیگویبه کودک خود م یتیاممثبت و ح یزهایچ

 61پیسبرای فرد کارآفرین باشند. دفلی گذارهیسرمااولین  ،ممکن است دوستانحتی کنند.  انیرا ب یشتریب

تواند از حیث دارایی مثل خانه و میکند که (  به نقش همسایه دوران کودکی فرد اشاره می7156)

 اتومبیل، الگوی نقش کودک قرار گیرد که خانه او را دوست داشته تا بعدا مثل او ثروتمند شود. 

موفق کودک  ندهیآ کی یبرا تیشخص تیمهارت، آموزش و تقو جادیاساس ا کودکی در زمان    

 است. نیکارآفر کیشدن به  لیگام به سمت تبدیک  امر، نیو ا (Heckmann, 2009)گیرد شکل می

           مشاهده ، رندیشکل بگ یتا حدود توانندیم یتیشخص یهایژگیو مدرسه که و یدر دوران کودک

 Bolter)در ورزش  ژهی، به ومستمربهبود  انگیزه تواندمی دهندیانجام مکار بهتر که  هایییمیتهم

را توسعه  یررهب زیو ن میت کنانیباز یهاییتا توانا کندیبه فرد کمک م میک تیبا  یادگیری. باشد (2010

 اعم از ،65یمربند. یک ها تعامل دارهستند که با آن ییهاگروه ریتاثتحت اریها بسانسان جهیدر نت دهد.

 یو مرب یشخص یمرب کعنوان یبه  تواندیم ،مدرسه در ایو  یباشگاه ورزشدر  م،یت یمرب ایمعلم و 

 ر،گیمختلف به جلو هل دهد. از طرف د موضوعاترا به طور مداوم در  وکارکسب انگذاریبن بخش،زهیانگ

نقش مهمی را و نحوه حفظ نگرش مثبت  شی مداومزیگاننحوه خودآموزش  و هادر مورد بهبود مهارت

آموزشی، همه مراکزی که فرد کارآفرین، از کودکی تا بزرگسالی، در آنها کند. درخصوص نهادهای ایفا می

هایی را به گیرد. طبعا فرد کارآفرین در طول عمر خود بر حسب نیاز، آموزشآموزش دیده است قرار می

ار خود فرا وکدر یک نهاد خاص و یا در سیر فرایند ایجاد کسببیند که صورت مستقیم یا غیرمستقیم می

و  نیترگسترده نی. اشوندیوارد مرحله عمل م تیدر نها نانیکارآفر ،یعموممحیطی حلقه گیرد. در می

 ، عواملصنعت وبازارعوامل به صورت  عوامل این حلقه،در اطراف کارآفرین است. حلقه  نیتردهیچیپ

این عوامل  .بندی شدمقوله و عوامل حمایتی فضاییعوامل اقتصادی،  عوامل فرهنگی، عواملاجتماعی، 

 وجود وکارکه در محیط کلان و یا دور قرار دارند از جمله عواملی هستند که در اکوسیستم یک کسب

 دهوکار را حمایت نموتوانند یک کسباندازی و هم در مرحله تثبیت و رشد، میداشته و هم درمرحله راه

 و یا دچار چالش جدی و حتی شکست نمایند.

 پیشنهادها

از  کهوکار جدید، کسب ایجادتلفیق چارچوب اکوسیستم کارآفرینانه با مفاهیم و متغیرهای      

، اشتراکات و افتراقات موجود در بر ارائه رویکردی تلفیقی و جامع علاوههای مطالعه حاضر بود، مشارکت

 و ارتباطات بین و فراوانی های تحقیق حاضر. بر اساس یافتهسازدرا عیان می مرتبط یدو حوزهاین 

 د:شو، پیشنهادات ذیل ارائه میساله ادبیات حوزه خلق کسب وکار جدید 67حاصل از بررسی دوره مفاهیم 



 0055تابستان  -شماره پنجاه -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 
275 

 های تحقیق حاضر، در مقوله عوامل محیطی خصوصی، بررسی ادبیات حوزه ایجاد بر اساس یافته

 نشان می دهد که اولین و مهمترین عامل در راه اندازی کسب وکار، خانواده است و بنیانِ کسب وکار 

 یگام اساسیک  امر، نیو ا گیردشکل میموفق  ندهیآ کی یبرا تیشخص تی، آموزش و تقوورزیمهارت

یین بها، این مهم تشود با آموزش خانوادهلذا پیشنهاد می است. نیکارآفر کیبه فرد شدن  لیتبد یبرا

شود که نوع رفتار والدین، به عنوان الگوی نقش، یا تصمیمات زندگی شغلی آنها قطعا بر نگرش و ذهنیت 

ربط های ذیگذاری اصولی توسط همه دستگاهکارآفرینانه فرزندان تاثیر دارد. این مهم، نیازمند سیاست

 باشد.می

 های کارآفرینی تواند در حوزه آموزشها میخصوصی محیطی مانند دوستان، مربّیان و باشگاه عوامل

ی آموزش موردتوجه قرار گیرد. ضمن به عنوان بستر و ابزار آموزش قرار گرفته و در طراحی محتوا و شیوه

وکار جدید به صورت گروهی های کارآفرینی و به طورخاص، ایجاد کسبشود آموزشاینکه پیشنهاد می

فراد ها به اکارآفرینی و یا باشگاهر فضاهای دوستانه مثل کافهو تیمی و درقالب رویدادهای مهارت محور، د

داده شود. بر اساس نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می شود که بسته های آموزشی تخصصی برای  آموزش

گروه همجواران )دوستان، همسایگان و مربیان( و نهادهای آموزشی تدوین و مورد استفاده قرار گیرد. در 

زشی، باید همه نهادها و مراکزی که فرد کارآفرین، از کودکی تا بزرگسالی، در آنها آموزش زمینه عوامل آمو

ها مورد توجه قرار گیرد. اگر شناسایی ترین سطوح آموزشی یعنی مهدکودکبیند از ابتداییمی

اد فرهای شخصیتی ااستعدادهای برتر و تقویتِ توانایی افراد مستعد، متناسب با سطوح سنیّ و ویژگی

 وکار جدید خواهد بود.ساز افزایش تمایل و توفیق افراد به ایجاد کسبصورت پذیرد، زمینه

 ای هها و قابلیتدلیل تاثیر مزیتپیشنهاد محقق در مقوله عوامل محیطی عمومی آن است که به

-زمینه بنایگذاری کارآفرینانه نیز باید بر ماندازی کسب وکارهای جدید، سیاستای بر فرایند راهمنطقه

 به این معنا که مزیت های مناطق تدوین و اجرا شود.هایی متناسب با ویژگیگرایی صورت گیرد تا رویه

وکارهای جدید قرار گیرد. اگر زیست ریزی توسعه کسبگذاری و برنامههای هر منطقه، مبنای سیاست

حاکمیت قرار گیرد، هم در نرخ  ای در حوزه اقتصاد، صنعت، بازار و زیرساخت ملاک تصمیماتبوم منطقه

ایجاد کسب وکارها شاهد رشد خواهیم بود و هم پایداری و تبیت کسب وکارها، تضمین خواهد یافت. 

ضمن آنکه بستر رشد هم برای کسبوکارها ایجاد خواهد شد چراکه تقلید در ایجاد الگوهای خلق کسب 

 وکار جدید، تجربه ای شکست خورده در جهان است.

  تواند در بخش ارائه الگوی بومی خلق کسب وکارها پیشنهاد شود ای که مینکته حاضرق در تحقی

عمومی اعم از عوامل صنعت وبازار، عوامل اقتصادی، عوامل فضایی، -محیطیتوجه جامع به همه عوامل 
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عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی، عوامل حمایتی است چرا که موضوع خلق کسب وکارهای جدید مقوله 

اندرکاران به همه ابعاد و های محیطی است که اگر دستچندجانبه و چندلایه و دارای پیچیدگیای 

واهد شد هایی خهای آن، التفات نکنند جهش تولید اتفاق نیفتاده و درخت توسعه اقتصادی، شکوفهمولفه

 که به ثمر نخواهد نشست.  

دید وکار جبا نرخ ایجاد کسبها مقولهمتغیرهای محیطی و ارتباط تحقیقات آتی، بررسی  خصوصدر 

لی و یا سطوح مح عمومی بر اساس نظریات تحلیل محیطهای تقسیم بندی مقوله دارد.را ظرفیتِ مطالعه 

تا بین المللی، زمینه ارائه الگوهای نوینی را ایجاد نموده است. از جمله پیشنهادات دیگر برای تحقیقات 

ذاری گگذاری و سنجهوکارهای جدید، مقیاسکسب ایجادبا موضوع  آتی در حوزه اکوسیستم کارآفرینانه

های پیمایشی، چارچوب پیشنهادی تحقیق حاضر برای هر یک از ابعاد و مفاهیم است تا با استفاده از داده

نی را ای و انساها مانند بُعد فضایی که تاثیر جغرافیای منطقهبه آزمون سپرده شود؛ حتی برخی از مقوله

 سازد نیز بستری برای تحقیقات بعدی خواهد بود.وکارها بررسی میخ ایجاد و یا میزان رشد کسببر نر
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