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 سبک رهبری و کیفیت زندگی کاری کارکنان )دانشگاه های آزاد اسلامی استان اصفهان(

 0داود کیانوش

 2زهرا برومند

 3علی رضائیان

  دهیچک

آزاد  ایهکارکنان در دانشگاه یکار یزندگ تیفیبر ک یسبک رهبر ریتاث یپژوهش حاضر، بررس هدف

نفر به روش کوکران  ۲۳۳ ینفر و نمونه آمار ۳۱۱۲پژوهش یاستان اصفهان است. جامعه آمار یاسلام

متناسب با حجم جامعه انتخاب شد. ابزار  یو به روش طبقه ا یبه صورت تصادف یرگیمحاسبه و نمونه

 تیفیک یبرا یسوال ۲۱و  یجهت سبک رهبر سوالی ۱۱ استاندارد امهناطلاعات ، دو پرسش یگردآور

 ،یهدف کاربرد ثیواقع شد . پژوهش از ح دتایی مورد ها نامهپرسش ییو روا ییایبوده که پا یکار یزندگ

 هاداده لیو تحل هیتجز یا. برباشدیم یلیتحل یفتوصی هادهدا یگردآور ثیو از ح یشیمایطرح پ ثیاز ح

 بیو ضر کیلجست ونیرگرس ،یعامل لیتحل ودنت،یاست Tمثل آزمون  یو استنباط یفتوصی آمار از

مذکور، از سبک  هایدانشگاه رانیپژوهش نشان داد که هر چه مد هایافتهیاستفاده شد .  یهمبستگ

د. در کارکنان خواهد ش شتریب یرکا یزندگ تیفیک یاستفاده کنند سبب ارتقا ترکیدموکرات یرهبر

 ،یتعهد سازمان ،یکاهش استرس شغل ،یمیارتباطات ت هایبر مولفه کیدموکرات یضمن سبک رهبر

 ریاثت اریاخت ضینقش و تفو تیهمکاران، شفاف تیحما ران،یمد تیکاهش تعارض، حما ،یمشارکت سازمان

 نداشته است . یریتاث ایوحقوق و مزا منیکار سالم و ا طیمثبت داشته و بر دو مولفه مح
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 مقدمه  

 های ورزشی وها، امور تجاری، مسابقهدر طول تاریخ ثابت شده است که موفقیت یا شکست در جنگ

، د. علی رغم توجه به اهمیت رهبریشوها مربوط میهای سیاسی تا حدود زیادی به رهبری آناعتراض

مدیریت اندیشمندان بسیاری از (. ۲۳، ۱۲۳۱نده است )برومند ، این موضوع هنوز به صورت یک راز باقی ما

ها برای رسیدن به یک مقصود به منظور همراه کردن آن ،، نفوذ در مردم یعنی توافق دارند که رهبری 

 رهبری گرو سازمانی در موفقیت که اند داده ها نشانه( . مطالع۵۲۳، ۱۳۳۳کونتز و ادانل، ) مشترک

 که جا آن می باشد . از دانشگاهی نیز صادق مراکز جمله از هاسازمان کلیه در امر این است و اثربخش

 و حل مواجه هستند، ای فزاینده های چالش با میلادی سوم هزاره عالی در آموزش مراکز و ها دانشگاه

 در بود. مدیر خواهد اثربخش و کارآمد مدیریت و رهبری برخورداری از مستلزم هاچالش گونه این فصل

 (۳۰۰۲) ۱فالک کند. انتخاب انسانی نیروی هدایت در را های متفاوتیسبک تواند می سازمان رهبری نقش

 ۳فیدلر . داندینم  کافی رهبری تعامل یک درلازم  موارد کردن برآورده برای را خاص رهبری یک سبک

 معرفی برتر سبک عنوان به را مشخصی هیچ سبک تواننمی که ها ، معتقد استپژوهش نتایج بر اساس

 و های افراداساس ویژگی بر بوده و متفاوت های مختلفو سازمان جوامع در موفق سبک رهبری و کرد

   باید ایهجامع در هر اثربخش سبک رهبری یافتن برای و سازمان است. بنابراین جوامع آن شرایط

 به کرده تحصیل و جامعه دانشگاهی یک برای البته و شود انجام آن خود به ها مربوطپژوهش و اهبررسی

 رهبری که چرا تر باشدمهم حال عین در و دشوارتر ،کاری اثربخش سبک رهبری انتخاب رسد می نظر

 خواهد ماند.  بعدی های دوره تا آن آثار و شود نمی گروه یک دوره و یک به محدود فقط آموزش، در

چه تعداد از همکاران ما از محیط محیط کار دانشگاه این سوال پیش می آید که  با نگاهی به پیرامون    

 گفت که در بسیاری اقع بینانه می توانبا قضااوتی و ؟کار خود و کاری که انجام می دهند لذّت می برند

مشخص شده  . در نظر سنجی هاوجود ندارد ، وضع چندان مطلوبی ها چنین دانشگاهو هم  هااز سازمان

کنند که در آن کار می ساااازمانیها نمی دانند ماموریت د کاارمندان ساااازمانصااادر ۳۰ه بیش از کا

کنند که آگاهی از ماموریت سااازمانی تاثیر چندانی بر روی درصااد آنان این گونه تصااور می ۱۵.چیساات

ان تباط عاطفی بین خود و مدیردرصد کارمندان هیچگونه همدلی و ار ۵۵کیفیت کارشان نمی گذارد و 

بر گرفته از ساااایت ، نجیب نیا  رضاااایی ،) های بالاتر ساااازمانی که در آن کار می کنند، نمی بینندرده

www.iranika.ir) . 

 در وری بهره افزایش و هماهنگی ایجاد برای رسمی سازمان نماینده عنوان به مدیراز آن جایی که 

 و مدیریت اعمال گرو چگونگی اهدافش، در تحقق در سازمان ، موفقیت آن دارد قرار رأس سازمان

http://www.iranika.ir/
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و  دشوارترین و رهبری دانشگاهی که از مدیریت میان این البته در است ، مدیر رهبری مؤثر هایکسب

از وضعیت خاص و ممتازی برخوردار  دولتی است و عمومی های نسازما مدیریت در نوع ترینحساس

ترین های عصر حاضر، مهمدردانشگاه(. بنابراین چگونگی هدایت و راهبری ۱۲۱۱)یارمحمدیان،  است

شود  و در صورتی که به هر نحوی به این مهم کم وری دانشگاه محسوب میپیش برندگی و بهرهعامل 

ی دگهای کیفیت زنمولفههای سیاسی و یا غیر علمی بیفتد، موجب کاهش دالانتوجهی شود و یا در 

       ی، مبتلا شدن کارکنان به ورهش ارزش برند دانشگاه، کاهش بهرهچنین کا کارکنان و همکاری 

گی، افزایش تنش در بین کارکنان، عدم کارایی سیستم ارزشیابی عملکرد، نارضایتی ارباب رجوع، روزمره

ترین منبع تامین بودجه دانشگاه آزاد کاهش تعداد دانشجو به عنوان اصلی عدم توانمندسازی کارکنان و

ر آن رهبری و تاثیهایپژوهش به بررسی سبک. بنابراین پژوهشگر قصددارد با انجام اینخواهدشداسلامی 

و  ینترنزدیکهای آزاد اسلامی استان اصفهان پرداخته و بر کیفیت زندگی کاری کارکنان در دانشگاه

 . مایدرا معرفی نتضیات محیطی و بومی استان همسو می باشد ترین سبک رهبری که با شرایط و مقموثر

 ادبیات پژوهش 

 ادبیات نظری 

 رهبری 

 را آن اما تعریف شناسدمی را آن وجود کس هر که است ای مقوله زیبایی و عشق همانند رهبری

 و گرفته آن انجام روی بر مطالعات بیشترین که است ای مقوله شناسی جامعه علم در رهبری .داندنمی

 آن از تعریفی ارائه صدد در که است کسانی برابر تعداد ،رهبری دارد. تعریف وجود آن از درک کمترین

 شود.می اشاره تعاریف از بعضی حال به در عین (.۱،  ۱۳۱۵)استاگدیل،، است اندهبرآمد

با رویابافی رهبری یعنی معتقد است  ، LeaderAmpگذار و مدیر عامل، بنیان( ۳۰۱۱) ۲مت بارنی

در مورد آنچه ممکن است و قانع کردن دیگران برای کمک به شما برای تحقق بخشیدن به آن، آینده را 

 . به زمان حال بیاورید

رهبری به عنوان یک فرایند، به معنی استفاده از نفوذ بدون زور برای هدایت و ( ، ۱۲۳۰قاسمی )

و به عنوان یک صفت به معنی مجموعه ای از های اعضا یک گروه جهت تحقق هدف هماهنگی فعالیت

 .کار می برند نسبت داده می شوده ویژگی هاست که به کسانی که چنین نفوذی را با موفقیت ب

 دموکراتیکرهبری 

 چنین به عنوان رهبری مشارکتی یا رهبری مشترک شناخته می شود،  رهبری دموکراتیک، که هم
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ین . اکنندمیایفا  تصمیم گیریکه اعضای این گروه نقش مهمی در روند  سبک رهبری استنوعی 

)گیل،  و کارهای خصوصی به مدارس به دولت، اعمال شود تواند به هر سازمان، از کسبنوع رهبری می

کنند به نیازها و علایق کارکنان اتیک یا اشتراک مساعی استفاده میرهبرانی که از روش دموکر  .(۳۰۱۳

تواند مانند روش اشتراک مساعی نمیکنند. طور غیر متمرکز اعمال میه توجه دارند و اختیارات را ب

ه ب ها با کارکنان مشورت شود. رهبر گروهد زیرا حداقل باید در تصمیم گیرییک طرفه باش -استبدادی

 کند مطلع شدهنان تأثیر میآکند و کارکنان از شرایطی که در شغل صورت یک واحد اجتماعی عمل می

البته این نوع مدیریت بدین معنا نیست که هر کسی  های خود را ارائه کنند.شوند که اندیشهو تشویق می

راز عقیده دهیم، کارمندان ابوقتی هم ما اجازه می در ضمنی اظهار نظر و رأی در آن روش را دارد. ازهاج

ها تصمیم مدیریتی بگیرند، بدین معنا نیست که مدیریت دموکراتیک دهیم که آنکنند یا وقتی اجازه می

م. دهیدیریتی انجام نمیم کنیم. با این روش فقط سلب مسؤولیت کرده و به هیچ وجه کارمال میرا اع

های کوچکی رخ می دهد که در آن فرد مسؤول، از قبول مدیریت گیری اغلب اوقات در شرکتروش رأی

سرباز می زند. اگر شخصی دموکراسی را به قدرت رأی مربوط کند، باید واژه ی دیگری به جای لغت 

 جهتای عموم نای ایجاد امکان بر. مدیریت دموکراتیک در واقع به معگرفته شوددموکراتیک، در نظر 

همگان  ایاین شیوه ی مدیریتی، ایجاد فرصت برهای یتگیری است. بسیاری ازمزشرکت در روند تصمیم

 هایاز دیدگاه دهد که به حوادثاست. این مسأله به مدیر امکان میگیری جهت شرکت در روند تصمیم

مدیران باید جهت فراهم کردن چنین مشارکتی مختلف نگاه کند، نه فقط از نقطه نظرهای شخصی. 

ای به کارمندان خود های بهتر تیز کنند. وقتی مؤسسههای خود را برای شنیدن تصمیمجدی، گوش

ات ی به آن تشکیلکنند به راستگیری شرکت کنند، آنها احساس میدهد تا در روند تصمیمفرصت می

وق بینند، پاسخ فهستند. پس وقتی چنین توجهی میهم کنند و در می یابند که برای مدیر مکمک می

دهند، اما استثناهایی در واقع جانشان را برای شرکت می ای خواهند داد. حتی بعضی از این افرادالعاده

د بود و وقتی به دفتر امروز نظرش را بخواهید، فردا در دفترتان خواه نیز وجود دارد، مثل فردی که اگر

 پاهایش را روی میزتان گذاشته و پشت آن نشسته است. این شیوه، همیشه مؤثربینید که رسیدید، می

 نیست. بنابراین ما نباید مدیریت تک به تک را یک حرکت تجملی، یک ژست لوس و یک هوس باب روز،

ارهای ن ظهور کاز زما یانت فقط روشی است که اکثر کارفرمادر علم مدیریت بدانیم. بلکه این نوع مدیری

ک نام شیوه ی ایم، تا برای هرآن سو رفته اند. تفاوت بزرگ این است که ما به این سو وبه کارگرفته آزاد،

 . ها القا کنیم که چرا و چه وقت باید بهترین عمل را انجام دادانتخاب کنیم و به آن

 

https://fa.reoveme.com/%D8%B3%D8%A8%DA%A9-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%DA%86%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%88%D8%A8%DB%8C-%DA%A9%D9%87-%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%AF/
https://fa.reoveme.com/%D8%B3%D8%A8%DA%A9-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%DA%86%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%88%D8%A8%DB%8C-%DA%A9%D9%87-%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%AF/
https://fa.reoveme.com/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://fa.reoveme.com/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://fa.reoveme.com/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
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 رهبری بوروکراتیک

توجه اصلی خود را به کار یا این سبک به آن نوع از رفتار رهبری اشاره دارد که به موجب آن، رهبر 

دارد. این شیوه ی رهبری بر استفاده از سرپرستی زیردست باید انجام دهد معطوف میوظیفه یا شغلی که 

احظه طور که ملکند. همانملکرد افراد زیر مجموعه تأکید مینزدیک، قدرت مشروع قهری، و ارزیابی ع

وهایو بوده که متمرکز بر وظیفه و کار است. شابه سبک ساخت دهی دانشگاه اتکنید، این روش می

 (.۲۵-۵۱،  ۱۲۱۱انه در آموزش عالی )فرهنگی، های الگوی دیوان سالارویژگی

های فراگیر ملی برای آموزش عالی، قوانین دولتی اکید در مورد استخدام، ارتقاء، وجود نظام -۱

 .های درسیساختارهای حقوقی و برنامه

-جای زیادی برای ابراز ابتکار نمیرخوردار است و بها از قدرت بالایی سلیقهمدیریت برای اعمال  -۳

   (.۵،۱۳۳۳)بنیس باشداساسی زیر میهای عیباین سبک مدیریتی دارای . گذارد

 .کند جلوی رشد افراد سازمان را سد می -

  . کندبه سازمان های غیر رسمی توجه نمی -

  .گروه های مختلف را نداردوسیله کافی جهت حل اختلاف میان  -

  .جدید را ندارد های فنقدرت جذب  -

  .آوردافراد خود را غیر مبتکر بار می -

باشند که این، اساس رت شدید از جهت بالا به پایین میهایی متکی به اعمال قدچنین سازمان 

 .نمایدها را تهدید میموجودیت آن

ابر اعمال قدرت، به ی، افراد متفکر و پژوهشگر، در براز طرفی تأکید شده است که در چنین الگوی

ها در تعارض است. در واقع، که اعمال قدرت با نیازهای آن گیرند چراتفاوتی به خود میسرعت حالت بی

ها، و نیاز موجود در جامعه گنجند و قدرت علمی آندر قالب سلسله مراتب نمی پژوهشگرافراد دانشمند و 

 .شود که همواره برای کسب استقلال پافشاری کنندعث میها بابه خدمات آن

 کیفیت زندگی کاری 

 محیط در فیزیکی و روانی خود بهداشت از کارکنان ادراک را کاری زندگی کیفیت ،(۱۳۳۳)۳کاسیو

 سلامت، ارتباط، تعارض، حل شغلی، توسعه کارکنان، مشارکتعبارتند از :  آن عوامل و کرده تعریف کار

یعنی  کاری زندگی کیفیت معتقد است، آرمسترانگ افتخارآمیز. و امن محیط برابر و جبران شغلی، امنیت

 و از درگیری که نتایجی و هافعالیت منابع، طریق از نیازهایش شدن برآورده از کارمند یک رضایت
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یاری پژوهشگران بسایشان بر این اعتقاد است که  هم چنین آید.می به دست کار محیط در مشارکت

 گیرد. می قرار اش آینده انتظارات شغلی و کاری تجربه تاثیر تحت شخص،ً کاری زندگی کیفیت ، دریافتند

 پیامدهای ویژه به کار، برابر در لعمل کارکناناعکس ار کاری زندگی کیفیت نیز، ( ۱۳۱۲) ۳والتون

 زندگی کیفیت تعریفرو  این از ،کندمی تعریف سلامت روحی، و شغلی نیازهای ارضای در آن ضروری

 . دارد تأکید فرد نیازهای رفع منظور به کار بهبود چگونگی و کاری تجربه پیامدهای شخصی، بر کاری

 به را خود بایستی که هاییعنوان دارایی به افراد به نگرش را کاری زندگی کیفیت (۱۳۳۲)  ۱پولوک

 دهند قرار سازمان اختیار در خود را تجربه ها،مهارت دانش، قادرند و شوند بالقوه و رسانده ظهور صحنه

 . است کرده تعریفشوند ،  کنترل بایستی و بوده تولید بر اضافه که هاییهزینه به عنوان نه و

 است مدیریتی فلسفه نوعی مبین کاری زندگی کیفیت که ( معتقدند۳۰۰۲) همکاران و ۱گیبسون

 کند.می فراهم را سازمانی فرهنگ بهبود و تغییر موجب و کندمی حفظ را کارکنان و منزلت شأن که

وارد  ۱۳۱۰کارکنان در محیط کار از سال های هکیفیت زندگی کاری به عنوان بخش مهمی از تجرب

عنوان یک  ، از آن به گذردز پیدایش آن مفهوم میشد و در طول چند دهه ای که اعلم مدیریت ادبیات 

کیفیت زندگی  ۱۳۱۰است. بنابراین دهه ی  را تأمین کند یاد شدهمندی کارکنان متغیر که بتواند رضایت

کوشیدند درک کنند که کیفیت زندگی کاری مورد توجه قرار گرفت و افراد می به طور عمده دوبارهکاری 

ها مورد استفاده قرار نهای آتواند به منظور بهبود سازمانم آن چگونه میچیست و مفاهیبه طور واقعی 

های کیفیت زندگی کاری نقش اساسی و مهمی در افزایش بهره وری های اخیر برنامهی سالگیرد. در ط

ای ههای بزرگ بر عهده داشته است. برنامهها و شرکتنیروی انسانی و در نتیجه کارایی و اثربخشی سازمان

باشد ده میگسترها یک رویکرد درونگر و استراتژیک ارتقای کیفیت زندگی کاری منابع انسانی در سازمان

کند. در گذشته این بدین معنی است که نیروی انسانی کارآمد نقش محوری در تحول سازمان ایفا می

نظر و تأکید بوده ولی در جامعه امروزی بهبود کیفیت زندگی کاری یک برنامه  صرفا زندگی غیر کاری مد

ه آنان جهت مدیریت تغییرات جامع و وسیعی است که به منظور جلب رضایت و توجه کارکنان، کمک ب

شود. نارضایتی از کیفیت زندگی کاری یک مشکل اساسی است و حفظ کارکنان در سازمان طراحی می

 (.۱۲۱۱دهد )قدیری بنات، که بدون توجه به پست و موقعیت، همه کارکنان را تحت تأثیر قرار می

ی ی نیازهای شخصارضا کنندهت که کار هر چه بیشتر بهبود کیفیت زندگی کاری به مثابه آن اس

 ،برای کار، کاهش اضطراب کارکنان مانند امنیت ، مسئولیت و عزت نفس باشد، ارزش بیشتر قائل شدن

ایی از همربوط به کار و استخدام ، نمونه گیری هایتشویق به مشارکت بیشتر در تصمیم تیم سازی و

 ( . ۱۳۳۳رویکرد های زندگی کیفیت کاری هستند )کارل، 
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های کیفیت زندگی کاری شامل نرخ حوادث، استفاده از مرخصی استعلاجی، ترک خدمت اخصش

کیفیت زندگی کاری حل مسایلی است که باشد. هدف از صورت گرفته میهای تکارکنان و تعداد شکای

نان و مشارکت شود ، افزایش اعتماد کارکمنجر به افزایش رضایت کارکنان و اثر بخشی سازمانی می

آن  یزندگی کاری گسترده بوده و محدودههوم و کاربرد کیفیت شود. بنابراین مفنان را موجب میکارک

 ( .۱۲۱۳دهند منشا مهم رضایت است ) مقیمی ، ، اما مشاغلی که افراد انجام میفراتر از مشاغل است

 نماید : گی کاری را به هشت دسته تقسیم می( ، عناصر برنامه کیفیت زند۱۳۱۲والتون )

جبران خدمات مناسب و مکفی، محیط کاری سالم و ایمن، ایجاد فرصت برای رشد فردی و امنیت، 

 ،اعی زندگی کاری، فضای کلی زندگیایجاد محیط اجتماعی و هویت فردی، قانونگرایی، وابستگی اجتم

ین اهای قوی وجود دارد مبنی بر یلهای انسانی. دلیکپارچگی و انسجام در سازمان کار و توسعه قابلیت

حنه قادر به رقابت در ص ها رای بر عملکرد سازمانی دارد و شرکتکه بهبود کیفیت زندگی کاری اثر مثبت

 ،ی کاری و طراحی کار به صورت تیمیها حمایت شایانی از کیفیت زندگسازد. برای مثال ژاپنیجهانی می

ن در کنار افزایش بهره وری،کاهش غیبت و جابجایی شغلی با یک فرهنگ سازمانی قوی نمودند. نتایج آ

 ( . ۱۳۳۳نیز بود )کارل ، 

 ادبیات تجربی 

بررسی سبک رهبری تحولی و مشارکتی  "ای با عنوان ( ، مقاله۱۲۳۳راهانی )واشقانی فزاده و حسین

ی و ری مشارکتها نشان داد که بین رهبارائه کردند. یافته "بر کیفیت زندگی کاری دبیران شهر قدس

( ، انگیزش الهام =P/ . ۲۳۳( ، رهبری تحولی و کیفیت زندگی کاری )=P/ . ۲۱۵کیفیت زندگی کاری ) 

( ، ترغیب =P/ . ۵۵۱( ، نفوذ آرمانی و کیفیت زندگی کاری )=P/ . ۵۳۲بخش و کیفیت زندگی کاری )

( ، رابطه =P/ . ۵۲۳کاری )( ، ملاحظات فردی و کیفیت زندگی =P/ . ۲۳۲ذهنی و کیفیت زندگی کاری )

 جود دارد. داری ومثبت و معنی

/ رهبری )رابطه مدار / وظیفه مدار رابطه بین سبک"ای با عنوان ( ، مقاله۱۲۳۳و همکاران )پور رئیس

بین  نتایج نشان داد ند.ارائه نمود "تلفیقی( با کیفیت زندگی کاری مدیران مدارس متوسطه شهر بابل

ی سبک اداری وجود دارد. هم چنین رابطهی معنی مدیران رابطهسبک رهبری وکیفیت زندگی کار

، های انسانیط کار ایمن و سالم، توسعه قابلیتمحیکیفیت زندگی کاری شامل های رهبری با مولفه

: املشهای این رابطه با مولفه باشد، امااعی، فضای کلی زندگی معنادار میگرایی، وابستگی اجتمقانون

 یکپارچگی و انسجام اجتماعی، تامین فرصت رشد و امنیت شغلی و پرداخت منصفانه معنادار نشد. 
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   گرا و ارائه ی الگوی ساختاری سبک رهبری تحول"ای با عنوان (، مقاله۱۲۳۳فتاح و انتظاری )

اد: نتایج نشان درا ارائه نمود.  "و پرورش تهرانگرا با رویکرد کیفیت زندگی کاری در وزارت آموزش تعامل

( و نیز مولفه α/ . =۳۵دار وجود دارد )ی مثبت و معنیگرا رابطهبین کیفیت زندگی کاری و مدیریت تحول

ها به خود اختصاص داده / . در مقایسه با سایر مولفه۱۳را به مقدار  αترغیب به تلاش فکری بالاترین 

   ی مثبت و معنی دار وجود دارد یت زندگی کاری و مدیریت عمل گرا رابطهبین کیفهم چنین  است.

(۳۵= . /αو نیز مولفه ) ی مدیریت مدیریت مبتنی بر پاداش اقتضایی بالاترینα  در ۱۳را به مقدار . /

 ها به خود اختصاص داده است. مقایسه با سایر مولفه

مدیران سبک تحول گرا از موفقیت بیشتری برخوردارند و این نشان اما در کل مدیران سبک تعامل گرا در مقایسه با 
ی این موضوع است که ، کارکنان ما هنوز با سیستم مدیریتی سنتی بیشتر مانوس هستند و در مقابل تغییرها دهنده

 های مدیریت تحول گرا است مقاومت می کنند. که نشانه

رهبری خدمتگزار و کیفیت  یای با عنوان رابطه( ، در مطالعه۱۲۱۱یوسفی سعیدآبادی و همکاران )

 زندگی کاری کارکنان در سازمان بیمه خدمات درمانی تهران به نتایج زیر رسید.

گزار و کیفیت زندگی کاری ضریب همبستگی محاسبه شده ، نشان داد که بین رهبری خدمت – ۱

 کارکنان از لحاظ آماری رابطه مثبت وجود دارد. 

از نظر میزان گزار و کیفیت زندگی کاری ، بین رهبری خدمتانجام شده  Tیج آزمونبر اساس نتا – ۳

 تفاوت وجود ندارد.تحصیلات، سابقه کاری و میزان تخصص و جنس کارکنان 

 سطوح مدیران در اثربخش رهبری و رهبری سبک"، موضوعی را با عنوان  (۱۲۱۱) و همکاران شکور

سبک  : نشان داد مورد پژوهش قرار دادند که نتایج  "۱۲۱۱ سال در اصفهان علوم پزشکی دانشگاه میانی

 درصد ۱۵ و تلفیقی رهبری سبک مدیران درصد ۳۳ و آمرانه رهبری سبک مدیران از درصد ۳۰رهبری

 را رهبری درصد ۱۵ اثربخش رهبری بررسی سوم بخش در و داشتند رهبری آزادمنشانه سبک مدیران از

 به نیازمند را خود رهبری یک هیچ و خوب در حد درصد ۱۳ و اند کرده ارزیابی قوی رهبری با متناسب

 نوع نه هاآن رکمد مرتبه با مدیران انتخاب رسد می نظر به .بودند نکرده ارزیابی ضعیف یا و بیشتر تلاش

 ند.بود پزشکی علوم های رشته در بالا به مدرک دکترا با مدیران درصد ۱۱ که طوری است مرتبط رکمد

 و به دانندمی بیشتر وری بهره در را مطلوبیت و دانسته یکسان وظیفه انجام با را رهبری مدیران،اکثر

 است لازم اثربخش رهبری یک داشتن برای هادانشگاه مدیران .دارند کمتری توجه آن انسانی جنبه

 .نشوند انتخاب بالاتر مدارک براساس افراد تنها و باشند گذرانده را رسمی مدیریت غیر و رسمی هایدوره
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شناسایی سبک های رهبری مدیران دانشگاه علوم "(، پژوهشی با عنوان ۱۲۱۵) و همکاران زادهآصف

مدیران از  ٪۲/۳۱انجام دادند که نتایج آن عبارت است :  "پزشکی قزوین و راه های ارتقای عملکرد آنان

کردند. و به طور کلی سبک استفاده میسبک رهبری رابطه مدار از  ٪۱/۱سبک رهبری وظیفه مدار و

رهبری مدیران مورد مطالعه از نوع وظیفه مدار بود نوع سبک رهبری مدیران در بین سه گروه اداری 

در ضمن با توجه به ارتباط آموزش و پژوهش از نوع وظیفه مدار بود .  –دارو و درمان و بهداشت  –مالی 

وامل موثر بر عملکرد آنان ، آموزش مدیران در باره انتخاب دار بین نوع سبک رهبری مدیران با عمعنی

 سبک رهبری مناسب به منظور ارتقای عملکرد و بهره وری بیشتر ضروری است.

بهره وری شغلی در و های رهبری سبک" ( ، پژوهشی با عنوان۳۰۱۳چیدی دبورا سدان و ادنیران )

که بدون شک، رهبری و  دادها نشان یافته ست.ارائه نموده ا "میان کارمندان بخش کتابخانه دانشگاه

ان و کارمندان کتابخانه وری و عملکرد کلی کتابداران، دستیارتفاده شده، بر بهرههای رهبری اسسبک

( . مدیران کتابخانه درکنار مسئولیت هماهنگی، ۳۰۱۰ملی ، ی کتابخانهگذارند )هیئت مدیرهتاثیر می

متناسب  های رهبری ورهبری مناسب و یا ترکیبی از سبک هایری سبککنند که با به کارگی باید تضمین

  .با نیاز موقعیت، به اهداف مدنظر با دقت و سرعت نائل شوند

حقوق،  میزان که شد مشخص داد، که انجام ای مطالعه آمریکا در متحده ایالات (، از۳۰۰۵) اسمیت

 شمار به کاری پرستاران زندگی کیفیت ارتقای در مهم و عناصر هامؤلفه از کار در استقلال و مختاری خود

 نیز شغلی هایاسترس وجود سازمانی و یهامشی خط و اهداف نبودن و شفاف روشن چه اگر رود. می

 دارد.  نقش خود کاری کیفیت زندگی از پرستاران نارضایتی  در طور مشخص به

 نظرات کارکنان نقطه سؤال، ۲۰ از متشکل ای پرسشنامه از استفاده با ، نیز (۳۰۰۳)همکاران  کروجر و

 سرپرستان، و حمایت همکاران که کردند گیرینتیجه و دادند قرار مورد بررسی کانادا کشور در را هاسازمان

 هانآ کاری زندگی کیفیت در ارتقای مناسب حقوق و گیریتصمیم در مشارکت ،ارتباطات و کارگروهی

 بودن نقشی چند بیانگر مذکور، نتایج پژوهش با پژوهش این از آمده دست به نتایج تفاوت .دارد تأثیر

 باشد.یم سازمان هر در های تخصصیزمینه با در ارتباط افراد کاری کیفیت زندگی

 نبودن دورنمای شفاف حقوق، کاهش مانند هاهمؤلف و عناصر از بعضی که داد ( ، نشان۱۳۳۳لیترل )

 .دارد نقش کاری خود زندگی کیفیت از پرستاران نارضایتی شغلی در هایاسترس افزایش و شغلی

بک بررسی ارتباط بین س"(، از دانشگاه پنسلوانیا آمریکا، در رساله دکتری خود با عنوان ۱۳۳۳) ۳یارن

در  که تفاوت دادها نشان یافتهپرداخت.  "رهبری )دموکراتیک و بوروکراتیک( با کیفیت زندگی کاری

یک سازمان خصوصی و عمومی مدیران اجرایی  رهبریبیشتر تحت تأثیر سبک  هادر سازمان QWLشرایط
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در سلسله عامل ارتقاء و بالا رونده به عنوان یک   QWLکهداد مطالعه نشان هم چنین این   .گیردقرار می

 هایبود قابل توجه در بسیاری از جنبهکارگران در تمام سطوح خواستار بهو  می باشدمراتب سازمانی 

QWL به طور کلی، مردان بالاتر از نمره  .خود بودند QWL  علاوه بر این، کارکنانی   .درک شده بودند

 QWL هایههای خود، نمران پیوستن به سازمانکه تعهد خود را نسبت به کارشان افزایش داده اند از زم

 .اندبالاتر را درک کرده

  :استارائه نموده  زیر شرح به کاری یزندگ کیفیت تبیین برای را نظری ( الگویی۱۳۱۲والتون )

 با معیارهای هاپرداخت تناسب نیز و مساوی کار برای مساوی پرداخت : کافی و منصفانه پرداخت -۱

 . کار انواع دیگر با آن تناسب نیز و کارکنان معیارهای و اجتماعی

 . منطقی کارساعت  تعیین نیز وی ایمن کاری شرایط ایجاد بهداشتی: و ایمن کار محیط -۳

 هایفردی، فرصت هایتوانایی بهبود زمینه کردن فراهم مداوم: امنیت و رشد فرصت تأمین -۲

 . اشتغال و درآمد زمینه امنیت در تأمین و شده کسب هایت رمها کارگیری به هایفرصت پیشرفت،

 و بالاتر العمل مقامعکس از واهمه بدون سخن آزادی زمینه بودن فراهم سازمان: در گرایی قانون -۵

 . انسانی سلطه به نسبت قانون سلطه بودن نافذ

 . سازمان در مسؤلیت اجتماعی درباره کارکنان ادراک نحوه کاری: زندگی اجتماعی وابستگی -۳

 کارکنان های زندگیبخش دیگر و کاری زندگی بین تعادل و توازن برقراری زندگی: کلی فضای -۳

 . است خانوادگی زندگی و تحصیلات فراغت، اوقات شامل که

 تعلق که احساس مناسب کاری و فضای جو کار: ایجاد سازمان در اجتماعی انسجام و یکپارچگی -۱

 .کند تقویت هستند، سازمان نیاز مورد آنان که این و را سازمان به کارکنان

 در خود کنترلی و استقلال از استفاده نظیر ییهافرصت بودن فراهم انسانی: هایقابلیت توسعه -۱

 کار . متناسب با اطلاعات به دسترسی و گوناگون هایمهارت از بهره مند شدن کار، 

و پیشینه پژوهش و ادبیات نظری ، مدل زیر را به عنوان مدل مفهومی پژوهش  اتپژوهشگر با مطالع

 مدل بپردازد . به آزمونپژوهش از طریق تجزیه و تحلیل آماری های با آزمون فرضیهدر نظر گرفته و 
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 (044۱مدل مفهومی پژوهش ، منبع : )یارن ،  - 0شکل 

 های پژوهش فرضیه

 .رد فرضیه اصلی : سبک رهبری بر کیفیت زندگی کاری تاثیر دا

 های فرعی :فرضیه

 .ردسبک رهبری بر ارتباطات تیمی تاثیر دا -۱

 .ردسبک رهبری بر محیط کاری سالم و ایمن تاثیر دا -۳

 .ردهای شغلی تاثیر دابر استرسسبک رهبری  -۲

 .ردسبک رهبری بر تعهد سازمانی تاثیر دا -۵

 .ردسبک رهبری بر مشارکت سازمانی تاثیر دا -۳

 .ردسبک رهبری بر تعارض سازمانی تاثیر دا -۳

 .ردسبک رهبری بر حمایت مدیران تاثیر دا -۱

 ر حمایت همکاران تاثیر داشته باشد.بسبک رهبری  -۱
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 .ردسبک رهبری بر شفافیت نقش تاثیر دا -۳

 .ردگیری تاثیر دابر اختیار تصمیمسبک رهبری  -۱۰

 .ردسبک رهبری برحقوق و مزایا تاثیر دا -۱۱

 روش پژوهش 

روش گردآوری از حیث هدف، کاربردی ، از حیث طرح، پیمایشی )میدانی(  و از حیث  پژوهش حاضر

 باشد.میی تحلیل –ها و استنتاج ، توصیفیداده

های آزاد اسلامی استان اصفهان و نمونه شامل کلیه کارمندان دانشگاهنفر  ۳۱۱۲جامعه آماری پژوهش

گیری به صورت تصادفی طبقه ای متناسب با نفر و روش نمونه ۲۳۳آماری با استفاده از فرمول کوکران 

سوالی جهت سبک  ۱۱استاندارد نامه حجم جامعه استفاده شده است . ابزار گردآوری اطلاعات، دو پرسش

سوالی برای کیفیت زندگی کاری بوده که پایایی پرسشنامه سبک رهبری و کیفیت زندگی  ۲۱رهبری و 

باشد که سطح قابل می ٪ ۳۳۳و  ٪ ۱۱۳به ترتیب برابر  Spssکاری با استفاده آلفای کرونباخ از نرم افزار 

گیری از نظر استادان و متخصصان تایید شده و بهرهها با نامهقبولی می باشد. در ضمن روایی پرسش

ا از بار هورد بررسی واقع شد که کلیه مولفهروایی سازه نیز با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی م

 عاملی قابل قبولی برخوردار بودند. 

 های پژوهش یافته

ین ده است بد، از دو نوع آمار توصیفی و استنباطی استفاده ش هانمایش یافتهجهت حاضر در پژوهش 

های یک بعدی، به بررسی موقعیت و نظر هر یک از از جدولهای توصیفی ، صورت که دربخش یافته

های گرایش به مرکز )نما ، میانه ، میانگین( از سنجهگویان پرداخته و برای نمایش بهتر این نظرها، پاسخ

وابط بین متغیرها از انواع استنباطی)تحلیل(، برای سنجش رهای در بخش یافتهاستفاده شده است 

 ،پارامتریک از قبیل کروسکال والیساستیودنت ، پیرسون و آزمون های نا  Tهای پارامتریک از قبیلآزمون

 کندال و نیز از تحلیل عاملی و رگرسیون لجستیک استفاده شده است. 

 استیودنت برای متغیر کیفیت زندگی کاری  Tآماره آزمون  - 0جدول 

 نشان  ۳۰۳/۰می باشد که با سطح معناداری -۳۱۱/۰، مقدار آماره آزمون برابر  ۱براساس جدول 

 اصفهان استان دهنده آن است که سطح کیفیت زندگی کاری کارکنان دانشگاه های آزاد اسلامی 

کیفیت 

 زندگی کاری

 سطح معناداری  آماره آزمون میانگین خطا انحراف استاندارد میانگین تعداد

۳۲۰ ۵۲۳۲/۱۱۲ ۵۵۱۱۳/۱۳ ۰۱۵۳۲/۱ ۳۱۱/۰ - ۳۰۳/۰ 
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 کاملا در سطح متوسط قرار دارد . 

   استیودنت برای متغیر سبک رهبری  Tآماره آزمون  - 2جدول 

سبک 

 رهبری

 سطح معناداری استیودنت T انحراف معیار میانگین ماکزیمم مینیمم تعداد

۳۳۳ ۲۳ ۳۰ ۱۳۵۳/۳۱ ۳۳۳۰۲/۱ ۱۳۳/۱۳۳ ۰۰۰/۰ 

و میانگین برابر  ۲۳و مینیمم برابر  ۳۰مشاهده می شود ماکزیمم برابر  ۳همانگونه که در جدول 

توان چنین تفسیر کرد که با فاصله اطمینان  می باشد. بنابراین می ۳۳/۱و انحراف معیار برابر با  ۱۳/۳۱

های آزاد اسلامی استان اصفهان به سبک رهبری مدیران از حد متوسط ، نگرش کارکنان دانشگاه ٪ ۳۳

که ر است قابل ذکدموکراتیک دارد تا سبک رهبری بوروکراتیک. رهبری بالاتر می باشد و تمایل به سبک 

از پاسخگویان در این تحقیق اعتقاد داشتند که سبک رهبری مدیران دانشگاه های آزاد   ٪۱۱فقط  

 هان به سبک بوروکراتیک گرایش داشته است .اسلامی استان اصف

 استیودنت برای متغیر سبک رهبری مدیران  Tآماره آزمون  - 3جدول 

ی 
بر

ره
ک 

سب

ان
یر

مد
 

Test Value = 54 

Tاستیودنت 
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 تتفاو از ٪۳۳ نانیفاصله اطم

 بیشترین کمترین

۳۰۱/۱۳ ۳۳۳ ۰۰۰/۰ ۱۳۵۱۲/۱ ۱۳۵۳/۳ ۱۵۳۳/۱ 

می باشد که با سطح  ۳/۱۳استیودنت برابر   T، مقدار آزمون آماره در آزمون ۲براساس جدول 

 ، نشان دهنده آن است که امتیاز کسب شده برای متغیر سبک رهبری بالاتر از حد ۰۰۰/۰معناداری

استیودنت هم نتیجه این است که سبک رهبری   Tمتوسط می باشد این بدین معنا هست که با آزمون

 مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان اصفهان گرایش به سبک دموکراتیک دارد .

 KMOتحلیل عاملی  - 9جدول 

 / .۱۵۳ آزمون بارتلت .اولکین-مایر-اندازه گیری کفایت نمونه گیری از کایزر  

 

 

 

  

 ۳۱۳/۱۳۳ خی دو 

 ۳۳ درجه آزادی 

 ۰۰۰/۰ سطح معناداری  
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 جدول تحلیل عاملی - ۱جدول 

 مولفه

 مجموع استخراج بارهای مربع شده مقادیر اولیه

 کل
درصد 

 واریانس
 کل درصد تجمعی

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

ابعاد
 

۱ ۳۳۳/۵ ۵۰۳/۲۱ ۵۰۳/۲۱ ۳۳۳/۵ ۵۰۳/۲۱ ۵۰۳/۲۱ 

۳ ۲۲۱/۱ ۱۳۱/۱۳ ۳۳۳/۳۰ ۲۲۱/۱ ۱۳۱/۱۳ ۳۳۳/۳۰ 

۲ ۰۳۳/۱ ۳۳۱/۳ ۵۳۲/۳۰ ۰۳۳/۱ ۳۳۱/۳ ۵۳۲/۳۰ 

۵ ۱۳۱/۰ ۱۲۳/۱ ۳۳۳/۳۱    

۳ ۳۱۳/۰ ۳۲۱/۳ ۵۳۲/۱۵    

۳ ۳۳۱/۰ ۰۰۳/۳ ۵۳۱/۱۰    

۱ ۳۳۱/۰ ۰۱۲/۳ ۳۵۳/۱۳    

۱ ۵۳۵/۰ ۳۱۳/۵ ۱۳۱/۱۳    

۳ ۲۳۱/۰ ۳۱۳/۲ ۲۱۲/۳۲    

۱۰ ۲۱۲/۰ ۵۱۱/۲ ۱۳۱/۳۳    

۱۱ ۲۵۳/۰ ۱۵۳/۲ ۰۰۰/۱۰۰    
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 های عوامل  کیفیت زندگی کاریضریب – ۶جدول 

 
Component 

۱ ۳ ۲ 

x1 ۳۳۳/۰ ۱۳۱/۰ ۳۳۳/۰ 

x2 ۲۱۱/۰ ۱۳/۰ ۵۰۲/۰ - 

x3 ۳۱۳/۰ ۲۳۱/۰ ۱۱۱/۰ - 

x4 ۳۳۱/۰ ۰۰۳/۰ ۳۱۱/۰ 

x5 ۱۵۱/۰ ۰۲۳/۰ ۱۳۱/۰ 

x6 ۳۳۰/۰ ۱۰۳/۰ - ۵۱۱/۰ - 

x7 ۱۲۱/۰ ۳۲۳/۰ - ۰۳۵/۰ - 

x8 ۳۰۳/۰ ۵۱۳/۰ - ۳۱۰/۰ 

x9 ۱۳۱/۰ ۳۰۰/۰ - ۰۰۳/۰ 

x10 ۳۱۵/۰ ۰۳۰/۰ ۱۲۳/۰ - 

x11 ۱۳۳/۰ ۳۱۱/۰ ۳۳/۰  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

بررسی و دسته بندی یازده مولفه کیفیت زندگی کاری از روش   ۱و  ۱و  ۳های با توجه به  جدول

است این ضریب نشان دهنده  ۱۵۳/۰برابر  KMOتحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است که ضریب 

ند که در آن عامل اول کفایت و صحت نمونه گیری می باشد. بر این اساس سه عامل جدید معرفی شده ا

( و عامل دوم شامل مولفه دوم X10تا  X3و   X1های اول و سوم تا مولفه دهم می باشد )شامل مولفه

(X2و عامل سوم شامل مولفه یازدهم است )  به عبارت دیگر کیفیت زندگی کاری کارکنان به سه عامل

گذار می باشد، عامل دوم تاثیر ٪۱۰تقسیم می شود که یک عامل آن حقوق و مزایا است که به تنهایی 

تاثیرگذار می باشند بنابراین   ٪۲۱تاثیرگذار است و سایر عوامل   ٪۱۳محیط کاری سالم و ایمن است که 

 اشند. بر کیفیت زندگی کاری تاثیرگذار میبر روی متغی ٪۳۰این پژوهش کل عواملهای موجود در با مولفه

 در ادامه می توان گفت : 

( X3عامل سوم )،  ٪۱۳( محیط کاری سالم و ایمن X2عامل دوم )،  ٪۳۳( ارتباط تیمی X1عامل اول )

 ، ٪۱۳کت سازمانی ( مشارX5عامل پنجم )،  ٪۳۱( تعهد سازمانی X4عامل چهارم )،  ٪۳۱استرس شغلی 
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( X8عامل هشتم )،  ٪۱۵( حمایت مدیران X7عامل هفتم )،  ٪۳۳ ( تعارض سازمانیX6عامل ششم )

، ( اختیار تصمیم گیریX10عامل دهم )،  ٪ ۱۳ ( شفافیت نقشX9عامل نهم )،  ٪۳۰حمایت همکاران

 بر متغیر کیفیت زندگی کاری کارکنان اثرگذار است. ، ٪۳۳( حقوق و مزایا X11عامل یازدهم )،  ٪ ۳۱

 رگرسیون لجستیک - ۷جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی امتیاز 

Step 0 Variables x1 ۳۳۳/۱۰ ۱ ۰۰۱/۰ 

x2 ۱۳۳/۰ ۱ ۲۱۵/۰ 

x3 ۱۰۰/۱ ۱ ۰۰۳/۰ 

x4 ۱۱۲/۱۳ ۱ ۰۰۰/۰ 

x5 ۰۲۱/۱ ۱ ۰۰۳/۰ 

x6 ۰۰۳/۲ ۱ ۰۱۲/۰ 

x7 ۳۱۳/۱۳ ۱ ۰۰۰/۰ 

x8 ۱۰۱/۱۳ ۱ ۰۰۰/۰ 

x9 ۳۳۱/۱۱ ۱ ۰۰۱/۰ 

x10 ۵۵۱/۳ ۱ ۰۰۳/۰ 

x11 ۱۳۳/۰ ۱ ۳۱۵/۰ 

Overall Statistics ۱۲۳/۳۱ ۱۱ ۰۰۲/۰ 

با توجه به این که متغیرهای وابسته مدل مفهومی دو وضعیت کیفی دارد که سبک رهبری را به دو 

گروه تقسیم می کند و یازده متغیر کمی پیوسته برای اندازه گیری پیش بینی آن وجود دارد از رگرسیون 

اده شده است. تفلجستیک برای تعیین ارتباط یا تاثیر گذاری متغیرهای مستقل بر روی متغیر وابسته اس

، چون  ۱در جدول بر اساس تحلیل رگرسیون لجستیک یا لاجیت نتایج زیر حاصل شده است در نتیجه ، 

)حقوق و مزایا(  x11، )تعارض سازمانی( x6)محیط کاری سالم و ایمن(،   x2سطح معناداری سه عامل 

 است بنابر این سبک رهبری بر مولفه های مذکورتاثیر ندارد. ۰0۰۳بیشتر از 
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 آزمون ضریب همبستگی پیرسون - 0جدول 
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 گیری بحث و نتیجه

به ترتیب ضریب پیرسون و کندال ، این پیام را تداعی می کنند که  ۳و  ۱نتایج حاصل از جدول 

بین دو متغیر از این رو باشد ، کمتر می ۰۳/۰است و چون از  ۰۰۰/۰سطح معناداری بدست آمده برابر 

 وجود دارد .معناداری سبک رهبری و کیفیت زندگی کاری کارکنان همبستگی 

چون است و  ۰۰۰/۰سطح معناداری بدست آمده برابر  ۳مبستگی کندال در جدول بر اساس ضریب ه

( ، بدین معناست که هر چه سبک رهبری به سمت دموکراتیک بودن Sig<0.05باشد )کمتر می ۰۳/۰از 

به عبارت دیگر سبک رهبری . حرکت کند تأثیر مستقیم بر روی متغیر ارتباط تیمی در سازمان دارد

تای بنابراین رهبران دانشگاهی باید در راسشود . ود ارتباطات تیمی بین کارکنان میبهبدموکراتیک سبب 

 تامین اهداف بلندمدت ، تیم سازی را در اولویت قرار دهند.

است و چون  ۳۲۱/۰سطح معناداری بدست آمده برابر  ۳بر اساس ضریب همبستگی کندال در جدول 

باشد که سبک رهبری تأثیری بر روی متغیر محیط معنی می ( بدینSig >0.05باشد )بیشتر می ۰۳/۰از 

 کار سالم و ایمن در سازمان ندارد. 

چون است و  ۰۲۰/۰سطح معناداری بدست آمده برابر  ۳بر اساس ضریب همبستگی کندال در جدول 

یر تأث، سبک رهبری دموکراتیکیعنی رهبران دانشگاهی با انتخاب ( ، Sig<0.05باشد )کمتر می ۰۳/۰از 

و د شوتقیم بر روی استرس شغلی ایجاد می نماید یعنی از فشارهای کاری و خستگی کاسته میمس

 شخص نیاز به فدا کردن زندگی شخصی خود ندارد . 

چون است و  ۰۰۰/۰سطح معناداری بدست آمده برابر  ۳بر اساس ضریب همبستگی کندال در جدول 

آن است که  رهبران دانشگاهی با انتخاب سبک رهبری  ر(، بیانگSig<0.05باشد )کمتر می ۰۳/۰از 

 د. نشوتعهد سازمانی در کارکنان میتقویت روحیه دموکراتیک باعث 

چون است و  ۰۰۰/۰سطح معناداری بدست آمده برابر  ۳بر اساس ضریب همبستگی کندال در جدول 

     تیک توسط رهبرانیعنی با انتخاب سبک رهبری دموکرا( ، Sig<0.05باشد )کمتر می ۰۳/۰از 

 .کارکنان را افزایش می دهند های استان اصفهان مشارکت سازمانی های آزاد اسلامی واحددانشگاه

ون است و چ ۳۱۵/۰سطح معناداری بدست آمده برابر  ۳بر اساس ضریب همبستگی کندال در جدول 

اسلامی استان اصفهان سبک رهبری های آزاد ( ، اگر مدیران دانشگاهSig >0.05باشد )بیشتر می ۰۳/۰از 

 شود. ینند باعث کاهش تعارض سازمانی میدموکراتیک را برگز
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است و چون  ۰۰۰/۰سطح معناداری بدست آمده برابر  ۳بر اساس ضریب همبستگی کندال در جدول 

فهان های آزاد اسلامی واحدهای استان اصیعنی اگر مدیران دانشگاه(، Sig<0.05کمتر می باشد ) ۰۳/۰از 

 شود.زایش حمایت مدیران از کارکنان میسبک رهبری دموکراتیک را انتخاب کنند موجب اف

چون است و  ۰۰۰/۰سطح معناداری بدست آمده برابر  ۳ بر اساس ضریب همبستگی کندال در جدول

هان های استان اصفهای آزاد اسلامی واحدیران دانشگاه(، یعنی اگر مدSig<0.05باشد)کمتر می ۰۳/۰از 

 .شودند باعث افزایش حمایت همکاران میسبک رهبری دموکراتیک را انتخاب کن

چون است و  ۰۰۰/۰سطح معناداری بدست آمده برابر  ۳اساس ضریب همبستگی کندال در جدول بر 

های استان اصفهان های آزاد اسلامی واحدیعنی اگر مدیران دانشگاه(، Sig<0.05باشد )کمتر می ۰۳/۰از 

 شود.سبب افزایش شفافیت نقش میسبک رهبری دموکراتیک را انتخاب کنند 

کمتر  ۰۳/۰چون از است و  ۰۰۱/۰سطح معناداری بدست آمده برابر  ۳جدول ضریب کندال بر اساس 

استان اصفهان سبک های آزاد اسلامی ین معناست که اگر مدیران دانشگاه(، بدSig<0.05باشد )می

 ود.شگیری به کارکنان میدر تصمیم ری دموکراتیک را انتخاب کنند باعث افزایش تفویض اختیاررهب

است و چون  ۱۲۲/۰سطح معناداری بدست آمده برابر  ۳بر اساس ضریب همبستگی کندال در جدول 

ان های استهای آزاد اسلامی واحد( ، یعنی اگر مدیران دانشگاهSig >0.05بیشتر می باشد ) ۰۳/۰از 

اصفهان در آینده سبک رهبری دموکراتیک را برگزینند تاثیری در متغیر محیط کار ایمن و سالم و حقوق 

نهایی پژوهش شکل  بنابراین مدل دارد . عکسو مزایای کارکنان ندارد و با متغیر تعارض سازمانی تاثیر 

 باشد .  های یازده گانه با حذف دو مولفه به شرح زیر می، پس از آزمودن فرضیه ۳

 
 مدل نهایی پژوهش  -2شکل 
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ها به طور گسترده به کیفیت رهبران آن های آموزشیموفقیت و شکست سازماناز آن جایی که 

ت و از طرفی با توجه به نتایج پژوهش حاضر و هم چنین نظر به شرایط بومی استان اصفهان وابسته اس

سبک رهبری دموکراتیک در راستای دستیابی به  ها در به کارگیریپیشنهاد می گردد ، مدیران دانشگاه

ای ههای راهبردی دانشگاه کوشا باشند . البته این مهم بستگی تام به وجود ساختارمند شیوه نامههدف

 مناسب انتخاب مدیران رهبرگونه برای واحدهای تحت پوشش دارد . 
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