
                                               1400، بهار 49فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره 

 332 

 –ساختاري  سازيمدلخانگی با رویکرد  وکارهايکسببررسی عوامل راهبردي موفقیت 

 ك مکمیتفسیري و 

 1منیژه صفایی کنجین

 2نقوي سید علی میر

 3کاملی جواد محمد

 دهیچک

ــعه وکارهايکســـباهمیت کارآفرینان و  امروزه  ــاد ملی و منطقهنوپا در توسـ اي به دلایل  ي اقتصـ
ــتغال پایدار و همچنین عامل   عنوانبهمتعددي از جمله نقش کارآفرینان      عاملان ایجاد نوآوري مولد اشـ

هاي کلان  گذاريشــود که ســیاســتشــده اســت. چنین شــرایطی ســبب می تائیدافزایش مزیت رقابتی 
شورها  سعه    ک سمت حمایت از ایجاد و تو سب  يبه  صلی  هدف. یابد سوق  نوپا وکارهايک پژوهش،   نیا ا

یم و يرتفسی  – يساختار  سازي مدل کردیبا رو یخانگ وکارهايکسب  تیموفق يعوامل راهبرد یبررس 
ضر از لحاظ هدف تحق    ك ست. پژوهش حا ضوع و   يکاربرد ق،یمک ا پژوهش از  سؤالات و از لحاظ مو
ص  قاتیتحق عنو ست. ابزار جمع  یش یمایپ - یفیتو شنامه بود. جامعه     آوري دادهبوده ا س شامل پر   يها 

ــند. روش نمونه    می ینیمرحله اول خبرگان کارآفر    يبرا قیآماري مورد مطالعه در این تحق     يریگباشـ
  - يســاختارمدل  جیاکســل اســتفاده شــد. نتا افزارنرم ازها داده لیتحل يبود. برا یگلوله برف صــورتبه

مک نشان    كیم لیتحل یشدند و بررس   يبندسطح دسته   2در  ينشان داد که عوامل راهبرد  يریتفس 
 .دهدیقرار م تأثیراکثر عوامل موجود را تحت  طیداد که عامل مح
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 قدمهم

 متعددي دلایل به ايمنطقه و اقتصاد ملی يتوسعه در نوپا وکارهايکسب و کارآفرینان اهمیت امروزه

 افزایش عامل چنینهم و پایدار اشتغال نوآوري مولد ایجاد عاملان عنوانبه کارآفرینان نقش جمله از

به  هاي کلان کشورهاگذاريشود که سیاستمی سبب شرایطی چنین. است شده تائیدرقابتی  مزیت
نیمی  که کندمی) بیان 1999(آلدریچ . سوق یابد نوپا وکارهايکسب يتوسعهسمت حمایت از ایجاد و 

 . )2017، (استیون شوندمی روروبهخویش با شکست  وکارکسب دهیسازماناز کارآفرینان در تلاش براي 

  هايفعالیتهاي حیاتی و ضــروري از بخش کهخانگی  وکارهايکســبدر حوزه  ویژهبهاین موضــوع 
ــوب می  ــرفته محس ــورهاي پیش ــادي کش ــونداقتص ــتراتژي، ش ــور ما به دلیل عدم وجود اس ها و  در کش

 . راهبردهاي مشخص در این حوزه تبدیل به یک چالش اساسی شده است

غیررسمی بوده و   صورت بهدر کشورهاي در حال توسعه اغلب    ویژهبهخانگی؛  وکارهايکسب اگرچه 
صیب دول  هاآن از شان  تحقیق اما )2006، تیپل(شود  نمی هاتدرآمد چندانی ن هد که این نوع دمیها ن

هد  دمیآمارها نشــان . نندکمیایفا  و کارآفرینیاشــتغال  يتوســعهنقش قابل توجهی در  وکارهاکســب
ه به  در خان خوداشتغالی خانگی و  وکارهايکسب نیروي کار کشورهاي پیشرفته را    بخش قابل توجهی از

 .  )1384، احمد پور داریانی( دهدمی خود اختصاص

وجود یک راهبرد و اســتراتژي مشــخص براي کوچک مهم اســت  وکارهايکســبآنچه در خصــوص 
در صــورت عدم وجود چنین اســتراتژي و راهبرد مشــخصــی  چراکه؛ وکارهاســتکســبهدایت این نوع 

سیم آینده آن  سعه در جوامع شفاف   صورت به تر ،  گچان( انی همراه نخواهد بودبا موفقیت چند افتهنیتو
 . )2015، باي و لی

 هايفعالیت یقاز طرخانگی  وکارهايکسب تأسیس )2012( و همکاران ینآگوئ یقتحق بر اساس
. رددگ وريبهرهو  یتخلاق، کشور يرشد اقتصاد یشمنجر به افزا يدر سطح کشور تواندمیینانه کارآفر

ر د يو نوآور يبه رشد اقتصاد ايگسترده طوربه هاآننوپا و عملکرد  وکارهايکسب ظهور، ینعلاوه بر ا
ناخته ش يامنطقه وريبهرهو  يمنبع نوآور عنوانبهنوپا  وکارهايکسب ینهمچن. ندکمی کشور کمک یک

 . )2018، شوند (آننایم

اســت که حل مشــکلات و  ايگونهبهامروز کشــور  یو فرهنگ یاجتماع، یصــنعت، اقتصــادي یتموقع
ــور یتیجمع یبترک. ندکمیرا طلب  یو متفاوت یدجد هايحلراهالگوها و ، تنگناها ــرورت ، جوان کش ض

صت  یجادا شغل فر ستند که موجب  بهاي نفت از جمله عوامل عمده سان نو یزو ن یهاي  وند  ش میاي ه
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و   دیشند یننفت ب جزبه یگريد الوصول سهل به منبع درآمد ، کلان کشور  تصمیم گیران و  گذارانیاست س 
ست ن یگريد یزو نوآوري چ یتخلاق، آن منبع جز ابتکار شک بی ،  افراد خلاق، یاکنون در عرصه جهان . ی

ــأ تحولات بزرگ ینان کارآفر  عنوانبه نوآور و مبتکر  ــنعتها ◌ٴ درزمینه  یمنشـ   یو خدمات   یدي تول، یي صـ
ست که گاه از آنان   يآنان به حد یت) و اهم147، 1390، یگرانو د یدري(ح اندشده  قهرمانان   عنوانبها

کشــور را به حرکت در   يتوســعه اقتصــاد ايهچرخاســت که  ینیتوســعه کارآفر ینا. ودشــمی یاد یمل
وند و نقش  شــمیجامعه محســوب  يموتور رشــد اقتصــاد ینان) و کارآفر1388، یرشــه جوي(دل آوردمی
شرف و پ ییراتتغ یجاددر ا یمهم صاد  يهاتی شورها ا  ياقت ستان ( یندنمایم یفادر ک .  )2006، گورول و آ

ــدهگرفتهنکته مهمی که در این زمینه نادیده  ــورت گرفته   ش ــت که اکثر تحقیقات ص  ◌ٴ نهدرزمیاین اس
ــب اندازيراهبه فرایند  توجه خود را معطوف رینیکارآف  ــمیم(مرحله بعد از  وکارکسـ ) کرده و  گیريتصـ

و به عوامل و عناصري که    یريگیمبه مرحله تصم ، درواقع. اندگیري غفلت نمودهنسبت به مرحله تصمیم  
صمیم بگیرد که از میان گزین   باعث می شغلی مختلف هاهشود تا یک فرد ت سب یک  اندازيراه، ي    وکارک

 .  )75، 1388، یگرانو د یاند (باراننشان نداده یتوجه چندان، را انتخاب کند یدجد

 خلأي در دســـترس نیســـت و متعدد هايپژوهش ن راهبردهاي کارآفرینیتدویضـــرورت  يدرباره
ست    سوس ا ست        تحقیقاتی در این حوزه کاملاً مح شده ا سبب  ضوع    عمده پایه و طوربهکه و همین مو

کشورمان نیز  در. با دشواري و ابهام مواجه شودها وکارکسب گونهایني هاي توسعهگذارياساس سیاست
ستاوردهاي       سو یکاز  ستفاده از د شدیدي به ا سب نیاز  سط از قبیل  کوچک و وکارهايک شتغال   متو ا

سعه ، آفرینی شم می  جوییرقابتآوري و ي نوتو ساعد بودن    از، خوردملی به چ سوي دیگر با توجه به نام
سب محیط  شکوفایی   وکارک سب براي  سط  وکارهايک ست      ، کوچک و متو شک شاهد نرخ بالاي  امروزه 
در چنین شرایطی  . ضمنی و آشکار هستیم    صورت به، نوپا  وکارهايکسب  ویژهبهموجود  وکارهايکسب 

قا  براي ب، ي نوپاهانتوانمندسازي و آماده کردن سازما   منظوربه هاتو دلایل این شکس   هاهشناسایی ریش   
شد امري حیاتی می، و تعالی ضرورتی پژوهش . با سایی     بارهمحدودي در هايبه رغم وجود چنین  شنا ي 

ش  ست    هاهری شک سب ي  ست    انجامخانگی  وکارهايک راهبردهاي این زمینه تدوین  تواندمیکه  شده ا
ید   ما ــر          . حوزه را فراهم ن حاضـ هدف تحقیق  فت:  ید گ با ها  ــدر انت مل راهبرد  یبررسـ   یت موفق يعوا

 . است مک كمیو  تفسیري – يساختار سازيمدل یکردبا رو یخانگ وکارهايکسب

 پیشینه پژوهشمبانی نظري و 

سب کارآفرینی فرایند پویایی رویاپردازي و عمل براي ایجاد  ساختارمند    وکارک ست که ماهیتی غیر  ا
اخیر به موضــوع  هايدههجهان در  کشــورهايرویکرد اکثر . )1391، (محمدي الیاســی و همکاران دارد
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.  توســعه کارآفرینی در دنیا ایجاد شــودهاي کارآفرینی و توســعه آن موجب گردیده موجی از ســیاســت
  است که بتواند شرایط لازم   مؤثري راهکارهايمناسب و   ساختارهاي توسعه کارآفرینی نیازمند شناسایی    

،  کارآفرینی. )1390، براي تحقق کارآفرینی در سطح کل آحاد جامعه را فراهم آورد(شمس نیا و همکاران
ــت از یک محیط نامعلوم     نوآوري، عملی خلاق براي ایجاد چیزي جدید    ،  مبتنی بر درك و یافتن فرصـ

ستجوي منابع جدید از طریق ایجاد ارزش فردي     ستفاده از منابع یا ج صت با ا گروهی و جامعه  ، ایجاد فر
از کارآفرینی تعاریف  . )1394، (گرائلی شیخ و همکاران داند که محاسبه ارزش افزوده آن سخت استمی

ست و مانند    شده ا سانی روي تعریف دقیق آن اجماع وجود     زیادي ارائه  سیاري از واژگان حوزه علوم ان ب
خلق  ظورمنبهاز نظر کائو کارآفرینی عبارت اســت از فرایند انجام گرفتن فعالیتی جدید و متفاوت . ندارد

شخصی و افزودن ارزش به جامعه     صد  شگاهی و  ، همچنین. ثروت براي مقا ساس تعریف واژه نامه دان   بر ا
اندازد و در این راه ي جدید را در جهت کسب درآمد راه می وکارکسب بستر کارآفرینی شخصی است که     

سب این فرد خطرات احتمالی یک . پذیردخطراتی را نیز می سازمان را   وکارک و مدیریت   دهیسازمان یا 
ــبرخی تحقیقات کارآفرینی را فعالیتی انفرادي و برخی دیگر آن را فعالیتی     . ند کمی ازمانی   گروهی و سـ

 .  )2005،  (کاسیس و مینوگل نندکمیمعرفی 

پدیده     مداد  کارآفرینی  ــمیاي راهبردي قل که  شـ به  به ود  ثا یت   م هدا مدیریت     نیروي  نده تحول  کن
سوب   صر اثر ، ودش میمح سعه کارآفرینی را می عنا سی  گذار بر تو توان از چندین بعد مورد تحلیل و برر

اي در کشور هاي توسعهو برنامه هاسیاستو در این میان نقش محوري دولت در تدوین و اجراي  قرارداد
سریع و       شد  ضرورت ر ستفاده از آن در امر   روزافزونشدن با تغییر و تحولات   نواهمایران و  فناوري و ا

 .  )1395، (فلاح حقیقی و همکاران مهم توسعه کارآفرینی داراي اهمیت فراوانی است

کوچک و  وکارهايکسبنوپا در  ینانعوامل شکست کارآفر یبررس) در تحقیقی به 1397وان (اخ
و گفتمان با  یتروا یلتحل یقروش تحق بر اساسکه  یفیپژوهش ک یندر ا. پرداخته است متوسط

انجام  اندنمودهخود شکست را تجربه  وکارکسبنوپا که در  ینکارآفر 8از ابزار مصاحبه باز با  گیريبهره
ود: شمی یمعرف یتاولو یبمقوله و به ترت 4و در  یینوپا شناسا ینانشکست کارآفر یعوامل اصل، شده است

مشکلات ، )ینو اقدامات مالک/کارآفر ینیکارآفر يهاتتجربه و مهار، (ضعف دانش یدرون شکلاتم
 طییمشکلات مح یتاً) و نهایبانک یستمو س یمال تأمین( ی) مشکلات مالین(دولت و قوان یتیحاکم

 یافتهن یتریانجام شده اساس هايپژوهش یربا سا یسهبا توجه به مقا. ) وکارکسب یط(نامساعد بودن مح
) در 1394ثقیه ( نیا و فکوررحمان. است یتیو مشکلات حاکم مسائلنقش  ییپژوهش شناسا ینا یزمتما

آفرینی کار توسعه براي راهکارها ارائه و نوپا و کارآفرین وکارهايکسب شکست پژوهشی به بررسی دلایل



 1400بهار -شماره چهل و نهم -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 336 

. اردد وجود شدهتثبیت هايشرکت و کارآفرینی بین متقابلی بیان کردند که رابطه هاآن. پرداختند
 حالااینب. دارند کشورها رقابتی مزیت افزایش و اشتغال، نوآوري ایجاد در اساسی نقشی نوپا وکارهايکسب

 و روانی-روحی، اجتماعی، اقتصادي يهاههزین آن تبعبه و است بالا وکارهاکسب گونهاین شکست نرخ
 غلبا شکست عوامل. ودشمی تحمیل جامعه افراد سایر و کارآفرینان به را زیادي فیزیولوژیک -جسمانی

 و ستا پذیرریسک همیشه وکارکسب یک شروع. هستند شناسایی و قابل تقریباً مشابه، وکارهاکسب
 حقیقت در که، است مهمی موضوع، هاتشکس این دلایل شناسایی، روازاین. شدبامی اندك موفقیت شانس
 اهانوپ اهمیت و کارآفرینانه وکارهاياز کسب تعاریفی ابتدا مقاله این در. ودشمی پرداخته آن به حاضر
. دش پرداخته کارآفرینی توسعه راهکارهاي و شکست دلایل به خلاصه طوربه سپس و است شدهبیان

 ينوآور هايفعالیتدر شکست  مؤثرعوامل  بندياولویتو  یلتحل) در تحقیقی 1390زیودار (
و متون موجود  یاتادب، منظور  ینبه ا. قراردادرا مورد بررسی  کوچک و متوسط شهر تهران وکارهايکسب

 ايهفعالیتدر شکست  مؤثر عنوانبهده عامل ، آن یو در پ گیردمیقرار  یمورد بررس يدر خصوص نوآور
بر  دهشمعرفیعوامل  تأثیر يمعنادار، آنگاه. گردندمی یحکوچک و متوسط تشر وکارهايکسبدر  ينوآور

 کوچک و وکارهايکسباز  اينهنمو ينوآور هايفعالیتشکست  یاو  ينوآور هايفعالیتبه  یکردعدم رو
 رانیمد یاتنظر يانجام شده بر رو هايتحلیل یجنتا. است یدهگرد یمتوسط واقع در شهر تهران بررس

 هايفعالیتتجربه ناموفق در خصوص  يدارا یابوده و  ينمونه پژوهش که فاقد نوآور ايهکار. ارشد کسب
وامل ع بنديرتبه، ینهمچن. ندکمی تائیدرا  یشنهادينه عامل از عوامل پ تأثیر ناداريمع، اندبوده ينوآور
 ،هاهیدا یریتو نظام مد، منابع، سه عامل فرهنگ کفایتعدم یاکه فقدان و  هددمیمعنادار نشان  مؤثر

. ایدنممیا یفا ينوآور هايفعالیتشکست  یاو  ينوآور هايفعالیتبه  رویکردنقش را در عدم  ینبارزتر
 :استارت آپ هايشرکت یتو موفق یسکر یهدر بازار سرما رقابت ) در تحقیقی2018هونگ و همکاران (

 یزان) را بر مVC( گذاريسرمایه یهسرما یعرضه رقابت تأثیر ما. ندقراردادرا مورد بررسی  و شواهد یهنظر
مدل  یک بار یناول يبرا. یمنکمی ی) بررسIPOs مثلاً( VCشده توسط  اندازيراه هايشرکت یتموفق
. یمنکمی یجادا دوطرفه یو خطر اخلاق VC هايشرکتناهمگن و  ینانبا کارآفر VC بازار از یقیتطب

احتمال  تررقابتی VCبازار  یک: ییموفق شناسا یو خروج VCرقابت  ینب غیریکنواختمدل ما رابطه 
 VC ايهشرکت(توسط  یینپا باکیفیت يهاهبا پروژ اندازيراه يبرا دهدمی یشرا افزا آمیزموفقیتخروج 

 تباکیفی يهاهبا پروژ اندازيراهاحتمال شروع  دهدمیاما آن را کاهش ، )یتحما یقدر تعادل تطب تجربهکم
متوجه ، یتموفق یزانبر م ايغیرمنتظرهاثر  ینا یرغمعل. )ترباتجربه VC هايشرکت یتبالا (با حما

 VCشده توسط  یبانیپشت ايکارهبالاتر از همه شروع  يهاییابمنجر به ارز VCکه رقابت  یموشمی
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و  یمنکمی یشآزما Thomson Oneاز  VC يهاهرا با استفاده از داد هابینیپیش ینسپس ا. ودشمی
 ینیکارآفر يهاتیاسس يبر رو VCرقابت  یفرانسیلد تأثیر. یمنکمی یدارا پ يقو یتجرب يهاتیحما
) در تحقیقی 2018بویونگ و همکاران (. بخشدمیرا ارتقا  VC يهاگذاريسرمایهکه  گذاردمی تأثیر

 اندازيراهدر مورد  اخیراًکه  روندهایی. ندقراردادرا مورد بررسی   هاآپاستارت یبحران یتعوامل موفق
فرصت  یدجد يهاهپنجر اندازيراهو  یگسترش صنعت طراح يراه را برا اندشده گذاريسرمایه یدجد
در  یطراح يهاينوآور، یطمح یندر ا. است شدهطراحی غیرتخصصیکوچک و  یسنت وکارکسب يبرا

توسعه  یقرا از طر کنندگانمصرف یازهاين یندر حال رشد هستند و بنابرا سرعتبهجوامع مدرن 
 یبحران یتعوامل موفق یینمطالعه تع ینهدف از ا. نندکمیو خدمات ملاقات  یندهافرا، ینمحصولات نو

بر  اندازيراه هايشرکت یتموفق یرهايمفهوم و متغ، منظور ینا يبرا. است یطراح يراهکارها یجاددر ا
 یشروع کار طراح یديکل یتگرفتند و سپس عوامل موفق رمورد مطالعه قرا یقبل یقاتاساس تحق

 اندازيراه 12و  یبر طراح یمبتن یبر طراح یشرکت مبتن 12از ، کارشناس 24 درمجموع. شدند ییشناسا
با استفاده از روند ، عوامل ینمرتبط با ا يهاتیبا توجه به اولو، يبر تکنولوژ مبتنیکوچک و متوسط 

عامل  ترینمهم یدها يساز یکه تجرب دهدمینشان  یجنتا. قرار گرفتند یمورد بررس یلیتحل مراتبسلسله
 یطشرا، روازاین. است یشروع طراح یتموفق یارچهار مع یاندر م ينوآور یارمع یک عنوانبه یتموفق

. دهستن یشروع کار طراح يمهم برا یتعوامل موفق، ینانکارآفر یستگیمانند اهداف و شا، ینیکارآفر
کوچک و متوسط: منابع  هايشرکت) در پژوهش خود به موضوع نوآوري باز در 2014المیرال و همکاران (

 چگونگی خود مقاله در هاآن. سازمانی داخلی پرداختند کنندگانتسهیلو  هايدانش خارجی استراتژ
. ورودي باز نوآوري نوعی،  دانش منابع. کردند بررسی را خارجی متوسط و کوچک هايشرکت مشارکت

 ابعمن استراتژیک انواع از شناسی نوع یک تجربی طوربه در نظر گرفتند و را SME 411، 1 از اينهنمو
 .کامل منابع و گرا برنامه،  گرا فناوري،  تأمین زنجیره،  حداقل منابع. شد سازيمفهوم،  دانش خارجی

روش زیر  چهار از متمایز ترکیب یک به و است خارجی تعامل ماهیت کنندهمنعکس یک استراتژي هر
 رائها را عملکرد کاربردي مزایاي دامنه و کامل منابع. نوآوري مدیریت براي داخلی يهاهشیو. است مرتبط

 در خود مدیریتی تمرکز در هاآن، حالبااین. است همراه نوآوري مدیریت در ترقوي تمرکز با و دهدمی
 . هستند متفاوت عملیاتی و استراتژیک يهاهجنب

 پژوهش سؤال

 ی چگونه است؟خانگ وکارهايکسب یتموفق يعوامل راهبردروابط درونی  .1
 مک چگونه است؟ كمیی در ماتریس خانگ وکارهايکسب یتموفق يعوامل راهبردجایگاه  .2
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  .امکان ارائه مدل مفهومی از پیش وجود نداردتفسیري–ساختاريمدلن ماهیت اکتشافی بودبه دلیل

 پژوهش شناسیروش

 دورازهباینکه محقق تلاش دارد تا آنچه هست را  به دلیلباشد این تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی می
ه قراردادي آماري را مورد بررسی در اینجا محقق پارامترهاي جامعه. هرگونه استنتاج ذهنی گزارش دهد

اضر تحقیق ح. شد به بررسی متغیرهاي تحقیق پرداخته استبامیکه معرف جامعه  اينهو با انتخاب نمو
تحقیقی کاربردي است؛ تحقیقات کاربردي با استفاده از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی حاصل از 

اشیا و الگوها در ، هاروش، ابزارها سازيبهینهي بشر و بهبود و هايتحقیقات بنیادي براي رفع نیازمند
، 1390، شود (احمدي و صالحیي رفاه و آسایش و ارتقاي سطح زندگی انسان استفاده میجهت توسعه

 . )139ص

 لمسائي هاتهدف تحقیق کاربردي بهبود محصول یا فرایند یعنی آزمودن مفاهیم نظري در موقعی
ي درزمینهي دانش کاربردي قیق حاضر نیز توسعههدف تح. )40ص، 1383، واقعی است (آذر و مومنی

 مک كمیتفسیري و  –مدل ساختاري  یکردبا رو یخانگ وکارهايکسب یتموفق يعوامل راهبرد یبررس
 سالهمو در خصوص  شدهانتخابباید خبرگان  گیريتصمیمپس از تشکیل ستاد عملیاتی و . باشدمی

، اشنددرگیر ب موردبحث مصالحهاي اصلی براي انتخاب خبرگان بدین شرح است: با برخی ویژگی. شوند
داراي انگیزه براي شرکت در فرایند تحلیل باشند ، را براي همکاري داشته باشند مصالحاطلاعات مداوم از 

، بود (اصغرپورنیز ارزشمند خواهد  هاآنو احساس کنند اطلاعات حاصل از یک توافق گروهی براي خود 
) معتقد است تعداد ده نفر از خبرگان براي مطالعات مبتنی بر مقایسه زوجی 1990ساعتی (. )1386

دهندگان به پاسخ رایز شودیپرسشنامه خبره گفته م عموماً، مقایسه زوجیبه پرسشنامه . کافی است
. باشندیم نظرصاحب موردبحث يدرزمینههستند که  يدیو اسات رانیمد، خبرگان يریگمیتصم مسائل

کارشناس در دسترس است و  10موارد کمتر از  شتریدر ب. ذاتاً محدود هستند طیافراد واجد شرا نیبنابرا
. )59 ص، 1393، و همکاران یبیاست (حب ارهیچندمع يریگمیتصم مسائلمتعارف در حل  يکردیرو نیا

 در این مطالعه خبره فردي است که:

 . کارشناسی ارشد یا بالاتر داشته باشندمدرك تحصیلی  )1
 . داشته باشند خانگی وکارکسب يدرزمینهحداقل سابقه ده سال سابقه کاري  )2

 عنوانهب افراد واجد شرایطنفر از ده تعداد  درنتیجهنابراین دایره انتخاب خبرگان بسیار محدود است و ب
  شدهاستفاده 1گیري از تکنیک گلوله برفینمونهبراي . اندشدهانتخابمطالعه  ایننمونه مورد بررسی در 
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گلوله برفی است. این  گیرينمونهگیري متوالی یا متواتر یکی از رویکردهاي متداول در نمونهاست. 
است که حالت انتخاب تصادفی نیز دارد. این روش زمانی مناسب  غیر احتمالیگیري یک روش نوع نمونه

قابل مشخص شدن نباشند. در این روش پژوهشگر ابتدا  راحتیبهاست که اعضاي یک گروه یا جامعه 
خواهد که فرد یا افراد دیگري را به وي می هاآنکند و پس از دریافت اطلاعات از افرادي را شناسایی می

این روش همچنین براي شناسایی افراد متخصص در یک زمینه خاص نیز ). 2002(بابی  معرفی کنند
 ). 2008کیب، (مکنی و مک گیردقرار می مورداستفاده

 یريتفس -يساختار سازيمدل

 تفسیري –مدل ساختاري  یکردبا رو یخانگ وکارهايکسب یتموفق يعوامل راهبرددر این پژوهش 
 کیمطرح شد،  2لدیوارف وسیلهبهکه  ريیتفس -ساختاري سازيمدلبندي شدند. سطح ك مکو می

 یکیتکن ،سازيمدل مستیس نیا. ه استدیچیپ ستمیس کیعناصر  انیو فهم روابط م جادیا متدولوژي براي
 انیم دهیچیو جهت روابط پ بیروش بر ترت نیر عناصر است. اگیعنصر بر د کی تأثیر لیمناسب براي تحل

 . کندتمرکز می ستمیس کیعناصر 

کدام شود که یم گرفته میقضاوت خبرگان تصم بر اساسمعنا که  نیاست؛ بد ريیروش تفس نیا
 کیاز  یمعنا که ساختاري کل نیا بهساختاري است،  نیارتباط داشته باشند. همچن باهمچگونه رها، یمتغ

است؛ به  سازيمدلروش  کیکند و هم می استخراجارتباطات،  بر اساسرا  رهایاز متغ دهیچیمجموعه پ
 . دهدنشان می یکیمدل گراف کیرا در  یساختار کل نیهمچن و ارهیمتغ ژهیمعنا که روابط و نیا

شود و همچنین یک اغلب براي درك اساسی شرایط پیچیده استفاده می تفسیري – يمدل ساختار
براي شناسایی و  تواندمیتفسیري  –مدل ساختاري دهد. ارائه می در جهت حل مشکلشیوه عملیاتی 

 . کنند، به کار رودخلاصه کردن روابط بین متغیرهاي خاص که یک مشکل یا یک مسئله را تعریف می

از  ینظرات گروه ریتفس قیاست که از طر یتعامل ريیادگی ندیفراري، یساختاري تفس سازيمدل
از  ايدهیچیاز مجموعه پو ساختاري جامع  پردازدیمسئله م کی میمفاه نیارتباط ب یخبرگان به چگونگ

و شدت  هتجگر، یکدیعناصر بر  رگذاريیو افزون بر مشخص کردن تقدم و تأخر تأث ندکمی جادیا میمفاه
، 3و همکاران ندنی(گوو ندکمی نییتع یمراتبرا در ساختار سلسله دهیچیمجموعه پ کیرابطه عناصر 

 ردتفسیري  –مدل ساختاري  هايورودي عنوانبهقبل  فازاز  شدهشناساییمرحله عوامل  نی). در ا2012
–مدل ساختارياست. مراحل مختلف  شدهپرداختهبندي به سطح هاآناند و بر مبناي شدهگرفتهنظر 

 :باشدیم ریشرح ز بهتفسیري 
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وارد ماتریس خودتعاملی  شدهشناسایی: عوامل 4) تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري1مرحله 
باشد که در سطر و ستون اول آن عوامل شوند. این ماتریس یک ماتریس، به ابعاد عوامل میساختاري می

 شود. به ترتیب ذکر می

 -ساختاري شاخص مورد مطالعه با استفاده از پرسشنامه ماتریسی  7در این پژوهش روابط میان 
 ه است. نفر از متخصصان پرسش شد 10از  تفسیري

منجر به سطر  j ؛ و اگر عنصر ستون Vشود، حرف jمنجر به ستون  i در این ماتریس اگر عنصر سطر
i  حرفشودA  رابطه دوطرفه باشد، حرف  کهدرصورتیه و قراردادراXو اگر ارتباطی نباشد، حرفO 

 ارتباط بین عناصر تشکیل و براي نشان وتحلیلتجزیهشود. به عبارتی در این ماتریس براي ه میقرارداد
 شود:از چهار نماد زیر استفاده می هاآندادن ارتباطات بین 

 حرفV سطر : عاملi ستون عامل به رسیدن ساززمینه تواندمیj از  طرفهیک باشد (ارتباطi بهj ؛( 

  حرفAستون  : عاملj سطر لعام به رسیدن ساززمینه تواندمیi از  طرفهیک باشد(ارتباطj  بهi ؛( 

  حرفXسطر  عامل بین دوجانبه : ارتباطi ستون  عامل وj توانندمی دو هر عبارتی وجود دارد. به 

 و برعکس)؛  jبه  iاز  دوطرفه (ارتباط شوند همدیگر به رسیدن ساززمینه

  حرفOعنصر ( دو بین ارتباطی : هیچi,jندارد.  ) وجود 

 هايشاخص انیم یزوج ساتیتوسط خبرگان در پاسخ به مقاکه ي ساختار یخودتعامل سیماتر
 است.  شدهدادهنشان  1، در جدول شدهحاصلمختلف 

 يساختار یخودتعامل سیماتر :1جدول 

 محیط تیم استراتژي مالی بازار صنعت محصول معیار
 X X X A A A  محصول
 X X A A A   صنعت
 V X V A    بازار
 V V A     مالی

 V A      استراتژي
 A       تیم

        محیط

هاي محقق)(یافته  
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 يساختار یخودتعامل سیروابط ماتر ينمادها لیبا تبد :5 اولیه دستیابی ماتریس ) تشکیل2مرحله 
 هیاول یابیدست سیماتر، نیقوان نیا از يرویبا پ. دیرس یابیدست سیبه ماتر توانیم کی و به اعداد صفر

 است: ریز صورتبهقواعد  نیا. شودیآماده م

 )i,j(در ماتریس دستیابی ، بنابراین، باشد V صورتبه يساختار یخودتعاملدر ماتریس ) i,j( چنانچه
باشد در  A صورتبه SSIM ماتریس ) درi,j( چنانچه. شودیتبدیل به صفر م) j,iو ( بدیل به یکت

 X صورتبه) j,i(چنانچه . شودیم تبدیل به یک) j,i(شود و صفر میتبدیل به ) i,j( ماتریس دستیابی
) i,j(چنانچه . شودمی یک تبدیل بهیز ) نj,i(به یک و  یابیدر ماتریس دست) j,i( بنابراین. وارد شود

 شدهبیانساده  صورتبه قواعد 2در جدول . شودصفر می) j,i( و )i,j( بنابراین، وارد شود O صورتبه
 . است

 )1393، (حبیبی و همکاران : نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد2جدول 

i نماد مفهومی به   j j به   i 
V 1 0 
A 0 1 
X 1 1 
O 0 0 

 . آمده است 3در جدول  آمدهدستبهماتریس دستیابی اولیه 

 هاي محقق)(یافته: ماتریس دستیابی اولیه 3جدول 

 محیط تیم استراتژي مالی بازار صنعت محصول معیار
 0 0 0 1 1 1 0 محصول

 0 0 0 1 1 0 1 صنعت

 0 1 1 1 0 1 1 بازار

 0 1 1 0 0 1 1 مالی

 0 1 0 0 1 1 1 استراتژي

 0 0 0 0 0 1 1 تیم

 0 1 1 1 1 1 1 محیط

 است ماتریس لازم عناصر بین تعدي رابطه گرفتن نظر در با نهایی: دستیابی ماتریس ) تشکیل3مرحله 
 هم منجر  دو عامل و شود دو عامل به یک منجر عامل اگر نمونه عنوانبه. اولیه سازگار شود دستیابی
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باید عامل یک نیز منجر به عامل سه شود و اگر در ماتریس دستیابی این حالت ، به عامل سه شود
باید ماتریس  منظور بدین. شوند جایگزین افتادهازقلم که روابطی و شدهاصلاحماتریس  باید، نبود برقرار
به  اتیلبته عملا. )1K+=MKMشود ( برقرار پایدار حالت کهطوريبه)؛ K≤1رساند ( +1Kتوان  به را اولیه

بدین . اشدبیم 1=1+1و  1=1×1طبق این قاعده . بولن باشد طبق قاعده دیبا سیتوان رساندن ماتر
 . شودمی داده ) نشان1*( صورتبه که شد یک خواهد به تبدیل صفر عناصربرخی  ترتیب

 لیبراي تشک است شدهگرفتهها از چند خبره بهره پژوهش براي پر کردن پرسشنامه نیدر ا ازآنجاکه
 اسبر اساز روش مد جهت ادغام کردن . هاي دستیابی اولیه ادغام شدندماتریس، یینهادستیابی  سیماتر

 طبق ههاي دستیابی اولیماتریس تکتکبدین ترتیب . است شدهاستفاده هیدر هر درا یفراوان نیشتریب
ا یکدیگر جمع حاصل ب يهاسیمتناظر ماتر يهاهیسپس تمام درا. دشدنتبدیل 1 و صفر اعداد به 2 مرحله
از مد بود مقدار  ترکوچک ایهر عدد که برابر براي . (نما) گرفته شدد حاصله مقدار م سیاز ماتر شده و
 . بیانگر نتایج این مرحله است4جدول . در نظر گرفته شد کیاز مد بود مقدار  تربزرگ هر عدد کهصفر و 

 هاي محقق)(یافته: ماتریس دستیابی نهایی4جدول 

 محیط تیم استراتژي مالی بازار صنعت محصول معیار
 0 1 1 1 1 1 1 محصول

 0 1 1 1 1 1 1 صنعت

 0 1 1 1 1 1 1 بازار

 0 1 1 1 1 1 1 مالی

 0 1 1 1 1 1 1 استراتژي

 0 1 0 1 1 1 1 تیم

 1 1 1 1 1 1 1 محیط

 مجموعه، یینها یابیدست سیمرحله با استفاده از ماتر نیدر ا :رهایمتغ تیسطح و اولو نییتع) 4مرحله 
، براي تعیین سطح و اولویت متغیرها. )1392، (آذر دیآیم دست به ریهر متغ يبرا يو ورود یخروج

(ماندال و دشماخ شود می نییبراي هر متغیر تع ي)ورود( نیازپیشو مجموعه  ی)خروج(ه دستیابی مجموع
 يبرا. ردیگیکه از آن جزء نشأت م است ستمیاز س ییمتغیر شامل اجزا کی یخروج يمجموعه. )1994

 نیا يها»1«تعداد . کرد یبررس دیآن را با به سطر مربوط، مربوط به هر جزء خروجی يهمجموع نییتع
 . )1392، (آذر شودیم خارج است که از آن جزء يدارخطوط جهت دهندهننشا، سطر

  يبرا. شودیم یکه به آن جزء منته است ستمیاز س ییشامل اجزا ریمتغ کی يورود يهمجموع
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نشان، ستون نیا يها»1«شود تعداد یمی مربوط به آن بررسستون ، متقدمي همجموع نییتع
 . )1392، (آذر شودیاست که به آن جزء وارد م يدارجهت خطوطي دهنده

عناصر مشترك ، براي هر متغیر )نیازپیشي (و ورود )دستیابی( یاز تعیین مجموعه خروج پس
 . شوندمی براي هر متغیر شناسایی نیازپیشدستیابی و  هدرمجموع

ین نوبت به تعی، مشترك عناصر ی و شناساییابیو دست نیازپیشهاي ین مجموعهیاز تع پسهمچنین 
مراتب مدل سلسله از متغیري داراي بالاترین سطح، اولین جدول در. رسدمی) عناصر(سطح متغیر 

 ،(آذر هستند دستیابی و عناصر مشترك آن کاملاً مشابه مجموعه که ردیگیقرار م يریتفس -يساختار
 را از جدول حذف هاآن متغیرها پس از تعیین این متغیر یا. )2006، شانکار و تیواري، آگاروال؛ 1392

دوم نیز همانند جدول  جدول در. دهیمجدول بعدي را تشکیل می، ماندهیباق کرده و با بقیه متغیرهاي
، (آذر شودیتکرار م متغیرها تا تعیین سطح همه اتیاین عمل. نیمکمی مشخص متغیر سطح دوم را، اول

 . مرحله است نیا جینتا انگریب 5جدول . )1392

 هاي محقق)(یافته: تعیین سطوح متغیرها5جدول 

 سطح مجموعه مشترك مجموعه خروجی مجموعه ورودي عوامل
     تکرار اول

1 )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6(   
2 )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6(   
3 )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6(   
4 )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6(   
5 )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5(   
6 )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7(  )1 ،2 ،3 ،4 ،6(  )1 ،2 ،3 ،4 ،6(  1 
7 )1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7(  )7(  )7(  1 

     تکرار دوم
1 )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  2 
2 )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  2 
3 )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  2 
4 )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  2 
5 )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  )1 ،2 ،3 ،4 ،5(  2 
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، ییهان یابیدست سیو ماتر شدهتعیینسطوح  بر اساس :ريیتفس -مدل ساختاري میترس) 5مرحله 
 به. را به شکل مدلی ترسیم کرد هاآنتوان روابط و سطح متغیرها میپس از تعیین . شودیم میترس مدل

. )1392 ،(آذر شوندمیپایین تنظیم  ترتیب از بالا به به هاآنبرحسب سطح ، متغیرها منظور ابتدا نیهم
 . اندقرارگرفتهسطح  پنجدر  عوامل حاضر پژوهشدر 

 

 

 

 

 

 

 محقق)هاي (یافته تفسیري -ساختاري  مدل: 1نمودار

 مک كمیتحلیل 

هر متغیر  )تأثیرپذیري) و میزان وابستگی (تأثیرگذاريبر پایه قدرت نفوذ ( مک كمی وتحلیلتجزیه
در این تحلیل متغیرها . سازدو امکان بررسی بیشتر محدوده هر یک از متغیرها را فراهم می گرفتهشکل

 . شوندتقسیم میپیوندي (رابط) و مستقل ، وابسته، به چهار گروه خودمختار

شوند از سیستم جدا می عموماًخودمختار: میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند این معیارها 
تغییري در این متغیرها باعث تغییر جدي در سیستم . زیرا داراي اتصالات ضعیف با سیستم هستند

 . شودنمی

بالا  یريتأثیرپذ اصولاًوابسته: این متغیرها داراي وابستگی قوي و هدایت ضعیف هستند این متغیرها 
 . کمی روي سیستم دارند تأثیرگذاريو 

الا و ب تأثیرگذاري دیگرعبارتیبهباشند مستقل: این متغیرها داراي وابستگی کم و هدایت بالا می
 . است هاي این متغیرهاکم از ویژگی تأثیرپذیري

 أثیرپذیريتو  تأثیرگذاريرابط: این متغیرها از وابستگی بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند به عبارتی 
این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روي این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم 

 . نیمکمیرا محاسبه در مقال قبل مجموع سطر و ستون ماتریس دستیابی سازگار شده . شودمی
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 هاي محقق)(یافتهمک کمی: تحلیل 6جدول 

 نفوذ محیط تیم استراتژي مالی بازار صنعت محصول معیار
 6 0 1 1 1 1 1 1 محصول

 6 0 1 1 1 1 1 1 صنعت

 6 0 1 1 1 1 1 1 بازار

 6 0 1 1 1 1 1 1 مالی

 6 0 1 1 1 1 1 1 استراتژي

 5 0 1 0 1 1 1 1 تیم

 7 1 1 1 1 1 1 1 محیط

  1 7 6 7 7 7 7 وابستگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي محقق): نمودار میک مک(یافته2نمودار

 گیريبحث و نتیجه

 دلایل به ايمنطقه و اقتصاد ملی يتوسعه در خانگی وکارهايکسب و کارآفرینان اهمیت امروزه

 عامل چنینهم و پایدار اشتغال نوآوري مولد ایجاد عاملان عنوانبه کارآفرینان نقش جمله از متعددي

 کلان کشورها هايگذاريسیاستشود که می سبب شرایطی چنین. است شده تائیدرقابتی  مزیت افزایش
 رانو همکا ینآگوئ یقتحق بر اساس. سوق یابد نوپا وکارهايکسب يتوسعهبه سمت حمایت از ایجاد و 

به  منجر يدر سطح کشور تواندمیینانه کارآفر هايفعالیت یقاز طر یدجد هايشرکت تأسیس )2012(



 1400بهار -شماره چهل و نهم -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 346 

رد نوپا و عملک وکارهايکسب ظهور، ینعلاوه بر ا. گردد وريبهرهو  یتخلاق، کشور يرشد اقتصاد یشافزا
 وکارهايکسب ینهمچن. ندکمی کشور کمک یکدر  يو نوآور يبه رشد اقتصاد ايگسترده طوربه هاآن

 . )2018، شوند (آننایشناخته م يامنطقه وريبهرهو  يمنبع نوآور عنوانبهنوپا 

 طمتوس و کوچک وکارهايکسب دستاوردهاي از استفاده به شدیدي نیاز سویک از نیز کشورمان در
 به وجهت با دیگر سوي از، خوردمی چشم به ملی جوییرقابت و نوآوري يتوسعه، آفرینی اشتغال قبیل از

 الايب نرخ شاهد امروزه، متوسط و کوچک وکارهايکسب شکوفایی براي وکارکسب محیط بودن نامساعد
 چنین در. هستیم آشکار و ضمنی صورتبه، نوپا وکارهايکسب ویژهبه موجود وکارهايکسب شکست
، وپان هايسازمان کردن آماده و توانمندسازي منظوربه هاتشکس این دلایل و هاهریش شناسایی شرایطی
 . باشدمی حیاتی امري، تعالی و بقا براي متوسط و کوچک

 خانگی با رویکرد وکارهايکسببررسی عوامل راهبردي موفقیت  باهدفدر همین راستا پژوهش حاضر 
اده با استف. که پیشتر مشخص شد طورهمان. انجام گرفت،  مک كمیتفسیري و  –ساختاري  سازيمدل

 2نشان داد که عوامل راهبردي در  تفسیري -ساختاري نتایج . معیار شناسایی شد 7 از مبانی نظري
نشان داد که عامل محیط تقریباً تمام عوامل را تحت  مک كمی شدند و بررسی تحلیل بنديدستهسطح 
که  ندکمیوي بیان . ) همسو گزارش شد2017این یافته با نتایج تحقیق باتیستلا (. هددمیقرار  تأثیر

 از بروز شکست تواندمیقابل شناسایی هستند و آگاهی از این دلایل ، هادلایل شکست اغلب سازمان
زیر  صورتبهکارآفرین را  هايشرکتبر شکست  مؤثرباتیستلا و همکاران عوامل . جلوگیري کند

فرد یا افراد ي هایویژگ، استراتژي، مالی، محیط، بازار، صنعت، ند؛ محصول یا خدمتکمی بنديدسته
 . کارآفرین و یا ساختار تیم

 دلیل به، جدید وکارکسب اندازيراه جهت هاتلاش از بسیاريند که کمی) بیان 1390میرامینی (

بر اساس آماري . شودمی مواجه شکست مشتري با و بازار، کافی مالی مدیریتی منابع تجربه و دانش نبود
ازار در ب هاتدلایل اصلی شکست شرک، در ایالات متحده آمریکا وجود دارد شدهتأسیس هايشرکتکه از 

، مدیریتی هتجرب عدم یا نامتعادل تجربه، کفایتیشامل عواملی نظیر بی هاآنآمریکا و مشکلاتی پیش روي 
ی یهاتبه دلیل تفاو اگرچه. ذکر شده استفاجعه ، تقلب، خدمات غفلت و کالا ◌ٴ درزمینه تجربه فقدان

که بازار آمریکا و بازار ایران دارند شاید نتوان همه این موارد را به شرایط حاکم در بازار ایران بسط داد 
. شدابمیآمریکایی شده است همچنان حائز اهمیت  هايشرکتاما دانستن آن فاکتورها که موجب شکست 

 يدرزمینه )2016کینز و مکلایو (جان. دارد ايویژه جایگاه المللیبین مطالعات در کارآفرینی موفقیت
 که ؛کردند استفاده فردي و سازمانی سطح در ذهنی و عینی معیارهاي از کارآفرینی شکست سازيمفهوم
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 تواندمی هاآن شکست یا موفقیت دلایل از آگاهی. گرددمی مختلف شکست از نوع چهار به منجر خود
 تاس ممکن خود مسیر ابتداي در هاآپ استارت معمولاً. باشد داشته هاآن موفقیت مسیر در مؤثري کمک

. شودمی آپ استارت مرگ به منجر گاهی هاآن درست مدیریت عدم که شوند؛ مواجه مشکلاتی با
 هايفعالیت ارزشمندترین و کارآفرینان ترینآماده حتی که هایی استدام از مملو، آپ استارت اندازچشم

 بیش، متحده ایالات در شدهارائه آمار طبق. هددمی قرار مسیر از خروج و نابودي معرض در را اقتصادي
 5 در هاآن درصد 95 حدود و خورندمی شکست اندازيراه اول سال در نوپا وکارهايکسب درصد 50 از

 . شد خواهند مواجه شکست با اندازيراه نخست سال

و  است نوپا وکارهايکسبموفقیت عامل  ترینمهم محیط و تیمنتایج تحقیق حاضر نشان داد که 
هاي سرمایه ترینمهمیکی از ند که کمی) بیان 2017باتیستلا (. باشدخود دلیل بسیاري از عوامل دیگر می

اهمیت . اندو یک تیم تشکیل داده اندجمع شده دورهمافرادي هستند که حول یک ایده  آپاستارت یک
اي بسیار بالاست و در موفقیت یا عدم اي در هر زمینهبراي هر پروژه این روزهاسازي و کار تیمی تیم

 و انگیزهبا، ايحرفه تیم یک توانیممی چگونه اما. دارند تأثیرگذاريموفقیت یک پروژه نقش کلیدي و 
سازي هاي ساخت تیم کارآمد و قوي چیست؟ براي بهبود ارتباطات و شبکهراه بسازیم؟ کوشسخت

، نویسیبرنامه، ایده پردازيانجام وظایف متفاوتی مانند  کرد؟ باید چه منسجم و قدرتمند تیم یک ساخت و
. آیدتنهایی برنمیاز عهده یک نفر به قطعاً . . . فروش و، بازاریابی، مدیریت مالی، حسابداري، تولید محتوا

ا بتوانید یک تیم استارتاپی موفق داشته باشید تا مند میشما با کنار هم قراردادن افراد مستعد و علاقه
 . شودوکار کمک هم به پیشرفت فردي و هم به پیشرفت کسب، کارو تقسیم همکاري

 هک بوده کسی کمتر. است هاآپاستارت شکست یا و موفقیت عامل ترینمهم ضعیف یا خوب تیم
 براي را نفره سه یا و 2 هايتیم هاباتجربه. کند اندازيراه را موفقی آپاستارت تنهاییبه باشد توانسته

یکی دیگر از عواملی  عنوانبهمحیط . )1398، نند (واعظی نژادکمی پیشنهاد آپاستارت یک اندازيراه
 )1392(زاده عباس. معرفی شد، در موفقیت یا شکست استارتاپ نقش اساسی داشته باشد تواندمیکه 

عرفی م وکارکسب محیط مرتبط با موانع را ایران در کارآفرینی توسعه هايچالش و موانع ترینمهمیکی از 
 وکارکسببررسی موانع و مشکلات کارآفرینی در ایران بدون بررسی و شناخت محیط  درواقع. کرده است

جدید و در حال  هايشرکت موردنیاز ايحرفهتخصصی و ، تجاري هايزیرساختفقدان ، کامل نخواهد بود
مناسب فیزیکی براي  هايزیرساختنبود ، فرهنگی از کارآفرینیوهنجارهاي اجتماعی حمایتعدم، شدر

، جدید و در حال رشد هايشرکتفقدان وجود حمایت مالی کافی براي ، جدید و در حال رشد هايشرکت
ظام ن تأکیدعدم ، جدید و در حال رشد هايشرکتي دولتی براي کمک به هاهفقدان یا ناکافی بودن برنام

https://www.jet.ir/cat/20-1/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A2%D9%BE.aspx
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نبود فضاي آزاد بازار براي ، و آموزش عالی) بر توسعه کارآفرینی وپرورشآموزشتعلیم و تربیت (
جدید و در  هايشرکتي دولتی براي هاتن سیاسفقدان یا ناکافی بود، جدید و در حال رشد هايشرکت

ها وکارکسباستراتژي یا به عبارت بهتر فقدان استراتژي هم یکی دیگر از علل عدم موفقیت . حال رشد
. دشون حقیقی عمل ابتکار با است قرار که است ییهاهنقش و طرح همان استراتژي از منظور. عنوان شد

رسیم ت وکارکسب از خوبی يآینده تواننمی باشد نداشته وجود شدهتعیین پیش از اينقشه و طرح اگر
 مورد در اینکه یعنی نوآوري هرگونه براي بازار به ورود استراتژي، ندکمی) بیان 2007چودهري (. کرد

 صورت را سازمانی هویت چه، کنیم استفاده را هاییتکنولوژي چه، دهیم قرار هدف را مشتریان کدام اینکه
 این در هک هاییگیريتصمیم. باشیم داشته هاییانتخاب، دهیم قرار رقبا برابر در را شرکت چگونه و کنیم
 و شرکت سازمانی هویت بر مشتري انتخاب یعنی هستند؛ وابسته هم به، گیردمی صورت هاحوزه
 هايگیريتصمیم براي، دارند اختیار در خوبی منابع که هاییشرکت. گذاردمی تأثیر تکنولوژي هايگزینه
 ودخ قبلی تجربیات و آورند روي بازار تحقیق به توانندمی همچنین، آورندمی روي هاداده تحلیل به خود

 زیتم یک تواندمی هم این که ندارد عمیقی دانش و آپ تاریخچهاستارت یک، مقابل در. بگیرند به کار را
 گبزر هايشرکت براي است ممکن، فعلی اقدامات به تعهد و تاریخی هايداده، قبلی تجربه چون، باشد

 وقتی حالبااین، بگیرند نادیده را نوآوري هاآن شود باعث حتی و کند ایجاد کوري نقاط قدیمی و
 هانآ با باید هم هاآپاستارت، آورندمی روي جدید هاينوآوري به و شوندمی بیدار پیشکسوت هايشرکت
 ارکن را هاآن رقابت عرصه در نندکمی تلاش که دیگري هايآپاستارت با هم و کنند نرم پنجه و دست
استراتژیک را تفاوت بین کارآفرین فردي و  ریزيبرنامهمقیاس ) 2002(وکوراتکو  موریس. بزنند
 . ندکمیعنوان ، شوندهایی که تازه شروع میوکارکسب

کور نیا و فرحمان. عنوان شد خانگی وکارهايکسب موفقیتعوامل مرتبط با بازار یکی دیگر از عوامل 
 نآ بازدهی زمان که فروش و بازاریابی مناسب يهاياستراتژ کارگیريبه و انتخاب در دقت ) عدم1394(

 مطالعه طبق بر. ها معرفی کردندعامل شکست استارتاپ 4یکی از  عنوانبه، باشد شرکت شرایط مناسب
 کستش عوامل مرتبط با بازار از دلایل طورکلیبهفروش و  و بازاریابی چالش موجود مستندات و شده انجام
 وسطت شده بیان شکست هايریشه در توانمی را فروش و بازاریابی مشکلات. اندشدهمعرفی هاوکارکسب

هونگ و همکاران . کرد مشاهده) 1960( لویت و، )1994همکارانش ( و داج، )1993( السون و ترپسترا
آپ را مورد بررسی استارت هايشرکت یتو موفق یسکر یهدر بازار سرما در تحقیقی رقابت) 2018(

ارتباط با ، درك نیاز متقاضیان، يوکارکسبلازم و اساسی در شروع هر  ايکارهاز جمله . ندقرارداد
این موارد براي  قاعدتاً. و شناخت و سنجش قدرت رقیبان است گذارانسرمایهرایزنی با ، خریداران
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ه بي فوق هاهها نیز ضروري بوده و باید قبل از اینکه کار خود را شروع کنند اطلاعاتی در حوزاستارتاپ
، تحقیقات بازار هايمدلها باید از طریق استارتاپ، آوردن اطلاعات فوق به دستبراي . آورند دست

اطلاعات کاملی به دست آورده و میزان آشنایی و آگاهی خود را از وضعیت بازار افزایش دهند تا بتوانند 
 رفطبهو همچنین بتوانند در حین مذاکرات . خود عملکرد خوبی داشته باشند وکارکسبدر طراحی مدل 

بازار و مختصات آن احساس اطمینان را منتقل کنند که ، خود که متحمل ریسک خواهد شد گذارسرمایه
در ایده استارتاپ  هاآن گذاريسرمایهاعتماد لازم جهت  درنتیجه. ایدکردهناسید و درك شمی خوبیبهرا 

 شکست دلیل ترینواصلی ترینبزرگ، نیازي بازاربی گفت توانمی جرئتبه. جلب خواهد شد
 با دلیل این به) ٪42( هااستارتاپ از بسیاري، CB Insights از شدهاعلام آمار بر اساس. هاستاستارتاپ
 افراد زا بسیاري. ندارد نیاز هاآن به بازار که نندکمی ارائه خدماتی یا محصول که شوندمی مواجه شکست

 وجهمت کوتاهی مدت از پس اما، نندکمی اندازيراه را وکاريکسب آن بر اساس و پیدا حلیراه مشکل براي
 یک اندازيراه از قبل بازار نیاز به توجه. خوردنمی کسی دردبه شانخدمات یا محصول که شوندمی

در  ابتدا، وجود دارد استارتاپ یک اندازيراه براي ايایده اگر. است برخوردار زیادي اهمیت از استارتاپ
 . باید تحقیق شود آن بازار مورد

خانگی  وکارهايکسبو تهدیدات موجود در حوزه  هافرصت، ضعف، در ادامه به مرور برخی نقاط قوت
خانگی فرصتی مناسب براي اجراي یک ایده کارآفرینانه با ریسک و  وکارهايکسب. اشاره خواهد شد

 کوچک و متوسط وکارهايکسبآن را مرکز رشدي براي  کهطوريبه. نندکمیهزینه بسیار پایین فراهم 
 70مختلف بیانگر آن است که بیش از هايپژوهشنتایج .  دانندمیواقعی  وکارکسبو تبدیل آن به یک 

 وکارهايکسب. )2006، (فینمارك انددا کار خود را از خانه شروع کردهدرصد کارآفرینان موفق در ابت
درصد بوده 16هانمتوسط رشد سالانه آ کهطوريبهبه رشد و توسعه دارند  ايالعادهفوقخانگی تمایل 

بر اساس نتایج . )2006، شد(فینماركبامیدرصد 11کوچک وکارهايکسبمتوسط رشد  کهدرحالی، است
خانگی تمایل خود را به رشد و توسعه  وکارهايکسبدرصد از صاحبان 90در حدود، یک پژوهش

، شند(والکر و وبستربامیردند در حال رشد کمیدرصد آنان احساس 55خود ابراز نموده و وکارکسب
. دشبامیو موانع متعددي مواجه  هاچالشخانگی با  وکارهايکسبو توسعه  اندازيراه، طورکلیبه. )2004

ي زمان و مکان را در نظر بگیرند و از بزرگ دیدن یا نادیده انگاشتن امکانات هاتکارآفرینان باید واقعی
الیت اقتصادي و جو رسیدن به اهداف مستلزم آن است که کارآفرین از نوع فع. موجود بر حذر باشند

 یک حرکت پویش، مناسب وکارکسببنابراین داشتن یک طرح ، رقابتی اطلاعات لازم را داشته باشد
 ،وکارکسبطرح . شدبامیگرایانه براي قراردادن سازمان در یک وضعیت بهتر در برابر حوادث آشکار 

http://namnak.com/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82.p63616
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نیز وجود دارند که  نشانگرهاییاما . راهنماي اقدامات کارآفرین و معیاري براي عملکرد کارآفرین است
از عدم وجود اهداف  اندعبارت نشانگرهااین . شندبامیخانگی فاقد یک طرح و برنامه مناسب  وکارکسب
و  عملی(کیاکجوري هايگامو نبود  هاتنبود اولوی، کارهانبود محدودیت زمانی براي انجام ، دستیابیقابل

کارآفرین بتواند دانش لازم را  کهآنمگر ، ربه شکست خواهد شدفقدان تجربه منج. )1388، رودگرنژاد
نظرات  ،بسیاري از کارآفرینان ابتدایی ازآنجاکه. شود گروههم، کسب کند یا با شخصی که آن دانش را دارد

بلند پروازانه دارند و در مورد کار خود نیز تجربه زیادي ندارند و به دلیل عدم تجربه در حیطه خاص مورد 
عدم فهم صحیح صنعتی که پروژه اقتصادي در حیطه آن قرار دارد و نداشتن تصویر واضحی از این ، نظر

. ندوشمیبا شکست مواجه ، ندکمیموضوع که پروژه چرا و چگونه باید کار کند و چه کسی آن را قبول 
علاقه . دانندمیچیزي ن اما در مورد مشتریان بالقوه آن، نندکمیرا پیشنهاد  ايایدهبسیاري از کارآفرینان 

به این معنی نیست که دیگران نیز حاضر به پرداخت ، ندکمیکارآفرین به محصول یا خدماتی که ارائه 
عدم شناسایی یک بازار مناسب در  کارآفرینانیکی از مشکلات اساسی ، درهرحال. پول براي آن هستند

 نوسانات، بزرگ هايشرکتزار در گروه با انحصارطلبیشد که این مهم به دلیل بامی وکارکسبطرح 
 هايشرکتبیشتر  تادولتی(در بازار کالا  هايشرکتاز سوي  اينهرقابت یارا، شدید در عرضه و تقاضا

هاي بازار و عدم دسترسی به فقدان مکانیزم. وند)شمیدولت حمایت مالی  وسیلهبهبزرگ دولتی بوده و 
و  آوريجمعهزینه . )2004، (فلدمنآیدمیو موارد دیگر به وجود  المللیبینهاي توزیع ملی و کانال

د انتونمیاطلاعات همیشه به سهولت  کهاینباشد و با توجه به  ملاحظهقابل تواندمیپردازش اطلاعات 
د عدم وجو. گرددمیتدوین یک طرح تجاري موفق بیشتر مواقع با مشکل مواجه  درنتیجه، درآمدزا باشد

 و کمیت تولیدات و همچنین نسبت به مورد کیفیتي غلط در هاگیريتصمیممنجربه  لاًمعمواطلاعات 
منجربه ورشکستگی در آینده می معمولاًاین امر . گرددمیمناسب و بازاریابی محصولات  گذاريقیمت
اطلاعات علمی و تکمیلی و ، گذاريسرمایهاطلاعات ، ي اطلاعاتی چون اطلاعات بازاریابیهاهزمین. گردد

ضرورتی براي تدوین و کاربردي نمودن یک طرح تجاري  عنوانبهاطلاعات در مورد مشتریان احتمالی 
لت غف، رسمی هايگزارشبه دلیل توجه صرف به اطلاعات و  تواندمیشد که این مشکلات بامیمناسب 

. )2004، به وجود آید(فیلدمن، بر آمار و اطلاعات گذشته تأکیداز دریافت اطلاعات مستقیم در بازار و یا 
عامل  ترینمهمتوسعه اشتغال در کشور یکی از مباحث جدي و  هايطرحاجراي  موردنیازاعتبار  تأمین

اجراي ، نشدن تسهیلات لازم تأمیندر طرح مشاغل خانگی است که در صورت نبود سازکار مناسب و 
نفتی و نبود  درآمدهاياز  هاهبا توجه به کاهش بودجه وزارتخان .ندکمیطرح را با مشکل مواجه 

توسعه اشتغال  هايطرحاجراي  موردنیازاعتبار  تأمینو  گذاريسرمایهخارجی براي توسعه و  گذارسرمایه
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عامل در طرح مشاغل خانگی است که در صورت نبود ساز و  ترینمهمدر کشور یکی از مباحث جدي و 
 أمینت ترینمهم تابانک . ندکمیاجراي طرح را با مشکل مواجه ، نشدن تسهیلات لازم تأمینکار مناسب و 

اما این موضوع در حالی است که به دلیل ، وندشمیدر کشور محسوب  تاکننده اعتبار و تسهیلات طرح 
 برندمیندر وضعیت مناسبی به سر  تابانک ، ي دولت به سیستم بانکیهایافزایش مطالبات معوق و بده

در کشور داشته  زااشتغال هايطرحد سرنوشت جالبی براي اجراي تواننمیي دستوري هم هاتو سیاس
باشد و همین موضوع باعث شده که سرنوشت اجراي طرح مشاغل خانگی در ابهام بماند و یا مانند اجراي 

و سرمایه در گردش براي رفع مشکل  موقعبهتسهیلات  تأمینبا مشکل عدم  زودبازدهي هاهطرح بنگا
نند و قوانین کمیانسانی را نهادینه  رفتارهاي، قوانین. )1383، بیکاري مواجه شود(هیسریج و همکاران

قوانین تجاري مخاطرات تجاري و هزینه  درنتیجه. سازندمیارتباطات تجاري و بازرگانی را نهادینه ، تجاري
عدم تعریف مشخص از قوانین . وندشمیء بیشتر نرخ رشد اقتصادي معاملات را کاهش داده و باعث ارتقا

عاون ي وزارت تهاهو برنام تادر همین راستا یکی از کار . خانگی یکی از مشکلات این طرح است وکارکسب
 توانمیو مقطعی است که  مدتکوتاهکار و رفاه اجتماعی دولت دهم توجه به سیاست ایجاد اشتغال ، 

، خانگی وکارکسبتوسعه  درمجموع. دانست هاسیاست گونهایناجراي طرح مشاغل خانگی را درزمره 
 رمنظوبهنیازمند وجود قوانین صریح و روشن جهت اعتلاي رشد بخش صنعت و تولید و وجود قوانین 

 برخی از. شدبامیبزرگ  هايشرکتي تحمیلی از سوي هاانحصارطلبیدر مقابل  تاحمایت از این طرح 
نامشخص بودن نحوه چتر حمایتی بیمه براي افراد تحت  از: اندعبارتخانگی  وکارکسبموانع قانونی 

 . )2002، قوانین مالیاتی و غیره(فري، پوشش مشاغل خانگی

 هاپیشنهاد

 ینوپای یخانگ وکارکسب هر در وظیفه دشوارترین تواندمی مناسب مستعد نیروي استخدام 
 .است موفقیت به رسیدن براي متفاوت هايمهارت و بااستعدادها تیمی داشتن است مهم آنچه. باشد

 تیم کی داشتن. اندکرده اشاره موفقیت کلیدي عامل عنوانبه آپاستارت تیم در تعادل بر گذارانسرمایه
 ایگزینج تواندمی پرشور و مشتاق اعضایی داشتن اما نیست؛ استعدادها بهترین داشتن معناي به بزرگ

 .باشند یکدیگر قوت و ضعف نقاط مکمل و

 به امکان باید دولت و شودمی کشور در کارآفرینی گسترش سبب مجازي هايسازمان ایجاد 

 .نماید فراهم را یهایسازمان چنین آمدن وجود



 1400بهار -شماره چهل و نهم -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 352 

 سطوح افزایش محرك و هدایت جهت اقتصادي سیستم هايجنبه تمام براي لازم هايحمایت 
 دولتی. پاگیر و دست قوانین و هاسیاست اصلاح نظیر دولت سوي از کارآفرینی هايفعالیت

 یخانگ وکارکسب یک توسعه مراحل براي مشخصی طرح داشتن ،  

 ایده کی از شدنتبدیل براي یخانگ وکارکسب توسعه به کمک جهت کلیدي هايگام شناسایی 
 .فهم قابل و شفاف الگوهاي با متوازن سازمان کی به تیم یک از و وکارکسب یک به

 و بازار بنديبخش بازار، وسیع پوشش در هااستارتاپ ناتوانی و مالی محدودیت به با توجه 
 .هاستاستارتاپ ترسریع رشد و بهتر شروع براي حلیراه مشتري بنديبخش

 تارتاس یک براي اشتباه ترینبزرگشود:  استفاده محصول تست جهت کوچک بازارهاي از ابتدا 
 صورتبه که است معنی بدان این. برود بزرگ بازارهاي سراغ به کار ابتداي از که است آن جوان آپ

 شد. خواهید مواجه مختلف رقیبان با طرف هر از و صورت نگرفته است بنديدسته صحیح

 .در تناسب بین محصول و بازار دقت کافی به عمل آید 

 حاصل شود.محصول اطمینان  تولید از قبل تقاضا وجود از 
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