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  های اينترنت اشیاءهای مدل پذيرش فناوریتبیین روابط بین ابعاد و شاخص

 در کسب و کار هوشمند

 9امیرعباس فرهمند

 2فررضا راد

 9علیرضا پورابراهیمی

 8مانی شریفی

 چکیده

های اینترنت اشیاء در های مدل پذیرش فناوریهدف از این پژوهش تبیین روابط بین ابعاد و شاخص

 یترکیب رویکرد بر اساس یک تحقیق توصیفی و ،این تحقیق از منظر هدف .باشدکسب و کار هوشمند می

به استخراج معیارها و زیرمعیارها بر اساس مصاحبه و  ،ابتدا ،توجه به رویکرد ترکیبی پژوهشبا  .باشدمی

سپس در بخش کمی به اعتبارسنجی مدل پاردایمی ارائه  .با استفاده از روش گراندد تئوری پرداخته شد

از  ،برای بررسی روایی کیفی .پرسشنامه پرداخته شد آوری شده بر اساسهای جمعبر اساس داده ،شده

 به .از روش آلفای کرونباخ استفاده شد ،برای ارزیابی پایایی کمیروایی صوری و روایی کیفی محتوا و 

 .smartسازی معادلات ساختاری و نرم افزار و روش مدل spssافزار ها از نرمدادهوتحلیل منظور تجزیه

PLS، یمقوله ششکد اولیه در قالب  36نشان داد که  ،محوری کدگذاری از حاصل نتایج .استفاده است،

دولت  مقرارت و مدیریتی و قوانین بعد ،مالی بعد ،تکنولوژیکی بعد ،انسانی بعد ،فرهنگی ،اجتماعی بعد 

حاصل شد که نشان از کیفیت بالای  194/0عددی برابر  GOFمقدار شاخص همچنین  .مشخص شدند

و روابط بین متغیرهای درونزا و  اندهمعنادار بود ،تمامی متغیرهای شناسایی شده در مدل .کلی مدل دارد

  .برونزای مدل نیز معنادار بوده است
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 قدمهم

مختلف به اینترنت متصل هستند و باعث بهبود کیفیت  یهاظهور و کاربرد روزافزون اشیایی که حوزه

اخیر رشدی بسیار سریع داشته است و استفاده از این اشیاء در تمامی  یهااند در سالزندگی ما شده

با ایجاد امکان برقراری ارتباط بین  (IoT) اینترنت اشیاء .شودیمختلف زندگی ما مشاهده م یهاجنبه

 یجاها عملاً به اشیاء دوروبر ما این امکان را داده است که بهاشیاء و به اشتراك گذاشتن اطلاعات بین آن

هم در راستای بهبود کیفیت زندگی انسان همکاری نمایند)پاندیر و  تصمیم بگیرند و با ،ما فکر کنند

میلیون شیء نظارت خواهد داشت  00بر  IoT ،2020که در سال  رودیانتظار م .(2043 ،همکاران

شیاء از ا یتوجهاینترنت اشیاء بایستی قادر به برقراری ارتباط با تعداد قابل .(2046 ،)ورمسان و فریس

ار بسی یاهیباشد و بنابراین بسیار ضروری است که معماری و ساختار لا نترنتیناهمگون از طریق ا

  .(2040 ،)آتزوری و همکاران داشته باشد یریپذانعطاف

که در اتخاذ چنین فناوری پیش روی ماست هم جنبه اجتماعی و هم جنبه تکنیکی  ییهاچالش

تکنیکی شامل ملاحظات امنیتی و حریم خصوصی و همچنین مسائل مربوط  یهاتیمحدود .خواهد داشت

ازلحاظ  .شودیها مها و پردازش آنبرای چنین حجم عظیمی از داده ازیبه منابع و انرژی و ظرفیت موردن

 در بین افراد جامعه ییهایفرهنگی لازم برای رواج چنین فناور یهارساختیاجتماعی هم ابتدا باید ز

 پنجکه  در تحقیقی نشان داد (4694امیرخانی و همکاران ) .(2040 ،فراهم شود )آتزوری و همکاران

 یتجارت نیچن رشیعوامل موثر بر پذ یطیو مح یکیتکنولوژ ،یانهیزم ،یتیحما ،یعامل درون سازمان

،و در دسترس بودن خدمات هاکه فراهم بودن زیر ساخت اندهنشان داد ،(4639همکاران)الهی و  .هستند

تحقیقی نشان در  (4693خراسانی ) .مهمترین عوامل موثر بر پذیرش دولت الکترونیک در ایران هستند 

سطح  ،نگرش ،شدهادراك یهاتیمز ،یبردارمانند سهولت بهره ییابا پارامتره یفناور رشیپذداد که 

 رانبوهیتاث ،شده تعداد خدمات ادراك ،یریپذسکیر ،یخصوص میاطلاعات و حر تیاز حفظ امن یآگاه

انسا  .دمثبت دارن ریتاث یبر قصد استفاده از فناور زیطور مجزا نشده به ادراك یها و سازگارکنندهاستفاده

ادراك  ،هااستراتژی ،به ویژه آمادگی ،( نشان داد که عوامل درونی و بیرونی سازمانی2040و همکاران)

به عنوان  ایاش نترنتیا .تاثیر دارد ،در پذیرش تجارت الکترونیک ،مدیران و فشارهای خارجی توسط شرکا

فقط  ،حال نیبا ا .شوندمیاداره  یباشد که با استفاده از فناورمید یجد یتجار یهامدل یبرا یمنبع

،ارانفرهمند و همک)کنندمیاستفاده  یتجار یهاتیفعال یبرا یبرا ایاش نترنتیاز ا یمتقاض یتعداد کم

ای ههای مدل پذیرش فناوریاین اساس هدف از این پژوهش تبیین روابط بین ابعاد و شاخص بر .(4693 

ی اصلی هاابعاد و شاخص ،باشدمی هاپژوهشگر به دنبال پاسخگویی به پرسش .باشدمیاینترنت اشیاء 
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پذیرش اصلی در مدل  یهاروابط بین ابعاد و شاخصء چیست و ی اینترنت اشیاهاپذیرش فناوری

  .ء چگونه استی اینترنت اشیاهافناوری

 مبانی نظری پژوهش

 اشیاء اینترنت

IT به منظور ارائه خدمات به  ،و اینترنت امکانات دولتی جدیدی را برای دولت و اداره کنندگان

سبب  ،تجارت الکترونیک .(2041 ،دانیلا و عبدللهفراهم آورده است) ،ی تجاری آنهاهامشتریان و فعالیت

تغییر رابطه بین مشتریان و تامین کنندگان شده است و سبب بهبود ارتباطات شده است )چوشین و 

است که  میسیدر هر دو اتصال سیمی و ب یاسیستمی شبکه 4(IoT) اینترنت اشیاء .(2042 ،غفاری

 ،کشاورزی آبیاری ،مدیریت انرژی ،افزار بسیاری از قبیل مدیریت تولیدافزار و نرمشامل واحدهای سخت

اتوماسیون  ،بررسی هوافضا ،سیستم خدمات پزشکی و بهداشتی ،مدیریت لجستیک ،تجارت الکترونیک

،2)ورمسان و فریس باشدیزرگ محمل و بارگیری در مقیاس ب ،رساختیمدیریت ز ،یسازخانه و ساختمان

 میسیسرعت راه خود را در سناریوهای مخابراتی مدرن باخیر به یهااینترنت اشیاء در سال .(2046 

و مبادله  یآوربه جمع توانی( مIoTاز مزایای اینترنت اشیاء ) .(2040 ،6)آتزوری و همکاران بازکرده است

را برای ذخیره انرژی و کمک به  یاصرفهبهمقرون یهاراه IoT ،علاوه بر این .ها اشاره نمودکارآمد داده

  .(2040 ،)لی ان اییکندیفراهم م ستیزطیحفاظت از مح

 ابعاد آمادگی پذیرش تکنولوژی

ها و احساس ،( بیان کرد که درك و تصورات ذهنی هر فرد در مورد تکنولوژی2000) 1پاراسورمن

و یا بصورت  ،سرگرم کنندگی ،تواند احساس اضطرابفناوری می .دهدهای متفاوتی است که رخ مینگرش

و همچنین احساسات منفی  .آن استی رفتار و تفکرات هر فرد از بین بودن باشد که منعکس کنندهخوش

های گسترده در نتیجه در بررسی .(2003 ،0لیندرجان و همکاران) یا مثبت به فناوری در فرد متفاوت است

هولت عدم س ،خلاق بودن ،بینیخوش :آمادگی پذیرش تکنولوژی در چهار بُعد بررسی شده است که شامل

بینی خوش .(944 ،2046 ،2ویزه و همکاران ؛423 ،2003 ،3)لیلجاندر و همکاران و عدم امنیت می باشد

ود که شبه یک دیدگاه مثبت نسبت به تکنولوژی اشاره دارد و به عنوان یک باور یا اعتقادی تلقی می

که نوآوری در حالی ،دهدو اثربخشی و کارآمدی را ارائه می ،پذیریانعطاف ،مدیرانی کنترل افزایش یافته

ادبیات انتشار یافته در مورد تکنولوژی  .یا خلاق بودن به تمایل به یک تکنولوژی پیشگام پیشتاز اشاره دارد

ی آگاهی مهم و حائز ا در مرحله اولیه یا مرحلهبر این امر توافق دارد که یک دیدگاه مثبت از سوده
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جاییکه ادراك و  ،تاثیر مشابه در دیدگاه سازمانی نسبت به انتخاب اینترنت مشهود است .اهمیت است

های های وب باورشان را در مورد برتری آنها بر تکنولوژیهای تکنولوژیبرداشت مدیران ارشد از مزیت

هم عقیده هستند که ادراك و برداشت مثبت در مورد  ،3پاولو و گفن .دهدرد حمایت قرار میمو موجود

رشد ارتباطات قابل اعتماد با تامین کنندگان و عرضه کنندگان خدمات  ،هاظرفیت و توانایی تکنولوژی

ادراك و برداشت در مورد نبود کنترل بر روی عدم سهولت از  .بخشدهای آنلاین را تسهیل میدر محیط

که عدم امنیت  در حالی ،گیردتکنولوژی و داشتن احساس طاقت فرسا و زننده از طریق آن نشئت می

 از طرفی .باشدی کار مناسب میشامل عدم اعتماد به تکنولوژی و شک و تردید در مورد توانایی در زمینه

اما  .کندتکنولوژی چگونگی توانایی شرکت جهت انتخاب نوآوری را مشخص می آمادگی برای پذیرش

های فنی و دانش در مورد تکنولوژی نیاز های وب پویا به مهارتهای فنی موجود در تکنولوژیپیچیدگی

 . (944 ،2046 ،ویزه و همکاران) دارد

 بینیخوش

بینی را به صورت خوش ،اولین جریان .باشدجریان مفهومی متمایز میبینی شامل دو ادبیات خوش

دومین  .باشدکند که دارای یک ویژگی باثبات و پایدار میسازی میایی از شخصیت فرد مفهومیک جنبه

وود ) گرفته استبیند که در یک ساختار ویژه جا بینی را به عنوان یک شناخت اجتماعی میجریان خوش

و از  .بینی مربوط به داشتن یک دیدگاه مثبت در برابر تکنولوژی استخوش .(2 ،2041 ،9و همکاران

و  .شودراحتی یا سهولت و اثربخشی نیز محسوب می ،پذیریجمله باورهای کاربران در این مورد انعطاف

 .(429 ،2003 ،)لیندرجان و همکاران شودها را موجب میهای آندر خدمات و رویکرداحساس امنیت 

تعهد کاربر یا وب سایت و عملکرد مربوط  ،بینی به طور مثبتی به نتایج مهم مانند رضایت کاربرخوش

نتایج مثبت بینی در واقع به معنای انتظار عمومیخوش .(44 ،2040 ،40)گارسیا و همکاران شودمی

 باشد بینی خدمات خوشافتد که کاربر نسبت به ارائهبینی زمانی اتفاق میبه طور کلی خوش .باشدمی

حل مشکلا  ،قاطعیت ،بالای روحیه ،بینی به عنوان احساسات مثبتخوش .(2 ،2041 ،44)فلدمن و کوبوتا

بینی بر رضایت خوش .(926 ،2044 ،42)کوماگیز و همکاران شودت به صورت موثر توسط کاربر تعریف می

 . (921 ،2044 ،کوماگیز و همکاران) باشدکاربران دارای تاثیر مثبتی می

 خلاق بودن

ها و این افزایش در بین شرکت .های تکنولوژیکی همواره در حال افزایش استسازی و پیشرفتانیجه

محصولات و خدماتشان  ،هاهای سایر شرکتها به راحتی فعالیتو شرکت .تر استها محسوسو سازمان

و مشتریان نیز با کمی تلاش و جستجو اطلاعات  .کنندمیهای رقابتی را ایجاد را مد نظر قرار داده و محیط
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گیری شان و معیارهای تصمیم .ی محصولات و خدمات شرکت مورد نظر بدست می آورندخود را درباره

ن با این حال و با توجه به روند تمرکز مشتریا .دهندرا بر مبنای قصد و خرید محصولات و خدمات قرار می

 .تر و نوآوری محوری را در پی خواهد داشتهای رقابتی پیچیدهبرای خرید محصولات و خدمات محیط

و در  .های لازم از جهات مختلف انجام دهندها باید تلاش بیشتری برای تغییرات و استراتژیو شرکت

یک برای حفظ مزیت رقابتی پایدار به های نوآوری و استراتژشرایط سرعت و روند تغییرات داشتن برنامه

که به عنوان اولین گام برای داشتن ارتباطات موفقیت کسب و  .یک فعالیت و وظیفه تبدیل شده است

ها و و همچنین می دانیم که تکنولوژی و نوآوری ابزار ارتباطی مهم در فعالیت .شودکار محسوب می

خلاقیت به عنوان تمایل و پیشگام بودن  .(323 ،2046 ،46میر و زالهگوکاند) شودکسب و کار محسوب می

نوآوری در تمایل مصرف در  ،نوآوری در محصول ،نوآوری دارای تعاریف مختلفی مانند. ستدر فناوری ا

و بطور کلی نوآوری و خلاقیت  .ری استواو نوآوری در پذیرش و خدمات مرتبط با فن ،مصرف کنندگان

 41تیلور و همکارانش .مرتبط به چگونگی استفاده و کاربرد فناوری و تکنولوژی در ارتباطات و مبادلات است

تواند عدم اطمینان و عدم سهولت را که از ابعاد آمادگی بینی و نوآوری بطور کامل نمیدریافتند که خوش

ی بینی و خلاق بودن رابطهخوش 40از دیدگاه یی و همکارانش .وژی است را پشتیبانی کندپذیرش تکنول

، لیلجاندر و همکاران) اندبررسی نکرده ویژهو ابعاد عدم سهولت را بطور  .دنپذیرش تکنولوژی دار بانزدیکی 

آوری سازمان و جذب افراد برای ارتباطات ها رشد و سودسازمانبا تکیه بر نوآوری در  .(429 ،2003

در نتیجه منجر به کسب اعتماد برای افراد جهت استفاده از خدمات و  ،دوجانبه بیشتر خواهد شد

نوآوری تلاش برای اجرای فرهنگ و اهداف سازمانی در راستای رضایت و ارایه  .شودمحصولات شرکت می

 . (439 :2046 ،43)پسما و همکاران ات و محصولات به مشتریان استخدم

 عدم سهولت

 های یادگیری و دركکند که افراد تا چه حد در برابر پذیرش تکنولوژی از هزینهعدم سهولت بیان می

صرف کنندگانی که درصد م .اضطراب و ترس دارند مشکلات در خدمات مبتنی بر تکنولوژی و فناوری

اغلب دچار ناامیدی و سرخوردگی  ،ی را احساس می کنندژی تکنولوعدم سهولت ادراك شده بالایی از

،در نتیجه مصرف کنندگانی که از محصولات و خدمات بر اساس تکنولوژی روز استفاده می کنند .هستند

.که در معرض آن قرار گیرند ،ضطراب ناشی از عواقب آن هستند همیشه در تعاملات خود دچار استرس و 

عدم سهولت به معنی در دسترس نبودن و وجود مشکل در برآورد نیاز مصرف کننده در استفاده از  

ی که در ذهن یک شخص عدم سهولت به بیان حالت منف .(4429 ،2044 ،42هانسان و) .تکنولوژی است

همچنین  .(140 ،2044 ،43گیلدر من و همکارانبندد اشاره دارد)در مورد ابزارهای تکنولوژی نقش می
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 یهعدم سهولت به عنوان نبود احساس کنترل و ناامید بودن در استفاده از تکنولوژی و نشان دهند

 :2003 ،همکاران و لیلجاندرت که تاثیر منفی قوی بر کاربران دارد)اضطراب در استفاده از تکنولوژی اس

423).  

 عدم امنیت

به دلیل عدم اطمینان در حفظ حریم  عدم امنیت شامل بی اعتمادی نسبت به فناوری و تکنولوژی

پذیرش تکنولوژی در کاربران وجود دهد که همواره اضطراب و حس منفی در میو نشان  .خصوصی است

 تری جدید محسوسهایژی خاص معاملات و بطور کلی بر تکنولوهاتمرکز بر جنبه در و عدم امنیت .دارد

عدم امنیت و عدم سهولت  .عدم امنیت تاثیر منفی بر میزان استفاده از خلاق بودن و نوآوری دارد .است

و خلاق بودن عوامل پیشرفت تکنولوژی  بینیخوشدر حالی که  ،تکنولوژی و فناوری هستند یهمهار کنند

فناوری و استفاده  د نسبت بهعدم امینت ناشی از عدم اعتما .(4429 :2044 ،نهاو سان) شوندمیمحسوب 

ی مهمی در چگونگی کمک به کاربران طور کلی یک پیش زمینهراك شده به عدم اعتماد اد .از آن است

که  .شودمیعدم امنیت همچنین به ارتباط نوآوری مورد انتظار یا پذیرش تکنولوژی نیز مربوط  .است

 . (423 :2003 ،همکاران و لیلجاندر) تاثیرات زیادی بر کاربران دارد

 اشیاء پذیرش اینترنت

 وجـود عـدم صـورت در که است حدی بـه امـور انجام در اطلاعات فناوری بکارگیری گسترش

 ســطح و بـوده روبـرو دشـواری بـا نباشـد غـیرممکن اگـر ،آنها از بسیاری انجام ی اطلاعاتیهافنـاوری

 برای گوناگونی مفاهیم تاکنون محققان .(4692 ،یابد )ابراهیمی مـی کــاهش بـارزی بطـور کـارایی

 عـملاً کـه کندمی بـیان (2044) فـوتینو هرچند ،اندنموده ارائه اطلاعات فناوری و فـناوری پذیـرش

)کـاراهانا و  نظر طبق .ندارد وجود پیشین مطالعات در اطـلاعات فناوری پذیرش از روشنی تـعریف

 وجود هاییتـفاوت ،نـهایی پذیـرش اولیـه و پذیـرش هنگام کارکنان عقیده بین( 4999 همکاران

 پذیرش و اطلاعات فناوری پذیرش که کنندمی بیان ،اطلاعاتی هایسامانه پژوهشگران .(2000 تاندارد)

 اطلاعات فناوری پذیرش که نمود بیان توانمـی بـنابراین .هـستند سنخ یک از عملاً فناورانه نوآوری

  .باشدمی جامع تعریفی نیازمند ،هاسازمان در خاص طـور بـه و اسـت بـعدی چـند مـوضوعی

 و اءیاش نترنتیا از گیریبهره یامدها( در تحقیق دیگری به بررسی پی4693فرهمند و همکاران )

 ،زندگی تیفیدهد ارتقاء کیمنشان  هاافتهی .پرداختند هاموفق آن در سازمان سازیادهیپ یراهکارها

 نیهمچن .است اءیاش نترنتیا یاز فناور یریگبهره یایمزا نیاز مهمتر ،بهبود در مصرف بهینه انرژی
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 یدر هوشمندساز اءیاش نترنتیا یفناور رشیعوامل موثر در پذ یابیارز( به 4693سعیدی و همکاران)

 شریبر پذ یمثبت ریتاث یدهد که درك سودمندیحاصل از پژوهش نشان م جیتان .پرداختند هاساختمان

 رشیبر پذ یمثبت ریاستفاده تاث یدرك سادگ ،دارد هاساختمان یدر هوشمندساز IoT یهایفناور

  .دارد هاساختمان یدر هوشمندساز IoT یهایفناور

 کاربردهای اینترنت اشیاء

ارتقای کیفیت  ،در کاربردهای خانگی و تجاری یتوجهتأثیر قابل IoTکه در طول زمان  رودیانتظار م

محیط اطراف ما با اشیائی تجهیز  .(2040 ،)الفقها و همکاران و رشد اقتصاد جهانی داشته باشد زندگی

امکان برقراری این ارتباط را IoTارتباط با یکدیگر را ندارند و  یطور عادی قابلیت برقرارشده است که به

 ،ه شود )آتزوری و همکارانها فراهم نموده و باعث شده است خدمات مختلفی به شهروندان ارائبرای آن

 یهاتنها دستگاهنه ،امروزه .سازندینظارت بر سلامت از راه دور را ممکن م ،IoT یهادستگاه .(2040

تکنولوژی پوشیدنی از  یهابلکه همچنین دستگاه ،اندافتهیسلامت هوشمند متداول در بازار بسیار رواج 

پوشیدنی  ،اندامردیابی تناسب یهادستگاه ،مراقبت بهداشتی یهادستگاه ،هوشمند یهاقبیل ساعت

  .(2046 ،)ورمسان و فریس جود دارندبارداری و نوزاد و حتی حیوان خانگی هوشمند پوشیدنی نیز و

افراد  توانندیمرباتی بدون راننده هستند که  یهایتاکس شودیکاربرد دیگری که در آینده ممکن م

برق سراسری  یهاهمچنین اهدافی چون شبکه .را در تمام سطح شهر به مقصد موردنظرشان برسانند

هوشمند با امکان انتقال انرژی بر اساس یک مصرف و یا کنترل و پایش مصرف در تمام سطح شهر و یا 

به هم متصل هستند هم  ییهاشهر از طریق پروتکل یهاایده کلی شهر هوشمند که در آن تمامی بخش

  .(2040 ،)الفقها و همکاران از ذهن نیستدور 

 روش تحقیق

 ترکیبی رویکرد براساس ،گرااز نظر فلسفی فراثبات ،یک تحقیق توصیفی ،هدفاین تحقیق از منظر 

از نظر  ،در بخش کیفیجامعه آماری  .خواهد استفاده کیفی و کمی رویکرد دو از حقیقت در و باشدمی

از  ،در بخش کیفی .گرددمی ،استفاده شده در نهایت منجر به استخراج و شناسایی متغیرها ،خبرگان امر

 استخراج معیارهای اساس بر مدل برازش برای ،کمی بخش در .گیری به روش اشباع استفاده شدنمونه

 استفاده اطلاعات و اشیاء اینترنت یهافناوری حوزه کاربران و کارشناسان نظر از ،کیفی بخش از شده

آوری برای جمع .تصادفی در دسترس استفاده شد گیریبرای انتخاب نمونه از نمونه ،در بخش کمی .شد

برای بررسی روایی  .شد اطلاعات مورد نظر جهت آزمون روابط و سنجش نظرات از پرسشنامه استفاده
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متغیرهای در این تحقیق برای بررسی  .استفاده شد ،کیفی محتوااز روایی صوری و روایی  ،تحقیق کیفی

،و متغیرهای مرتبط هامدل ،اشیاء اینترنت یهافناوری پذیرش آمادگی سطح تعیین الگوی تحقیق و ارایه

 ،معیارهای کلی ،های مورد بررسی بر متغیرهای تحقیقسپس بر اساس مدل .ناسایی شده استش 

.اندهشناسایی شد ،معیارهای نهایی در جامعه مورد مطالعه ،سپس بر اساس نظر خبرگان .استخراج گردید

مورد آزمون  ،مدل بر آمده از روش نظریه داده بنیاد ،بر اساس معیارهای نهایی شناسایی شده ،در نهایت 

  .استو برازش کلی قرار گرفته 

علل استفاده محقّق از این  ،بنیاد ذکر شده استهایی که تا کنون برای روش دادهبا توجه به ویژگی

 : توان در موارد زیر خلاصه نمودروش در پژوهش حاضر را می

ی دست هاداده»نیازمند روشی بودیم که ضمن آن  ،اول اینکه با توجه به هدف و سؤال پژوهش .4

ها به طور مستقیم توسط بدین معنی که دادهاز صاحب نظران و دست اندرکاران گردآوری شود « اول

های دست اول است لذا بنیاد نیز عموماً دادهاز آنجا که مبنای تحلیل روش داده .پژوهشگر استخراج شود

 . با این معیار کاملًا متناسب بود

کرد که از روشی استفاده شود که ابزار گردآوری اطلاعات در آن هدف پژوهش چنین اقتضا می .2

 به عبارت دیگر .به صورت تعاملی )دوطرفه( و با جلب نظرات همزمان مشارکت کنندگان در پژوهش باشد

ترین مناسب .شدتأمین کننده هدف تحقیق محسوب نمی ،صرف انجام پیمایش و یا تحلیل کمیّ در ابتدا

تخصّصی است که محور مرحله گردآوری اطلاعات « ساختاریافته های نیمهمصاحبه» ،ابزار بدین منظور

 . باشدبنیاد میدر روش داده

به  باشد وپاسخ به سؤال اصلی تحقیق نیازمند اتّخاذ رویکردی استقرایی و از جزء به کل می .6

به عبارت دیگر  ؛ته از ادبیات موضوع )از کل به جزء( پاسخگو نیستو برخاس« قیاسی»کارگیری رویکردی 

های عینی پژوهشگر باشد که این معیار پاسخ به سؤال اصلی نیازمند روشی است که سنگ بنای آن داده

  .بنیاد سازگار استبا منطق استقرایی روش داده

یه از روش نظراشیا  اینترنت یهافناوری پذیرش آمادگی سطح الگوی ارایهوتحلیل منظور تجزیهبه

و جهت دستیابی به هدف اصلی یعنی بررسی  spssافزار و برای تحلیل توصیفی تحقیق از نرم بنیادداده

سازی معادلات ساختاری اشیا از روش مدل اینترنت یهافناوری پذیرش آمادگی سطح تاثیر ابعاد الگوی

smartکلیه محاسبات با استفاده از نرم افزار  .جزئی استفاده شده استمبتنی بر رویکرد حداقل مربعات 

.PLS، انجام پذیرفته است.  
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 هایافته

معیارها بر  به استخراج معیارها و زیر ،در بخش اول ،پژوهشدر این بخش با توجه به رویکرد ترکیبی 

  .ی مدل پارادایمی با استفاده از روش گراندد تئوری پرداخته شده استاساس مصاحبه و ارائه

 مراحل داده بنیاد

 کدگذاری باز .9

،مصاحبه طریق از شده گردآوری کیفی هایداده در مفهومی واحدهای کوچکترین ،باز کدگذاری در

 با ،تئوری گراندد استراتژی در پیامدها و هااستراتژی ،گرمداخله ،ایزمینه ،علی عوامل سطوح اساس بر 

 شده گرداوری کیفی هایداده باز کدگذاری از حاصل بر اساس نتایج .شوندمی استخراج اکتشافی رویکرد

مفهوم شناسایی شده  201کد باز از میان  36گردد که تعداد میمشاهده  ،مصاحبه ابزار از استفاده با

  .است

 کد گذاری محوری .2

 محوری یکدگذار : 9جدول 

 دفعات تکرار باز کدهای مقوله

 ،بعد اجتماعی

 فرهنگی

 2 به رسمیت شناختن اهمیت رضایت عمومی

 40 اجتماعیفرهنگ بومی و 

 42 اشاعه فرهنگ دیجیتال و آموزش شبکه ای

 2 فرهنگ حفظ حریم خصوصی

 0 ترویج مبادلات فرهنگی و توسعه کسب و کار

 4 شناسایی مخازن جدید فرهنگی

 2 تبادل اطلاعات در جامعه

 6 اینترنت اشیاء وجود نگرش مثبت در خصوص به کارگیری

 بعد انسانی

 4 پذیرش تغییرات

 6 شناسایی خلاقیت و ایجاد نوآوری

 2 کارآزموده و متخصص ،نیروهای تحصیلکرده

 2 سازیمشارکت کافی در پیاده

 بعد تکنولوژیکی

 4 هامیکرو پرداخت

 ICT 4توسعه و بکارگیری 

 2 ی اجتماعی متعدد داخلیهاتوسعه شبکه
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 46 زیرساخت فنی سخت افزار و نرم افزار

 42 فراگیری و دسترسی

 40 فناوری امنیتی برای برقراری امنیت اطلاعات

 4 جذب بخشی

 2 توسعه رفاه دیجیتال و تمامل مخاطبان

 4 ی فناوریهااستاندارد

 3 یکپارچگی چندین تکنولوژی و راهکار ارتباطی

 بعد مالی

 4 تعامل با شرکای زنجیره ارزش سازمان

 6 ایاقتصاد شبکه

 4 ی بخش خصوصی و دولتیهامشارکت

 2 های تحول دیجیتالیگذاری بر روی فناوریسرمایه

 2 تسهیلات پرداختی

 4 صندوق سرمایه گذاری مشارکت

 6 تامین مالی و تخصیص بودجه

 4 ی کمترشدهتولید با قیمت تمام

 1 هاو کاهش هزینه به صرفه بودن

 4 ارائه تسهیلات مالی مناسب

 4 توان مالی

 بعد مدیریتی

 4 روابط بین سازمانی

 4 مدیریت عملکرد

 4 مدیریت فناوری

 0 آگاهی و به روز بودن

 6 مدیریت ارتباط با مشتریان

 4 مدیریت پروژه

 4 مدیریت اثر بخش

 2 حمایت مدیریت ارشد از توسعه و تداوم اجرای عملیات

 40 استراتژی و فرآیندهای سازمانی

 4 مدیریت منابع عمومی

قوانین و 

 مقرارت دولت

 2 مسئولیت مدنی

 4 قوانین مخابراتی

 6 تسهیل و تصحیح قوانین مالیاتی

 2 تعارض قوانین
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 4 هاحقوق رقابت

 2 محیط حقوقی و سیاسی

 4 نظارت پویا

 4 قوانین مربوط به امنیت اطلاعات

 9 قوانین حمایتی

 4 روی محتوای و کاربردنظارت قوی بر 

 2 سازیهای تشویقی فرهنگو بخش نامه هاآیین نامه

 4 تدوین برنامه ملی اینترنت اشیا کشور

 4 هاتسهیل قوانین بیمه ای مرتبط با استارتاپ

 2 ی داخلی و خارجی در زمینه اینترنت اشیاهاتسهیل همکاری شرکت

کد اولیه  36گردد میمشاهده  .شده است داده نشان 4 در جدول محوری کدگذاری از حاصل نتایج

  :اندهشد بندیمقوله به شرح ذیل دسته 3در قالب 

 فرهنگی ،اجتماعی بعد .4

 انسانی بعد .2

 تکنولوژیکی بعد .6

 مالی بعد .1

 مدیریتی بعد .0

 دولت مقرارت و قوانین .3

 کد گذاری گزینشی .9

 اصلی یمقوله ،کدگذاری قبلی هـایگـام نتـایج بـه تـوجـه بـا انتخابی کدگذاری یمرحله در انتها در

و ارائه مدل  سازیبرای یکپارچه .شد مرتبط هامـقولـه ســایر بــه نظـام منـد شـکلی به و شده انتخاب

ر د هامحوری و ربط دادن سایر مقولهاشیاء پس از شناسایی مقوله  اینترنت یهافناوری نهایی پذیرش

به پالایش الگوی طراحی شده و پروراندن عوامل اصلی  ،داده بنیاد سازیقالب پارادایم نظام مند نظریه

  .(4)شکل اقدام و مدل نهایی پژوهش به شکل ذیل به دست آمد
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 اشیاء اینترنت یهافناوری پذیرش آمادگی سطح تعیین الگوی پارادایمی ارایه مدل : 9 شکل

 اسمیرنوف(-)کولموگروفها آزمون نرمال بودن داده : 2جدول 

 یمعنادار کولموگروف اریانحراف مع نیانگیم تعداد متغیر

 000/0 401/0 222/0 166/6 631 یبعد فرهنگ

 000/0 430/0 962/0 306/6 631 یبعد انسان

 004/0 013/0 204/0 103/6 631 یکیبعد تکنولوژ

 000/0 423/0 294/0 110/6 631 یبعد مال

 000/0 402/0 230/0 101/6 631 یتیریبعد مد

 000/0 033/0 266/0 109/6 631 دولت نیقوان

 ،یکیبعد تکنولوژاسمیرنوف مقدار معناداری تمام متغیرها غیر از -براساس نتایج آزمون کولموگروف

  .دباشها در مجموع نرمال نمیوزیع دادهبنابراین ت .( بدست آمده است00/0از سطح خطای ) کوچکتر

 یبیترک ییایپاو  کرونباخ یآلفا : 9جدول 

 (CRپایایی ترکیبی ) کرونباخ یآلفا متغیرها

 961/0 926/0 بعد مالی

 910/0 963/0 قوانین دولت

 946/0 396/0 بعد مدیریتی

 333/0 303/0 بعد فرهنگی

 966/0 924/0 بعد تکنولوژیکی

 902/0 336/0 بعد انسانی

 :هاپیامد

 مالی بعد

 :هاراهبرد

 مدیریتی بعد

 

 :علّی شرایط

 انسانی بعد

 

 مقوله محوری:

 تکنولوژی 

 

 ای:شرایط زمینه

 دولت مقرارت و قوانین

 شرایط مداخله گر:

 ، فرهنگیاجتماعی بعد
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( و آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد مدل مورد CRمقدار ضریب پایایی ترکیبی ) 6 جدول با توجه به

 .توان ادعا کرد که پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار استاست وازاین رو می 2/0مطالعه بیشتر از 

 روایی همگرای متغیرهای تحقیق :8جدول  

 AVE CR متغیرها

 961/0 033/0 بعد مالی

 910/0 003/0 قوانین دولت

 946/0 046/0 بعد مدیریتی

 333/0 000/0 بعد فرهنگی

 966/0 049/0 بعد تکنولوژیکی

 902/0 209/0 بعد انسانی

 

است و  0/0تر از همواره بزرگ (AVE) شدهاستخراج انسیوار نیانگیمگردد که مقدار مشاهده می

 انسیوار نیانگیمبه دست آمده که از مقدار  2/0مقدار پایای ترکیبی نیز در تمام موارد مقداری بیشتر از 

  .شودمی دیتائ زیهمگرا ن ییروا نیبنابرا ؛تر استنیز بزرگ (AVEشده)استخراج

 قیتحق یرهایمتغ یگراوا ییروا : 2جدول 

 بعد انسانی بعد تکنولوژیکی بعد فرهنگی بعد مدیریتی قوانین دولت بعد مالی 

      202/0 بعد مالی

     244/0 634/0 قوانین دولت

    242/0 332/0 001/0 بعد مدیریتی

   202/0 062/0 441/0 434/0 بعد فرهنگی

  224/0 410/0 014/0 409/0 120/0 بعد تکنولوژیکی

 312/0 002/0 429/0 632/0 442/0 661/0 بعد انسانی

 

 از ضرایب هر سازه AVEجذر  ،در هر ستون ،باشدمی مشخص بالا ماتریس از که گونههمان

 واییر بودن قبولقابل از حاکی این مطلب که است شده بیشتر دیگر هایسازه با سازه آن همبستگی

گیری نیز مورد قبول روایی کلی مدل اندازه ،در مجموع با تائید روایی همگرا و واگرا .است هاسازه واگرای

  .گرددواقع می
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 یو شاخص افزونگ های اشتراكشاخص : 0جدول 

 متغیر
 اشتراك یهاشاخص

(CV Com) 

 یشاخص افزونگ

(CV Red) 

 410/0 121/0 بعد مالی

 164/0 164/0 قوانین دولت

 102/0 146/0 بعد مدیریتی

 603/0 603/0 بعد فرهنگی

 426/0 110/0 بعد تکنولوژیکی

 001/0 001/0 بعد انسانی

گفت  توانیم .باشدتر از صفر میها مثبت و بزرگشود شاخصطور که مشاهده میهمان 3 در جدول

  .استبرخوردار یقبولو اعتبار قابل تیفیمدل از ک

 𝑹𝟐ی و اشتراکمقادیر  : 0جدول 

 𝑅2 یاشتراک ریمقاد متغیر

 201/0 033/0 بعد مالی

 --- 003/0 قوانین دولت

 301/0 046/0 بعد مدیریتی

 --- 000/0 بعد فرهنگی

 202/0 049/0 بعد تکنولوژیکی

 --- 209/0 بعد انسانی

 

پس از  .هستند 𝑅2تنها متغیرهای درونزا دارای مقدار  ،شودطور که در جدول بالا دیده میهمان

آید که شاخصی قوی است و نشان به دست می 194/0عددی برابر  GOFمقدار شاخص  ،انجام محاسبات

  .از کیفیت بالای کلی مدل دارد
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 یحداقل مربعات جزئ کیتکنبا پژوهش  یمدل کل : 2شکل 

 
 آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ : 9شکل 
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 ضرایب مسیر : 4جدول 

 آماره تی تاثیر جهت مسیر

 302/42 002/0 بعد مدیریتی → قوانین دولت

 136/2 001/0 بعد مالی → بعد مدیریتی

 313/44 149/0 بعد مدیریتی → بعد فرهنگی

 394/40 690/0 بعد مدیریتی → بعد تکنولوژیکی

 202/2 002/0 بعد تکنولوژیکی → انسانیبعد 

 گیریبحث و نتیجه

 نشان توانندمی که شدند حاصل زیر نتایج ،آماری افزارهای نرم و ابزارها توسط هاداده پردازش از پس

  :داد نشان تحقیق نتایج .باشند تحقیق در شده مطرح لاتاسو برای مناسب یهاپاسخ دهنده

 ء چیست؟ی اینترنت اشیاهاپذیرش فناوریهای اصلی ابعاد و شاخص

 مشاهده ،مصاحبه ابزار از استفاده با شده گرداوری کیفی یهاداده باز کدگذاری از حاصل نتایج

 دوباره شده ایجاد کدهای تمامی .است شده شناسایی مفهوم 201 میان از باز کد 36 تعداد که گرددمی

مشاهده  ،محوری کدگذاری از حاصل نتایج .نیفتد قلم از مطلبی تا شودمی مقایسه متون با و شده بازبینی

  :اندهشد بندیمقوله به شرح ذیل دسته 3کد اولیه در قالب  36گردد می

 فرهنگی ،اجتماعی بعد .4

 انسانی بعد .2

 تکنولوژیکی بعد .6

 مالی بعد .1

 مدیریتی بعد .0

 دولت مقرارت و قوانین .3

 فرهنگی ،اجتماعی بعد ،باشدمی اول رتبه در یافته تخصیص کد 02 تعداد با تکنولوژیکی بعد مقوله

فراونی  .دارد قرار سوم رتبه در کد 14 با دولت مقرارت و قوانین .باشدمی دوم رتبه در 12 کد تعداد با

 دیجیتال فرهنگ شاخص اشاعه ،فرهنگی ،اجتماعی بعد مقوله زیرمعیارهای مربوط به هر مقوله نشان داد

 بعد مقوله ؛متخصص و کارآزموده ،تحصیلکرده شاخص نیروهای ،انسانی بعد مقوله ؛ایشبکه آموزش و

شاخص  ،مالی بعد مقوله ؛گذاشته اشتراك به اطلاعات و داده پایگاه پذیریشاخص دسترس ،تکنولوژیکی
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 مقوله ؛سازمانی فرآیندهای و شاخص استراتژی ،مدیریتی بعد مقوله ؛هاهزینه کاهش و بودن صرفه به

 . اندهبالاترین تکرار را به خود اختصاص داد ؛حمایتی قوانینشاخص  ،دولت مقرارت و قوانین

 ء چگونه است؟های اینترنت اشیاپذیرش فناوریهای اصلی در مدل روابط بین ابعاد و شاخص

محاسبه  002/0برابر  یتکنولوژ ی( بر مقوله محوری)بعد انسان یعلّ  طیشرانتایج نشان داد که شدت اثر 

در سطح  tمقدار بحرانی تر از آمده است که بزرگدستبه 202/2نیز  است و آماره احتمال آزمون شده

 %90بنابراین با اطمینان  .معنادار است شدهمشاهده تاثیردهد بوده و نشان می 93/4یعنی  %0خطای 

 یمقوله محورشدت اثر  .معناداری دارد ریتاث یتکنولوژ ی( بر مقوله محوری)بعد انسان یعلّ طیشرا

 394/40نیز  است و آماره احتمال آزمون شدهمحاسبه  690/0برابر  یتیریبر راهبرد مد یتکنولوژ

دهد بوده و نشان می 93/4یعنی  %0در سطح خطای  tمقدار بحرانی تر از آمده است که بزرگدستبه

 یتیریبر راهبرد مد یتکنولوژ یمقوله محور %90اطمینان بنابراین با  .معنادار است شدهمشاهده تاثیر

 002/0برابر  یتیریو مقرارت دولت( بر راهبرد مد نی)قوان یانهیزم طیشراشدت اثر  .معناداری دارد ریتاث

 tمقدار بحرانی تر از آمده است که بزرگدستبه 302/42نیز  است و آماره احتمال آزمون شدهمحاسبه 

 طیشدت اثر شرا .معنادار است شدهمشاهده تاثیردهد بوده و نشان می 93/4یعنی  %0در سطح خطای 

است و آماره احتمال  شدهمحاسبه  149/0برابر  یتیری( بر بر راهبرد مدیفرهنگ ،ی)بعد اجتماعمداخله گر

بوده  93/4یعنی  %0در سطح خطای  tمقدار بحرانی تر از آمده است که بزرگدستبه 131/44نیز  آزمون

،ی)بعد اجتماعگرمداخله طیشرا %90بنابراین با اطمینان  .معنادار است شدهمشاهده تاثیردهد و نشان می

برابر  (ی)بعد مال امدهایبر پ یتیریراهبرد مدشدت اثر  .معناداری دارد ریتاث یتیری( بر راهبرد مدیفرهنگ 

مقدار تر از آمده است که بزرگدستبه 136/2نیز  است و آماره احتمال آزمون شدهمحاسبه  001/0

بنابراین  .معنادار است شدهمشاهده تاثیردهد بوده و نشان می 93/4یعنی  %0در سطح خطای  tبحرانی 

)بعد  یعلّ  طیشراشدت اثر  .معناداری دارد ریتاث (ی)بعد مال امدهایبر پ یتیریراهبرد مد %90با اطمینان 

آمده دستبه 330/0نیز  است و آماره احتمال آزمون شدهمحاسبه  493/0برابر  یتیری( بر راهبرد مدیانسان

 شدهمشاهده تاثیردهد بوده و نشان می 93/4یعنی  %0در سطح خطای  tمقدار بحرانی تر از است که بزرگ

.معناداری دارد ریتاث یتیری( بر راهبرد مدی)بعد انسان یعلّ طیشرا %90بنابراین با اطمینان  .معنادار است

لذت  ،تاثیر اجتماعی ،سهولت ادارك شده ،( نشان دادند که مفید بودن درك شده2041گائو و همکاران) 

انسا و  .رش اینترنت اشیاء نقش مهمی دارددر پذی ،و اعتماد رفتاری ادراك شدهادارك شده و کنترل 

ادراك  ،هااستراتژی ،به ویژه آمادگی ،( نشان دادند که عوامل درونی و بیرونی سازمانی2040)همکاران

  .داردتاثیر  ،ر پذیرش تجارت الکترونیکد ،مدیران و فشارهای خارجی توسط شرکا
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سهولت ساختاری ادراك شده و تصویر  ،( نشان دادند مزایای ادراك شده2042کاروسا و همکاران )

 نشان (2043در قصد استفاده از فناوری اینترنت اشیاء نقش مهمی دارد لیو و همکاران ) ،ادراك شده

دادند حفاظت از حریم خصوصی و امنیت دارایی افراد نقش مهمی در بهره برداری از اینترنت اشیاء دارد 

تواند باعث افزایش کارایی و می ،ی فناوری و پشتیبانی و تجهیز فناوریهاو همچنین تسهیل زیرساخت

کاران دهد متالو و هممیارتقاء  هااثربخشی اینترنت اشیاء شده و میزان پذیرش وبکارگیری آن را در شرکت

فاوت مت یهاییتوانا ی ونوآوربه  ی کسب و کارهاایجاد مدل یندهایدر فرا یتفاوت اصل ( نشاندادند2043)

ارزش در  یجادا یندفرآ یاز عوامل بحران یدرك نظر ،مطالعه ینا یجهدر نت .داردبستگی  هاشرکت

 .دهدمیو عمل ارائه  یریتمد یهنظر یرا برا جالبی یمدهد و مفاهمیرا ارائه  IoT یصنعت یهاشرکت

.کندیمارائه  یمحل یهاشرکت برای ییبالا یرقابت یایمزا( نشان داد اینترنت اشیاء 2049نها و همکاران )

 یگذاران خارج یهسرما برای ورود یمشترك به عنوان استراتژ یگذار یهدر سرما یادغام عمود یشنهادپ 

 . کندفراهم می
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