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 چکیده

ی سیاست شامل تدوین، اجرا و ارزیابی، مسیری ناهموار و نامشخص است که پیمودن آن در چرخه

پژوهش حاضر با توجه به این مهم در صدد ارائه الگوی اجرای  .گردداری از موارد میسر نمیبسی

و  (ایزمینهداده بنیاد )نظریه  با رویکرد اکتشافی و بر اساس و بدین منظورهای رفاهی است مشیخط

برای . ه استارائه داددر این باره ای الگوی ویژهو تجربه میدانی،  رگانبخ رفت و برگشت بین نظریات

نفر از خبرگان در بالاترین  51با ها، مشیارائه این مدل، ضمن احصای مهمترین نظریات اجرای خط

افزار با استفاده از نرممقوله  561 و یافتهساختمصاحبه نیمه سطح سیاستگذاری اجتماعی

MAXQDA12  .مقوله مقوله محوری و پنج  51به  کدگذاری بازنگرانه مرحله دوماستخراج شد

های مشیمهمترین مساله در اجرای خط. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که گردید منتجانتخابی 

متولی پرقدرت و محوری در نظام سیاستگذاری رفاهی است که این امر با ادغام عدم وجود رفاهی، 

ی با استفاده از های رفاهمشیایجاد نظام نظارتی و ارزیابی بر اجرای خطوزارت رفاه مضاعف گردید. 

تواند تا گیری از پایگاه اطلاعات رفاهی منسجم میظرفیت شورای عالی رفاه و تامین اجتماعی و بهره

 حد زیادی امکان خروج از وضعیت نامطلوب فعلی را فراهم آورد.
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 مقدمه

. بدیهی است است چرخه، فرایندی شامل چندین فعالیت و مرحله گذاری به صورت یکمشیخط

شود بلکه به صورت فرایندی پویا و دارای ارتباط چند این مراحل به طور مکانیکی و جدا از هم طی نمی

(. صاحبنظران این مراحل را به طور کلی در سه 5331گیرد )الوانی و همکاران، سویه با هم شکل می

توان را میو معتقدند که اجرا  (Jenkins, 2015کنند )و ارزیابی طبقه بندی میمرحله تدوین، اجرا 

، به نحوی که حتی برخی از آن به عنوان حلقه مفقود شده فرایند در نظر گرفتترین این مراحل مهم

 (.5313د )رزقی رستمی، نبرمیخط مشی نام 

دهد و مشروعیت حت تاثیر قرار میترین اقشار جامعه را تهر تغییری در سیاست اجتماعی، وسیع 

های قانونی در کشور ما با وجود پشتوانههای رفاهی گره خورده است. ها تا حد زیادی به سیاستدولت

قوی برای سیاستگذاری رفاه اجتماعی کارآمد، شاهد عدم تحقق مطلوبات مورد نظر قوانین موجود در 

انون مادر تا قانون ساختار نظام جامع رفاه و تامین از قانون اساسی به عنوان ق ایم.این راستا بوده

اجتماعی و سایر قوانین، بر لزوم تحقق ابعاد مختلف رفاه اجتماعی در کشور تصریح شده اما در شرایط 

 های موجود در قوانین و وضعیت موجود، فاصله وجود دارد.فعلی، بین آرمان

مداران باشد، سیاست ای سیاسی میانالحههر فرایندی است؛ چه آن فرایند مص یهستاد 5مشیخط

هایی هستند که قابل ها آنمشیخط شود کهچنین بیان می یا فرصت جدیدی به جای یک مشکل. هم

گذاری به صورت یک چرخه، فرایندی مشی(. خط5151، 5ترند )لوویای گرانتر یا از لحاظ هزینهتوجه

     ین مراحل به طور مکانیکی و جدا از هم طی است شامل چندین فعالیت و مرحله. بدیهی است ا

گیرد )الوانی و همکاران، شود بلکه به صورت فرایندی پویا و دارای ارتباط چند سویه با هم شکل مینمی

    بندی نظران این مراحل را به طور کلی در سه مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی طبقه(. صاحب5331

ترین این مراحل باشد، به نحوی که حتی معتقدند که شاید اجرا مهم(. و 5151، 3کنند )جنکینسمی

 (.5333برخی از آن به عنوان حلقه مفقود شده فرایند خط مشی نام برد )رزقی رستمی، 

ها اجرای خط مشی در مفهوم کلی به معنای اجرای قانون است که در آن بازیگران، سازمان ها، رویه

زد تا با تلاش، اهداف یک برنامه یا خط مشی پیشنهادی را به نتیجه آمیهای متفاوت در هم میو روش

(. در گذشته اجرا در فرایند خط مشی گذاری چندان 5335مطلوب و مثبت برسانند )لستر و همکاران، 

تحقیقات بسیار کمی در زمینه اجرای خط  5311گرفت، به طوری که تا اوایل دهه مورد توجه قرار نمی

شده بود و دانش کمی در جهت کمک به فرایند اجرای خط مشی در دسترس بود مشی عمومی انجام 

شد (. علت آن نیز این بود که در گذشته مرحله اجرا مشکل آفرین تلقی نمی5334)اعرابی و همکاران، 
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ها پس از تنظیم و تصویب اجرا خواهند شد؛ و تصور عمومی خط مشی گذاران بر آن بود که خط مشی

گذاران تا مرحله تصویب مشیها و وظیفه خطمشیها اجرای خطوظیفه حتمی بوروکرات به عبارت دیگر

رسید. این تلقی عمومی ناشی از رویکرد خط مشی بود و پس از این خط مشی گذاری به پایان می

در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم  4جدایی بین سیاست و اداره بود که ویلسون و همکارانش

 (5331کردند )قلی پور، یترویج م

ها وجود دارد. اولین دیدگاه که نگرشی سنتی به مسئله دو دیدگاه متفاوت در اجرای خط مشی

    مشی و اجرای آن اجرای خط مشی دارد و مفروضات اصلی آن جدایی مرحله تنظیم و تدوین خط

های تدوین شده به شیوه باشد. با این حال و پس از نتایج بسیار ضعیفی که از اجرای خط مشیمی

گذاری و اجرا، نگرش جدیدی را در سنتی به دست آمد، بسیاری از نظریه پردازان حوزه خط مشی

های فرایند خط اجرای خط مشی مورد توجه قرار دادند که پیوستگی و وابستگی متقابلی بین تمام گام

 (5331گذاری و اجرا متصور بودند )قلی پور و همکاران، مشی

افتد که نتایج مطلوب مربوط به منافع مورد نظر حاصل این مشکلات اجرایی زمانی اتفاق میبنابر

نشود و چنین مشکلاتی تنها اختصاص به کشورهای در حال توسعه نداشته و هر جا و هر زمان که 

چه در کشورهای در حال توسعه  –عوامل اساسی و حیاتی برای اجرای خط مشی عمومی از دست برود 

ها (. ایران با ده5151، 1مشکل اجرا وجود خواهد داشت )مکینده –در کشورهای توسعه یافته و چه 

گذاری عمومی و اجرای آن در مشکل و مسئله عمومی مواجه است، بنابراین اگر قرار باشد خط مشی

ر های جدید یعنی هدها رنجور باشد، تلاش برای وضع خط مشیایران به طور مداوم از برخی نارسایی

های رفت منابع مادی و انسانی، در شرایطی که تحولات شتابان حاصل از تغییرات محیطی و پویایی

های توان به خط مشی گذاری با درماندگیآفریند، چگونه میای میدرونی هر روز مسئله و مشکل تازه

م نشده از پیش مشخص و کم و بیش مهلک گذشته اقدام کرد که در این زمینه پژوهش جامعی انجا

 (.5331است )عباسی و همکاران، 

 را نظامی هااین بین روابط و ساختارها، سازوکارها نهادها، اصول، از ایاجتماعی مجموعه رفاه واژه

    حفظ جهت در راهبردها و هابرنامه ها،گذاریها، هدفگذاریسیاست طریق از که دهدمی شکل

 داردمی بر گام عمومی رفاه ارتقای و جامعه افراد یزندگ سطح مطلوب انسانی، اجتماعی، هایارزش

 سایه در عمومی اعتماد و اجتماعی ثبات ملی، حاکمیت انسانی، (. حقوق5331)نعیمایی و همکاران، 

 پوشش را توسعه پایدار سمت به حرکت فرایند از بخشی و شودمی متبلور اجتماعی چنین نظام تحقق

 سهم رفاهی هایدولت اغلب کارکردها در و وظایف ها،ویژگی این ( مجموعه5331 )سعیدی، دهدمی
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 انسانی منابع اهمیت. دهدمی اختصاص خود به داخلی را ناخالص تولید و ایبودجه اعتبارات از بسیاری

 حرکت به را اجتماعی اقتصادی توسعه و رشد تولید، چرخه تواندمی هاوجود آن صرفا   که جامعه هر

 (.5333 )کریمی، کلان است هزینه این کننده درآورد، توجیه

 های رفاه اجتماعیالگوی اجرای خط مشیاست که  سؤال این پژوهش حاضر در صدد پاسخ به

مسایل موجود اجرای  چیست؟ برای پاسخ به این سوال اصلی، به سوالات زیر باید پاسخ داد:

 اجتماعی کدامند؟ های رفاهی کدامند؟ راهبردهای الگوی اجرای خط مشی های رفاهمشیخط

 چارجوب نظری و پیشینه تحقیق

به « اجرا»پژوهش حاضر از یک سو با مفهوم رفاه اجتماعی مرتبط است و از سوی دیگر با مفهوم 

عنوان بخشی از فرایند سیاستگذاری اجتماعی سروکار دارد. با توجه به منطق کیفی این پژوهش، به 

های از مفاهیم حساس که یکی از مهمترین جنبه جای طرح یک مبنای نظری متصلب، سعی شده تا

ها مورد استفاده آوری دادهپژوهش اکتشافی است بهره گرفته شود. این مفاهیم به عنوان راهنما در جمع

رفاه »و « مشیاجرای خط»قرار گرفته و بسط داده شده است. در ادامه در مورد هر یک از مفاهیم 

 گردد: مباحثی ارائه می« اجتماعی

 نظریات اجرای خط مشی

توان به سه رویکرد اصلی تقسیم نمود: رویکرد از بالا به به طور کلی نظریات اجرای خط مشی را می

 (.Sign’e, 2017پایین، رویکرد از پایین به بالا، رویکرد تلفیقی )

 نییبالا به پا کردیرو شمندانیاند

  نییلا به پابا کردیگذاران رو انیبن ؛6یلداوسکیپرسمن و آرون و یجفر

 یمتفاوت کردیبا وجود رو( 5331) 1پارسونز نامند یرا پدران مطالعات اجرا م یلداوسکیپرسمن و و

همچنان آنان  نیمنتقد دوم کتاب شان و پس از مرگ پرسمن ارائه داد؛ اما شیرایدر و یلداوسکیکه و

بر  اجرا مشخصا» یلداوسکیو واز نظر پرسمن . دهند یقرار م نییپردازان بالا به پا هیرا در زمره نظر

 یمفعول دیهمچون اجرا، با یفعل» ندیگو یشود که آنان م یم فیتعر یبا خط مش یاساس رابطه ا

 یها معمولا هم شامل اهداف و هم شامل ابزار یمشخط» ندیافزا یو م« داشته باشد. یمانند خط مش

اقدام خاص وابسته به  کیاگر » ندیگو یم یپرسمن و ویلداوسک«. به آن اهداف هستند یابیدست یبرا

کوچک منتج به خلق مشکلات بزرگ نشوند،  صیکه نقا یاجرا باشد، در صورت رهیزنجحلقه در  یتعداد

 نیبه ا«. خواهد بود ٪511به  کینزد اریآن حلقه ها بس جادیا یلازم برا ینهادها انیم یاحتمال همکار
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و به  یاضیر قیتواند از طر یکه اجرا م ندیافزایمرا مطرح کرده و « نقص در اجرا» دهیآنان ا بیترت

متضمن  رایموجود در متون اجرا شد؛ ز ینیبدب نهینوع طرز فکر زم نیا. شود لیو تحل هیتجز یروش کم

دشوار خواهد بود.  اریحضور داشته باشند، اقدام هدفمند بس یادیز گرانیباور است که هر جا باز نیا

 گرانیباز انیتعاملات م»کند که  یموضوع توجه نم نیبه ا ،یرز فکرط نیمعتقد است چن (5335بوون )

 دیرو شا نی. از ا«دهدیتعاملات رخ م ریبلکه تکرار شونده بوده و به همراه سا ست،ین کبارهی رفاص یامر

حالت  نی. در امیاستفاده کن یباز یاحتمال از تئور یتئور یآنها به جا لیتحل یبهتر باشد که برا

 .نمود ارائهوقوع آنها  تیجهت تقو ییهاهیتوان توصیم نیتر شده و همچنمحتمل اریسها بیهمکار

  به بالا نییپا کردیرو شمندانیندا

 ییاز رفتار کارکنان سطوح اجرا یپسکیل کلیما لیتحلیی: سطح اجرا یبوروکراس ؛یپسکیل کلیما

بر  ییبسزا رینامد، تأث یم ییسطح اجرا یآنها را بوروکراتها یکه وی مشخط یمجر یدر نهادها

    یبه بالا معرف نییپا کردیرو انگذاریرا بن یپسکیجهات، ل یاریاجرا داشته است. از بس یهاپژوهش

شود که قصد دارد نشان دهد کنترل یشناخته م یمعمولا به اشتباه به عنوان مؤلف یپسکیل ند.کنیم

بود،  نیاکی پسیکه اگر واقعا قصد ل یدرحالتا چه حد دشوار است،  ییسطح اجرا یبوروکرات ها تیفعال

تابع نظرات  ایقابل کنترل بودن مسائل و نهیدرزم انیو مازمان هیسابات اتیتوانست دنباله رو نظریصرفا م

است که  نیا قتی. اما حقدیکامل باشد و آنها را تکرار نما یاجرا یهاتیهاگوود و گان در مورد محدود

 یهابوروکرات ماتیمعتقد است تصم یاست. و نیتر از اموشکافانه اریمتفاوت و بس ،یپسکینظرات ل

 یکه به منظور رفع ابهامات و فشارها یداتیهکنند و تمیکه آنان برقرار م ییهاهیرو ،ییسطوح اجرا

شود که آنان  یتیبه همان فعال لیعملا تبد یعموم یخط مش شودیباعث م ند،ینما یابداع م یکار

 تیاند که روح و ماهییسطوح اجرا یهابوروکرات نیا ت،یقیآورند. در حقیرا در مخواهند و به اجیم

آن هستند. البته  یکننده نحوه اجرا نییو غالبا تع یرکنند؛ چرا که خود، مجیم نییرا تع یخط مش

 یگذاریخط مش ندیدر فرا یشخص یهاخواسته ایو ورود منافع  یخودمختار نیکه ا دیافزایم یپسکیل

 کیمثل صاحب  ،ییسطح اجرا یهاو دست بوروکرات ردیگیصورت نم عیآنچنان هم وس ییاجرا سطح

 ،ییسطح اجرا یگذار یمشخط قیالقا شده از طر یهاهی. در واقع روستیباز ن یکسب و کار شخص

 .دینمایوارده م یمسئولان اجرا را قادر به مقابله با فشارها

او بر نقش  دی. اولا تاکشودنامیده می« به بالا نییپا» کردیرو در یرا چهره اصل یپسکیل ل،یبه دو دل

دوم و مهمتر  .اندرا نداشته یریجهت گ نیچن سندگانینو ریکه سا ییسطوح اجرا یهابوروکرات یاساس

، توجه «روندیم بادچگونه در مناطق بر زیانتظارات مقامات مرک»موضوع که  نیبا طرح ا یپسکیل نکهیا
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مرتبط با کارکنان سطوح  ،یخط مش یدهد. از نظر او اجرایم زین نییبالا به پا کردیرو خود را نسبت به

تلاش در  نیبنابرا دهند؛یخود را انجام م فیدشوار وظا یطیوالا و تحت شرا یکار یهابا آرمان ییاجرا

 یهاخواسته نسبت به یتوجه یو ب یا شهیکل یآنها را به رفتارها لیآنان، تما یدر سلسله مراتب یراستا

 یکردهایرو ان،یمجر ییپاسخگو نیتضم یبدان معناست که برا نی. ادهدیم شیارباب رجوع افزا

را  میرمستقیو غ مینفعان مستقیذ ژهیکه انتظارات افراد مختلف و به و ییکردهایاست؛ رو ازین یمتفاوت

 .دینما نیتام یدر سطوح محل

  یبیترک کردیرو شمندانیاند

در حل  ییبه بالا ظهور کرد؛ اما نقش بسزا نییپا کردیاز رو شیدو سال پ یبیکتر کردیهرچند رو

به بالا  نییو پا نییبالا به پا یکردهایاگر رو ینمود. به طور کل فایبه بالا ا نییو پا نییمناقشات بالا به پا

و راه حل قرار خواهد گرفت  فیط نیا انهیدر م یبیترک کردیرو م،یقرار ده وستاریپ کیرا در دو سر 

 را در اجرا بدست خواهد داد.  یا انهیم

حوزه  نیدر ا رگذاریتأث یبه بالا فرد نییپا کردینابش در رو یهاشهیتوان به خاطر اندیرا م مورال

در  یو آورند.یبه شمار م یبیترک کردیرو شمندانیاز اند یکیرا به عنوان  یازآن و شینمود؛ اماب یمعرف

 یریگمیتصم ای در موردمطالعه ( از5313) «یبرنامه اجتماع یاجرا یسازمان یهامدل»اثر خود با نام 

(. 5315آلیسون،) گیردالهام می کوبا انجام شده است یموشک یهابحران یکه رو یمشخط نیتدو یا

به  یابیمختلف به منظور دست ای نظریاز مدله دیبا دهیچیپ یدادهایالمور معتقد است که در مطالعه رو

جرا ا» ،3«هاستمیس تیریبه عنوان مد اجرا »تاصطلا انیاو م نیاستفاده نمود. بنابرا عجام ردکیرو کی

جرا به عنوان تعارض و چانه ا»و  51«یسازمانتوسعه جرا به عنوان ا» ،3«کیبوروکرات یندیبه عنوان فرا

ا و نه بر ارائه مطالعه اجر یبر چگونگ دشیتأک لیرا به دل المور. تفاوت قائل است 55«گروهها انیم یزن

 نیدر ا یحوزه اجرا قرار داد. و شمندانیاند نیتوان در زمره اول یاجرا، م ی کنترلبرا یو مقررات نیقوان

 یامور اشاره کرده و در کارها یبه بالا نییبه ضرورت مطالعه پا ،یپسکینظرات لتاثیر راستا و تحت 

 :دیگویرو به عقب م یزیر مورد طرح ردهد. المور دیبسط م شیش از پیمفهوم را ب ود اینخ یبعد

هستند، به  یکه کانون مساله موضوعه خط مش یو سازمان یفرد یاز انتخاب ها« رو به عقب استدلال»

 ییبه سمت ابزارها پسپردازند و س یمذکور م یکه به انتخاب ها ییو ساختارها ها هیو رو نیسمت قوان

قابل  هدافبه سمت ا تیدهند و در نهایها را پوشش مها و ساختار هیو رو نیقوان نیکه ا یاز خط مش

 نیبه عنوان نقطه آغاز، ا یبر اقدامات فرد تمرکز (.5331المور، کند ) یحرکت م ،یحصول خط مش

مختلف به مسائل و  یهاپاسخ انیدر م یانهیتا اقدامات مذکور را به شکل گز دهدیامکان را به ما م
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نه تنها به  شمندانیاز اند یاریرو به عقب توسط بس یزیطرح ر . جالب است کهمیکن یموضوعات بررس

در نظر  یخط مش نیو تدو نییبه منظور تب ییبه عنوان راهنما بلکه لیو تحل هیتجز یبرا یعنوان روش

رو به عقب مطرح  یزیطرح ر دییتأ یکه المور برا یاز موارد یکی(. 5331، 55فیورینوگرفته شده است )

مختلف اجرا مجبورند انتخاب خود را  گرانیباز ،یخط مش یهااز حوزه یاریر بساست که د نیکند ایم

   ها در سطوح بالا و کلان خط از برنامه یاریمرتبط انجام دهند. بس ایمتعارض  یاهبرنامه انیاز م

 نییپا کردینسبت به رو نییبالا به پا کردیاست که رو یرادیا نیمتعارض اند و ا گریکدی با یگذاریمش

است.  ییاندک و جز اریبس ایخورد و  یتعارضات به چشم نم نیا نییسطوح پاحالیکه در در  اردبه بالا د

شده است.  نییتع شیاز مفروضات از پ یعار ن،ییبالا به پا کردیبا رو سهیالا در مقاپایین به ب کردیرو

 یهرگونه رابطه ساختار ای یسلسله مراتب ،یباشد بر روابط علت و معلول یدلالت ایاشاره  ،است که دیبع

اش ادامه شهی( به طرح اند5331المور) گر،ید یدر متن عاملان برقرار باشد. انیکه ممکن است م یگرید

 یها تیلفعا قیبه حال خود واگذاشته شود تا از طر یمش اوقات بهتر است خط یگاه»دیگویداده و م

 «.گردد میتر تنظقیدق یبه شکل ن،ییاجرا در سطح پا

حوزه اجرا  یپردازان اصل هیو نظر شمندانیاند یبه معرف 5دول جدر مختلف  یکردهایرو یبندمعج

بالا به  یبند میکه تقس دهدی. جدول نشان مدهدیحوزه را در طول زمان نشان م نیپرداخته و روند ا

متون  یبررس ورظبه من یبند میتقس نیاز ا میتوانیدارد. ما هنوز م یمنطق ییبه بالا مبنا نییو پا نییپا

و  یدر ارتباط با روش شناس یکی: دهدیدو موضوع مهم را مد توجه قرار م رایز م؛یاجرا استفاده کن

( از 5313گذارند. المور )یکه بر مطالعه اجرا اثرم کیدئولوژیا ای یهنجار یاندازهادر مورد چشم یگرید

 یهایشناسروش دیبرتر، با کردیرو عنوانبه  کردیرو کیدر نظر گرفتن  یکرد که به جا انیهمان ابتدا ب

 .«میقرار ده سهیرا مورد مداقه و مقا لیبد
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 مطرح حوزه اجرا شمندانیاند : 9جدول

 یبیترک کردیرو شمندانیاند به بالا نییپا کردیرو شمندانیاند نییبالا به پا کردیرو شمندانیاند سال

   یلداوسکیپرسمن و و 5313

   ن هورنو و تریم ون 5311

   بارداچ 5311

 شارپف المور  گان 5313

   انیو مازمان هیسابات 5313

  المور یپسکیل  5331

5335  
 و پورتر جرن

 بارت و فوج
 

 نیو فرانکل یپلیر جرن و هال  5335

   و گان هاگوود 5334

 اوتول هیسابات   5336

 لین   5331

5331   
 و همکاران نیگوگ

 ستایپالمبو و کال

 استوکر   5335

 متلند   5331

 و همکاران کرتیک   5331

 نیرودشتا   5333

 اجرا یهابر مدل یاجمال یمرور

اند. گرفتهع قرارکه در متون مربوطه مورد ارجا میکنیقسمت به چند مدل اجرا اشاره م نیدر ا

ن پژوهش از یک های اجرای خط مشی موجود، در ایباتوجه به مطالعات صورت گرفته بر روی مدل

مدل ادواردز  دراستفاده گردید.  54و متلند 53مدل ترکیبی بر مبنای مدل های پر کاربرد ادواردز

مجموعه عوامل به  نیگذارند و ایاجرا اثر م یبر منابع لازم برا ی(، ارتباطات و ساختار سازمان5331)

مساعد و  انیمجر یهاشیگرا کهیگردد. درصورتیمنجر به اجرا م انیها و علائق مجرشیهمراه گرا

 توان انتظار تحقق کارآمد اجرا را داشت. البتهیبوده و منابع لازم فراهم باشد، م یمشموافق موضوع خط

 .دیآیموفق بشمار م یعوامل اجرا لازمه اجرا نیو سهولت ارتباطات ب یسازمان ریانعطاف پذ یساختارها
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 ادواردز مدل: 9شکل 

 (5113پاودل، به نقل از راج 5331،ادواردز ) 

 «استیابهام در س»و  «یاسیتعارض س» ریاجرا بر اساس دو متغ یرا برا یمدل زی( ن5331متلند )

اجرا را نشان  وهیمدل چهار ششکل زیر، شود.  یاجرا از آن حاصل م وهیارائه کرده است که چهار نوع ش

 .دهدی م

 و ائتلاف یریادگی - نینماد یاجرا بر اساس قدرت استیس یاجرا

 یجیتدر - یجزئ راتییتغ یتجرب یاجرا یمنطق – یادار یاجرا

 

 

 (اجرا وهیچهار ش)متلند مدل: 2شکل 

 رفاه اجتماعی

مفهوم نوین رفاه اجتماعی بر مسئولیت جامعه در برابر آحاد مردم متکی است. به ویژه کسانی که در 

اند، لازم است ار، از مزیت های جامعه برخوردار شدهفرایند تولید و توزیع کالاها و خدمات خود در باز

: 5334های آن را بپردازند)کریمی، که پیامدهای منفی ناشی از تولید خود را نیز پوشش دهند و هزینه

(، نظام تأمین 5333( قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی )مصوب 5(. به موجب ماده )3

 3گردد. بر اساس ماده ای، حوزه حمایتی و توانبخشی و حوزه امدادی میاجتماعی شامل سه حوزه بیمه

این قانون، اصول اساسی نظام رفاهی عبارت است از: فراگیری )هیچ کس خارج از پوشش نظام رفاهی 

نباشد(، جامعیت )پوشش تمامی خطرات توسط نظام تامین اجتماعی(، پایداری )تداوم تامین اجتماعی 

 ارتباطات

 منابع 

 یسازمان ساختار

 اجرا

 

 انیمجری ها شیگرا

 ادیز                                    استیدر س ابهامکم                     

 

س
ض سیا

کم        تعار
    

زیاد
 



 9911 زمستان -هشتمشماره چهل و  -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 11 

ترین روش ل دوره حیات هر فرد(، کارآمدی )اجرای خدمات تامین اجتماعی به آساندر بلند مدت و طو

 و کمترین هزینه اجرایی(.

 تامین اجتماعی

 یاز اعضا تیبه منظور حما یاهرگونه طرح و برنامه»کار،  یالمللنیسازمان ب فیتعر یبر مبنا

 یاجتماع نیتأم ،«دیجرا درآبه ا یو اقتصاد یو خطرات اجتماع یاضطرار طیجامعه در برابر شرا

. تدر نظر گرف یاجتماع نیتأم یرا برا یمختلف یتوان راهبردهایم دگاهید نیشود. از ایمحسوب م

هستند. اما  یاجتماع نیتأم یهادر نظام ریو فراگ جیدو راهبرد را یو مساعدت اجتماع یاجتماع مهیب

   اط،یاحت یهاصندوق ،یمستمر مل یاوجود دارد که طرح ه نهیزم نیدر ا زین یگرید یراهبردها

  جمله  زا یلیتکم یها مهیو ب یپس انداز انفراد یهاکارفرما، حساب تیبر مسئول یمبتن یهاطرح

 (.3-3: 5334 ،یمیروند )کریها به شمار مآن نیترمهم

 حمایت اجتماعی 

با هدف حمایت  51ترین تعریف، حمایت اجتماعی عبارت است از: اقدامات دولتیبر اساس ساده

درآمدی از افراد یک جامعه. حوزه های سنتی حمایت اجتماعی عبارتند از: مداخله دولت در بازار کار، 

های اجتماعی و چترهای ایمنی. هدف کلی از اعمال سیاست حمایت اجتماعی حمایت از افراد بیمه

اعی و ارتقای نهادهای ادغام های اجتمها و ظرفیتها از طریق افزایش داراییفقیر و توانمندسازی آن

در نظام اجتماعی و در نتیجه افزایش فرصت های در دسترس این افراد است تا بدین ترتیب  56کننده

 (. 5334تأمین معیشت این افراد تضمین شود )کریمی، 

ها بویژه حوزه رفاه اجتماعی پژوهش های کمی صورت گرفته که مشیدر ارتباط با مدل اجرای خط

های ( با موضوع بررسی چالش5331ه موارد ذیل اشاره کرد. پژوهش نعیمایی و همکاران )توان بمی

، با رویکرد نهادی به این نتیجه رسیدند 5331اجرای نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی در ایران دهه 

ازی، ایجاد ها با نگاه درمانی بجای پیشگیری برای انجام و اجرای امور رفاهی اقدام به ساختار سکه دولت

( تحت عنوان مدل اجرای خط 5334سازمانها و دیوانسالاری نمودند. درپژوهش دیگری منوریان )

هایی های اصلاح اداری با رویکرد یادگیری با استفاده از نظریه داده بنیاد، نظام اداری با ویژگیمشی

ندان به خدمات چون چابکی، خدمات دولتی با کیفیت و ارزان، افزایش و سهولت دسترسی شهرو

دولتی، ارتقای رضایت کارگزاران دولتی و افزایش رضایت مردم از خدمات دولتی را مطرح نمودند. در 

گذاری به منظور بهبود ( با عنوان طراحی مدل خط مشی5335تحقیق دیگری منوریان و همکاران )
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و با انجام مصاحبه های ی داده بنیاد محیط کسب و کار جمهوری اسلامی ایران با استفاده از نظریه

( با عنوان 5333فی با خبرگان، مدل بهبود محیط کسب و کار را ارائه نمودند. پژوهش کریمی )کی

الگوی پیشنهادی نظام جامع تأمین اجتماعی چند لایه برای ایران، الگوی نظام چند لایه با اهداف 

اجرای ( به بررسی موانع 5331فقرزدایی و تامین اجتماعی ارائه نمودند. تحقیق عباسی و همکاران )

های دولتی )مطالعه موردی وزارت تعاون، کار ورفاه اجتماعی( خط مشی های عمومی در سازمان

نفر به این نتیجه دست یافت که مشکلات مربوط به تدوین  316پرداخته که با استفاده از پیمایش 

و  هاکنندگان خط مشی، مجریان و استفاده کنندگان، ماهیت خط مشی سازمان مجری، انواع کنش

های فشار و محیط با اجرای خط مشی در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی رابطه دارند. از مرور گروه

در برخی تحقیقات،  مشیآید که علیرغم طرح الگوهای اجرای خطهای مذکور برمیپیشینه پژوهش

فاه اجتماعی های رمشیهای الگوی خطتاکنون پژوهش کیفی و اکتشافی برای احصای مهمترین مولفه

 صورت نگرفته است.

 تحقیقروش

باشد و از تحقیق حاضر در زمره تحقیقات کاربردی قرار دارد و مبتنی بر روش تحقیق کیفی می

، روشی است که بر اساس  ادیروش داده بنشد. استفاده  51ای(شناختی داده بنیاد )زمینهی روشنظریه

کشف  ییظریه پردازی داده بنیاد، یک روش شناسی استقراها به تولید نظریه می پردازد. نو پایه داده

 عمومی هایویژگی از نظری گزارشی تا آوردنظریه است که این امکان را برای پژوهشگر فراهم می

ها پایه این گزارش را در مشاهدات تجربی داده ن،همزما طور به که حالی در دهد، پرورش موضوع

 ییاستقرا کردینمونه رو نیراهبرد عموما به عنوان بهتر نیا نیابرابن (.5154سازد )فرناندز ، محکم می

پژوهش محسوب  یاز راهبردها یکی ادیداده بن هنظری(. 5154 ، همکاران و )ساندرس رودیبه شمار م

 روند  یعنی. ردگییها شکل محاصل از داده یاصل میمفاه یبرمبنا هیآن نظر قیشود که از طریم

داده  هی(. نظر5336 گران،یفرد و د ییراهبرد حرکت از جز به کل است )دانا نیادر  هینظر یریگشکل

 یدر حال رفت و برگشت و اصلاح است. طرح پژوهش سازی مفهوم و هاداده یگردآور نیب ادیبن

 صورت به هاداده لیو تحل آوریجمع یعنیپژوهش به صورت همزمان،  اجرای مراحل بر مندنظام

 کدگذاری ها،داده یپژوهش، گردآور هایپرسش نیمراحل عبارتند از ؛ تدو نی، که ادارد دتأکی همزمان

. یتئور نی( و نگارش و تدوهاخود از داده ریو تفس هاشهی)ثبت اندیبردار ادداشتی مرحله سه در هاداده

 یهاآن، داده یکه در ط رودیبه شمار م ادیداده بن یپرداز هیدر نظر یدیکل ندیفرآ یکدگذار

 و هاشده، نام آوریجمع هایبا مرور داده ی. در کدگذارشوندیم لیو تحل هیشده، تجز آوریجمع
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 ایو  ینظر تیکه از اهم شودمی داده اختصاص هادهنده آن لیتشک یاجزا یبه برخ هاییبرچسب

 یبرا یکوچک ییبرخوردارند. به گفته چارمز، کدها ابزارها یدرباره موضوع مورد بررس یخاص یبرجستگ

 (.5331،یفیو لط انی)ذوالفقار روندمی شمار به هاداده یترجمه و سازمانده ،یجداساز ،گذرینام

ترین صاحبنظران در لعمط از میانحوزه رفاه اجتماعی هستند که خبرگان  ،تحقیق جامعه آماری

ه، معاون ه های خبرگان عضو هیات علمی ، وزیر رفامشخصمهمترین ند. یدانتخاب گرد موضوع تحقیق

های نیمه مصاحبه ها ازآوری دادهبرای جمعباشد. وزیر ، مدیرکل و پژوهشگر حوزه رفاه اجتماعی می

افزار ها از نرمبندی اطلاعات حاصل از این مصاحبهشده است. به منظور مقولهیافته استفاده ساخت

MAXQDA12 ها افزوده شود.تحلیل دادهها، بردقت بندی دادهتا علاوه بر سهولت طبقهشده استفاده 

 های تحقیقیافته

مقولات محوری و به باز از مقولات طی سه مرحله خبرگان، های حاصل از مصاحبه کیفی با یافته

ها و به این فرایند طی رفت و برگشت بین نظریات و دادهاند. سپس به مقولات انتخابی کدگذاری شده

 51ها استخراج شد که از این تعداد، از مجموع مصاحبه کد باز 561 .صورت بازاندیشانه صورت گرفت

هدف اجرای »یعنی مقوله اصلی تمامی مقولات ذیل مقوله محوری انتزاع شد و در نهایت، 

« هامشیراهبردهای اجرای خط»و « های رفاهیمشیمسایل اجرای خط»، «های رفاهیمشیخط

 د.یگرداز برآیند مقولات موجود ارائه ژوهش و در نهایت، الگوی پارادایمی پ ندگردیدبندی طبقه

 اهداف رفاهی

های رفاهی از منظر نخبگان باید در راستای تحقق اهدافی نظیر نظام چند لایه رفاه مشیاجرای خط

و تامین اجتماعی و تامین رفاه عمومی صورت گیرد. مفاهیم مرتبط با این دو هدف اصلی عبارت است 

های فرودست و جلوگیری از افزایش تماعی، کاهش فقر، حمایت از گروهاز: بهزیستی، ایجاد ثبات اج

ها برای تحقق این اهداف مبتلا به مسایل متعددی است که در ذیل به مشیها. اجرای خطنابرابری

 ها اشاره شده است.   مهمترین آن

 رفاهی کشورهای مشیخطاجرای مسایل موجود در 

کشور به موارد متعددی اشاره های رفاهی مشیخط اجرایدر  موجود مسایلخبرگان در توصیف 

نمودند که حکایت از مهمترین مسایل مبتلابه در این عرصه دارد. مهمترین مسایل مورد اشاره از این 

 قرار است:
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 استراتژی مشخص رفاهی در کشور عدم

از یک های رفاهی اجرا شده توسط مراجع حاکمیتی مختلف، بدین معنا که مجموعه برنامه

گذاری اشباع سیاست» نماید. اظهاراتی نظیر: استراتژی مشخص بر اساس رویکرد مشخص پیروی نمی

کاری و موازی»، «هاها با تغییر دولتتغییر سیاست»، «سیستماتیک نبودن اجرا»، «متعدد و متفاوت

ساز و مساله تصویب قوانین مبهم و»و « ای عمل کردن مدیرانسلیقه»، «گیرتعدد نهادهای تصمیم

به « هابازنشستگی پیش از موعد و تحمیل بار مالی بر صندوق»مانند « متعارض با اهداف کلان رفاهی

 ات توسط خبرگان مورد تاکید قرار گرفت. کرّ

 رفاهی کشورهای مشیاجرای خطمشکل ساختاری در 

ی است که نه تنها الذکر، ساختار حاکمیتی موجود کشور دچار مسایل معتنابهفارغ از مورد فوق

های رفاهی نگردیده بلکه حتی تبدیل به موانعی بزرگ برای تحقق این مشیموجب تسهیل اجرای خط

را یکی از « ادغام وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی»توان اند. بر اساس اظهارات نخبگان میمهم شده

. از نظر ایشان با این اتفاق، های ساختاری در سیاستگذاری رفاهی کشور تلقی نمودمهمترین چالش

وزارتخانه تخصصی رفاه اجتماعی به یک معاونت در یک وزارتخانه عریض و طویل تقلیل یافت که به 

بخشی به رفاه اجتماعی را در گستره سیاستگذاری عمومی دلیل کاهش قدرت سازمانی، توان اولویت

اه و حتی تقلیل شأن سیاستگذاری این ای شدن شورای عالی رفکشور نداشته و به تدریج باعث حاشیه

های صورت گرفته پیش از ادغام، برای وزارتخانه به یکی از مجریان رفاهی شد. حال آن که تمام تلاش

« های کلان رفاهیهای حاکمیتی به سیاستایجاد متولی پرقدرت و قوی برای افزایش التزام دستگاه»

، «های رفاهی برای هماهنگیی برنامهمجر یهامقاومت دستگاه»در چنین شرایطی شاهد  بود.

افزایش اعمال نفوذ »، «ها به تکالیف قانونی مرتبط با رفاه اجتماعیها و سازماناعتنایی دستگاهبی

و « هاعدم یکپارچگی تخصیص منابع مربوط به یارانه»، «هاهای ذینفع در تدوین و اجرای سیاستگروه

 هستیم.« مشی گذاریعدم نظارت در اصول خط»

 رویکرد نادرست به رفاه اجتماعی

عدم »و « داریحاکمیت اندیشه سرمایه»، «غلبه تفکرات بانک جهانی»برگان، بر اساس نظر خ

ای شدن موضوع رفاه اجتماعی و موجب حاشیه« موازنه منطقی بین منطق اقتصادی و منطق اجتماعی

ده است. بدین ترتیب، نقش دولت غلبه منطق اقتصادی صرف در عرصه سیاستگذاری عمومی کشور ش

توجهی به قانون بی»الشعاع سایر تکالیف دولت قرار گرفته و حتی موجب در تضمین رفاه عمومی تحت
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گرایانه در نبود رویکرد مشارکت»شده است. برخی به « ساختار نظام جامع رفاه و تامین اجتماعی

عدم »، «عدم آینده گری»، «بینانهغیرواقع گذاری آرمانی و رویایی وسیاست» ، «سیاستگذاری و اجرا

عدم استفاده از رویکردهای »و « هاای به دلیل انتظاری حمایتی داشتن از آنهای بیمهتعادل صندوق

 اند. نیز اشاره نموده« علمی

 رفاهیهای مشیاجرای خط تضاد منافع در

افع ناسازگار وجود دارند که همراه ها و نهادهای بسیار قدرتمند با مندر کشور ما از یک سو، سازمان

منافع دولت »های رفاهی با چالش روبرو است. در این زمینه، خبرگان حتی به مشیها با خطکردن آن

داری در ساختار رفاه بنگاه»و « های عمومی غیردولتی مرتبط با رفاهبرای دخالت در امور شرکت

به صورت « تعارض منافع»وع رفاه بعلاوه با مفهوم اند. موضنیز در این راستا اشاره نموده« اجتماعی

در یا مجری گیر یممبه عنوان تص ی که خود ذینفع هستند،افرادجدی در ارتباط است که طی آن، 

شود. آسیب زیادی به منافع عمومی و ملی وارد می گیرند و بدین ترتیبقرار می مختلف رفاه هایعرصه

نیز اشاره « ساد گسترده و عدم کارکرد مطلوب نهادهای نظارتیف» در این زمینه، خبرگان به مقوله 

 اند.داشته

 و ارزیابی ضعیف نظارت 

ای و تأمین های بیمهعدم شفافیت صندوق»، «دولتی بودن تمام نهادهای نظارتی»مواردی نظیر 

عدم وجود »و « های اجراییگویی دستگاهعدم پاسخ»، «سیاسی بودن نظام قضایی»، «اجتماعی

 باشد. در زمره مسایل این حوزه می« ها و احزابادهای مدنی قوی نظیر سمننه

 یکپارچگی اطلاعات رفاهیعدم 

اجتماعی دقیق و شفاف برای -نبود نظام اطلاعات اقتصادی»یکی از مهمترین خلأهای فعلی، 

در شرایط  دهد.است که اشراف سیاستگذاران را بر مسایل رفاهی به شدت کاهش می« خانوارهای ایرانی

عدم »فعلی، اطلاعات مهمی در اختیار هر سازمان و نهاد مرتبط با رفاه اجتماعی است که به دلیل 

های رفاهی را مشیها، اجرای خطو عدم تجمیع آن« گذاری این اطلاعات در یک بستر مشترکاشتراک

 .با چالش جدی روبرو نموده است

 بورکراتیک ضعف

ها در کشور ما یکی از مسایل اساسی محسوب مشیهم اجرای خطبوروکراسی، به عنوان ابزار م

عدم »، «عدم مدیریت بهینه منابع»، «ضعف نیروی انسانی متخصص»شود. مواردی نظیر می
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از منظر « دخالت در عزل و نصب مدیران»و « جای ضوابطجایگزینی روابط به»، «سالاریشایسته

 صه سیاستگذاری رفاهی شده است.خبرگان موجب تضعیف بوروکراسی خصوصا  در عر

 ی اجرای خط مشی های رفاهیراهبردها

در مقولاتی که در محورهای قبل ذکر شد، وجوه نامطلوب سیاستگذاری رفاهی موجود در کشور 

ی توسط نخبگان مورد تصریح قرار گرفت اما حرکت به سمت عبور از این شرایط، نیازمند راهکارها

 ت.خلاقانه و مبتنی بر مساله اس

 سیاستگذاری رفاهی کشورنظام اجرای اصلاحات هنجاری در 

ها مستلزم تفاهم بازیگران سیاستی بر اصول مشترک است. در این مشیبه طور کلی، اجرای خط

قانون اند. اری رفاهی کشور تاکید نمودهراستا، خبرگان بر لزوم اصلاح مبانی هنجاری در زمینه سیاستگذ

قوانین »مبنا قرار گیرد و وجوه رفاهی امین اجتماعی باید به عنوان نقشه راه تساختار نظام جامع رفاه و 

و مصوبات « های توسعه کشورقانون احکام دائمی برنامه»، «توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی برنامه

 در صورتی که مورد توجه بیشتر قرار گیرد.« نامه اجرای چتر ایمنی رفاه اجتماعیآیین»رفاهی نظیر 

تقدم رویکرد »و « افزایش اهمیت و اولویت نگاه پیشگیرانه»چنین تغییر رویکردی صورت گیرد، شاهد 

تقویت نگاه »توان به از دیگر موارد اصلاحات هنجاری می .خواهیم بود« رفاهی بر رویکرد حمایتی

تیارات مدیران افزایش اخ»، «محور بودناجتماع»،  «هامشیای در اجرای خطای و توازن منطقهمنطقه

« تقویت رویکرد توانمندسازی افراد خصوصا  در قالب تعاون و اشتغال»، «محلی در سیاستگذاری رفاهی

 اشاره نمود که از منظر خبرگان ضروت دارد.

 اصلاحات ساختاری در نظام سیاستگذاری رفاهی کشور

قرار گرفتن » مهمترین تحولات ضروری مدنظر خبرگان در ساختار سیاستگذاری رفاهی کشور،

این پیشنهاد مهم طرح در این زمینه، است. « شورای عالی رفاه در صدر سیاستگذاری رفاهی کشور

ساختاری به عنوان سازمان برنامه »های رفاهی در کشور، گردید که با توجه به سهم قابل توجه بودجه

« ن، کار و رفاه اجتماعیبر عهده وزارت تعاو»در نظر گرفته شود که این مهم یا « امور رفاهی کشور

 جادیا»همچنین این مهم امکان  .تشکیل گردد« ای در این راستا در شورای عالی رفاهدبیرخانه»باشد یا 

تفکیک وزارت »لزوم  آورد.را فراهم می« کلان یهایگذاراستیدر وزارت رفاه بر س یقو ینظام نظارت

ای افزایش قدرت ساختار رفاهی در کشور و بهبود بر« رفاه از بدنه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

. با محوریت یافتن رفاه چه در سطح هنجاری و چه در ذاری در این عرصه تاکید شده استسیاستگ



 9911 زمستان -هشتمشماره چهل و  -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 16 

 یهاعدم دخالت دولت در عزل و نصب»و  «یدارو عدم بنگاه یگریعدم تصد»سطح ساختاری، امکان 

 گردد.بیش از پیش فراهم می« سیاست شراکت شرکاء در تدوین»، «هاشرکت رهیمدئتیه

 دانش سیاستگذاری رفاه اجتماعی افزایش

ایجاد »های موجود است و بدین منظور، از مهمترین ضرورت« محور بودندانش»از منظر خبرگان، 

های مجلس را به عنوان پیشنهاد طرح نظیر تجربه تشکیل مرکز پژوهش« مراکز مطالعاتی مستقل

، باید ارائه «استفاده از دانش و تجربیات جهانی»انش سیاستگذاری رفاهی ضمن نمودند. در واقع، د

راهکارهای بومی و مبتنی بر شرایط خاص ایران را محقق نماید و از تقلید صرف در این زمینه پرهیز 

 شود. 

 اطلاعاتی ایجاد سامانه پایگاه

تگذاری رفاه اجتماعی در ایران، ها و نهادهای مرتبط با سیاسدر شرایط فعلی که هر یک از سازمان

تقویت »و « بخشیهای بینتجمیع داده»توان از طریق دارای سامانه اطلاعاتی مختص خود است، می

به « اجتماعی برای هر ایرانی-تشکیل پرونده الکترونیکی اقتصادی»و « پایگاه اطلاعات رفاه ایرانیان

 های رفاهی دست یافت.مشیخطکارآمدی به مراتب بیشتری از وضعیت فعلی در اجرای 

 های رفاهیمشیارزیابی اجرای خط لزوم

های آینده لازم مشیو افزایش کارآمدی خط« های گذشتهمشیدرس گرفتن از اجرای خط»برای 

های رفاهی بدل مشیناپذیر در تدوین و اجرای خطبه قاعده دائمی و تخطی« ارزیابی اثربخشی»است تا 

ها را انتخاب و اجرا کرد و از ترین شیوهمشی، بتوان بهینهای مزایا و مضار یک خطهگردد تا با محاسبه

تکرار اشتباهات گذشته پرهیز نمود. منطق شفاف و کمیّ ارزیابی اثربخشی، امکان مقایسه بهترین 

سیار از اهمیت ب« های رفاهیتحلیل ذینفعان در ارزیابی»آورد. همچنین ها را فراهم میها و طرحبرنامه

ها، مقاومت یا همراهی مشیزیادی برخوردار است چرا که یکی از عوامل مهم موفقیت یا شکست خط

 ذینفعان سیاستی است.

 های رفاه اجتماعیمشیالگوی پارادایمی اجرای خط

تاوان پس از کنار هم قرار دادن اجزای مختلف مباحث خبرگان ذیل مقولات محوری و انتخاابی، می

های رفاهی دست یافت. در شکل زیر این الگاو مشینسجم از چیستی الگوی اجرای خطبه یک روایت م

 ارائه شده است:
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 مدل مفهومی پژوهش : 9شکل 

 محیط
 ط بین الملل: تحریم ها و...محی

 وضعیت اشتغال، تورم و...اقتصادی:  محیط

 ی فرهنگی: فرهنگ آینده نگری ، .......محیط اجتماع

 محیط قانونی: ثبات سیاسی، ثبات مدیریت

، نولوژیک: بکارگیری سیستمهای اطلاعاتیمحیط تک

 دولت الکترونیکبکارگیری 

 

 منابع
 بودجه ایی و بانکیتوزیع بهینه منابع 

و  ایبودجه هماهنگی و هم افزایی تخصیص منابع

 بانکی

 ساختار سازمانی
 قوانین و مقررات حاکم ،ماموریتهات اهداف، شفافی

 اطلاعات توزیع و دسترسی به

 یرفاه سیاست گذاری و برنامه ریزی تمرکز

 تناسب مسئولیت ها و اختیارات
 

 

 

 پیامدها

 
توانمندسازی و تامین 

 حداقل نیازهای اساسی

 اقشار نیازمند

تقویت مشارکتهای 

 مردمی

پایداری برنامه های 

 رفاه اجتماعی

 

 

 

 گرایش های مجریان
 ظرفیت های اخلاقی

 های اجرایی دانشیظرفیت ها و توانمندی

 تجربی های اجراییظرفیت ها و توانمندی

 ارتباطات
عنوان ناظران بخش به یمدن ینهادها حضور

 یردولتیغ

 غیررسمی بین سازمانیرسمی و تعاملات 

 غیررسمی درون سازمانیرسمی و تعاملات 

 

 
 

 راهبردها
ری خط مشی ها با ارزشهای اجتماعی و سازگا

 فرهنگی جامعه

 اولویت بندی امور رفاه در سیاستهای توسعه ای

تقویت هماهنگی بین سازمانی دستگاههای مرتبط با 

 رفاه

 توانمند سازی نیروی انسانی و حمایت از کارآفرینی

 مدیریت دانشدانش محور بودن و استفاده از 

 یالملل نیو ب یجهان یاتاز تجرب استفاده

 استفاده از  پایگاه های اطلاعاتی
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 گیریبندی و نتیجهجمع

همانطور که ذکر شد رفاه اجتماعی سهم قابل توجهی از قوانین، تشکیلات و بودجه کشور را به خود 

های رفاهی به دلیل گستردگی و پیچیدگی این عرصاه، نیازمناد مشیداده است و اجرای خطاختصاص 

اتکا به الگویی ملهم از تجارب جهانی و شرایط خاص داخلی کشور است. در این راستا در پژوهش حاضر 

سعی شد تاا باا روش اکتشاافی و باا مراجعاه باه مهمتارین خبرگاان دانشاگاهی و اجرایای در زمیناه 

های رفاهی ارائه شود. مدل ارائه شده مشیذاری رفاه اجتماعی در کشور، مدلی برای اجرای خطسیاستگ

ایان های مجریاان و پیامادها اسات. شامل: محیط، ساختار سازمانی، ارتباطات، راهبردها، منابع، گرایش

اجارای  .باشدها میمشیو راهبردهای بهبود اجرای خط رین اهداف، مسایلمدل حاصل از احصای مهمت

های های رفاهی از منظر خبرگان به دلیل نبود یک متولی محوری و پرقدرت و تعادد ساازمانمشیخط

مرتبط با حمایت و رفاه اجتماعی با مشکل روبرو است. ادغام وزارت رفاه باا دو وزارتخاناه دیگار یکای از 

تاامین اجتمااعی نیاز های ایجاد شده در این خصوص بوده است. شورای عاالی رفااه و مهمترین چالش

های ذیربط ایفا نماید و در نتیجه شااهد نباود اساتراتژی نتوانسته نقش محوری را در هماهنگی دستگاه

های رفااهی و عادم مشایدم تخصیص بهینه مناابع مارتبط باا خطعایم. رفاهی مشخص در کشور بوده

های مشاییش کارآمدی اجارای خطنظارت بر فرایندهای اجرا و نبود نظام ارزیابی، مانع مهمی برای افزا

نمایاد تاا های اطلاعاتی این امکان را ایجااد میهای روزآمد در بستر سامانهاستفاده از داده رفاهی است.

نهادهایی نظیر شورای عالی رفاه و تامین اجتماعی و همچناین وزارت تعااون، کاار و رفااه اجتمااعی از 

ای و نظاارتی ه به این که این مهم امکان مرجعیت بودجاهمرجعیت اطلاعاتی لازم برخوردار شود. با توج

هاای اصالی نظاام رفااهی از مفقوده های گذشته یکیآورد، اقتدار سازمانی که طی دههرا نیز فراهم می

های صارف شاده در نهادهاا و تجمیاع اطلاعااتی نظیار بودجاه گاردد.پس از انقلاب باوده، تقویات می

های رفااهی و حماایتی و افاراد ای رفاهی و حمایتی، اطلاعاات سامنهمشیها برای اجرای خطسازمان

سازی اطلاعات ثبتی )کدپستی، اطلاعات حساب باانکی، اطلاعاات تحت حمایت ایشان، تجمیع و همگام

تواند جهشی بزرگ به سمت افزایش کارآمدی در تادوین و اجارای مالیاتی و ...( در یک بستر واحد، می

 نماید. های رفاهی ایجادمشیخط

اهتمام این پژوهش بر آن بوده تاا باا اساتفاده از ظرفیات خبرگاان و مطلعاین در باالاترین ساطح 

های رفااهی را در قالاب یاک مادل مشایسیاستگذاری رفاه در ایران، ابعاد بسیار پیچیاده اجارای خط

 به تصویر کشیده و شرح دهد.  را اکتشافی و بازاندیشانه
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