
                                    9911زمستان، 84فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره 

 
45 

ای تطابق میان با نقش واسطه ای کارکنانتاثیر هوش فرهنگی بر عملکرد وظیفهتحلیل 

 فرهنگی و ارتباطات اثربخش

 9فریدون اسماعیل پور

 2حسن اسماعیل پور

 9علیرضا امیرکبیری

 8فاطمه تم زار

 چکیده 

کارکناا  باا ش اش  ایتاایرر ها ف هرهن ای بار رد وارف و ر ا هدف شناسایی حاضر با پژوهش 

از شا   ت صار ی پاژوهش . روف   اسا گرهت اشجامتطابق مرا  هرهن ی و ارتباطات ایربخش  ایواسط 

شاب  غرربا می ش ار از کارکناا   87فیادگا   بر طبقپژوهش های باشد. یاهت می هدبست ی پردایشی

زار ابا. بدس  آمدگرری فر فسترس اشتخاب شدشد، از طریق روف شد ش  ک  فر شهر تهرا  صافراتباشک 

ت سط آل ای کروشباا  و پایایی آ  محت ایی آ  ت سط خبرگا  روایی  وها پرسشنام  ب ف آوری فاف جدع

 .اشجاام شاد Pls اهازارشرم بااسازی مبافلات سااختاری مد از طریق هاتجزی  و تح رل فاف . گرفیدتایرد 

ابق مراا  گاری تطاساط ها ف هرهن ای از طریاق واهرضر  اول)تایرر شتایج بدس  آمد  ششا  فاف ک  

یراد تا( و هرضر  س م)تایرر تطابق مرا  هرهن ای بار ارتباطاات ایاربخش( ایهرهن ی بر رد ورف و ر  

 (ایبر رد ورف و ر ا  ارتباطات ایربخشگری ه ف هرهن ی از طریق واسط تایرر هرضر  فوم)و  گرفید

   .تایرد ش رفید
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 و بیان مساله مقدمه

تبدیل فر ح ز  هرهن ی را ب  یک مسال  چالش براش رز    و کارکسسازی، جها  امروز  جهاشی

باید  هاسازما و مخت ف اس  ی متن   و هاهرهنگس  ک  شرازمند اهزایش تبامل فر برن اهراف با اکرف 

  هراگرر سازماهایی برای تبدیل شد  ب  یک هن ی متدرکز ش شد و ب  فشبال را بت اشند بر تن   هر

  سازمایی ب  رن ا  یک رامل مهم برای م ه ر  و شوس  هاچالشبا چنرن و م اب    باشند

های (. فر این شرایط ارتباطات برن هرهن ی از چالش9102، 2؛ جر تی و ک ر9102، 1اس )شارما

هایی ب  رن ا  یک رامل مهم برای م ه ر  و شوس  زیافی برخ رفار اس  و م اب   با چنرن چالش

(. فر این راستا ه ف هرهن ی ابزاری اس  ک  9102و هدوارا ،  3؛ کاپر ت 2910سازما  اس )شارما، 

ت اشد ت اشایی هرف فر تبامل با اهراف خارج از هرهنگ خ ف را اهزایش فهد و ت اشایی اشطباق و رد ورف می

(.  ه ف هرهن ی ب  فشبال 9108و هدوارا ،  5های مخت ف هرهن ی را ایجاف شداید)چائ مؤیر فر محرط

، 4گ م شدسدتریهای جدید هرهن ی اس )هرفی و ت اشایی تطبرق مؤیر با محرطهای برنرک ت اوتف

های مخت ف اس )شارما، . ه ف هرهن ی ت اشایی تبامل و ارتباطات ایربخش با اهرافی با هرهنگ(9102

9102.) 

های نگبا اهرافی با هره ایربخشاهراف با ه ف هرهن ی بالا قافر ب  برقراری ارتباطات  

های مخت  ی از قبرل شژاف، سن، ر اید، منش م ی، ق مر ، گرایش جنسرتی( مخت ف)شامل ویژگی

های غرر سازی، فرگرریه ف هرهن ی ضبرف شرز منجر ب  ک رش (. 9102جر تی و ک ر، )هستند

شند و های هرهن ی مخت  ی باوقتی کارکنا  فارای پرشرن ش ف. ضروری، استرس و ارتباطات شاسالم می

های هرهن ی را فر خص ص اشتظارات ش ش خ ف فرک کنند، رد ما رد ورف ضبر ی از شت اشند این ت اوت

  (.9112و هدوارا ، 6؛ است   رومر9102جر تی و ک ر، )فهندخ ف ششا  می

ها ت اشد مرب ط ب  تطبرق هرهن ی ضبرف آ یوی از فلایل ضبف رد ورفی کارکنا  می

کند ه ف هرهن ی بر تطابق مرا  هرهن ی م یر اس ، زیرا ب  اهراف کدک می. (9101، 7باشد)تورئ چی

پذیری فارشد تر با محرط مرزبا  سازگار ش شد و کارکنا  با ه ف هرهن ی بالا رهتارهای اشبطافتا راح 

 (.9102جر تی و ک ر، )کند تا خ ف را فر شرایط مت ابل هرهن ی تطبرق فهندها کدک میک  ب  آ 

های مخت ف هرهنگ مرزبا  هرهن ی ب  رن ا  مرزا  راحتی رواششناختی یک مهاجر با جنب  تطابق

ششا  فاف  اس  ک  کارکنا  با تطابق مرا  هرهن ی بالاتر حس خ بی  هاش ف و پژوهشسازی میم ه م

فر  از محرط کاری فارشد، ارتداف ب  ش س بالایی فارشد و احساس روشنی از اهداف شغ ی خ ف فارشد و
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و  تورئ چی)فهندها بالاتر اس  و رد ورف بهتری از خ ف ششا  میشهای  رضای  و تبهد شغ ی آ 

 (.0221، 9؛ گرگرسن و ب ک0272، 8؛ ب ک و است ن9119هدوارا ، 

با این وج ف فر ح ز  تأیررات ه ف هرهن ی بر تطابق و ارتباطات مرا  هرهن ی و رد ورف، برخی 

برشتری فر این ح ز  اس )اوت و  یهاف ک  شرازمند بررسی و پژوهشهایی وج ف فارشاسازگاری

 ها اس کش ر ایرا  فارای تن   ق می بسراری اس  و مظهر تن   هرهنگ از طرهی (.9107، 10مرشایر  ا

ها و کنند و این اهراف فر سازما های مخت ف زشدگی میها و هرهنگفر شهرهای بزرگ اهراف با ق مر و 

ها شرز از این قارد  مستثنی شرستند و با ت ج  ، مشغ ل ب  کار هستند. فر این مرا ، باشکافارات مخت ف

اشد و کنند از ش اط مخت ف کش ر استخدام شد ها کار میک  مدیرا  و کارمنداشی ک  فر باشکب  این

با سایر  کارکنا  شت اشند خ ف رامدیرا  و باشند، اگر ها و آفاب و رس م مخت ف میفارای هرهنگ

های مت اوت سازگار کنند و تطابق فهند، مدون اس  از خ ف هرهنگ سایر کارکنا  ازکارکنا  

ها این ت اوتو  ک  از اشجام فاف  و ایف خ ف ط ر  روشدرهتارهای ارتباطی شامناس  بروز فهند و یا این

تبارض و کاهش ایربخشی  ت اشد ب  رن ا  منببی برای ایجافها و هنجارها میفر زیا ، ق مر ، ارزف

ها و های هرهن ی مدون اس  حتی سازما ارتباطات فر سازما  باشد. بنابراین س ءمدیری  فر ت اوت

بس  و ردم کارآیی م اج  سازف. از طرهی یوی از  های برن هرهن ی با بنمدیرا  م هق را شرز فر هبالر 

افرات مشغ ل ب  هبالر  اس  و از شزفیک فر ح ز  صنب  باشوداری و فر باشک ص این پژوهش مح  رن

رو مح  رن ب  فشبال اشجام پژوهشی کاربرفی های هرهن ی کارکنا  آشنایی فارف. از اینبا مشول ت اوت

ای کارکنا  م یر باشد. بنابراین با ت ج  ب  مسائل باشند ک  بت اشد فر بهب ف و ارت اء رد ورف و ر  می

ه ف هرهن ی بر تأیرر ن ح ز ، س ال اص ی مح  رن این اس  ک  فر ایی مطرح شد  و خلاء پژوهش

 چ  ش  اس .ای تطابق مرا  هرهن ی و ارتباطات ایربخش ای کارکنا  با ش ش واسط رد ورف و ر  

 پژوهشپیشینه مبانی نظری و 

 هوش فرهنگی

فگرری مطرح شد. این فو ه ف هرهن ی را ب  قاب ر  یا 11م ه م ه ف هرهن ی ت سط ارلی و آشگ

اشد)ارلی های رهتاری صحرح ب  این ال  ها تبریف کرف ال  های جدید فر تباملات هرهن ی و ارائ  پاسخ

های هرفی و ت اشایی تطبرق مؤیر با محرطهای برنه ف هرهن ی ب  فشبال فرک ت اوت(. 9112 و آشگ،

با اهراف مخت ف ب  . ه ف هرهن ی ت اشایی تبامل مؤیر (9102گ م شدسدتری، جدید هرهن ی اس )
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ه ف هرهن ی قاب ر  هرفی برای فرک، ت سرر و اقدام ایربخش فر (. 9102لحاظ هرهن ی اس )شارما، 

  (.9112، 12)پترس  باشدهای متن   هرهن ی میم قبر 

های پر شد با ت اوت ها و فاشش فر( ه ف هرهن ی را ب  رن ا  شظام تبامل مهارت9112) 13ت ماس 

شا  سازگار ش شد، های هرهن ی محرطفهد با جنب اشد ک  ب  اهراف اموا  میف هرهن ی تبریف کر

فهد تا فر اشتخاب کنند و شول ب ررشد. فر واقع ه ف هرهن ی  رهرتی اس  ک  ب  اهراف اجاز  می

)ت ماس، ب  ط ر مناس   ردل کنند های مخت ف، فرک و ههم فرستی فاشت  باشند وم اجه  با هرهنگ

گرری ه ف هرهن ی، برخی از مح  ا  مبت د ب  شناخ  ذاتی هستند و رابط  با شح   شول فر(. 9112

تبداف فی ری شرز مبت دشد ک  ه ف هرهن ی فر واقع هرایندی اس  ک  فر جریا  آ ، اهراف فاشش 

کنند و مبت دشد ک  این جزء از هرهن ی را ب  رن ا  وجهی از واقبر  زشدگی فرک کرف  و کس  می

باشد. ه ف هرهن ی فر واقع م ه می چند وجهی و چند زیرمجد ر  بخش شناختی ر ل می هرهنگ

های فی ر را از زوایای مت اوت، م رف واکاوی و ببدی اس  ک  تدایلات اشساشی فر رابط  با هرهنگ

فهد و ت اشایی هرف را فر آم ختن ال  های جدید رهتاری فر تباملات و برخ رفهای ارزیابی قرار می

 (.9117، هدوارا فهد)ت ماس و رهن ی اهزایش میه

 ابعاد هوش فرهنگی

ه ف هرهن ی یک م ه م چند ببدی اس  ک  شامل ابباف هراشناختی، شناختی، اش رزشی و رهتاری 

فاشتند ک  ه ف هرهن ی فارای چهار  ( ا هار9118آشگ و هدوارا )(. 9118اس )آشگ و هدوارا ، 

ایندهای ذهنی اشار  فارف ک  اهراف برای کس  و فرک فاشش رکن اس ؛ ه ف هراشناختی ب  هر

های مخت ف کس  ها فر هرهنگگررشد، ه ف شناختی ب  فاشش هنجارها، آفاب و ررفمی هرهن ی بوار

شد  از تجربرات هرفی و آم زف اشار  فارف، ه ف اش رزشی ب  قاب ر  هدای  ت ج  و اشرژی ب  سد  

های هرهن ی اشار  فارف و ه ف رهتاری ای ت صرف شد  ب اسط  ت اوتهیافگرری و کارکرف فر م قبر 

های مت اوت اشار  های م تضی زباشی و غررزباشی هن ام تبامل با اهراف از هرهنگب  قاب ر  ابراز واکنش

 (.9102، و هدوارا  15اشت رفارف)پ ت

هایی از ب  قاب ر این رکن از ه ف هرهن ی : ه ف هرهن ی(ه ف هرهن ی هراشناختی )استراتژی

های ذهنی ارتباط با هنجارهای هرهن ی اشار  ریزی و بازخ اشی مدلقبرل شظارت، برشام 

ه ف هرهن ی هراشناختی، ش ری آگاهی و ه شراری هرهن ی اس ، فر . (9102گ م شدسدتری، )فارف

ارف ک  اهراف ب  کار این مؤل   ششا  از هرایندهایی ف و های مخت فِ هرهن یزمرن  باتبامل با فی را  
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کاپر ت  و )ب  کار ببرشد راو استراتژی فرستی  گررشد تا فاشش هرهن ی را کس  و فرک کنندمی

 (. 9102هدوارا ، 

ه ف هرهن ی شناختی منبوس کنند  فاشش : ه ف هرهن ی شناختی )فاشش ه ف هرهن ی(

هی از چارچ ب اص ی های مخت ف و فاشش و آگاها فر هرهنگشسب  ب  هنجارها، رس م و سن 

هرآیندهای ذهنی برای  های هرهن ی اس  فر حالی ک  ه ف هرهن ی هراشناختی منبوس کنند ارزف

 (.9102)شارما، ب  فس  آورف  و فرک فاشش هرهن ی اس 

ش ف هرف م ج  می ه ف هرهن ی اش رزشی،  رهر  ذهنی هرف اس  ک : ه ف هرهن ی اش رزشی

فر فشرای واقبی برخ رفار باشد و هرفی ک  ه ف هرهن ی اش رزشی  از اشرژی لازم برای حل مسئ  

اش رزف (. 9102)شارما، های متن   هرهن ی را فارفبالایی فارف ت اشایی و اشرژی یافگرری فر محرط

ترین جزء ه ف هرهن ی اس  و برشترین شباه  را ب  ه ف راط ی و اجتداری ترین و  ریفسخ 

 (.9112فارف)پترس  ، 

ه ف هرهن ی رهتاری، ت اشایی هرف فر بروز اقدامات کلامی و غررکلامی : رهن ی رهتاریه ف ه

؛ شارما، 9102گ م شدسدتری، ))فهدمناس  هن ام تبامل با اهراف با پرشرن  هرهن ی مخت ف را ششا  می

س ، های رهتاری ااین مؤل   اشار  ب  طرف گسترف  ای از مهارت .(9102؛ کاپر ت  و هدوارا ، 9102

های جدید ت اشند ب  شول مناسبی، رهتارهای کلامی و غررکلامی خ ف را فر م قبر ک  اهراف فارشد و می

 (. 9112، هدوارا ؛ آشگ و 9112هرهن ی بروز فهند)ارلی و آشگ، 

 تطابق میان فرهنگی

ختی ت اشد ب  فو فست  بندی ت سرم ش ف: رواششناتطابق هرهن ی فر ط ل تباملات برن هرهن ی می

هرهن ی. تطابق و سازگاری رواششناختی ب  رن ا  تجرب  هرفی فرک شد  با جامب  جدید  -و اجتداری

یا مرزا  آسایش و آشنایی رواششناختی فر محرط جدید تبریف شد  اس . تطابق و سازگاری اجتداری 

هرهن ی جدید  هرهن ی فر ح ز  رهتاری قرار فارف و ب  ت اشایی قرار گرهتن فر تبامل مؤیر فر محرط

 .(9102گ م شدسدتری، اشار  فارف)

 (:0272ب ک و است ن، )تطابق هرهن ی شامل س  بخش اس 

تطابق رد می: براش ر مرزا  راحتی با شرایط رد می زشدگی ماشند آب و ه ا، امواشات بهداشتی و 

ذارف و شامل گغذایی اس . تطابق رد می شامل ر ام ی اس  ک  بر زشدگی روزمر  مهاجرا  تأیرر می

 .های زشدگی اس های بهداشتی، راشندگی، شرایط مسون، خرید و هزین ح ز  غذایی، مراقب 
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تطابق تبام ی: براش ر تبامل با اتبا  منط   مرزبا  و هدراهی با اهراف مح ی اس . تطابق تبام ی 

ری و غررکاری تجرب  اشار  فارف ب  راحتی ک  اهراف هن ام تبامل با اتبا  مرزبا  فر هر فو محرط کا

کنند. این فش ارترین جنب  تطابق اس ، زیرا هر هرهن ی فر سنن خ ف، هنجارهای هرهن ی و می

 .رهتارهای مت اوت فارف

های شغ ی و شظارتی، هرهنگ کاری فر محرط تطابق کاری: براش ر استاشدارفهای رد ورف، مسئ لر 

های کاری،  ا  سطحی اس  ک  اهراف با ش ش(. تطابق کاری شرز ب  رن9102جر تی و ک ر، )جدید

 (.9109و هدوارا ،  14)لرنیابندو ایف شغ ی و محرط کاری خ ف تطبرق می

های ک  چ  اهرافی قاب ر  روب  رو شد  با محرطفر مجد   این س  ش   تطابق فر تشخرص این

 (.0229جدید هرهن ی را فارشد با اهدر  اس )اصاش   و خدامی، 

 بخشارتباطات اثر

ها ارسال و یا ارتباطات ب  رن ا  یک هرایند، شامل اطلاراتی اس  ک  از طریق رلایم و ششاش 

باشد. فر واقع ها و حالات میش ف. این اطلارات شامل ک دات، حرکات غررکلامی، ش رففریاه  می

  کسی و با ش ف، برای چش ف، ب  چ  طری ی گ ت  میارتباطات فربرفارشد  این اس  ک  چ  گ ت  می

(. ارتباطات سازماشی ب  س  طرق 0222ش ف)من رف و ل زیا ، چ  فرج  ای از تایرر پرام هرستاف  می

(سراس  ارتباطات 2(ارتباط با مدیرا  و )9هدوارا ، ) (ارتباط با0) :ش فاص ی اجرایی می

  اطلارات فر م رف (. ارتباط برای ایجاف تغرررات سازماشی لازم اس  و ارائ9102، 16سازماشی)ی دریم

فهد ک  رابط  ت اشد ترس از تغرررات احتدالی را از برن ببرف. این ششا  میآشچ  ک  باید اشجام ش ف، می

مثب  برن مرزا )یا هرکاشس( ارتباطات فر فاخل شرک  و اجرای یک تغررر قابل ت ج  وج ف خ اهد 

، فو طره ، باز و صافقاش  یک جزء بسرار (. ارتباطات هشرف ، با کر ر  بالا9107و هدوارا ،  17فاش )بل

مهم برای یافگرری سازماشی اس  و هر فو ش   ارتباط اه ی و رد فی فر سازما  قابل ت ج  

فر این پژوهش جه  بررسی ارتباطات سازماشی ایربخش از مدل  (.9108و هدوارا ،  18هستند)مرترک

برای برقراری ارتباطات ایربخش فر سازما  ب  ( است اف  شد  اس . رابرنز شش رامل را را 0222رابرنز)

های غرررسدی، گررف ک  شامل گ ف فاف  هبال، ساف  سازی، مجاری ارتباطی چندگاش ، شبو کار می

 :بازخ ر و کنترل هرجاشات اس 

ش ف هرستند  احساس کند ک  گررشد  پرام با او گ ف فاف  هبال: گ ف فاف  هبال بارث می

 شداید.تر میهددلی فرک و محت ای ح ر ی پرام را ساف کند و این هددلی می
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 ش ف ارتباط ب  ص رت واضح و قابل ههم برقرار ش ف.ساف  سازی: ساف  سازی بارث می

مجاری ارتباطی چندگاش : است اف  از مجراهای ارتباطی چندگاش  ب  فو فلرل بارث وض ح منظ ر 

های ش ف و فوم، اهراف ت اشاییگررشد  فرگرر می ش ف. شخس ، تبدافی از احساساتهرستند  پرام می

 مت اوتی فر جذب اطلارات فارشد.

های غرررسدی: اگرچ  گاهی مدون اس  شایبات، ایربخشی ارتباطات رسدی را کاهش فهد شبو 

های ها ب  تصدرمولی است اف  از شبو  ارتباطات غرررسدی بارث اشت ال سریع اطلارات و ارزیابی واکنش

 ش ف.ش ف و ب  رن ا  منببی ارزشدند برای بازخ ر است اف  میها میقبل از اشتخاب شهایی آ مخت ف 

ش ف ک  مدون اس  گ تاری، ها میبازخ ر: است اف  از بازخ ر بارث رهع س ء ت اهدات و بی فقتی

ئن باشند های بازخ ر فر هرایند ارتباطات مطدباشد. وقتی اهراف از وج ف چرخ ش شتاری یا غررکلامی

 آید.این مشولات کدتر پرش می

ش ف ک  کنترل هرجاشات: ردم برقراری ارتباط فر زماشی ک  هرف فارای هرجا  اس ، بارث می

 (.0222های فریاه  شد  را خ ب فرک شوند)من رف و ل زیا ، گررشد  م ه م پرام

 ایعملکرد وظیفه

های م د س حاصل از کار   فهند  خروجیرد ورف ب  م ه م شترج  حاصل از اشجام کار اس  و ششا

های فرس  کاری اس  ک  فر هرایند کار و حرن اشجام آ  ص رت باشد. رد ورف مبافل هبالر می

(. رد ورف شغ ی هدچنرن براش ر رد ورف کارکنا  فر ح ز  9112، 19گررف)ک ستر ا و مرکمی

و رهتارهای خروج سازماشی، س ء هرفی، غرب  های غرررسدی شرز هدچ   ح ظ روابط خ ب برنشاخص

ش ف، اس )س شی و موتث، مصرف م اف و رهتارهای فی ری ک  بارث اهزایش خطرات فر محل کار می

9102.) 

های ای براش ر هبالر ای اس . رد ورف و ر  ای و زمرن رد ورف شغ ی شامل فو ببد و ر  

سایر مشاغل متدایز  مشخص شد  هر شغل فر شرح شغل رسدی آ  اس  و یک شغل را از

هایی هدچ   اشجام ام ر مح ل ، تودرل شرح ای فر شاخص(. رد ورف و ر  9112، 20کند)ماتاویدل می

و ایف، اشجام و ایف م رف اشتظار، مشارک  فر هبالرتهای سازماشی، ت ج  ب  اشتظارات رسدی شغل، 

(. 9102، 21)فوریفگرففمیهای اص ی شغل شدایا  هرام ف شورف  کارهای مح ل  و ت ج  ب  بخش

هایی ب  منظ ر حدای  اجتداری و کدک ب  ایربخشی سازما  از طریق ای شامل هبالر رد ورف زمرن 

 (.9112های رواششناختی و اجتداری اس  و جزء لاین ک هد  مشاغل اس )ماتاویدل ، ایر بر زمرن 
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 پیشینه پژوهش 

 یاشجر: ش ش میو رد ورف شغ  یط  ه ف هرهن راب( فر پژوهشی با رن ا  0227باقری و هدوارا )

ه ف هرهن ی بر رد ورف شغ ی و رهتار اخلاقی و هدچنرن  ی ب  این شترج  رسردشد ک رهتار اخلاق

باشد، لذا هرضر  اص ی مبنی بر رهتار اخلاقی بر رد ورف شغ ی فارای ایر مثب ، مست رم و مبنافار می

وسی و کاش ف. ه ف هرهن ی و رد ورف شغ ی شرز تایرد می مراشجی ب ف  رهتار اخلاقی فر رابط  برن

  مازسافر  املاستخداجدید  کنارکا هرهن ی ریگازسا لمد ی ارا( پژوهشی با رن ا  0222هلاح شرا)

ت سط مبافلات ساختاری های پژوهش . یاهت فافشدفر شرک  ه لاف خ زستا  اشجام  چندهرهن ی یها

ارکنا  از تن   هرهن ی، ه ف هرهن ی، جامب  پذیری سازماشی و های فرک کششا  فاف ک  برن م ل  

سازما  با سازگاری هرهن ی کارکنا  جدیدالاستخدام فر سازما  چند هرهن ی شرک   -ی اش ی هرف

ه ف  ررتأی ( فر پژوهشی با رن ا 0222کروبی و هدوارا ) .ه لافخ زستا  رابط  مبنافار وج ف فارف

هراف با برا  کرفشد ک   شهر تهرا ( یت ر وروف ا ی: راهندایالب  م رف)مط یبر رد ورف شغ  یهرهن 

ه ف هرهن ی بالا، فر ارتباطات برن هرهن ی خ ف رد ورف بهتری فارشد ک  این امر برای راهندایا  

های پژوهش حاکی از آ  اس  ک  ه ف هرهن ی یاهت  ت ج  اس .ت رهای وروفی م ض ری قابل

( فر 9102کاپر ت  و هدوارا ) .رد ورف شغ ی آشا  تأیرر مثب  و مبنافاری فارف راهندایا  ت ر وروفی بر

ب  بررسی ارتباط  مذاکر  یهاو سبک ی، ه ف هرهن یهرهن  یهاارزف نررابط  بپژوهشی با رن ا  

های بدس  ها پرفاختند و شتایج حاصل از تجزی  و تح رل فاف مرا  این متغررها فر برن مدیرا  شرک 

)ب  رن ا  مثال هاص   یهرهن  یهاارزفاز پرسشنام  ت سط مبافلات ساختاری ششا  فاف ک   آمد 

مذاکر  و  یهافر سبک یدرمست  رر( تأییو مرفاش  ییگرا، جدعنا راز ردم اطد یررقدرت، ج  گ

( فر 9102. شارما)ش فمیگری واسط  یهرهن  ه ف قیفارشد ک  از طر مررمست رایر غ کی نرهدچن

 ررتأیب  بررسی  روابط  ر رکنند  ک یاشجر: ش ش مسازماشی  رو م ه  یه ف هرهن شی با رن ا  پژوه

 ه ف هرهن یو  یو شناخت یشناختهرا ه ف هرهن ی یبنیمرتبط با هم،  یذهن ییمت ابل فو ت اشا

سازماشی پرفاخ .   رو م ه  کر ر  رابط  فر برن ه ف هرهن یای و ش ش واسط  یو رهتار یزشراش 

ی م رف تایرد زشرو اش  یو شناخت یشناختهرا ه ف هرهن ی یای براایرات واسط شتایج ششا  فاف ک  

 یاجتدار  یگرری سرماو شول یهرهن  ش ش تطابق ( فر پژوهشی با رن ا 9108اس . لی و هدوارا )

و شتایج ی ب  بررسی مرا  این متغررها پرفاختند ترچندم  یهاسازما  یایپ  یها رفر ت سب  قاب 

فو های بدس  آمد  از پرسشنام  ت سط مبافلات ساختاری ششا  فاف ک  حاصل از تجزی  و تح رل فاف 
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 نرفر ب یاجتدار  یگرری سرماشولفر مهم  یان رشر( پتطابق رد می و کاری)یهرهن  تطابق م ل  

فر ت سب   یاساسو  یش ش اساس یاجتدار  یسرما لر، تشونیخارج از کش ر اس . رلاو  بر ا را یمد

 . کندمی  ایا یچندم  یهافر سازما  های پ یاقاب ر 

 فرضیه های پژوهش

ای تطابق مرا  هرهن ی تایرر مثب  ای با ش ش واسط هرضر  اول: ه ف هرهن ی بر رد ورف و ر  

 مبنافاری فارف.

تایرر مثب  ای ارتباطات ایربخش ای با ش ش واسط هرضر  فوم: ه ف هرهن ی بر رد ورف و ر  

 مبنافاری فارف.

 ای تایرر مثب  مبنافاری فارف.: ه ف هرهن ی بر رد ورف و ر  هرضر  س م

 : تطابق مرا  هرهن ی بر ارتباطات ایربخش تایرر مثب  مبنافاری فارف.چهارمهرضر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2092جیوتی و کور، پژوهش)برگرفته از تحقیق مدل مفهومی  : 9شکل 

  پژوهش ناسیش روش

از شظر هدف، یک تح رق کاربرفی و از شظر  واس  کدی است رایی  یهااین پژوهش از ش   پژوهش

جامب  آماری  آید.پردایشی هدبست ی ب  شدار می ت صر ی و یهاها از ش   پژوهشگرفآوری فاف 

 هوش فرهنگی
 

 هوش فراشناختی

 هوش شناختی

 هوش انگیزشی

 هوش رفتاری

 فرهنگی تطابق میان
 )تطابق عمومی، تطابق تعاملی، تطابق کاری(

 ارتباطات اثربخش
سازی، بازخور، مجاری )گوش دادن فعال، ساده

 یررسمی، کنترل هیجانات(ارتباطی چندگانه،ارتباط غ

 

 

 ایعملکرد وظیفه
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باشد. می ر ش 28کارکنا  غررب می شب  باشک صافرات فر شهر تهرا  ب  تبداف پژوهش حاضر شامل 

ش ر تخدرن زف  شد. هدچنرن از  87ارضای شد ش  بر اساس هرم ل تبررن حجم شد ش  ک کرا  ب  تبداف 

گرری فر فسترس است اف  شد. فر خص ص جدع آوری اطلارات مرب ط ب  افبرات م ض   و روف شد ش 

های پژوهش از رضر ها برای بررسی های و جه  گرفآوری فاف ش اهای کتابخپرشرن  پژوهش از روف

 شد ب  پرسشنام  طراحی شد خ است   فهندگا روف مرداشی پرسشنام  ای است اف  گرفید و از پاسخ

 ، پاسخ خ ف را ارائ  شدایند. "کاملا مخالف" تا کاملا م اهق"تایی شامل  2فر قال  طرف لرورت 

برای ه ف هرهن ی گ ی   2فر پژوهش حاضر ه ف هرهن ی فر قال  چهار م ل   ه ف هرهن ی)

گ ی  برای  2گ ی  برای ه ف هرهن ی اش رزشی و  2گ ی  برای ه ف هرهن ی شناختی،  2هراشناختی، 

گرری شد. تهر  و تأیرد شد  ب ف، اشداز  (9118آشگ و هدوارا )ه ف هرهن ی رهتاری( ک  ت سط 

گ ی   2ابق رد می، گ ی  برای تط 2) (0221ب ک) تطابق هرهن ی فر قال  س  م ل   تطابق هرهن ی

گرری شد. ارتباطات سازماشی ایربخش از طریق گ ی  برای تطابق کاری( اشداز  2برای تطابق تبام ی و 

گ ی  برای  9گ ی  برای ساف  سازی،  9گ ی  برای گ ف فاف  هبال،  9( با ابباف)0222م راس رابرنز)

گ ی  برای  9 ی  برای بازخ ر و گ 9های غرررسدی، گ ی  برای شبو  9مجاری ارتباطی چندگاش ، 

 (0222) 22گ فمن و اس یاشتک ایگ ی  8م راس طریق ای ای شرز از کنترل هرجاشات( و رد ورف و ر  

 گرری شد.اشداز 

 ی پژوهشهایافته

های آمار های آماری از روفهای بدس  آمد  از شد ش فر این تح رق، برای تجزی  و تح رل فاف 

 spssاهزار ها فر قسد  ت صر ی شرماست اف  شد  اس . ابزار تجزی  و تح رل فاف ت صر ی و استنباطی 

 باشد.می plsاهزار و فر قسد  استنباطی شرم

 پژوهشهای توصیفی متغیرهای شاخص : 9جدول 

نمراش ر متغرر تح رق یکشردگ چ ل ی اشحراف مبرار   

92/2 ه ف هرهن ی  82/1  22/1-  09/1-  

یتطابق مرا  هرهن   27/2  22/1  12/1-  29/1-  

20/2 ارتباطات ایربخش  22/1  21/1-  22/1-  

ایرد ورف و ر    92/2  81/1  20/1-  92/1-  

 های پژوهش فارای مراش رن فر فهد، م ل  هداشط ر ک  شتایج ت صر ی متغررهای پژوهش ششا  می
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فهد از فید کارکنا  باشک می باشند و ششا ( می2حد م دار مت سط)ردف وسط طرف لرورت 

باشند و هن ز جای بهتر شد  را فارشد و صافرات این متغررها فارای وضبر  مت سطی فر باشک می

هدچنرن بر اساس ضرای  چ ل ی و کشردگی هداشط ر ک  مشخص ها را بهب ف بخشرد. ت ا  آ می

 اس  ت زیع فاف  ت اوت اشدکی با ت زیع شرمال فارف. 

 گیریمدل اندازه ایی سنجیروایی و پای

گرری شامل ضری  بارهای رام ی و مدل اشداز  روایی و پایایی سنجیفر این قسد  ب  بررسی 

 ش ف.پایایی ترکربی و روایی هد را پرفاخت  می

   23ضرایب بارهای عاملی

ص های پرسشنام  ب  م دار بار رام ی آ  گ ی  بستوی فارف و برای تشخرروایی هر یک از گ ی 

های پرسشنام )متغررهای مشاهد  شد ( تا چ  حد برای سنجش متغررهای پنها  قابل ک  گ ی این

مبنافار باشد. بارهای  %22و فر هاص   اطدرنا   2/1اشد، حداقل م دار بار رام ی آ  گ ی  باید قب ل

  .دش شهای یک ساز  با آ  ساز  محاسب  میرام ی از طریق محاسب  م دار هدبست ی شاخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل اصلی در حالت تخمین ضرایب استاندارد : 2شکل 
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های پرسشنام  برشتر از بارهای رام ی گ ی مشخص اس  تدامی  9فر شول شدار  هداشط ر ک  

( 89/1فارای هدبست ی) هرهن یفهد ک  ه ف برای مثال شتایج بارهای رام ی ششا  می باشد.می 2/1

فهد ک  برای مثال متغرر ه ف هرهن ی با ضری  شتایج ضری  مسرر ششا  میبا س ال اول خ ف فارف و 

 م یر اس .  ارتباطات ایربخش( بر 22/1مسرر)

 25و روایی همگرا 24پایایی ترکیبی

 فهد.های روایی و پایایی را برای متغررهای پژوهش ششا  می، شاخص9جدول 

 روایی همگرا و شاخص نیکویی برازش : 2جدول 

نها متغررهای پ  AVE CR 

 20/1 22/1 ه ف هرهن ی

 78/1 29/1 تطابق مرا  هرهن ی

 79/1 21/1 ارتباطات ایربخش

ایرد ورف و ر    22/1 72/1 

     2/1بالاتر از  تح رقهای ساز  برای)روایی هد را(  26شاخص مراش رن واریاشس استخراج شد 

ها ب  خ بی کند و تدام ساز ا اشداز  گرری میبراش ر این اس  ک  هر ششاش ر ه ط ساز  خ ف رو  باشدمی

شد   2/1فر خص ص ساز  ارتباطات ایربخش روایی هد رای آ  فر حدوف  .اشدشد از یودی ر ت ورک 

های ارتباطات ایربخش تا حدی با هم هدپ شاشی فارشد. ت اشد براش ر این باشد ک  م ل  اس  و می

 8/1فهد ک  ضری  پایایی ترکربی برشتر از هش شرز ششا  میهای اص ی پژوضرای  پایایی ترکربی ساز 

 فهد.گرری را ششا  میهای اشداز باشد و پایایی فروشی مناس  مدلمی

 برازش مدل ساختاری 

گرری ک  فر آ  روابط برن متغرر مون   با متغررهای آشوار م رف ت ج  های اشداز بر خلاف مدل

برن متغررهای مون   با هددی ر تجزی  و تح رل شد  و  اس ، فر بررسی مدل ساختاری روابط

برای برازف مدل ساختاری بررسی  27(، مبرار اهزوش ی2R(، مبرار)values-tمبرارهای ضرای  مبنافاری)

 ش ف.می

 Zمعیار ضرایب معناداری 

اس .  (t-value)یا هدا  م افیر zمبرار اول از بررسی برازف مدل ساختاری ضرای  مبنافاری 

برشتر  22/0، ب  این ص رت اس  ک  این ضرای  باید از tازف مدل ساختاری با است اف  از ضرای  بر
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های ها و فر شترج  تایرد هرضر مبنافار ب ف  رابط  برن ساز  %22 باشند تا بت ا  فر سطح اطدرنا 

 پژوهش را تأیرد ساخ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معناداریمدل اصلی در حالت تخمین قدر مطلق  : 9شکل 

 22/0ش ف ضری  مرب ط ب  مسررهای مدل از هداشط ر ک  مشاهد  می 2فر شول شدار  

)ب  جز مسرر ارتباطات فهدک  مبنافارب ف  مسرر و مناس  ب ف  مدل ساختاری را ششا  می برشتراس 

 .باشد(ای ک  مبنافار شدیایربخش بر رد ورف و ر  

    2Rیا  R squareمعیار 

 
( س  0222مبراری اس  ک  ششا  از تأیرر یک متغرر برو  زا بر یک متغرر فرو  زا فارف. چرن) 

مرب ط ب   را ب  رن ا  م دار ملاک برای م افیر ضبرف، مت سط و ق ی  28/1و  22/1، 02/1م دار 

 اس . متغرر وابست  مدل مشخص کرف 
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 R square معیار   : 9جدول 

پنها متغررهای   
 

 22/1 تطابق مرا  هرهن ی

 22/1 ارتباطات ایربخش

 72/1 ایرد ورف و ر  

های فروشزای پژوهش محاسب  شد  اس  و با ت ج  ب  س  برای ساز   ، م دار2مطابق با جدول 

 .ش فم دار ملاک، مناس  ب ف  برازف مدل ساختاری تأیرد می

 معیار افزونگی

ششاش ر م دار  و اس  خص بررسی کر ر  مدل ساختاریترین شاشاخص اهزوش ی مبروف

پذیرف. فر این های یک ساز  فروشزا اس  ک  از یک یا چند ساز  بروشزا تأیرر میتغرررپذیری شاخص

برنی کرف  ب  ترتر  مرزا  ضبرف، مت سط و ق ی ب ف  پرش 22/1و  02/1، 19/1شاخص م افیر 

شاخص اهزوش ی یک مبرار ک ی کر ر  مدل ساختاری اس  فهند. مراش رن مدل ساختاری را ارائ  می

شد  اس  و ششا  فهند   02/1و فر این مدل برابر با  روفهای فروشزا ب  کار میک  برای هد  ساز 

 .باشدمناس  ب ف  کر ر  مدل پژوهش می

 برازش مدل کلی 

برازف آ ، بررسی ش ف و با تأیرد گرری و ساختاری میمدل ک ی شامل هر فو بخش مدل اشداز 

شاخص شرو یی  ش ف ک  برای بررسی برازف مدل ک ی از مبراری ب  شامبرازف فر یک مدل کامل می

ش ف. این شاخص سازف برن کر ر  مدل ساختاری و مدل اشداز  گرری شد  را است اف  می 28برازف

   فهد و برابر اس  با:ششا  می

2GOF AVE R 

 

شد   29/1فهد. م دار شاخص برازف برابر برازف مدل را ششا  می 2/1ر شاخص از بالا ب ف  م دا

 تر اس  و ششا  از برازف مناس  مدل فارف. بزرگ 2/1اس  و از م دار 

 هاآزمون فرضیه

گرری، مدل ساختاری و مدل ک ی، ش ب  ب  بررسی و آزم   های اشداز پس از بررسی برازف مدل

باشد،  22/0یک از مسررها برش از   فر ص رتی ک  م دار ضری  مبنافاری هرهای پژوهش اس . هرضر 

 گرفف.مبنافار و هرضر  مرب ط  ب  آ  مسرر تایرد می %22مسرر مرب ط  فر سطح اطدرنا  
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 پژوهشهای نتایج معادلات ساختاری فرضیه : 8جدول 

پژوهشهای هرضر  ابتضری    ر وضبر  هرض آمار  تی   

 ای با ش شهرهن ی بر رد ورف و ر  هرضر  اول: ه ف 

ارف.ای تطابق مرا  هرهن ی تایرر مثب  مبنافاری فواسط   
20/1  22/2  تایرد 

 ای با ش شهرضر  فوم: ه ف هرهن ی بر رد ورف و ر  

ای ارتباطات ایربخش تایرر مثب  مبنافاری فارف.واسط   
17/1  72/0  ردم تایرد 

مثب   ای تایرر ر  ه ف هرهن ی بر رد ورف و هرضر  س م:

 مبنافاری فارف.
22/1  22/7  تایرد 

ش تایرر : تطابق مرا  هرهن ی بر ارتباطات ایربخچهارمهرضر  

 مثب  مبنافاری فارف.
22/1  12/2  تایرد 

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

( برای هرضر  اول خارج 22/2) tاز ضرای  مبافلات ساختاری، م دار بر اساس شتایج ب  فس  آمد  

فرصد اطدرنا   22ت ا  برا  شد ف ک  هرض مح ق با برآورف شد  اس . لذا می -22/0تا  22/0باز  

ت ا  گ   ه ف هرهن ی بر رد ورف ( می20/1ش ف و با ت ج  ب  مثب  ب ف  ضری  مسرر)تایرد می

پرشرن  یهاپژوهشغرر مراشجی تطابق مرا  هرهن ی تایرر مبنافار مثبتی فارف. ای با ت ج  ب  متو ر  

ه ف هرهن ی رامل مهدی اس  ک  سازگاری و تطابق مت ابل هرهن ی را تسهرل ششا  فاف  اس  ک  

ش شد و های جدید فر سازما  سازگار میکارکناشی ک  ه ف هرهن ی بالایی فرشد با هرهنگکند. می

گ م شدسدتری، )های هرهن ی ردل کنندهای با ت اوتط ر مناس  و مؤیر فر محرطت اشند ب  می

کارکنا  با تطابق هرهن ی بالاتر حس خ بی از محرط کاری فارشد، ارتداف ب  ش س بالایی فارشد  .(9102

؛ گرگرسن و 0272؛ ب ک و است ن، 9119و هدوارا ،  تورئ چی)فهندو رد ورف بهتری از خ ف ششا  می

ت اشد برن ش ش فارف و تطابق هرهن ی میکارکنا  ه ف هرهن ی فر رد ورف و ر    (.0221 ب ک،

 (.9102جر تی و ک ر، )گری را اردال کنده ف هرهن ی و رد ورف و ر   ش ش مراشجی

 فاخل( برای هرضر  فوم 72/0) tبر اساس شتایج ب  فس  آمد  از ضرای  مبافلات ساختاری، م دار 

فرصد اطدرنا   22ت ا  برا  شد ف ک  هرض مح ق با برآورف شد  اس . لذا می -22/0تا  22/0باز  

ای با ت ج  ب  متغرر مراشجی ارتباطات ایربخش تایرر ه ف هرهن ی بر رد ورف و ر  و ش ف دیشتایرد 

ق البت  تایرر مست رم ه ف هرهن ی بر ارتباطات ایربخش تایرد شد  اس  و بر طبدارف. شمبنافار مثبتی 
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بر ارتباطات ایربخش تایرر مثب   (22/1ضری  مسرر)، ه ف هرهن ی ب  ط ر مست رم با 9شول شدار  

گری ارتباطات ایربخش فر رابط  برن قابل ذکر اس  ک  پژوهشی ب  بررسی ایر واسط مبنافاری فارف. 

  اشجام محدوفی ک  فر این ح ز هایاما پژوهش پرفاخت  اس .ش ایه ف هرهن ی و رد ورف و ر  

سازی و ک  اگر کارکنا  فارای ه ف هرهن ی ضبرف باشند م ج  ک رش این اس   براش رگرهت  اس  

ها فاشتن کارکناشی با شد. بنابراین سازما ش میضروری و روابط شاسالم فر سازما   های غررفرگرری

ستراتژیک ه ف هرهن ی را منببی برای ارتباطات و رد ورف بهتر و مزی  رقابتی و مزی  ا

 (. 9102جر تی و ک ر، )فاشندمی

خارج  س م( برای هرضر  22/7) tبر اساس شتایج ب  فس  آمد  از ضرای  مبافلات ساختاری، م دار 

فرصد اطدرنا   22ت ا  برا  شد ف ک  هرض مح ق با برآورف شد  اس . لذا می -22/0تا  22/0باز  

ت ا  گ   ه ف هرهن ی بر رد ورف ( می22/1سرر)ش ف و با ت ج  ب  مثب  ب ف  ضری  متایرد می

این شتایج فر راستای ای با ت ج  ب  متغرر مراشجی تطابق مرا  هرهن ی تایرر مبنافار مثبتی فارف. و ر  

اهرافی ک  از محرط کاری پرشرن برا  شد  هایپژوهشک  فر گذشت  اس  ب  ط ری هایپژوهششتایج 

ب  تنظرم رهتارهای خ ف براساس آ  هستند، فر فرک و اجرای  خ ف آگاهی برشتری فارشد و قافر

تری از رهتارهای ش ش م رف اشتظار فر ها فرک فقرقکنند. آ اشتظارات ش ش خ ف بهتر ردل می

ه ف هرهن ی کارکنا  با رو از این(. 9118)آشگ و هدوارا ، های مخت ف هرهن ی فارشدم قبر 

و  29)چنگرففای کارکنا  میو م ج  بهب ف رد ورف و ر  ای رابط  مثب  فارف رد ورف و ر  

های هرهن ی هددی ر را فر سازما  فرک کنند رد ما اگر کارکنا  شت اشند ت اوت(. 9109هدوارا ، 

 (.9112؛ است   رومر و هدوارا ، 9102جر تی و ک ر، )فهندرد ورف ضبر ی از خ ف ششا  می

 چهارم( برای هرضر  12/2) tبافلات ساختاری، م دار بر اساس شتایج ب  فس  آمد  از ضرای  م

فرصد  22ت ا  برا  شد ف ک  هرض مح ق با برآورف شد  اس . لذا می -22/0تا  22/0خارج باز  

تطابق مرا  هرهن ی ت ا  گ   ( می22/1ش ف و با ت ج  ب  مثب  ب ف  ضری  مسرر)اطدرنا  تایرد می

تطابق مرا  قابل ذکر اس  ک  پژوهشی ب  بررسی ایر مثبتی فارف. ارتباطات ایربخش تایرر مبنافار  بر

 پرفاخت  اس .شارتباطات ایربخش  هرهن ی بر

هداشط ر ک  شتایج ششا  فاف ه ف هرهن ی م ج  ایجاف ایرات مثب  فر تطابق مرا  هرهن ی و 

های ا با هرهنکش ف کارکنا  بت اشند خ ف رگرفف و م ج  میارتباطات ایربخش اهراف فر سازما  می

مخت ف فر محرط کار تطابق فهند و ارتباط م یری با سایر کارکنا  و مدیرا  باشک فاشت  باشند و فر 
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ای کارکنا  گرفف. ه ف هرهن ی یک قاب ر  و شهای  این شناخ  هرهن ی م ج  بهب ف رد ورف و ر  

از جد    ها ف یابد. بنابراین باشکت اشد با گذش  زما  از طریق آم زف و تجرب  بهب ت اشایی اس  ک  می

های آم زشی برای بهب ف ه ف هرهن ی کارکنا  طراحی کنند و از این ت اشد برشام باشک صافرات می

با کند تا کارکنا  را آماف  می هاه شدندی هرهن ی کارکنا  را اهزایش فهند. این برشام طریق 

کند تا با ارزف، ای هرهن ی ب  کارکنا  کدک میههای هرهن ی شاآشنا م اب   کنند. آم زفم قبر 

ها فر تنظرم ارت افات محرط کاری و کارکناشی ک  باید با آشا  کار کنند، آشنا ش شد و این م ض   ب  آ 

فهد تا فر یک محرط جدید و شاآشنا ب  ها میکند. این اطدرنا  را ب  آ و م اب   با استرس کدک می

ها باید فر ح ز  شح   برقراری ارتباط ها بهب ف یابد. این آم زفد و رد ورف آ ط ر مؤیر تبامل و کار کنن

های شاآشنا، شناخ  رهتارهای های شاسازگاری با هرهنگهای مخت ف، برخ رف با استرسبا هرهنگ

مدیرا   های مخت ف طراحی گرفف.های مخت ف، شح   سازگاری با هرهنگکلامی و غررکلامی هرهنگ

ت باید فر ط ل اشتخاب کارمندا  ب  ه ف هرهن ی کارکنا  ت ج  برشتری کنند، زیرا ه ف باشک صافرا

تر از تجرب  برن الد  ی کارکنا  ردل شداید و ه ف هرهن ی کارکنا  حاکی ت اشد ق یهرهن ی بالاتر می

و سطح ها شخصی را با ردم تجرب  گسترف  برن هرهن ی از سطح بهتر تطابق هرهن ی اس . اگر سازما 

پایرن ه ف هرهن ی اشتخاب و استخدام کنند، این کارکنا  مدون اس  فر تنظرم و تطابق خ ف با 

د از م راس ه ف نت اشمدیرا  باشک صافرات می محرط جدید با مشولات برشتری روبرو ش شد.

 د. با است اف  از م راس ه ف هرهن ی،نبرای جذب و اشتخاب کارمندا  خ ف است اف  کن 21هرهن ی

 هستند،ی فاخ ی رد ورف خ بی فارشد اما احتدالاً فر تبامل برن هرهن ی شام هق هازمرن اهرافی ک  فر 

م رف بررسی قرار گررشد ک  فر سطح فاخ ی ب  کار گدارف  ش شد و فر  ت اشندمیشد و ش میشناسایی 

روری شاشی از ردم ی غررضهای برن هرهن ی و برن الد  ی وارف شش شد و از این طریق هزین هاسطح

اهراف فر این م راس باید ب  لحاظ فاشش  م ه ر  فر ام ر برن الد ل خارج از کش ر را کاهش فهند.

ی مخت ف هاهرهنگهرهن ی، تبامل هرهن ی، آشنایی با شظام ح  قی و ق اشرن هرهن ی و واژگا  زباشی 

 د.ی مخت ف م رف بررسی قرار گررشهاهرهنگهای هرهن ی و شناخ  ارزف

ی شغ ی هامح  ا  آتی تایرر ه ف هرهن ی را بر سایر م ل  ک   ش فمیفر شهای  پرشنهاف 

ب  بررسی ه ف هرهن ی بر این  ک اینشی و ... شرز بررسی شدایند و یا سازماهدچ   رضای  شغ ی، تبهد 

اجتداری و ی ه ف هاجنب متغررهای شغ ی با ت ج  ب  ساب   شخصرتی اهراف و ساب   اهراف فر سایر 

 ه ف هرجاشی و ... بپرفازشد.
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