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 با رويكرد استنتاج فازي جمهوري اسلامي ايرانآهن سازي براي راهطراحي مدل خصوصي
 ١مهدي نصيري واحد

  ٢غلامرضا معمارزاده طهران
  ٣سعيد صياد شيركش

 چكيده

آهن جمهوري سازي بصورت مطالعه موردي در شركت راههدف اين تحقيق ارائه مدل خصوصي

 ماهيت براساس و كاربردي هدف زي است. پژوهش حاضر ازنظراسلامي ايران براساس رويكرد اسنتاج فا

بود. جامعه آماري اين پژوهش گروه اساتيد دانشگاهي، متخصصين، مديران و  پيمايشي-توصيفي و روش،
نفر انتخاب شدند. ١٠خبرگان آشنا به صنعت ريلي بودند و حجم نمونه براساس روش گلوله برفي، 

نشان  افزار متلب انجام شد. نتايجستفاده از رويكرد استنتاج فازي به كمك نرمها نيز با اتحليل دادهوتجزيه

بود كه در  ٨٥٩/٠آهن روش پيمان مديريت با مطلوبيتسازي در راهترين روش براي خصوصيداد مطلوب
تاثيرترين مؤلفه ارزيابي شدند. ازطرفي اين روش عامل فرهنگي مؤثرترين مؤلفه و عامل اقتصادي كم

) ٨١٠/٠سپاري() با اولويت عامل سياسي و قانوني و روش پيمان٨٢٢/٠هاي عرضه سهام به عموم(روش
هاي بعدي قرار داشتند. بنابراين لازم است تا مديران صنعت ريلي در با اولويت عامل اطلاعاتي در رتبه

  نمايند. سازي با توجه به اقتضائات حاكم بر اين صنعت از بهترين روش استفادههاي خصوصيروش

  

  كلمات كليدي

  آهنسازي، استنتاج فازي، راهخصوصي

  

  

  

  

  
  nasirivahed.mehdi@gmail.com . گروه مديريت دولتي، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامي، زنجان، ايران -١
  gmemar@gmail.com(نويسنده مسئول)  .گروه مديريت دولتي، واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران -٢
  sae.sayad_shirkosh@iauctb.ac.ir .، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايرانيگروه مديريت دولتي، واحد تهران مركز -٣

١٣/١٠/١٤٠٠: لهمقا پذيرش تاريخ ٢٩/٧٠/١٤٠٠: مقاله دريافت تاريخ  



 ١١٤٠ ، شماره پنجاه و چهار، تابستانفصلنامه مديريت كسب و كار

 ٢٢٦ 

  مقدمه

تلاش براي دستيابي به حد مطلوب و تركيب بهينه دخالت دولت و بازار، موجب شده كه سياست 
در كشورهاي مختلف جهان  اقتصاديساختار  اصلاحهاي اصلي سازي بعنوان يكي از برنامهخصوصي

توسعه يافته يا درحال) و كشورهاي مختلف اعم از توسعه٢٠١٧، ١پيگيري شود(آديمي و محمدسبحان
هاي دولتي و افزايش كارايي، بطور گسترده به اجراي سياست براي رهايي از مشكلات شركت

  ). ٢٠١٩، ٢روي آورند(عبدالدائم و دولايميسازي خصوصي

). در صنعت ٢٠١٨، ٣يكي از صنايع ارزشمند جهان صنعت حمل و نقل ريلي است(بيان و همكاران
سازي در اين صنعت موردتوجه همراه با برنامه پنجم توسعه، روند خصوصي ٨٠نقل ريلي نيز از دههوحمل

 سازياي متعالي درخصوص بهره بردن از نتايج خصوصيقرار گرفته است. عليرغم اهداف و چشم اندازه

سازي در اين دهد كه خصوصيآهن ج.ا.ا.، آمار منتشر شده در سايت وزارت راه و شهرسازي نشان ميراه
هايي وجود دارد. صنعت نتوانسته موجب تحقق اهداف پيش بيني شده گردد و در تحقق اهداف كاستي

آهن ج.ا.ا. بوده و درواقع حاكي از زيان شركت راه ٩٠-٨٠شده دهه هاي مالي حسابرسيبراي مثال صورت
با عنايت به تعريف كارايي كه حاصل ستاده بر داده است، نتايج حاصل عدم تحقق اين هدف را بيان 

آهن ج.ا.ا. ميزان گذاري راهنمايد. ضمن آن كه براساس اطلاعات و آمار اخذ شده از دفتر سرمايهمي

هاي هاي خارجي در دوران مرتبط با اجراي سياستگذارينعت از سرمايهگيري اين صبهره
توان سازي، دريافت سرمايه خارجي در اين صنعت تقريباً برابر با صفر بوده كه دليل اين امر را ميخصوصي

گذاري خارجي مرتبط دانست. همچنين درخصوص بهبود به نبود قوانين بالادستي جهت مشاركت سرمايه
آهن ج.ا.ا. نشد؛ چنان سازي نيز بهره چنداني نصيب شركت راههاي خصوصياز اجراي سياست ايمني پس

سازي آهن ج.ا.ا. ميزان خسارات و تلفات را پس از اجراي خصوصيكه آمار و اطلاعات اداره كل ايمني راه
  .٤كنددر آن دهه بسيار بيشتر از قبل گزارش مي

ازي در صنايع مختلف كشور انجام شده ولي درمورد ستاكنون مطالعات زيادي درخصوص خصوصي
 .سازي وجود نداشته و درحوزه شكاف مطالعاتي وجود داردنقل ريلي الگوي بومي خصوصيوصنعت حمل

 ازيسبر خصوصي عوامل مؤثر ريو سنجش تأث نييضمن تع يجهت نوآوره ب شدتلاش  قيتحق نيدر ا

 راتيها با توجه به تاثعوامل و روش نيا مشخص نموده و مؤثرترها رارتباط عوامل با روش ،ج.ا.ا. آهنراه
با مدلي ارائه نمايد كه تمام  براين اساس، اين پژوهش قصد دارد گردند. يشركت معرف طيمتقابل و شرا
شده سازي در اين صنعت را شناسايي و تاثير هريك از عوامل شناساييهاي موثر بر خصوصيابعاد و مولفه

آهن درنهايت بتواند با استفاده از اين مدل سازي تعيين نموده تا شركت راههاي خصوصيبر انواع روش
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و با  هادر واگذاري تأثيرگذار تعيين اولويت ضمن كاهش آثار منفي و تبعات غفلت از برخي عوامل
هاي متناسب دادن به عوامل حياتي و برخورد متناسب با واگذاري امور و وظايف از روشاهميت

  وري موردنظر برساند.سازي، شركت را به بهرهصيخصو

  چارچوب نظري

 سازيمفهوم خصوصي

 به بخش -از آن  قسمتي ايبطور كامل  - دولتي تيمالك انتقال معنايي به سازيفهوم خصوصم
مرجع  كيبه  يسازمان عموم ليتبد يسازي، خصوصگريبه عبارت د). ٢٠٢٠، ٥(سيگلاست يخصوص

دارند،  يينقش بسزا يسازيدر خصوص يو خصوص يهر دو بخش دولت). ٢٠١٨، ٦(شفيع پورمستقل است

 يها دارابخش نيا يمعمول است. هر دو "٧يو خصوص يعموم يهامشاركت"مراجعه به  معمولاً  نيبنابرا
 (ترمز ومنجر شود ستميبه بهبود كل س تواندمي هايژگيو نيا بيهستند و ترك يخاص يهايژگيو

  ).٢٠٠٦، ١٠؛ گوئل و بوداك٢٠٠٧، ٩هودج و گريو؛ ٢٠٢٠، ٨همكاران

سازي را به اجرا در صنعت ريلي سياست خصوصي مختلفيدهد كه كشورهاي ها نشان ميپژوهش

 يديتواند اطلاعات مفيمدر زمينه صنعت ريلي موفق  يسازيخصوص يهاياستراتژ اند. بررسيدرآورده
با ). ٢٠١٨(شفيع پور، ارائه دهد كشورصنعت ريلي سازي در براي پياده سازي الگوي بومي خصوصيرا 

 ستمير سد داريبه توسعه پا يابيدست ياز كشورها برا ياري، بسيليحمل و نقل ر ستميس يايتوجه به مزا
مختلف راه آهن به بخش  يحوزه ها واگذاريو  ياقتصاد يآزادساز مانند ياماتاقد يليحمل و نقل ر

سازي هاي خصوصيتوان انواع روشبطوركلي مي). ٢٠١٢، ١١و گانتر(درولو اندرا در نظر گرفته يخصوص

هاي دولتي به عموم مردم، فروش تجاري به خريداران (عرضه سهام عرضه سهام شركتهمانند  را به انواع
واحدها؛ واگذاري مديريت  آن كارگران و مديران، كاركنان به دولتي هايبنگاه هاي خاص)؛ واگذاريبه گروه
هاي دولتي؛ انحلال شركت و ها (پيمان مديريت)؛ اجاره شركت شركتا واگذاري فعاليت بنگاهها يشركت

هاي جديد گذاريهاي شركت؛ جلب مشاركت بخش خصوصي و تعاوني در سرمايهفروش دارايي
گذاري مشترك)؛ ارائه خدمات و كالاهاي اساسي به افراد طبقات پايين؛ روش كوپني؛ روش (سرمايه

، خرازي و ١٣٨٩تقسيم نمود(معمارزاده و صياد،  مختلفي١٢ري و نظام ساخت، اجرا، انتقالسپاپيمان
  .)١٣٩٥اخوان ثالث، 

  پيشينه پژوهش

   فيتعر يبه سهامداران خصوص ١٣يدولت يهاشركت تي، كه به عنوان انتقال مالكيسازيخصوص
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(مقيمي استهان شدهدر سراسر ج يمهم يساختار راتييمنجر به تغ ريدو سه دهه اخ يشود، طيم
  ارائه مي گردد.  ١در جدول ي انجام شده در زمينه خصوصي سازي هاپژوهش ).٢٠٢٠، ١٤و همكاران

  پيشينه پژوهش (منبع: محق) -١جدول
  نتايج  نام پژوهشگر  رديف

٤  
شفيع پور و 

، ١٥همكاران
٢٠١٨  

شاخص  يسازيخصوص يآهن براراه يهارساختيساخت ز يبندتياولوبه منظور 
و  ميسال با درنظر گرفتن منافع مستق ٣٠مدت  يبرا )NPV( خالص يزش فعلار
 و يطيمحستيز يهاندهياز كاهش تصادفات، كاهش آلا يناش ياي(مزا ميرمستقيغ

 د،يجد يهارساختيز جاديكه ا دادنشان  جيدر سوخت) محاسبه شد. نتا ييجوصرفه
 جاديبا ا سهيدر مقا دتوانيموجود، م يهاآهنراه تيظرف يهمزمان با ارتقا
  برتر منجر شود. ييبه كارا د،يجد يهارساختيز

٥  
، ١٦موراليدهار
٢٠١٩  

اما از نظر افكار كند. يآهن هند كار مراه يسازيخصوص يفعالانه رو هند دولت
مسافر و  طيبل متيق زيرا ستين الايدهآهن چندان راه يبرا يسازيخصوصعمومي 

 ريفق يكه از نظر اقتصاد يمردم يبراو اين موضوع  دهديم شيبار را افزا نهيهز
  دشوار خواهد بود.، هستند يبخش متك نيكه كاملاً به ا يهستند و كسان

٦  
لينگمارك و 

، ١٧آتوليني
٢٠١٩  

سازي) را به اجرا درآورد كه در آهن (خصوصياصلاحات راه ٢٠١٩دولت نروژ در سال 
 يروين نيترمهم ات،يراندمان عمل شيزاه گفته فعالان صنعت و مسافران، افاين بين ب

 يكه دولت به بهبود خدمات مشتر ي، درحالبودهنروژ  يلير يسازيمحركه خصوص
  كند.ياشاره م سازيدر فرايند خصوصي محرك يروين نيتربعنوان مهم

٧  
ايشي و 
 ،١٨همكاران
٢٠١٩  

ت و تنوع آهن را ايجاد اصلاحاسازي در سيستم راهكشور ژاپن دليل ايجاد خصوصي
نقل در مناطق صنعتي، كشاورزي، معدني ورساني و حملشغلي، بهبود سرعت خدمات

نقل ريلي وو بنادر مهم جهت صادرات معرفي نمود كه اين اقدام موجب توسعه حمل
  در اين كشور گشته است.

  ١٣٨٩صياد،   ٨
دل اين م جاگو تلاش نموده تا با پيوند-يتون-با تكيه بر درخت اخذ تصميم مدل روم

سازي كه توسط محقق و با استفاده از تكنيك دلفي با عوامل تأثيرگذار در خصوصي
  شناسايي شده، مدل بهينه در صنعت نفت را ارائه نمايد.

٩  
نوروزي و 
همكاران، 

١٣٩٤  

هاي مشاركت بندي كلي عوامل حياتي در اجراي پروژهنسبت به شناسايي و دسته
ر اقدام نموده و در ادامه با روش تاپسيس صنعت برق كشو ١٩خصوصي -عمومي 

  بندي نموده است.عوامل مذكور را رتبه

١١  
خرسندي و 
همكاران، 

١٣٩٨  

 .٢زيرساختي،  .١: شدهاي زير تقسيم نقل ريلي به بخشوهاي حملترين چالشمهم
مديريتي و . ٦، گذاري و نظارتقانون .٥لجستيك،  .٤تأمين مالي،  .٣وري، بهره

  .ل بخش خصوصي و شفافيت آماريلااستق .٨عوامل خارجي و . ٧ي، بروكراس
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  سوالات

  آهن ج.ا.ا كدام است؟در شركت راه يسازيثر بر خصوصؤم يهاها و شاخصلفهؤابعاد و م -١

  موضوع دارند؟ نيدرست ا يها و اجرايدر واگذار ياكنندهنييكدام عوامل نقش تع -٢

 آهن چگونه است؟در راه  يسازيمدل مطلوب خصوص -٣

  گيريجامعه آماري و نمونه

 اساتيد شامل گروه وري اسلامي ايران و پانل خبرگانآهن جمهشركت راه جامعه آماري در اين تحقيق
هاي مختلف آهن در بخشصنعت ريلي و راهو خبرگان آشنا به حوزه  مديرانمتخصصين،  دانشگاهي،

ري گيروش نمونه .برداري و توسعه مديريت و منابع بودرهازقبيل معاونت ناوگان، فني، بازرگاني و به

براي انتخاب شدن بايد  خبرگاناست. هاي غيراحتمالي بوده كه يكي از روش ٢٠گلوله برفي اي يازنجيره
سال سابقه در صنعت ريلي ١٥داراي حداقل مدرك فوق ليسانس (كارشناسي ارشد) بوده، داراي حداقل 

رفت شغلي وي در صنعت ريلي درست طي شده باشد و با موضوع ، مسير پيشباشدآهن) (راه
ها در مرحله تعيين عوامل (ابعاد، مؤلفه، مذكورهاي باتوجه به ويژگي سازي آشنايي داشته باشد.خصوصي

ي سازهاي خصوصينفر و در مرحله استفاده از قواعد استنتاج جهت تعيين اولويت روش٢٠ها) و زيرمؤلفه
  تعداد خبرگان را نشان مي دهد. ٣و  ٢. جدول هاي عنوان خبرگان انتخاب گرديدندنفر به ١٠ تعداد

  تعداد خبرگان صنعت در مرحله تعيين متغيرها (منبع: محقق) -٢جدول 

  تعداد
  تحصيلات

  آهنمتوسط سابقه در راه
  دكتري  كارشناسي ارشد

  سال ٢٣  ٤  ١٦  ٢٠
  

  ها (منبع: محقق)بندي عوامل و روشرتبهتعداد خبرگان صنعت در مرحله تعيين و  -٣جدول 

  تعداد
  تحصيلات

  آهنمتوسط سابقه در راه
  دكتري  كارشناسي ارشد

  سال ٢٤  ٤  ٦  ١٠
  

  روش تحقيق

 پژوهش يك و روش، ماهيت براساس و كاربردي تحقيقات حيطه رد هدف ازنظرحاضر  پژوهش

ها درباره يك يا چند صفت در ري دادهين روش بمنظور گردآوجايي كه ااست و از آن پيمايشي-توصيفي
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 تحقيق پيمايشي بهاز آن به عنوان توان شود ميگيري از جامعه انجام مييك مقطع زماني ازطريق نمونه
  دهد.را نشان مي اطلاعات يمراحل انجام پژوهش و ابزار گردآور ٤جدول نام برد. شيوه مقطعي

  لاعات (منبع: محق)مراحل انجام پژوهش و ابزار گردآوري اط -٤جدول
  ابزار گردآوري  عنوان فعاليت  ترتيب مراحل

  ايمطالعه كتابخانه  مطالعات اكتشافي و بررسي مباني نظري و پيشينه پژوهش  ١
  ايمطالعه كتابخانه  ازيسها) مؤثر بر خصوصيها و زيرمولفهشناسايي عوامل (ابعاد، مولفه  ٢
  دلفي-مصاحبه با خبرگان  ها)مولفهها و زيرهبندي و ويرايش عوامل (ابعاد، مولفطبقه  ٣
  پرسشنامه  تعيين تناسب و ميزان عوامل (ابعاد با مولفه و مولفه با زيرمولفه)  ٤
  پرسشنامه  تعيين عوامل موثر و درج در جدول مدل مفهومي  ٥
  ايمطالعه كتابخانه  سازي و درج در مدل مفهوميهاي خصوصياستخراج روش  ٦
  نرم افزار-دلفي-پرسشنامه  سازيهاي خصوصييين اولويت روشارائه مدل تع  ٧

 

فازي  هايگيري با استفاده از تكنيكهاي تصميمصهاي تحقيق ابتدا شاختحليل دادهوبراي تجزيه
نظر خبرگان و دستيابي به اتفاقو » هاغربال شاخص«براي در ادامه از فن دلفي فازي و  جاستخرا
هاي ها استفاده گرديد و براي محاسبه تأثيرپذيري و تأثيرگذاري ابعاد و مؤلفههكردن عوامل و مؤلفنهايي

افزار وسيله نرمه بو پس از آن سازي نيز به تكرار فن دلفي تا ميزان توافق اعضاء اقدام گرديد خصوصي
 شد. طراحي نهايي متلب مدل 

به اين صورت ان استفاده شد خبرگو  ٢١اساتيد نظراز  پرسشنامه براي بررسي روايي در اين پژوهش
. سپس با استفاده از كنند اظهارنظر شدهعوامل شناسايي  خواسته شد تا درمورد خبرگان از كه

نسبت به حذف متغيرهاي فاقد روايي اقدام گرديد  و جايگذاري متغيرها در فرمول مربوطه CVRفرمول

حد تعيين شده با توجه به تعداد اعضاي بالاتر از CVRو از وجود روايي متغيرهاي تاييد شده با ميانگين
مندي اطمينان حاصل گرديد، ازطرفي به دليل بهره  ) ≤ ٤٢/٠cvrپانل خبرگان (در مرحله تعيين عوامل 

نظران در كليه مراحل و فرايندهاي اين تحقيق، پايايي موردانتظار براي مستمر ازنظر خبرگان و صاحب
  دهد.نتايج روايي پژوهش را نشان مي ١كليك پژوهش بخوبي تضمين و برآورده شد. ش
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        مقادير جدول آماده
    قابل قبول CVRحداقل مقادير   تعداد اعضاي پانل

١٢  
١٣  
١٤  
١٥  
....  
٢٠  
٢٥  

٥٦/٠  
٥٤/٠  
٥١/٠  
٤٩/٠  
....  
٤٢/٠  
٣٧/٠  

  

  
  نتايج روايي پژوهش (منبع: محقق) -١شكل 

  پژوهش هاييافته

  است:جام شده هاي زير انآهن گامسازي در راههاي خصوصيروش لويتاودر اين پژوهش براي تعيين 

  عارائه پيش مدل براساس مطالعه و تحليل ادبيات موضوگام اول: 

 اوليه پژوهش عوامل، آهنسازي راهخصوصيبراساس مرور ادبيات و بررسي مقالات معتبر درزمينه 
س از چهاربار ويرايش و نظرسنجي از اساتيد زير مؤلفه) شناسايي و پ ٨٠مؤلفه و  ٢٠(شامل هفت بعد،

مؤلفه و ١٦شامل پنج بعد و  آهنسازي در صنعت راهعوامل مؤثر بر خصوصي محترم راهنما و مشاور،
  زيرمؤلفه تعيين گرديد.٤٣

نيك تك و، پرسشنامه وسيله خبرگان از راه مصاحبه اصلاح و تأييد مدل مفهومي بهگام دوم: 

  دلفي فازي 

و اعتبارسنجي  آهنسازي راهخصوصيهاي كردن شاخصع نظـر خبرگان، پالايش و نهاييبمنظور اجما
اي نامه، پرسشدلفي فازي سازي تكنيكبراي پياده مدل مفهومي از تكنيك دلفـي فـازي اسـتفاده شد.

  مؤلفه و ١٦سازي به همراه درنهايت پنج عامل مؤثر بر خصوصيتهيه و براي خبرگان ارسال شد. 

𝐶𝑉𝑅 =  
𝑛 − 𝑛

2ൗ
𝑛

2ൗ
 

ne =  تعدادي از اعضاي پانل كه رأي
 مثبت داده اند

n = تعداد كل اعضاء 
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  نشان داده شده است.  ٥ؤلفه استخراج گرديد كه در جدولزيرم٤٨

  هاي نهايي شناسايي شده در پژوهش (منبع: محقق)مؤلفه -٥جدول
  هازيرمؤلفه  هاابعاد و مؤلفه مرحله

  اقتصادي
  گذاري دولتكسري بودجه؛ بدهي دولت؛ سرمايه  هاي اقتصاد كلانشاخص -١
  يكبان اعتبارات  هاي پولي و ماليسياست -٢
  سهام متيق؛ رقابت يفضا؛ صنعت يآورسود  هاي اقتصاد خردشاخص -٣

  مديريتي

  موجود طيبه شرا نانياطم عدمي؛ اقتصاد سكير زانيم  ريسك و عدم اطمينان -٤
  يبخش خصوص يقبل تجربهي؛ بخش دولت يقبل تجربه  هاي قبليتجربه -٥

سازي الزامات خصوصي -٦
  نيازها)(پيش

 تيفي(كي سازيجهت خصوص يفيك ي)خط مشتي(وضع نييتع؛ وجودم نيقوان تيوضع
 يواگذار يجهت امور منتخب برا SWOT نييتع؛ هايدر واگذار يسازشفاف؛ )ازيموردن

؛ پذيري در ساختار بخش دولتي؛ انعطاف(ساختار مسئله/انسجام مشكل)ي به بخش خصوص
 ط رقابتي سالم؛ توان مالي بخشگذاري؛ تقويت بازار بورس؛ ايجاد محيايجاد امنيت سرمايه

  خصوصي

  روش متناسب ياجرا؛ انيو مجر يمشخط انيمتول نيب  يزيرو برنامه يهماهنگ  سازياجراي خصوصي -٧

  وجود نظام كنترلي -٨
 نظارت؛ هييقوه قضا نظارت؛ صيمجمع تشخ نظارت؛ مجلس نظارت؛ دولت نظارت
  هارسانهو نظارت  يسازيبر خصوص يدولتريغ يهاسازمان

سياسي و 
  قانوني

  و كاركرد احزاب ريثأت  احزاب سياسي -٩

  بوروكراسي منفي -١٠
و مقررات  نيقوان؛ ندهايو ثبت و ضبط فرا يمستندساز؛ تياز مالك تيريمد ييجدا

  محدودكننده

  فرهنگي

  ركت مردممشا طيو شرا نهيوجود زم زانيم؛ مشاركت جو در مردم هيعلاقه و روح زانيم  مشاركت مردم -١١
  موردانتظار جينتا يابيبه دست ديام زانيم؛ اتكا به صداقت طرف مقابل زانيم  اعتماد -١٢
  مردم يآگاه يعموم سطح؛ نيشيپ يهايتلق طرز  آگاهي عمومي و باورها -١٣
  اعمال نفوذ كاركنان دولت و مقامات زانيم؛ در كارها يمداررابطه زانيم  كاري و مداخلهملاحظه -١٤

  طلاعاتيا
  يوابستگ زانيم؛ صنعت تياهم؛ مشكل انسجام  در نقش دولت -١٥
  ازيموردن تعهدي؛ بخش خصوص اطلاعات  در نقش بخش خصوصي -١٦

  

  آنگاه-فازي اگر اي از قواعدخبرگان درباره متغيرهاي مدل درقالب مجموعه نظر: سومگام 

درنظرگرفتن مقادير مختلف براي با  براي طراحي قوانين استنتاجي از خبرگان خواسته شده تا

هاي واقعي و يا دانش علمي خود درمورد متغير خروجي قضاوت متغيرهاي ورودي و با توجه به تجربه
  نشان داده شده است. ٧و  ٦كه نتايج آن در جدول هاي  . اين مرحله در دو بخش انجام گرفتكنند
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  گاه استنتاج فازي) آن -واعد اگر سازي(قشناسايي تركيب مطلوب عوامل موثر بر خصوصي -٦جدول

  آنگاه عامل مديريتي  اگر عوامل

 ضعيف متوسط قوي ريسك تجربه قبلي نيازهاالزامات و پيش اجرا نظام كنترلي

   * قوي قوي قوي قوي قوي

  *  متوسط متوسط متوسط متوسط قوي

 *   ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف قوي

   * قوي قوي قوي قوي متوسط

  *  متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط

 *   ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف متوسط

   * قوي قوي قوي قوي ضعيف

  (منبع: محقق)

زدايي را براي هريك از عوامل تأثيرگذار بر در قدم بعدي از خبرگان خواسته شد تا مرحله فازي
  شده است. شان داده ن ٧دهند كه نتايج اين مرحله در جدولنيز انجام در راه آهن ج.ا.ا. سازي خصوصي

  سازي (منبع: محقق)زدايي عوامل مؤثر بر خصوصينتايج حاصل از فازي -٧جدول
  عامل  شاخص  مقدار  حالت بهينه  عامل  شاخص  مقدار  حالت بهينه

٧١٥/٠  

  كاري و مداخلهملاحظه  ١١٠/٠

  فرهنگي
٧٩٢/٠  

  هاي پولي و ماليسياست  ١٣٦/٠
  اقتصاد خرد  ٧٦٥/٠  آگاهي و باور مردم  ٧٣٨/٠  اقتصادي

  اقتصاد كلان  ٧١٥/٠  اعتماد  ٦٥٣/٠
  مشاركت مردم  ٧٢١/٠

٧٥٤/٠  

   اجرا  ٧٢٩/٠

  مديريتي
٨٢٣/٠  

  دولت  ٦٧٤/٠
  اطلاعاتي

  نيازهاالزامات و پيش  ٥٩٤/٠
  تجربه قبلي  ٦٨٦/٠  بخش خصوصي  ٧٢٥/٠

٦٣٦/٠  
  بروكراسي منفي  ٤٤٣/٠

  سياسي و قانوني
  ريسك  ٧٤٦/٠

  ينظام كنترل  ٥٩٦/٠  احزاب و اقوام سياسي  ٥٧٥/٠

عنوان عامل مؤثر در اجراي سياست عامل اطلاعاتي به فازي استنتاج براين اساس، سيستم
نشان داده  ٥الي  ٢هاي در شكلهاي بخش دولتي و خصوصي آهن، با توجه به شاخصسازي راهخصوصي

) و خروجي كه دولت و بخش خصوصيل (سيستم فازي براساس متغيرهاي ورودي كه شامشده است. 
   است، نمايش داده شده است. عامل اطلاعاتيهمان 
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  طراحي سيستم فازي براي تركيب مطلوب عوامل اطلاعاتي (منبع: محقق) -٢شكل

  

  
  تركيب مطلوب و ميزان بهينه شده عوامل اطلاعاتي (منبع: محقق) -٣شكل

  

  
  : محقق)نمودار درختي عوامل اطلاعاتي (منبع -٤شكل

 
  (منبع: محقق)هاي عوامل اطلاعاتي تصوير سه بعدي ورودي و خروجي -٥شكل

اي بر )خوبتا  ضعيف( تا با درنظرگرفتن مقادير مختلف شد درخواستاز خبرگان  در بخش بعدي

 و اطلاعاتي، مديريتي، اقتصادي، يفرهنگآهن باتوجه به پنج عامل سازي راههاي مختلف خصوصيروش
 درواقع همان مدلبا توجه به دانش تجربي و يا تخصصي خود ميزان متغير خروجي يا  سياسي و قانوني

  نشان داده شده است. ٨در جدول كه  را تخمين بزنندسازي خصوصي
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  سازي (منبع: محقق)هاي خصوصيشناسايي تركيب مطلوب انواع روش -٨جدول
  پيمان مديريت اگر عوامل

 ضعيف متوسط خوب اقتصادي مديريتي ي و قانونيسياس فرهنگي اطلاعاتي

   * قوي قوي قوي قوي قوي

  *  متوسط متوسط متوسط متوسط قوي

 *   ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف قوي

   * قوي قوي قوي قوي متوسط

  *  متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط

 *   ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف متوسط

    * قوي قوي قوي قوي ضعيف

  *  متوسط متوسط متوسط وسطمت ضعيف

 *   ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف ضعيف

  *  متوسط متوسط متوسط قوي متوسط

 *   ضعيف ضعيف ضعيف قوي ضعيف

نشان  ٩سازي به صورت جدولهاي خصوصيزدايي براي انواع روشآمده از مرحله فازيدستمقادير به
  داده شده است. 

  سازي (منبع: محقق)هاي خصوصيشزدايي رونتايج حاصل از فازي -٩جدول

  اولويت
  سازيهاي تأثيرگذار بر خصوصيعامل

  روش خصوصي سازي
  اقتصادي  فرهنگي  سياسي و قانوني  اطلاعاتي  مديريتي  حالت بهينه

  پيمان مديريت  ٥١/٠  ٨٢/٠  ٧٦/٠  ٦٦/٠  ٦٤/٠  ٨٦/٠  ١
  عرضه سهام به عموم  ٧١/٠  ٦٤/٠  ٧٣/٠  ٦١/٠  ٦٦/٠  ٨٢/٠  ٢
  سپاريپيمان  ٧٢/٠  ٨١/٠  ٧٩/٠  ٨١/٠  ١٨/٠  ٨١/٠  ٣
  اجاره  ٦٩/٠  ٦٦/٠  ٧٣/٠  ٧٠/٠  ٧٢/٠  ٧٤/٠  ٤
  هاي خاصعرضه سهام به گروه  ١٤/٠  ٦٨/٠  ٧٦/٠  ٨٣/٠  ٧٣/٠  ٧٤/٠  ٥
  كوپني  ٧٦/٠  ٧١/٠  ٥٥/٠  ٨٢/٠  ١٢/٠  ٦٩/٠  ٦
  فروش شركت به مديران و كاركنان  ٧٢/٠  ٤٦/٠  ٧٠/٠  ٦٧/٠  ٣٤/٠  ٦٨/٠  ٧
  انحلال شركت  ٧١/٠  ٧٠/٠  ٦٧/٠  ٦٦/٠  ٥٩/٠  ٦٨/٠  ٨
  مشاركت بخش خصوصي در افزايش سرمايه  ٦٦/٠  ٦٨/٠  ٦٥/٠  ٦٢/٠  ٥٨/٠  ٦٧/٠  ٩
  اجرا و واگذاري –ساخت   ٥٢/٠  ٦٩/٠  ٧٤/٠  ٥٩/٠  ٦١/٠  ٦٥/٠  ١٠
  ترتر به به واحدهاي كوچكتجزيه واحدهاي بزرگ  ٢٧/٠  ٧٥/٠  ٧٣/٠  ٦٩/٠  ٢٢/٠  ٦١/٠  ١١
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سازي مشاهده كرد. هاي خصوصيسازي روشها را براي بهينهرين حالتتوان بهت، مي٩براساس جدول

آهن روش سازي در راهترين روش براي خصوصيدهد كه مطلوبنشان مي ٩نتايج بدست آمده از جدول 

، ٥١/٠است. براين اساس اگر عامل اقتصادي  ٨٦/٠پيمان مديريت است كه ميزان مطلوبيت آن برابر با 
باشد،  ٦٦/٠و عامل اطلاعاتي  ٨٢/٠، عامل فرهنگي ٧٦/٠قانوني  -، عامل سياسي ٦٤/٠عامل مديريتي 
خواهد شد. ٨٦/٠پيمان مديريت در بهترين حالت بهينه يعني با ميزان ازطريق سازي آنگاه خصوصي

تر است. لذا اگر عامل همچنين كمترين مطلوبيت براي روش تجزيه واحدهاي بزرگتر به واحدهاي كوچك

و عامل اطلاعاتي  ٧٥/٠، عامل فرهنگي ٧٣/٠قانوني  -، عامل سياسي ٢٢/٠، عامل مديريتي ٢٧/٠اقتصادي 
 در بهترين حالت ازطريق تجزيه واحدهاي بزرگتر به واحدهاي كوچكترسازي باشد، آنگاه خصوصي ٦٩/٠

از دست آمده براي هريك بهينه خواهد شد. لازم به ذكر است كه مقدار بهينه به ٦١/٠فقط ميزان 
ع توجه به اين موضو سازي بوده كه باسازي با توجه به برايند عوامل موثر بر خصوصيهاي خصوصيروش

گي و قانوني، فرهن -توان گفت با درنظر گرفتن برايند عوامل اقتصادي، مديريتي، سياسي درمجموع مي

راين ناسايي گرديد. بترين روش شسازي، روش پيمان مديريت به عنوان بهينهاطلاعاتي مؤثر بر خصوصي
آهن، با توجه به عوامل اقتصادي، سازي پيمان مديريت در راهفازي روش خصوصي استنتاج اساس، سيستم

سيستم نشان داده شده است.  ١٠الي  ٦هاي در شكلسياسي و قانوني، فرهنگي، مديريتي و اطلاعاتي 
و قانوني، فرهنگي، مديريتي و عوامل اقتصادي، سياسي فازي براساس متغيرهاي ورودي كه شامل (

  يش داده شده است.ت، نمااس روش پيمان مديريت) و خروجي كه همان اطلاعاتي

سازي سازي براي انتخاب روش خصوصيطراحي سيستم فازي عوامل مؤثر بر خصوصي -٦شكل
  پيمان مديريت  (منبع: محقق)
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سازي انتخاب روش خصوصي سازي برايتركيب مطلوب و بهينه عوامل مؤثر بر خصوصي -٧شكل

  پيمان مديريت (منبع: محقق)

  
سازي پيمان سازي براي انتخاب روش خصوصينمودار درختي عوامل مؤثر بر خصوصي -٨شكل

  مديريت (منبع: محقق)

  
سازي سازي براي انتخاب روش خصوصيخروجي آموزش ديده عوامل مؤثر بر خصوصي -٩شكل

  پيمان مديريت (منبع: محقق)
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سازي براي انتخاب روش هاي عوامل مؤثر بر خصوصيتصوير سه بعدي ورودي و خروجي -١٠شكل

  (منبع: محقق) سازي پيمان مديريتخصوصي

هاي توان با تحليل استنتاج فازي نتايج نهايي عوامل تأثيرگذار بر هر يك از روشبدين ترتيب مي
  ارائه داد.  ١٠سازي را بصورت جدول خصوصي

  سازي با توجه به عوامل تأثيرگذار هاي خصوصيايج نهايي استنتاج فازي براي هريك از روشنت -١٠جدول
  عامل  شاخص  مقدار  حالت بهينه

٦٤/٠  
  بروكراسي منفي  ٤٤/٠

  سياسي و قانوني
  احزاب و اقوام سياسي  ٥٧/٠

٧١/٠  

  ملاحظه كاري و مداخله  ١١/٠

  فرهنگي
  اعتماد  ٦٥/٠
  ت مردممشارك  ٧٢/٠
  آگاهي و باور مردم  ٧٤/٠

٧٥/٠  

  الزامات و پيش نيازها  ٥٩/٠

  مديريتي
  نظام كنترلي  ٦٠/٠
  تجربه قبلي  ٦٩/٠
  اجرا  ٧٣/٠
  ريسك  ٧٥/٠

٧٩/٠  
  سياست هاي پولي و مالي  ١٤/٠

  اقتصاد كلان  ٧١/٠  اقتصادي
  اقتصاد خرد  ٧٦/٠

٨٢/٠  
  دولت  ٦٧/٠

  اطلاعاتي
  صوصيبخش خ  ٧٢/٠

  (منبع: محقق)
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سازي گانه در خصوصي٥سازي براساس عوامل تأثيرگذار هاي خصوصيهريك از روش ١٠در جدول 

ازي سهاي خصوصيتوان دريافت كه در هريك از روشموردبررسي قرار گرفته اند. با توجه به اين جدول مي

نمايند تا اثربخشي  گانه تمركز٥گذاران صنعت ريلي بايد بر روي كدام يك از عوامل مشيمديران و خط
  روش اجراشده به حداكثر مقدار بهينه برسد.

  گيرينتيجه

سازي هاي بررسي شده، خصوصيها اين نتيجه حاصل شد كه در بين روشباتوجه به تحليل داده
آهن جمهوري اسلامي ايران به همراه خواهد ترين نتيجه را در شركت راهازطريق پيمان مديريت مطلوب

گيرندگان و متوليان امر قرار گيرد. براي تحقق عنوان اولويت اول در دستوركار تصميميد بهداشت. لذا با
 ٩ي جدول ها طاين امر عامل فرهنگي بيشترين تأثير را داشته و تأثير ساير عوامل براساس نتايج تحليل

، ايران آهن جمهوري اسلاميسازي شركت راهمنعكس گرديده است. بنابراين مشخص گرديد درخصوصي
افزايش آگاهي و مشاركت مردم تاثير بسزايي در كسب حداكثر مطلوبيت خواهد داشت چرا كه اين مهم 

 لذا براساسمنجر به تقويت عامل فرهنگي و بالتبع آن افزايش اثربخشي پيمان مديريت خواهد شد. 
كه  يخش تعاونب تيتقوازطريق و درراستاي جلب مشاركت مردم  يسازبا فرهنگ يقانون اساس ٤٤اصل

. اثني عشري و اعتمادنيا افتيمهم دست  نيبه ا توانياز سه ركن عنوان شده در اصل مذكور است م يكي

ابقاء مالكيت دولتي و درجه  پيمان مديريت، مزيت روشكنند ) در مزيت اين روش بيان مي١٣٩٠(
. امكـان بكارگيري هاي مديريتي بخش خصوصي استكنترلي براي امور شركت و استفاده از مهارت

ها با صرف هزينه اضافي كه درصورت نيروهاي بخش خصوصي جهت دسترسي بـه تخصص و مهارت آن
همراه خواهد بود، در اين روش  اتخاذ راهبرد مناسب با افزايش سودآوري هاي صحيح وتدوين برنامه

روش پيمان مديريت،  يكي از مزايايكنند ) نيز بيان مي١٣٨٥محقق خواهد شد. احمدي و همكاران (
مشاركت اين م كه درصورت عد استهاي كليدي مين مالي پروژهأاستفاده از بخش خصوصي جهت ت

  .بخش، بكارگيري منابع موردنياز راكد خواهد ماند

  هاپيشنهاد

  گردند:ذيل ارائه مي هايسازي و نتايج پژوهش پيشنهادبراين اساس در راستاي اهميت خصوصي

سازي ازطريق پيمان مديريت، مندي بيشتر سازمان از مزاياي روش خصوصيدر راستاي بهره -١
هاي سازي بيشتر، برگزاري نمايشگاهرساني و فرهنگاطلاع هايآهن ازطريق ايجاد درگاهشركت راه

 ها والمللي ضمن معرفي فرصتها و سمينارهاي محلي، ملي و بينتخصصي و فني، برگزاري همايش
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گذاري در اين صنعت را معرفي و در هاي لازم در سرمايهين صنعت در كشور، جذابيتهاي توسعه اويژگي
  هاي صنعتي فعال كشور در حوزه ريل تلاش نمايد.شركتارتقاء فرهنگ مشاركت 

هاي حمايتي و بيمه كه حامي سرمايه مديران صنعت ريلي با ايجاد اعتماد ازطريق ايجاد صندوق -٢
سازي اهتمام ورزيده و عوامل تفاده از روش عرضه سهام به عموم در خصوصيسهامداران مي باشند به اس

 سازي وگير شامل عدم شفافيت و جامعيت قوانين اداري در حوزه خصوصيو پاسياسي و قانوني دست
 يمقامات درجهت واگذار فشارهاي با نفوذ را با ايستادگي در برابر هاي سياسي گروههمچنين دخالت

  را كنترل نمايند. افراد يبرخ امور به يبرخ

ه در ويژها (بههاي بازرگاني و تداركاتي شركتدر بخش اطلاعاتبا اقداماتي نظير افزايش تبادل  -٣
 يبرا كردن صنعت جذابت موجود و احتمالي، مشكلا آهن)، تسلط بر ابعاداين تحقيق شركت راه

 هاي عملياتي و بالابردناري در بهبود روشسپي از مزاياي استفاده روش پيمانبخش خصوصپيمانكاران و
 مند گرديد.كارايي در امور و همچنين ايجاد و افزايش انظباط اقتصادي بهره

ش مشاركت بخ يهابود كه روش نيمحقق ا ينيبشيدولت پ يفعل ياقتصاد طيبا توجه به شرا -٤
 مدل، تيبرتر و با اولو يهابعنوان روش ياجرا و واگذار روش ساخت، ه،يسرما شيدر افزا يخصوص
 بيترته مذكور ب يهابوده و روش ينيبشيبرخلاف پ كاملاً قيحاصل از تحق جينتا كنيل .گردند ييشناسا
ا استفاده ب توانيازطرق مذكور م كه نياه با توجه ب گردديم شنهاديكه پ دنديگرد ازاتيامت نيمترحائز ك

 جاديشركت را برطرف نمود ا يمال يمبودهااز ك ياز مشكلات ناش يقسمت ياز منابع بخش خصوص
با  رههكم ب يهاوام ،ياتيمال يهاتيمعاف ليدولت از قب دييآهن و تاشركت راه شنهاديلازم با پ يهامشوق

 نيمقررات، ا ريدر چارچوب سا يليبه شبكه ر گانيرا يحق دسترس جاديا ،يبردارتنفس تا زمان بهره
 د.موتر نمشاركت جذاب يها را براروش

 يعرفم ازيامت نيانتظار با كمتر رغميعل يو قانون ياسيعامل س زيگذار نريثأعوامل ت يدر بررس -٥

 يسازفافنسبت به ش ،يتيحما نيقوان ژهيوه ب نيقوان يبرخ نظر به خلأبا امعان گردديم هيكه توص ديگرد
 ازاتيامت و ينيبشيپده رانت كننجاديضمن درنظر گرفتن عوامل ا نيوكار اقدام شده و همچنكسب نيقوان

مربوطه توسط دولت و  يهاحوزه نيبرابر توسط همه فعال يهااز فرصت يبرخوردار يلازم برا
  د.گذاران درنظر گرفته شويخطمش

  هامحدوديت

  ها توان يافت كه توجه به آنهايي را ميدر اجراي اين پژوهش همچون ساير مطالعات محدوديت
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هاي پژوهش حاضر را هاي آتي بگشايد. محدوديتپژوهش رويديدي را بر هاي جتواند دريچهمي
  توان به صورت زير بيان كرد:مي

هاي موجود در اين پژوهش براساس نظر خبرگان شكل گرفته اولين محدوديت آن بود كه داده -١
 د.باشكيفي تاحدودي سليقه شخصي تأثيرگذار  هايدادهآوري است. براين اساس ممكن است در جمع

هاي بدست آمده وابسته به نظرات خبرگان است و پويا است؛ زيرا يافته پژوهشماهيت نتايج اين  -٢
لذا با توجه به امكان دگرگوني و تغيير در جامعه آماري امكان تغيير در الگوي ارائه شده در آينده وجود 

 دارد. 

امكان  گرفته شده، با توجه به ريلي كشور بصورت يك سيستم بسته در نظر صنعتدر اين پژوهش  -٣
  د بوجود آيد.توانالملل، امكان تغيير در نتايج ميتعامل اين سيستم با محيط و ديگر صنايع در محيط بين
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 ل ومسائ يماهنامه بررس .يمراكز تلفن به بخش خصوص ياگذارها در وروش نيا يريبكارگ تيقابل

  .١٣٠-١١١ ):٢و١(١١هاي اقتصادي، سياست

هاي شهري امكان اجراي پروژه ،)١٣٨٥( ن،يمحمدحس ه،يمحمدرضا و صبح ان،يلوزا و بمان ،ياحمد )٢
  كنفرانس بين المللي مديريت پروژه. .BOTگيري از پيمان مديريت شهري با بهره
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