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  هاي مديريت دانشبا استراتژي كار هاي كسب وهمراستايي استراتژي
  1اصغر بهبودي

  2شهلا سهرابي

 چكيده
هاي هاي كسب وكار با استراتژيالگويي جهت همراستايي استراتژيه ارائ تحقيقهدف از انجام اين 

توصيفي ها از منظر هدف كاربردي و از نطر ماهيت گردآوري داده تحقيق باشد. روشيدانش ممديريت
 هايكليه كاركنان رسمي و قراردادي شاغل به كار در شركت شامل جامعه آماري تحقيق است.پيمايشي 

با استفاده از جدول مورگان و كرجسي  كه باشدنفر مي 800به تعداددر مجموع  نيروسايپا و پژوهشگاه 
از  هادادهمنظور گردآوري ب. شدندنمونه تعيين و به روش تصادفي انتخاب  عنوانهنفر ب 260تعداد 

ضمني، دانش صريح، استراتژي دانش متغيرهاي است. سوالات پرسشنامه، حاويشده  پرسشنامه استفاده
باشد. براي سنجش پايايي پرسشنامه از ميسازي، كدگذاري، استراتژي تمايز و رهبري هزينه شخصي

هاي آمار توصيفي و آمار ها از روشتجزيه و تحليل داده به منظوراستفاده شده است. روش آلفاي كرونباخ،
 Amos21, SPSS18به كمك نرم افزارهاي  يابي معادلات ساختاريمدلآزمون همبستگي و  ،استنباطي

دانش و استراتژي مديريت كه بينحاكي از اين است استفاده شده است. نتايج حاصل از اين پژوهش 
 استراتژي كسب وكار رابطه معناداري وجود دارد.
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  مقدمه
تشرك رقابتي برايمزيت كسب  ، دانش را رمز نهاييامروزه صاحبنظزان علم اقتصاد و كسب وكار

داري كرده و نگه حفط وبنابراين، هر روش و يا مدلي كه بتواند ارتقاي دانش را  دانند.هاي مدرن مي
دانش تنها منبعي  .هاي امروزي دنيا مطرح استفقيت شركتؤعنوان  رمز م، بهموجب شودتوزيع آن را 

نشده، بلكه بر ارزش آن نيز افزوده مي در سازمان است كه در اثر استفاده، نه تنها از ارزش آن كاسته
به نحو بهتر  مانند دانش، هاي ناملموسدارايي ها ازترين سازمانفقومنيز بر دانش  در اقتصاد مبتني شود.

 دهند.عنوان يكي از عوامل اساسي مورد توجه قرار ميكنند و مديريت دانش را بهتري استفاده ميو سريع
هاي مديريت دانش نگاه متوازني داشته باشيم، بايست به جنبهمديريت دانش، مي ر سيستمبراي درك بهت

مديريت هايي از سازمان در توليد ارزش اشاره دارد. مديريت دانش، در حقيقيت ، به توانمندي و قابليت
آوري، سازماندهي، اشاعه هاي خلق، جمعماتيك و آشكار دانش كه با فرايندمديريت سيست)، KMدانش(

بايد در نظر داشت كه انتقال دانش ريسك را هم به همراه دارد، نظير از دست .و كاربرد دانش پيوند دارد
  )2013(تركمن،.دادن مزيت رقابتي،جايگزين شدن محصول،از بين رفتن امنيت دانش و...

بايست با استراتژي كسب وكار همسو باشد. دانش درهر سازمان مي مديريت استراتژياز طرف ديگر 
ا آن نيز به بدانش متناسب  مديريت ، استراتژيبنابراين ضروري است پس از تعيين استراتژي كسب وكار

عدم تناسب بين اين دو دسته استراتژي  .تعيين و ارئه گردد ،هااستراتژي اين منظور حمايت و پشتيباني از
اجراي موفقيت آميز آنها گرديده و دستيابي به اهداف سازمان را با مشكل جدي  عدم تواند موجبمي

مواجه نمايد. اين مسئله خصوصا در سازمان هاي دانشي و سازمان هايي كه از استراتژي تمايز استفاده 
  مي كنند نمايان تر است.

هاي كسب وكار ژيهاي مديريت دانش با استراتاستراتژيرابطه با همراستايي در  مطالعات اندك
هاي كسب نش را بصورت جداگانه و بدون در نظر گرفتن استراتژيهاي داموجب شده تا مديران استراتژي

از استراتژي عدم تطابق و همسويي اين دو چنين رويكردي، چيزي جز ماحصل  اخذ نمايند كه وكار
ارائه  انجام اين پژوهشهدف از  راينبناب .باشدنميهماهنگي در سازمان يكديگر و درنتيجه ناكارآمدي و نا

عنوان عاملي بههاي مديريت دانش هاي كسب وكار با استراتژيتراتژياسالگويي جهت همراستايي بين 
هاي انجام شده قبلي مورد غفلت واقع شده باشد كه در مطالعات و پژوهشها ميمهم، در موفقيت سازمان

  است.
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  مباني نظري و پيشينه تحقيق
  مديريت دانشضرورت 

امروزه موج جديد زندگي انسان با ورود به فضاي مجازي و مفاهيم جديدي چون جامعه دانش بنيان، 
يكي از پاسخ مديريت دانش،ظهورو رشد اقتصاد دانش محور، مديريت دانش و غيره شكل گرفته است. 

هاي تكنولوژي پيشرفتمحور، و اين روند شامل رشد مشاغل دانش باشد.اين تغييرات ميهاي مديريتي به 
زدايي تر، بوروكراسياست. از لحاظ سازماني، اين عصر جديد توسط ساختار مسطح ICTايجاد شده توسط 

كند كه گ استدلال مي). كيو2003اسكاربورگ،كال سازماني مجازي يا شبكه اي مشخص مي شود.(و اش
سرعت نوآوري و افزايش خلاقيت و يادگيري را ها بايد رود وشركتارزش دانش در طول زمان از بين مي

 اند.شدن محيط تغيير شكل دادههاي بيشتري با توجه به ناپداراكنون سازمان ).2001(كايوج، بالا ببرند
). بر اين اساس عدم اطمينان از كسب وكار با توجه به عناصر خارجي و تغييرات غير قابل 2001دفت،(

كار گروهي، ساختاراساسي و فرهنگ  ،هااي از سازمان. تعداد فزايندهپيش بيني و مكرر تشديد شده است
هاي تركيبي كاركنان و دانش مؤثر نيازمند راه حلمديريت دانش محور را به عنوان نتيجه پذيرفته اند.

كنند، بدست آوردن و جريان دانش كمك مي تكنولوژي است؛ در حالي كه كامپيوتر ها و اطلاعات در
 كنند.ميگيري از آن استفاده و تصميمه تفسير آن در يك زمينه گسترده تر براي حل مسأل ها درانسان

 ريحص توان آن را به دو نوع دانشگيرد، ميبسته به اينكه دانش از لحاظ فيزيكي دركجا قرار ميهمچنين 
  آنها پرداخته خواهد شد.كه در ادامه به هريك از كرد بندي تقسيم(پنهان) ضمنيدانش و (آشكار) 

  دانش صريح
تواند به صورت رسمي و زبان سيستماتيك بيان شود. اين نوع دانشي است عيني و عقلايي و مي 

زماني و نظاير هاي اطلاعات كامپيوتري، كتابها، مستندات سادانش مستقل از كاركنان بوده ودر سيستم
 هاي كاري،دانش صريح يا آشكار به شكل سازمان يافته در روش ).1395، اينها وجود دارد.(نامورفرد

ها، سياست ها،داده هاي نرم هاي مكتوب ،پايگاه اطلاعاتي،خط مشي ها، استراتژيها، نامهدستورالعمل
  گردد.افزاري و اسناد و مدارك مشاهده مي

  دانش ضمني
ارزشي و ذهني در ضمير فرد دانست كه هاي كاري و نظام ها، ديدگاهاي از تجارب، مهارتمجموعه

      اي ذخيره نشده است، بلكه جايگاه آن را در ذهن آدمي وهيچ پايگاه داده در قابل گفتن نيست و
تاد هشباشد.برخي از اين ميزان را تا ضمني مي اي از دانش بشردهد.بخش عمدههاي او تشكيل ميفعاليت
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دانش و انتقال آن به ديگران است(حسنوي و همكاران، دانند و اين بيانگراهميت اين درصد مي
آيد.اين دانش دانش ضمني دانشي است كه به وسيله فرآيندهاي فردي داخلي به دست مي ).162:2009

باشد و معمولا هاي كسب شده توسط افراد ميبينش، درك و مهارت عواطف، ها،در برگيرنده عقايد، ارزش
لبته ا گيرد و به سختي قابل كد گذاري و تسهيم است.فرد قرار مي در حيطه دانش شخصي و تجربي هر

و  2005ت(اسودني،مستلزم تمايل به همكاري با ديگران در يك سازمان استسهيم دانش، 
  )2009زبوراسكي،

اين نوع دانش  ها، احساسات و اقدامات فردي اثر دارد.ها ، ارزشها ، ذهنيتدانش ضمني در ديدگاه
مختلف دانش عيني و  يهاتيبا توجه به ماههم به صورت فردي و هم به صورت سازماني وجود دارد. 

  .ضمني، فرايند مديريت دانش براي دو نوع دانش متفاوت است
  استراتژي هاي مديريت دانش

شركت آلماني وسوئيسي به 11با مطالعه در حوزه مديريت دانش بر روي  )1999(هانسن وهمكاران، 
برگزيده بودند.آنها اين استراتژيها براي مديريت دانش خود ستراتژي دست يافتند، كه اين شركتدونوع ا
دانش ونگهداري  شخصي سازي نام گذاري كردند.اولي اشاره به تدوين وكدگذاري"و "كدگذاري"ها را 

هايي دارد كه مي توان درانجا به آن دسترسي يافت وبه سرعت توسط هر كس در سازمان داده آن درپايگاه
مورد استفاده قرارداد ودومي اشاره به توسعه فردي دانش دارد وعمدتا از طريق تماس فرد به فرد به 

  هاي هريك از اين دو استراتژي در جدول زير آماده است.گيويژ شود.اشتراك گذارده مي
  اتژي كد گذارياستر

هاي دانشي يك سازمان متمركز گذاري بر مديريت كاربرد و ذخيره نظام مند سرمايهاستراتژي كد
هاي يك سازمان ، با گذاري توانمنديتريان، كاهش هزينه تبادل دانش كدمي شود. پاسخ سريع به مش

دانش، از محورهاي استفاده از فناوري اطلاعات و با هدف كاهش پيچيدگي، دسترسي وكاربري مجدد 
تواند به سازمان با استفاده مجدد از دانش رمزگذاري شده، مي آيد.مي كليدي اين استراتژي به شمار

استراتژي كدگذاري، مستلزم ذخيره دانش در قالب  .)2005د(كسكين،كارائي سازماني و اقتصادي نائل آي
به آساني قادر به بازيابي دانش مورد خود هاي اطلاعاتي است، بطوريكه هر يك از اعضاي سازمان پايگاه

 در آن باشد.
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 استراتژي شخصي سازي

بر خلاف استراتژي كدگذاري كه بطور كامل با دانش صريح ومستند موجود در سازمان پيوند خورده 
اي اساسي به همه افراد درون سازمان وابسته است و بيشتربا دانش ازي به گونهساست، استراتژي شخصي

كنند ودر خلال تعاملات خود با ديگران آن را به اشتراك سروكار دارد. افرادي كه دانش را خلق ميضمني 
 .)2004اسميت،(مي گذارند

  نشان داده شده است. 1سازي و كدگذاري در جدول ويژگي هر يك از دو دسته استراتژي شخصي 
  استراتژي شخصي سازي و كد گذاري:  1جدول 

  سازياستراتژي شخصي استراتژي كدگذاري  

 استراتژي عمومي
كد گذاري، فروش، ICTهاي ايجاد سيستم

انتشارواستفاده مجدد از دانش را امكان پذير
  مي سازد. 

هايي براي پيوند دادن افراد بهتوسعه شبكه
كه دانش ضمني رابتوان به اشتراكطوري

  گذاشت.
 ICTگذاري متوسط درسرمايه  ICTگذاري سنگين درسرمايه ICTاستفاده از

  منابع انساني
 استخدام وانتخاب

هااستخدام تازه فارغ التحصيلان از دانشگاه
كه مناسب براي استفاده مجدد از دانش و
پياده سازي راه حل هستند وبه قدر كافي

  آموزش ديده اند.

كه مايل به حل مشكل MBAاستخدام 
  توانند.هستند و مي

در گروهها، از طريق يادگيري آموزش افراد آموزش و توسعه
  ازراه دور، با كامپيوتر

  آموزش افراد از طريق آموزش فردبه فرد

پاداش دادن افراد براي استفاده و مشاركت  سيستم پاداش
  هاي اسناد.در پايگاه داده

 شتراكاپاداش دادن به افراد براي به 
  گذاشتن مستقيم دانش با ديگران

 استراتژي كسب وكار

هاي متعدد و متنوع باشد. اما دو استراتژي ها مي تواند داراي استراتژيكسب وكار، سازماندر سطح 
گيرد عبارتند از: استراتژي رهبري عمومي كه در سطح واحدهاي تجاري بيشتر مورد استفاده قرار مي

تمام هزينه و استراتژي تمايز. با انتخاب استراتژي رهبري هزينه، سازمان در جستجوي كاهش بهاي 
شدهمحصول يا خدمت است. بنابراين هدف اين استراتژي استفاده از روش هاي توليدي است كه منجر 

تر از رقبا شود. به وسيله ي استراتژي تمايز، سازمان توليد كالا و خدماتي را هاي پايينبه ارائه قيمت
دف اين استراتژي ، ارائه كند كه در صنعت و در ميان رقبا، منحصر بفرد باشند، بنايراين هدنبال مي
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اي الاهو حاضرند بهاي بيشتري براي ك محصولات به مشترياني است كه نسبت به قيمت حساسيتي ندارند
  )1985(پورتر، فرد پرداخت نمايده ب منحصر

  دهد.برخي از تحقيقات انجام شده در اين زمينه را نشان مي 2جدول
  برخي از تحقيقات انجام شده : 2جدول

  نتايج/يافته ها سال نظرنام صاحب

 1395 نامورفرد
 استراتژيك اقدامات مديريت دانش صريح وضمني واقداماتبين

 قابل توجهي وجود دارد. منابع انساني يك همپوشاني

 1395 خليل نژاد ومهري
شناسايي كسب، وتسهيم دانش برتوسعه دانشي، نگرشي، 

 مهارتي سرمايه انساني موثراست. رفتاري و
سادات تاج الديني و 
 موسوي

1394 
گيري، برنامهمديريت دانش را درابعاد سياست گذاري درتصميم

 ريزي ، توليد مدل، كاربردي معرفي كردند.

 1394 طبيبي مدهوشي و

 و اثرمستقيم فرايند مديريت دانش برتوانمندي كاركنان
دانش بصورت مستقيم  مديريت توانمند سازهاي دارد. معناداري

 وانمنديت بر بواسطه فرايند مديريت دانش به طورغيرمستقيم و
 كاركنان تأثيردارد.

 1394 سپهونديو  مرادي
 عملكرد بر استراتژي تمايز ورهبري، رابطه مثبت و معناداري

 اي جاري وريسك دارند.دوره

 1393سهرابيو  سيد نقوي
 سمت دانش محوري هرچقدر مشاغل از سمت شغل محوري به

دانش نيز به موازات ان به  مديريت كند، استراتژيحركت مي
 كند.پيدا مي سازي تمايلشخصي سمت

حسين و  مجيبي
 زاده

1392 
 گيرشدن دركار،در چهار بعد فرهنگ سازماني (سازگاري،

 رابطه دارد. مديريت دانش استراتژي پذيري ورسالت باانطباق

 1389درستكار و نوري فرد
هاي هزينه بر عملكرد مالي شركتاعمال استراتژي رهبري 

پذيرفته شده اثر مستقيم دارد. با اين وجود اعمال اين استراتژي 
 با گذشت زمان منجر به عملكرد با دوام نخواهد شد.

جرا و  زيمون
كسب  يندهايارتقاء فرآ ي) براKMدانش ( تيريمد يكردهايرو  2017 همكاران

  و كار ضرورت دارد.
بين مديريت دانش و عملكرد كسب و كار ارتباط معنادار وجود   2017 بي يوكسونگي 

  دارد.  
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ايجاد و تسهيم دانش باعث ارتقاء اثربخشي مديريت ارشد   2015  پي و همكاران 
  وسرمايه اجتماعي وتخصص كاركنان مي شود.

 2015 همكاران سانچز و
 استراتژي مديريت دانش با عملكرد شركت رابطه مثبتي دارند

هاي اي بين استراتژييابي ، آموزش، نقش واسطه وكارمند
 مديريت دانش وعملكرد شركت دارند.

 2014 ياشنگ وجوهني

ي كه از استراتژي تمايز هايبه اين نتيجه رسيدند كه شركت
هايي كه استراتژي رهبري كنند، نسبت يه شركتپيروي مي

) PLCپاداش (-كنند، ازنسبت عملكردهزينه را دنبال مي
 بالاتري استفاده مي كنند.

 2012  گو و جين

دانش ضمني از طريق روش هاي كار با كارشناسان ، ايجاد 
محيط براي كاركنان جهت تبادل دانش ضمني و ترويج دانش 
ضمني به دانش صريح در بهبود قابليت نوآوري شركت مؤثر 

 است.

رسولا، بوسليچ 
  2012  وهمكاران 

ايجاد، جمع آوري ،  اين پژوهش نشان داد كه ازطريق
توان عملكرد سازماني را بهبود سازماندهي واستفاده از دانش مي

  بخشيد.
 

  2011  ناداكومار و همكاران
هايي كه از استراتژي رهبري هزينه يا تمايز استفاده ميشركت

هايي كه استراتژي مشخصي ندارند يا از كنند نسبت به شركت
  عملكرد بهتري دارند.كنند، روش تركيبي استفاده مي

  2002  ديويد وهمكاران
محصول، ويژه گي يك رابطه احتمالي بين استراتژي رقابتي

(نرخ بازده به طور كلي عملكرد شركت و هاي طراحي خريد
  وجود دارد.ها) يداراي

  
   كننداستراتژي رهبري هزينه استفاده ميهايي كه از سازمان معتقدند)،1988ديگران( جفري و

  گيرند كه در سازند و متخصصاني را به خدمت ميهاي خود را بر افزايش كارايي متمركز ميتلاش
  باشند. هاي گوناكون مثمر ثمرموقعيت

)، اين سازمان ها فرايندهاي كاري را به شدت كنترل كرده وبطور دقيق براي 200بامبرگر و مشمولم( 
دهند. در اين استراتژي رفتارمناسب به كاركنان كاركنان مشخص مي سازند كه چه كارهايي بايد انجام 

  هاي نيروي كار تمركزدارد.شود وفعاليت هاي منابع انساني بر حداقل هزينهديكته مي
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ورزند، فعاليتمي هايي كه بربه كارگيري استراتژي تمايز اصرارسازماندارد اظهار مي)، 1390اعرابي(
هايي معمولا زساخته اند. كاركنان چنين سازمانكيفيت متمرك هاي منابع انساني خود را بر نوآوري وبهبود

دهند. به جاي كنترل شديد فرايندهاي كاري، در متخصصاني هستند كه وظايف بسيارتخصصي انجام مي
اين سازمان ها بر بازده وپيامد تاكيد مي شود. كاركنان نيز مختارند تا شيوه انجام كارها را خود انتخاب 
كنند. استفاده از استراتژي تمايز، زماني مفيد است كه سازمان بخواهد كالا و خدمات را مطابق نياز 

  مشتريان توليد كند. 
الا و منحصر بفردي براي مشاغلي كه داراي ارزش استراتژيك ب معتقدند)65:2014ابي،سيدنقوي،(سهر
تر است، همچنين در مشاغلي كه داراي ارزش استراتژيك سازي مناسباستراتژي شخصيباشند، بالا مي

ه در ،چون دانش نهفتباشدتر مين و منحصر بفردي پايين مي باشند، استراتژي كدگذاري مناسبپايي
شغل است نه در شاغل و مهارت هاي لازم براي انجام كار در اين قسمت به خوبي كدگذاري شده و به 

  .باشدراحتي قابل انتقال مي
رد )، پژوهشي با عنوان ارزيابي استراتژي هاي رقابتي وعملك39:1393لشكري، ارشادي وهمكاران (

 هاي عمومي پورترمثبت ومعناداري بين استراتژيدهد كه ارتباط نتايج نشان مي سازماني انجام دادند.
رهبران هزينه، عملكرد بهتري  عملكرد سازمان وجود دارد. متمايزگران و (تمايز، رهبري هزينه، تمركز) و

  نسبت به تركيب كنندگان استراتژي دارند.
  مدل مفهومي پژوهش

استراتژي مديريت دانش و دهد اين مدل بين متغيرهاي مدل مفهومي پژوهش را نشان مي 1شكل 
نمايد و نشان دهنده نحوه ارتباط هاي هر يك ارتباط برقرار ميمؤلفه استراتژي كسب وكار با توجه به

در بخش استراتژي كسب و كار با توجه به  باشند.مييت دانش با استراتژي كسب وكار استراتژي مدير
انتخاب شده است. همچنين در بخش استراتژي استراتژي تمايز و رهبري هزينه ) 1985مطالعات پورتر(

  انتخاب شده است. )2004اسميت،( هاي مديريت دانش مطابق با مطالعات
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  مدل مفهومي پژوهش : 1شكل
  رضيه هاي پژوهشف

  فرضيه اصلي 
  وجود دارد.معني دار  رابطه بين استراتژي مديريت دانش و استراتژي كسب وكار .1

  فرضيه هاي فرعي پژوهش
  معناداري وجود دارد. رابطهبين دانش ضمني و استراتژي تمايز  .1
 معناداري وجود دارد. رابطه بين دانش صريح و استراتژي رهبري هزينه .2

 معناداري وجود دارد. رابطهسازي و استراتژي تمايز بين استراتژي شخصي .3

  معناداري وجود دارد. رابطهبين استراتژي كدگذاري و استراتژي رهبري هزينه  .4
  پژوهش، جامعه آماري و نمونه و ابزار روش

باشد. پيمايشي مي هاگردآوري دادهماهيت كاربردي و به لحاظ  از نوع هدف از منظر تحقيقاين 
به تعداد  پژوهشگاه نيرو و شركت سايپا هايكاركنان سازمان كليهجامعه مورد مطالعه در اين تحقيق را 

 روشبه باشد كه مينفر  260دهد.حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان كرجسي نفر تشكيل مي 800
بر اساس ادبيات كه باشد ها در اين پژوهش پرسشنامه ميدادهاند. ابزار گردآوري في انتخاب شدهدتصا

) 5اي ليكرت از خيلي زياد (گزينه 5هر سوال براساس طيف .ستسوالا 81داراي و  تحقيق طراحي شده
 253پرسشنامه در بين افراد نمونه توزيع و 260 مجموع) ارزش گذاري شده است.در 1تا خيلي كم (

ي براي روايي پرسشنامه از رواي براي پايايي پرسشنامه از آلفاي كرونباخ وپرسشنامه جمع آوري شده است.

 تمايز

رهبري  
هزينه

 استراتژي كسب و
 كار

 دانش

استراتژي  
مديريت دانش

استراتژي مديريت
 دانش

 ضمني

 كدگذاري

 صريح

شخصي 
ا
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پژوهشگران مرتبط  و اساتيد از نفر 10به نظر مراجعه با و محتوا روايي روش از شده است.صوري استفاده 
بازبيني  و بررسي از پس و گرديد ارائه منتخب صاحبنطر10 به پرسشنامه بنابراين شد.استفاده با موضوع

  .پرسشنامه نهايي تدوين و توزيع گرديد. و اعمال نظرات صاحبنظران،
  هاتحليل داده

  باشد:هاي بدست آمده از پژوهش شامل دو بخش به شرح زير ميتحليل داده
  الف. آمار توصيفي

ها، از جداول و نمودارهاي فراواني استفاده شد. ضمن اين كه به منظور توصيف به منظور توصيف يافته
  .ه استهاي پراكندگي بهره گرفته شدهاي مركزي و همچنين شاخصها از شاخصدادهبهتر 
  ب. آمار استنباطي 

 ردمو را متغيرها توزيع بودن نرمال اسميرونوف، كلموگروف آزمون از استفاده با ابتدا بخش اين در
ا از همنظور تحليل فرضيهبعد از اطمينان از نرمال بودن توزيع متغيرهاي تحقيق، به  و داده قرار بررسي

  آزمون همبستگي و رگرسيون خطي و معادلات ساختاري استفاده شده است.
  1تحليل عاملي تأييدي

أييدي، تحليل عاملي ت به منظور تعيين وضعيت داده ها با ساختار عاملي تعيين شده در فرضيه از روش
برابر كه بايد ( 2GFI هاي، شاخص هاي مورد استفاده در اين پژوهشاستفاده شده است. همچنين شاخص

كه براي مدل 4RMSEAاخص) باشد و شبين صفر و يككه بايد ( 3AGFI و شاخص )9/0تر از يا بزرگ
نشان آنها  9/0مقادير بالاي كه  CFI و NFI هاي شاخصو  است ) 05/0يا كمتر از برابر هاي مناسب (

  قابل قبول دارند. برازندگي مدلاز 
  مجذور كاي

دو) اين فرضيه را كه مدل موردنظر هماهنگ با الگوي همپراشي بين مجذور كاي (خي آزمون
    .آزمايدمتغيرهاي مشاهده شده است را مي

   كفايت نمونه گيري

هاي نمونه كه براي انجام براي تحليل عاملي مناسب هستند يا خير از به منظور بررسي تعداد داده
هاي ، اگرمقدار شاخص نزديك به يك باشد دادهشده استده ااستف KMOآزمون كفايت نمونه گيري 

  مورد نظر براي تحليل عاملي مناسب هستند.در غير اين صورت داده ها كفايت لازم را ندارند
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شود در تحليل عامل اندازه ميانگين كفايت نمونه گيري حدود مشاهده مي 3در جدولهمانگونه كه 
  ه طور كلي براي تحليل عاملي مناسب هستند.هاي موجود بدرصد است لذا همبستگي 83

  كفايت نمونه گيري : 3جدول
  
  

  مدل معادلات ساختاري
پرسشنامه  هايگويهمقالات و نظرات خبرگان و اساتيد  با توجه به مرور ادبيات حاصله و با توجه به

ي بعد مورد بررس سوالات مربوط به هر، ،سپس با توجه به ابعاد موجود در مدل مفهومي تحقيق و تعيين 
هاي زيادي ، در حوزهAmosمدل يابيقرار گرفته است. تجزيه و تحليل در مدلسازي معادلات ساختاري  و

لف) بخش در دو بخش سنجيده مي شود: ا Amosيابي در از جمله حوزه مديريت دانش كاربرد دارد. مدل
گيري ، ب) بخش مربوط به مدل ساختاري، در بخش اول از طريق  تحليل عاملي مربوط به مدل اندازه

هاي برازش مدل بررسي ميدر بخش دوم از طريق برآورد مسير بين متغيرها و تعيين شاخص تاييدي و
  شود.

  يافته ها
  پژوهشهاي آزمون فرضيه

. دهدرا نشان مي متغيرهاداري رابطه بين بررسي معنينتايج همبستگي پيرسون براي  4جدول
باشد. بنابراين ارتباط معناداري بين ، ميα=05/0كمتر از داريسطح معنيهمانطور كه مشاهده مي شود 

  وجود دارد. متغيرها

نتايج ضريب همبستگي پيرسون جهت آزمون رابطه استراتژي مديريت دانش و استراتژي  : 4جدول 
  كسب وكار     

 آمار ضريب همبستگي تعداد سطح معنادار
 تمايز/ استراتژي دانش ضمني  0,291 253  0,001
دانش صريح/ استراتژي رهبري هزينه  0,372 253  0,001
 استراتژي تمايزشخصي سازي/   0,261 253  0,001

 رهبري هزينه/ استراتژي كدگذاري  0,439 253  0,001

  منبع:يافته هاي پژوهشگر

  كفايت نمونه گيري 0,82
 معني داريسطح  0,09
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نتايج اجراي مدل ساختاري رابطه استراتژي مديريت دانش واستراتژي كسب وكار را نشان  5جدول
هاي استراتژيتوان گفت رابطه معناداري داري بين مي 5دار جدولبا توجه به مقادير معنيدهد. مي

  هاي كسب وكار وجود داردمديريت دانش و استراتژي
  نتايج اجراي مدل ساختاري رابطه استراتژي مديريت دانش و   استراتژي كسب وكار:  5جدول

  منبع:يافته هاي پژوهشگر  
هاي مديريت استراتژي بين داريرابطه معناداريتوان گفت مي 5دار جدولبا توجه به مقادير معني

  وكار وجود داردهاي كسبدانش و استراتژي
  تفسير برازش مدل

نشان دهنده برازش  3كوچكتر از   df/2xارائه شده، وجود  6 جدولبا توجه به خروجي ايموس كه در  
 .باشد 08/0بايستي كمتر از مي  )RMSEA(ريشه خطاي ميانگين مجذورات  بيتقرمناسب مدل است و 

 باشد كه در مدل تحت بررسي 8/0نيز بايد بيشتر از  NFI  وCFIو  AGFIو  GFIهاي لفهؤميزان م
باشد كه در مدل تحت  5/0از  بزرگترديبازين PNFIمقدار  نيهمچن گزارش شده اند. 8/0اعداد كمتر از

توان هاي نرم افزار ايموس ميها و خروجيبا توجه به شاخص .گزارش شده است. 5/0اعداد كمتر ازبررسي 
هاي ارائه شده نشان دهنده اين موضوع هستند كه در ها با مدل منطبق هستند و شاخصگفت كه داده

  .باشندجربي اصطلاحاً به خوبي با آن منطبق ميهاي تمناسبي است و داده مدلارائه شده مدل مجموع 
  

  
  
  

نسبت   نتيجه
 بحراني

خطاي 
 معيار

ميزان
اثرگذاري  فرضيه

 استراتژي تمايز ←دانش ضمني  0,21 0,08 2,63 معني دار
 استراتژي رهبري هزينه ←دانش صريح  0,35 0,07 4,13 معني دار
 استراتژي تمايز ←استراتژي شخصي سازي  0,21 0,07 2,49 معني دار
 استراتژي رهبري هزينه ←استراتژي كدگذاري  0,47 0,07 3,41 معني دار
 استراتژي كسب وكار  ←استراتژي مديريت دانش 0,92 0,07 2,48 معني دار
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  نتايج برازش  مدل ساختاري رابطه استراتژي مديريت دانش و استراتژي كسب وكار-6جدول 
NFi PNFI CFI AGFI GFI RMSEA X2/df  مدل
0,8> 0,5> 0,8> 0,08> 0,08> 0,08< 3<    ميزان قابل قبول

0,71 0,89 0,89 0,9 0,07 2,12    تمايز/ استراتژي ضمنيدانش 
 دانش صريح/ استراتژي رهبري هزينه 2,02 0,06 0,92 0,9 0,9 0,68
 شخصي سازي/ استراتژي تمايز 2,09 0,07 0,9 0,89 0,89 0,64
 رهبري هزينه/ استراتژي كدگذاري 2,02 0,06 0,93 0,91 0,9 0,73

0,96 استراتژي كسب وكاراستراتژي مديريت دانش /  2,02 0,04 0,98 0,96 0,98
  منبع:يافته هاي پژوهشگر

  

  
  مدل معادلات ساختاري رابطه استراتژي مديريت دانش و استراتژي كسب وكار -1نمودار

  گيريبحث و نتيجه
داري وجود رابطه معنياستراتژي تمايز  و دانش ضمني بين كه حاكي از اين استنتايج بدست آمده 

لاقيت بالا از كاركناني كه داراي خ كنند بايداستراتژي تمايز استفاده مي هايي كه ازسازماندارد بنابراين 
ز انش مورد نيادر محيط كسب وكار به رقابت بپردازد. د تا بتوانند دنحمايت كنهاي نو هستند، و ايده

همچنين نتايج ت. ، يعني همان دانش ضمني اسدانش غير تكراري و دروني هايي، براي چنين سازمان
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سازمان. بنابراين داري وجود دارددهدكه بين دانش صريح و استراتژي رهبري هزينه رابطه معنييمنشان 
اي، مستندات و هاي اطلاعات رايانهكنند نيازمند سيستمهايي كه از استراتژي رهبري هزينه استفاده مي

كند، كمك مي  مدارك سازماني هستند كه به ثبت و گزينش دانش صريح و تسهيم آن در بين كاركنان
  يعني همان دانش صريح.

استراتژي  وسازي استراتژي شخصيدهد كه بين مي ها نشانساير نتايج بدست آمده از آزمون فرضيه 
توان داري وجود دارد. در خاتمه ميو استراتژي كدگذاري و استراتژي رهبري هزينه رابطه معني تمايز

دانش خود را مديريت كنند و متناسب با شرايط خود اي هدفمند ها بايد به شيوهسازمانگفت كه 
استراتژي  تناسب بينها، سازمانهاي مديريت دانش در را انتخاب كنند، براي اجراي پروژهها استراتژي

ريزي مديريت دانش بخشي از برنامهو استراتژي مديريت دانش مهم وضروري است. استراتژي  كسب وكار
ه اختصاص به ارزيابي و انتخاب استراتژي موثر مديريت دانش براي استراتژيك مديريت دانش است ك

مندي از رويكرد پوياي استراتژي مديريت دانش مستلزم شناخت دقيق و سازمان و تدوين آن دارد. بهره
هاي عمده در ابزارها، روشلحظه به لحظه از وضعيت دانشي سازمان است ، ضمن اينكه با توجه به تفاوت

ينه فراوان براي هاي موجود در هر استراتژي، انتخاب هر نوع استراتژي مستلزم صرف هزها ، و تكنيك
انتخاب استراتژي مديريت دانش قبل از پياده سازي و اقدام، گام حساسي است باشد بنابراين سازمان مي

  كه مديران در نقش استراتژيك بايد براي سازمان خود انجام دهند. 
  ي تحقيقپيشنهادها
هاي اطلاعات رايانهكنند بايد از طريق سيستمهزينه استفاده مي هايي كه از استراتژي رهبريسازمان

آن در بين كاركنان صريح و تسهيم  اي، مستندات و مدارك سازماني نسبت به ثبت و گزينش دانش
افزار و ري اطلاعات (ويدئو كنفرانس، گروههايي از فناواز طريق ايجاد شبكه. همچنين استفاده نمايند

ابزارهاي  ارتباط كامپيوتري مثل پست الكترونيك،  و ازند حمايت كن صريححقيقت مجازي) از دانش 
 .سود ببرندهاي اجتماعي به منظور استفاده كردن از دانش صريح اي كاربري و شبكههها و گروهادداشتي

كتاب هاي الكترونيك و اينترانت  مانندهاي كامپيوتري ذخيره و بازيابي با استفاده از سيستمضمنا جهت 
 استفاده نمود.بردن هرچه بهتر دانش صريح توان در سازمان براي بهرهمي

د از طريق استراتژي نتوانكنند ميوكار تمايز استفاده ميهايي كه از استراتژي كسبهمچنين سازمان
كيد بر ارتباطات أتو ري ميزهاي هميا ،گفتگوهاي بحث وهاي كاري، گروهگروه شخصي سازي به ايجاد

 سازمان ازدر بخش هايي از گردد پيشنهاد ميند. بدين منظور فرد به فرد از دانش ضمني حمايت كن
  د.استفاده شويادگرفته شده  مطالبمرور  جهتارتباط چهره به چهره 
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