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 پخش صنعت در آبی اقیانوس استراتژی تبیین درررسی و شناسایی شاخصهای اقدام ب

 ( و الگوی چهاراقدام8Pایران با استفاده از عوامل آمیخته بازاریابی خدمات )

  8مرتضی فرحناک

 2مریم دانشمندمهر

 چکیده

 صنعت در آبی اقیانوس استراتژی تبیین در موثر شناسایی و طبقه بندی عواملهدف از پژوهش حاضر 

با توجه به  باشد.( و الگوی چهاراقدام می8Pایران با استفاده از عوامل آمیخته بازاریابی خدمات ) پخش

های به عنوان شاخصاز عناصر آمیخته بازاریابی خدمات باشد اینکه صنعت پخش یک فعالیت خدماتی می

مربوط به این صنعت با نظر خواهی و مصاحبه با  ایتم 43در مجموع تعداد  گردید.اده صنعت استف اصلی

ر گرفته نظ مه درغالب یک پرسشنا درچند تن از مدیران ارشد صنعت پخش و اساتید دانشگاه شناسایی و 

از  spssبا استفاده از نرم افزار ها و دادهپخش گردید ، پرسشنامه میان فعالان صنعت 261و تعداد شد 

ی ندیرتبهو با توجه به امتیاز بدست آمده مورد ارزیابی قرار گرفت نظر میانگین امتیازات هر شاخص 

چهار اقدام )حذف،کاهش، افزایش و خلق( ابزار الگوی که بود ده حاکی از آن نتایج بدست آم گردید.

وثرترین مدر نگاه کلی  های پر اهمیت باشد.تواند تاثیر بسزاِی در تفیض مناسب منابع و تعیین شاخصمی

کیفیت محصولات، سیستم انتقادات و پیشنهادات آنلاین، کاهش  هامهمترین آیتمو  شاخص محصول

 شناسائی گردید.تنوع سبد کالایی ها و ضایعات و هزینه
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 مقدمه 

 موضوع و شد معطوف رقابتی راهبردهای بر راهبردی تفکرات اصلی تمرکز گذشته، سال وپنج بیست از

 شود موجب این نگرش که نیست آور شگفت .دواند ریشه راهبردی تدوین الگوهای توجه مرکز در رقابت

 ساختار اساسی اصول وتحلیل باتجزیه و بیاموزند را یکدیگر با رقابت ة نحو ای ماهرانه شکل به هاسازمان

 را تمرکز یا هزینه کاهش تمایز، همانند ای جایگاه راهبردی است، جریان در حاضر حال در که اقتصادی

 تحلیلی چارچوبهای و ابزارها لذا در این زمان.(2432 وصفابخش، شریفی ، )کرمپور کنند اتخاذ خود برای

ریزی شده برای به دنبال راهکارهایی مدون و برنامه که است آمده وجود به پورتر مدل رقابتی همانند

های پخش باید فقط به دنبال سوال اساسی اینست که آیا شرکت  اما .باشددر امر رقابت می پیشی گرفتن

راهکارهای رقابتی با دیگر رقبا خود باشند یا مرزها و نوع فعالیت صنعت پخش را گسترش داده و به فکر 

 این برای مناسبی پاسخ تواند می آبی اقیانوس استراتژی  ایجاد خدمات تازه برای مشتریان خود باشند؟

 .باشد پرسش

 باید رقیببی هایعرصه به ورود و جدید تقاضاهای ایجاد و رقابت صحنه از خروج برای هاسازمان

 کنند تدوین رقابت، از گریز رویکرد یعنی آبی، اقیانوس با رویکرد را خود اقدامات و هابرنامه ا،هیاستراتژ

 برای که دهند تخصیص هاییفعالیت به فضا این به نیل جهت در را خود اختیار سازمانی در منابع و

 نظر در بدون صنعت پخش مدیران که است حالی در این ( و 2432 )امین، است ترآفرین ارزش مشتریان

 تنها خدماتی صنعت یک متنوع هایروی جنبه تمرکز و تفکر جای به صنعت، این خدماتیِ ماهیت گرفتن

 اقیانوس در را خود و کرده آغاز را خونینی رقابت گونه، این و پردازندرقابت می به معدودی ایههمؤلف روی

 حذف و کاهش نوآوری و هایاستراتژی گرفتن پیش در با باید آنکه از غافل اند،کرده گرفتار صنعت قرمز

 که هاییفعالیت و هاویژگی بهبود و به ایجاد سازمان منابع تمرکز و تخصیص و غیرضروری ایهفعالیت

 را خود بازار سهم آن نتیجه در و کرده فراهم را مشتری انتظار ارزش مورد است، مشتریان واقعی خواست

 .رقابت بپردازند از فراتر مسائلی به باید کشور پخش صنعت در فعال هایشرکت واقع در. دهند افزایش

 بیاورد. ارمغان به را بقاء و بیشتر سوددهی و رشد آنها برای که مسائلی

( را تحت عنوان آمیخته 4pقیمت و تبلیغات پیشبرد ) توزیع، فیلیپ کاتلر چهار عنصر محصول،

ند کای از متغیرهای بازاریابی قابل کنترل معرفی میبازاریابی معرفی میکند.کاتلر این آمیخته را مجموعه

این  گیرند.شان بهره میهدفها برای ایجاد واکنش مورد نیاز خود در بازار ها از ترکیب آنکه شرکت

تواند برای کالای خود برای تحت تاثیر قرار دادن هایی است که شرکت میترکیب شامل تمامی اقدام
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تقاضا انجام دهد. می توان چنین گفت که تصمیم در باره کانال توزیع کالا از مهم ترین تصمیم های 

 (2432فرآروی مدیران است.)کاتلر و آرمستراتگ 

 (2411عبارت است از قابل دسترس ساختن محصولات در بازار ها )آقاجانی و همکاران  توزیع :

 ابد.یکانال توزیع : مسیری است که طی آن، محصول و حقوق مالکیت از تولید به مصرف جریان می

 (2411)آقاجانی و همکاران 

 افزایش تولیدات آورد که دست به کالا بازاریابی در داریمعنی و مهم زمانی جایگاه از توزیع عملیات

کنندگان قوی داشتن توزیعبه همین سبب  .شد بیشتر مصرف کننده و تولیدکننده بین فاصله یافت،

 مشتریان برسانند یک مزیت رقابتی نیتردست مناسبترین زمان ممکن بهوکارآمد که محصول را درکوتاه

حلقه  کنندگان به عنوان. از طرف دیگر نقش توزیعشدبرای تولیدکنندگان در بازار رقابتی حاضر تلقی 

ان و با دریافت نظرات مشتری  کننده. توزیعگردیدارتباط میان مشتری و تولیدکننده بسیارحائز اهمیت 

 در گردد.یها مآن پذیریرقابت یتغییرات رفتارهای آنان و انتقال آن به تولیدکنندگان موجب ارتقا

مصرف  و توزیع، خرده فروشان نقاط سمت به تولیدکننده سمت از کالا جریان سازی بهینه راستای

 .گرددمی مطرح توزیع  شبکه طراحی مساله عنوان تحت کنندگان،

 به دستیابی برای و ندارند را مستقیم بازاریابی برای لازم توانایی تولیدکنندگان از بسیاری امروزه

 اگر حتی .کنندمی استفاده هاواسطه از کار حجم گیر کاهش چشم کلان، توزیع از ناشی هایجوییصرفه

 بنابراین شود،می سبب را بیشتری بازده اصلی حرفه در امکانات این صرف باشد، کافی موجود مالی امکانات

 (2411 است )کاتلر مشهود کاملاً کانال توزیع از استفاده فواید

 چهارچوب نظری تحقیق 

 اقیانوس آبی و قرمز 

       شده شناخته فضاهای و دارند وجود امروزه که هستند صنایعی کلیه معرف قرمز هایاقیانوس

. ندندار وجود حاضر حال در که هستند صنایعی کلیه آبی، هایاقیانوس. هستند خدماتی و کاری هایحوزه

 قرمز، هایاقیانوس در. باشندمی  خدماتی و کاری هایحوزه نشده شناخته فضاهای حقیقت در اینها

 بازی قوانین همچنین و اندگردیده واقع پذیرش مورد و شده تعریف صنایع مرزهای و حد و هامحدودیت

 هب نسبت بهتری علمکردی به تا کنندمی سعی هاسازمان قرمز هایاقیانوس در. هستند مشخص رقابت

 خود آن از را خدماتی و کاری هایحوزه موجود تقاضای از بیشتری سهم ترتیب بدین تا یابند دست رقبا

 آنها در رشد و سودآوری احتمال باشندمی جمعیت پر قرمز هایاقیانوس اکنون هم که آنجایی از. کنند
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 ودآل خون و قرمز اقیانوس به هاسازمان میان یکشنده و سخت رقابت قرمز، هایاقیانوس در. باشدمی کم

 در رقیبی هیچ و است نگرفته صورت برداریبهره هیچ آبی هایاقیانوس از عوض در. است شده تشبیه

 و داشته وجود سودآوری و رشد برای بالایی پتانسیل آبی هایاقیانوس در بنابراین ندارد، وجود هاآن

 تواندمی خود اقیانوس این خالق. دارد وجود هااقیانوس این خدمات و محصولات برای بالایی بالقوه تقاضای

 (.2411)کیم و مابورن,  نماید مشخص را صنعت مرزهای و حد و قوانین

 تفاوت اقیانوس آبی و قرمز -8جدول شماره

 اقیانوس قرمز اقیانوس آبی

 رقابت در بازار فعلی خلق بازار جدید

 نبرد در رقابت بی اثر کردن رقابت

 بهره گیری از تقاضای موجود خلق و تسخیر بازار جدید

 انتخاب میان ارزش و هزینه همزمان دو عامل ارزش و هزینه پیگیری

همسو کردن سیستم کلی فعالیت شرکت با 

 هزینه پایین استراتژی تمایز و

همسو کردن سیستم کلی فعالیت شرکت با 

 استراتژی تمایز یا هزینه پایین

یا  تعیین حدود و استانداردها توسط کاشفین

 خالقین
 تعیین شده مقررات از پیشوجود استانداردها و 

 تلاطم شدید، آب خون آلود شده است عدم وجود تلاطم و آرامش نسبی، آبی

، رقبا را به عنوان معیار و مبنای خود قرار نداده و از های آبی به طرزی شگفت آورخالقان اقیانوس

یک منطق استراتژیک  کنند. در عوض آنهاها ) محک زنی ( استفاده نمیرویکرد الگو برداری از بهترین

 (1002)کیم، کنیم.کنند که ما از آن با نام نوآوری در ارزش یاد میمتفاوت را دنبال می

 نوآوری در ارزش

 بر طور یکسان به آفرین ارزش نوآوری .است آبی اقیانوس راهبرد اساس و پایه آفرین، ارزش نوآوری

 اقیانوس خلق به است که راهبردی اجرای و تدوین درباره تفکر نوین شیوه و دارد تاکید نوآوری و ارزش

 و رقابت بر مبتنی هایاز راهبرد یکی آفرین ارزش نوآوری .شودمیمنتحی  رقابت از گیریکناره و آبی

 معمولاً راهبردی امروز ادبیات در .یا هزینه ارزش انتخاب : از عبارتست که کشد می چالش به را رایج

 ایجاد بالاتر یهزینه با البته و مشتریان برای ارزش بیشتری توانندمی یا هاسازمان که است این بر اعتقاد

 دنبال به که هایی سازمان اعتقاد این خلاف بر .کنند خلق هزینه کمتر با قبولی قابل ارزش یا و کنند
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 گلپایگانی(پردازند می پایین هزینه و ارزش راهبرد موضوع دو به زمان هم به طور هستند آبی اقیانوس خلق

 (2411  پیروز، و

 تصمیمات مدیریتی و سازمان اقدامات آن در که افتدمی اتفاق ایناحیه در آفرین ارزش نوآوری

 افزایش را به خریداران ارائه قابل ارزش هم و بخشدمی بهبود را سازمان هزینه ساختار هم همزمان

 قابل ارزش است، نکرده عرضه ها را آن گاه هیچ صنعت که عناصری و عوامل کاهش و حذف با .دهدمی

 قابل ارزش دربرگیرنده که آفرین، ارزش زمان راهبرد گذشت با .کندمی پیدا افزایش نیز مشتریان به ارائه

 بدین و برده بالا را فروش حجم باشد،می سازمان نقش در اثر آمده وجود به ارزش و مشتری به ارائه

 (1002)کیم،.کنندمی پیدا کاهش پیش از بیش اهههزین اقتصاد مقیاس شدن پدیدار با ترتیب

 ابزار چهار اقدام

که  نداکیم و مابورن جهت دست یابی به نوآوری ارزش و ایجاد اقیانوس آبی ابزارهایی را معرفی کرده

باشد ر میابزاباشد ابزار چهار اقدام مناسبتریتن با توجه به این تحقیق فوق در بر گیرنده یک صنعت می

 پردازیم: در ذیل به شرح این ابزار می

 گریخت، رقابت اقیانوس قرمز از توانمی چگونه که است این هااستراتژیست برای بحرانی سؤال همواره

 در که کرد؟ تصرف را رقیب بی بازار فضای گشود و را آبی اقیانوس توانمی چگونه شود؟ معنابی رقابت تا

 (1002)مابورن و است. کیمرا معرفی شده اقدامی چهار گیریتصمیم مهم الگوی ابزار سؤالات این به پاسخ

 1 شکل در که چهارپرسشی طی اقدامی چهار چارچوب  نیز خریدار طرف ارزشی عناصر بازسازی برای

 هزینه مدل و تمایز بین جایگزینی شکستن رابطه و جدید ارزش منحنی به رسیدن برای است، مشخص

 .رودیم کار به پایین
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 چهارچوب چهار  اقدامی-8شکل شماره 

 صنعت رقیب در ایهنسازما که انگیزدبرمی عواملی حذف با رابطه در تفکر به را شما پرسش اولین

 موفقیت کلیدی عنوان عوامل به غالباً عوامل این به .کنندمی رقابت هاآن سر بر است طولانی مدت شما،

 به منجر حتی یا نکرده آفرینی که ارزش است طولانی مدت شاید هاآن که حالی در شود،می نگریسته

 آن در بنیادین و اساسی تغییراتی اوقات گاهی .گردندسازمان می نفعان ذی به شده ارائه ارزش کاهش

 یکدیگر از الگوبرداری دلیل به هاسازمان اما آید،می وجود به کندیش آفرینی مارز نفعانیذ برای که چه

 مواقع از بسیاری در که این جالب دهند،نمی نشان واکنشی تغییرات برابر در و غافل مانده تغییرات این از

 آیا کنید که فکر تا سازدمی وادار را شما پرسش دومین .کنندیم درک و مشاهده نیز را این تغییرات

 ایدکرده طراحی ای به گونه ها، آن بر غلبه و رقبا با یافتن تطبیق خاطر به را خود خدمات و محصولات

 هاسازمان حالت این در .باشند مشتریان داشته توقعات و اههخواست از فراتر هاییویژگی و هامشخصه که

 آن برابر در اما برده بالا را هاآن هزینه ساختار هند کهدیم ارائه مشتریان به را اضافی و مازاد خدماتی

 بپردازید عواملی تعیین به که کندمی هدایت سمتی به را سوم، شما پرسش .شودنمی عایدشان چیزی

 پرسش .است پایین اهنآ ارائه قابل ارزش ولی ساخته وادار هاآن پذیرش را به مشتریان شما صنعت که

 جذب منابع مشتریان، برای ارزش از جدیدی منابع کشف و شناسایی به تا کندمی کمک به شما چهارم

 کردن حذف ابتدایی، پرسش دو پیگیری بپردازد با صنعت راهبردی گذاریارزش تغییر و جدید تقاضای
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 پیدا کاهش رقبا به نسبت هزینه ساختار چگونه که آمد بدست خواهد بینش این که است یافتن کاهش و

 حذف به سیستماتیک شکلی به تا حاضرند ندرت به مدیران که دهدیم شده نشان انجام تحقیقات .کند

 است؛ نتیجه رقابت حال در هاآن روش به صنعت که بپردازند عواملی بر خود های گذاری تقلیل سرمایه و

 دو پیگیری با .شده است خدمات و کار و کسب پیچیده ایوهالگ و هزینه ساختارهای بردن بالا هاآن کار

 قابل ارزش چگونه که آمد بدست خواهد بینش این که است کردن خلق و دادن افزایش بعدی، پرسش

 را امکان این فوق پرسش دسته دو مجموعه .خلق کرد تقاضا جدید منابع و برده بالا را مشتریان به ارائه

 آفرین ارزش ایههمؤلف توانمی شکلی چه به که کنید بررسی شکلی سیستماتیک به که آورندمی بوجود

 هزینه ساختار نیز زمان هم که حالی در نمایید، بازسازی نو از جایگزین صنایع میان از نفعان راذی برای

 نمودن، خلق و دادن افزایش دادن، کاهش کردن، حذف اقدام چهار میان دهید ازمی کاهش و را بهبود

 دو چندان اهمیت از جدید، آفرین ارزش عوامل نمودن خلق و صنعت فعلی عوامل کردن عمل حذف دو

 فراتر رقابت فعلی توسط عوامل ارزش سازیبیشینه تجارب از را اهنسازما عامل دو این زیرا برخوردارند،

 (1002سازند.)کیم و مابورن،می معنا بی را صنعت در رقابت جاری قوانین و برده

 صنعت پخش در ایران

 .هم هستند برای نزدیکی جایگزین آنها محصولات که هاییشرکت گروه از است عبارت صنعت :صنعت

 (2413 پورتر،(

به .کنندفعالیت می محصولات توزیع حوزه فروش و در که هاشرکت از ایمجموعه :پخش صنعت

 کنند.های پخش نقش واسطه بین تولید کننده و خرده فروش را ایفا میعبارت دیگر شرکت
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 اقتصادی دیدگاه از توزیع ایهلکانا مهمترین از یکی عنوان به غذایی پخش مواد هایشرکت عملکرد

 کنندگان تولید .باشدمی انگکنندمصرف درخواستی کالایترکیب به کنندگان، تولید تبدیل ترکیب کالای

 تنوع خواهان غذایی مواد هایفروشی خرده و باشندمی زیاد مقیاس و کم تنوع با کالا خواهان تولید غالباً

 عرضه میان هماهنگی ایجاد غذایی مواد کننده توزیع وظیفه بنابراین، .باشندمی مقیاس کم در کالا زیاد

 را مختلف تولیدات تا است نیاز واسطه به توزیع کار سهولت برای عبارتی دیگر به و باشدمی تقاضا و

. نماید توزیع متفاوت هایترکیب صورت به و کرده، تقسیم نیاز مشتری مورد هایاندازه در و آوریجمع

 ( 2412 .)آشتیانی، نامندمی توزیع برابری تمرکز را عمل این

 آمیخته بازاریابی خدمات

ای است زیرا طبق تعریف محصول عبارت است از )هر چیزی که بازاریابی دارای دامنه بسیار گسترده

سازمان، انگاره، مکان، خدمت و هر نوع  به شخص،ای را برآورده سازد و بتواند به تحوی نیاز یا خواسته

گردد.(در نتیجه هر کدام از آنها نیاز ها را برآورده سازد اطلاق میفعالیتی که به نوعی این نیاز یا خواسته

 به بازاریابی با مفهوم کامل و ابعاد گسترده آن دارد.

 هایسازمان بنابراین شود،می شامل یزن را خدمات بازاریابی محصول بلکه بازاریابی تنها نه مفهوم این

 بنا بازاریابی آمیخته عناصر پایه بر را خود هایها وبرنامهطرح و پذیرفته را بازاریابی اصول که خدماتی

 (2430)سرمدی . .اندرسیده مثبتی نتیجه به ،اندکرده

 عناصر آمیخته بازاریابی خدمات

 و هدف بازار با ارتباط در تواندمی سازمان که است متغیرهای تمامی شامل خدمات عناصربازاریابی

 و شده مشخص ) بازار(مشتریان خاص گروه که زمانی. کند کنترل را آن بازار، تقاضای برای ارضای نیز

 کردن برطرف جهت در را خود هایفعالیت مستقیم بطور تواندمی سازمان قرارگرفته باشند، تحلیلی مورد

 بازاریابیبی را که هاییاستراتژی درباره بحث هنگام بازار مدیران .کند سودمند آغاز بشکلی بازار نیازهای

 هایکانال قیمت، محصول، یعنی استراتژیک؛ عنصر به چهار معمولا رود،بکارمی شده ساخته کالاهای

 مذکور، عنصر چهار بر علاوه معتقدند و رایت لاولاک .کنندمی اشاره فروش پیشبرد هایروش و توزیع

 این به رسیدن برای .قرارگیرند توجه مورد توانندمی خدمات زمینه در نیز دیگری استراتژیک عناصر

. نمودند را مطرح گیری تصمیم متغیر هشت از متشکل 2خدمات بازاریابی آمیخته الگوی ایشان منظور،

 لگویی 12))مک مانوس(())باتن((و  هایبه نام دیگری صاحبنظران ( همچنین33:2412)لاولاک و رایت ، 

 
 



 .../ فرحناک و دانشمند مهرآبی اقیانوس استراتژی تبیین های اقدام دربررسی و شناسایی شاخص

 
 

( آمیخته بازاریابی به شرح 31:2333-33)باتن و مک مانوس ،.نمودند مطرح را متغیر هفت از متشکل

 ذیل میباشند:

 محصول -2

 قیمت -1

 مکان )موقعیت و توزیع( -4

 ترفیع -3

 عوامل فیزیکی -2

 افراد -6

 فرایند -1

 بهروری و کیفیت -1

ایران نقش انتقال مالکیت کالا میان  های پخش درهمانطور که در دو قسمت بالا اشاره گردید شرکت

ای هیر ماهیت فعالیت شرکتکنند با این تفسه فروش را بازی میتولید کننده و خرده فروش یا عمد

باشد.در این تحقیق ، پژوهشگر قصد دارد از الگوی چهار اقدام پخش در ایران بصورت خدمات محور می

جهت نیل به  معرفی شده در استراتژی اقیانوس آبیو باسازی مرزهای صنعت که هرکدام از ابزارهای 

لذا با توجه به نیاز به باسازی مرزهای صنعت  د استفاده نماید.نباشنوآوری و ایجاد ارزش جدید می

بایست عوامل مهم صنعت شناسایی گردد بهمین سبب بدلیل کمبود منابع دقیق در مورد عوامل مهم می

 های پخش فعالیتیوهشگر با در نظر گرفتن این امر که شرکتو تاثیرگذار در صنعت پخش ایران پژ

 (در تحقیق فوق استفاده نموده است.8Pدهند از  عناصر آمیخته بازاریابی خدمات )خدماتی انجام می

 پیشینه پژوهش

 جایی است، جدید صنایع و بازارها ایجاد از پیش راهبردی تفکر از ثابتی الگوی آبی اقیانوس راهبرد

 آبی، اقیانوس راهبرد .بنابراین شودمی نامربوط رقابت قوانین و مبارزه جایگزین شده مطرح تقاضای که

 بازاری فضای در رقابت تشدید از چگونگی رهایی ة دربار دهایی رهنمو با که کندمی ایجاد را هاییشرکت

 آن در که کندمی خلق جدیدی بازار ) محدود شده اند رقبا تعداد افزایش با مشتریان که جایی( یکسان

 در که بیابند را توانند بازارهاییمی هاشرکت معتقدند مابورن و کیم.(1003دارد)کیم، وجود کمی رقابت

 . دهند افزایش رقابت بدون را خود منافع آنها

 به پخش صنعت.کنندفعالیت می مصرف زود محصولات توزیع حوزه در که هاشرکت از ایمجموعه

 که طبیعت در آب چرخۀ مانند .بازار است در آنها کارآمد توزیع و محصولات پراکندة تجمیع تولید دنبال
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 سدهای پشت در بها آ تجمیع سرانجام باعث کوهستان برف تدریجی شدن آب و های پراکندهشبار آن در

 ارزشمند منابع این رفتن هدر از تواندکه می است بهینه مصرف منظور به آن کارآمد توزیع و در شده عظیم

 به نه و خاص زمانی هایهدور در برخی موارد در که است محصولاتی شامل منابع این.جلوگیری کند

 و ارزشمند فعالیتی پخش رو ازاین .دارند زیادی فاصلۀ مصرف مراکز با و شوندمی مستمر تولید صورت

 تلقی ارزشمند اقتصادی یک فعالیت و رسانیده منفعت کنندهف مصر و تولیدکننده که به است موردنیاز

 (2433)حبیبی و طبیبی،.شودمی

 هدف بازار با ارتباط در تواندمی سازمان که است متغیرهایی تمامی شامل خدمات بازاریابی آمیخته

 و شده مشخص )بازار( مشتریان خاص گروه که زمانی .کند کنترل را آن تقاضای بازار، ارضای برای نیز و

 برطرف جهت در را خود هایفعالیت مستقیم طور تواند بهمی سازمان باشند، گرفته قرار تحلیلی مورد

 برای که هاییاستراتژی باره بحث در هنگام بازار مدیران .کند آغاز سودمند شکلی به بازار نیازهای کردن

 ،قیمت محصول، یعنی استراتژیک؛ عنصر چهار به معمولاً رود،می کار به شده ساخته کالاهای بازاریابی

 استراتژیک عناصر مذکور، عنصر چهار بر علاوه .کنندمی اشاره فروش پیشبرد هایروش و توزیع هایکانال

 الگوی ایشان منظور، این به رسیدن برای .گیرند قرار توجه د مور توانندمی خدمات زمینه در نیز دیگری

 (Bottem،1999 ساختند.) مطرح را گیری تصمیم متغیر هفت از متشکل خدمات بازاریابی آمیخته

آبی، در  اقیانوس استراتژی سازیپیاده در اهمیت پر ابعاد شناسایی جهت مدلی در پژوهشی ارائه

پژوهش حاضر به تببین مدلی جهت شناسائی ابعاد پر اهمیت در پیاده سازی استراتژی اقیانوس آب 

های تبیین و به ذکر صها و زیر شاخشاخصپرداخته شده است.پس از مطالعه در متون جدید هر یک از 

فقط شامل امور اصلی است در حالی که پژوهش حاضر هر یک ازین است که مدل موانع کیم و مابورن 

زشی و ، انگی، تسهیم منابعشوتد.که عبارتند از ابعاد شناختیابعاد خود به تعدادی زیر بعد تبدیل می

 (2436)شرافتی ، لاهوتی :. سیاسی

های لبنی کاله همکاران در پژوهش وضعیت استراتژی اقیانوس آبی را در شرکت فرآورده ثریایی و

که وضعیت پیاده سازی و اجرای استراتژی نتایج بدست آمده حاکی از آن بود  آمل مورد بررسی قرار دادند.

 ارد.قرار دهای کاله آمل از مقدار متوسط بیشتر بوده و در سطح مطلوبی اقیانوس آبی در شرکت فرآورده

 (2434)ثریایی ،رادمرد،

 ملکردعآبی،  اقیانوس رویکرد با کشور بیمه صنعت در نوآوری هایاستراتژی در پژوهشی دیگر بررسی

 خدمات آسایش، و و رفاه توکی شاملتجربه LSD ،ابعاد در کشور بیمهصنعت در فعال هایشرکت از برخی

 روند در که خلاقیت و قیمت شواهد فیزیکی، برند، خدمات، کیفیت ارتباطات، و برخورد کیفیت اینترنتی،
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 اقدامی چهار الگوی و استراتژی بوم کمک به از آن پس .گرفت قرار بررسیمورد اند،شده شناسایی پژوهش

 کشور بیمه صنعت در نوآوری هایاستراتژی به بررسی هستند آبی اقیانوس استراتژی ابزارهای از که

 عملکردی نامناسب سطحردخلاقیتوفیزیکیشواهد اینترنتی،ابعاد خدمات که داد نشان نتایج .شدپرداخته

دارای  فیزیکی شواهد بعد جز به ابعاد تمامی در کشور بیمه صنعت در فعال هایو شرکت دارند قرار

 الگویقالب  در کشور بیمه صنعت آبی اقیانوس به دستیابی راه نیز ادامه در .هستند مشابه عملکردی

 (2433)اآقازاده و همکاران، .شد داده نمایش حذف، و کاهش افزایش، ایجاد، اقدام چهار و اقدامی چهار
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به عنوان متغیرهای  8Pت تجربی و تحقیقات گذشته مدل فوق طراحی گردید. عناصر ایبا توجه به ادب

بصورت پرسشنامه ، آیتم زیر مجموعه  43پژوهش در نظر گرفته شده و با مصاحبه با خبرگان صنعت 

های پر از نظر توصیف شاخص spssا با نرم افزار هداده تعبیه گردیده که پس از جمع آوری اطلاعات،

هایی که از نظر شاخص صنعت  آیتمبا مشاوره اساتید محترم و خبرگان  گردد.بندی میاهمیت رتبه

در قسمت  30/4-4هایی با رتبه داشته با شند)زیر انتظار جامعه( در قسمت حذف، آیتم 4اهمیت رتبه زیر 

اقدام در قسمت  2-10/4هایی با رتبه در قسمت افزایش و آیتم 10/4-30/4هایی با رتبه کاهش ، آیتم

 گیرند.قرار می به خلق 

 اهمیت موضوع 

 اخیر ایهلسا در که باشندمی هاواسطه از نوعی (پخش هایشرکت ) کالا کننده توزیع هایشرکت

 به خود محصولات فروش و توزیع برای لبنی و غذایی مواد زمینه در خصوص به تولیدکنندگان بسیاری

 و انسانی داروی بهداشتی،  آرایشی غذایی، های پخش در چهار بخش موادشرکت .اندآورده روی آنها

 موارد از بخش یا سه دو یک، در خود امکانات و شرایط فراخور به بنا شرکت هر .دارند فعالیت دامی داروی

 .دارد عمومی اشتغال مایحتاج از هاییبخش یا بخش یک توزیع به و کرده فعالیت بالا

مشتریان خرده ای پخش با ایجاد نوعی از خدمات )فروش و انتقال کالا به هدریک نگاه کلی شرکت

به همین دلیل توجه سرمایه گذاران  فروش( امروزه سهم بسزایی در تولید ارزش افزوده و اشتغال دارند.

ها در های جدید پخش هستیم که تمامی این شرکتزیادی را جلب نموده و شاهد تاسیس شرکت

 د.باشنچارچوب کلی صنعت پخش قرار گرفته و به فعالیت و تولید خدمات مشغول می

رد ببا توجه به دلایل فوق صنعت پخش در بازاری رقابتی و یا به عبارت دیگر آقیانوس قرمز بسر می

تواند با مرزبندی و ایجاد ساختاری جدید با اسنفاده از راهکارهای استراتژی اقیانوس و تحقیق ذیل می

لذا این تحقیق به  .های مشغول در این صنعت گرددآبی راهکار و راهبردی جهت نیل به اهداف شرکت

 باشد:دنبال پاسخ به سوالات ذیل می

 سوالات پژوهش

 ؟ باشدمیایران پخشدر صنعت آبیاقیانوساستراتژی تبیین مناسب برایآیا ابزار الگوی چهار اقدام ابزار  -2

 دارد؟  بیشتری اولویت آبی در صنعت پخش ایران  اقیانوس دراستراتژی اقدام هایازشاخص یک کدام -1

 باشد؟شامل چه مواردی میکاهش،افزایش،خلق(در این صنعت )حذف،به های اقدام های شاخصمولفه -4
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 جامعه آماری و نمونه گیری

باشد.که با توجه به آمار ثبت جامعه آماری در این تحقیق افراد با تجربه و فعال در صنعت پخش می

     نفر از مدیران سرپرستان و فروشندگان  2200شده در انجمن صنعت پخش ایران این افراد تعداد

های پخش سراسری از باشند.)لازم بذکر است فقط افراد فعال در شرکتهای پخش سراسری میشرکت

 های مذکورشرکت فته شده اند.(پخش، شرکت البرز، شرکت قاسم ایران در نظر گرقبیل شرکت به

باشد و به صورت کلی در شان از نظر حوزه  جغرافیایی در کل کشور میسراسری بوده و محدوده فعالیت

ها و صنف الکتریکی( و حوزه پخش مواد غذایی، داروئی، شوینده و بهداشتی، لامپ )در سوپر مارکت

ی( فعالیت دارند. حجم نمونه از فرمول کوکران محصولات لوازم خانگی )ظروف چینی در صنف لوازم خانگ

 پرسشنامه  پخش گردید. 261محاسبه گردید و 

 روش پژوهش

تحقیق حاضر ازنظر طبقه بندی تحقیقات با توجه به اهداف آنها، در زمره تحقیقات با ماهیت توصیفی 

گر و با مورد نظر پژوهشهایی از پدیده قرار دارد. هدف هر مطالعه توصیفی عبارت است از تشریح جنبه

دیدگاهی فردی، سازمانی، صنعتی ونظایر آن. از لحاظ نوع نظارت ودرجه کنترل این تحقیق از جمله  

کند. از لحاظ ها بررسی میها را در حالت طبیعی آنتحقیقات میدانی قرار دارد، چرا که محقق متغییر

ها آوری دادهارد، و نهایتاً از لحاظ روش جمعوسعت کاربرد این تحقیق در سطح تحقیقات کاربردی قرار د

های موجود تحقیق فوق و با توجه به بررسی کیفیت آیتم باشدو اطلاعات این تحقیق از نوع میدانی می

 گردد.کیفی محسوب می

اینترنتی وروش میدانی  جوی و جست ،مقالات ای،کتابخانه مطالعات ا بصورتهگردآوریداده روش

تحقیق از طریق مطالعات  هایمؤلفه شناسایی از های این تحقیق محقق پسگردآوری دادهاست. به منظور 

ای و همچنین مراجعه به خبرگان این صنعت به فراخور شرایط تحقیق از طریق مصاحبه با کتابخانه

 .مبادرت ورزیده است پرسش 43 خبرگان و تهیه پرسشنامه

 پژوهش  تحلیل یافته های

جهت تعیین روائی پرسشنامه اقدام به مصاحبه و نظر خواهی با تعداد سه نفر از اساتید دانشگاه و  

 40چهار نفر از خبرگان و مدیران ارشد صنعت پخش گردیدو برای بدست آوردن پایایی پرسشنامه تعداد 

 ج آن نتایپرسشنامه اولیه در سطح جامعه آماری تحقیق جهت تعیین آلفای کرونباخ، پخش شد، سپس 

 باشد.تجزیه وتحلیل شد. که نتیجه، بصورت جدول زیر می  spss 22بااستفاده از نرم افزار   



 8931 زمستان -چهارمشماره چهل و  -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 
 

 ضریب آلفای کرونباخ)پایایی متغیر ها( -2جدول

 نتیجه میزان آلفای کرونباخ ابعاد

 تائید 111/0 محصول

 تائید 144/0 قیمت

 تائید 123/0 ترفیع

 تائید 123/0 مکان

 تائید 133/0 افراد

 تائید 122/0 عوامل فیزیکی

 تائید 133/0 فرایند

 تائید 116/0 بهروری و کیفیت

 تائید 341/0 کل گویه ها

درصد است، 10درخصوص جدول مربوط به ضریب الفای کرونباخ  چون میزان ضریب آلفا بالای 

 باشد.مورد تائید میپرسشنامه از نظر پایایی 

آمده از نظر شاخص اهمیت در صنعت پخش مورد بررسی قرار گرفت  های بدستدر ادامه تحقیق داده

 و رتبه بندی گردید.

 توصیف شاخص های مورد اهمیت در صنعت پخش -9جدول 

 
 تعداد

کم 

 ترین
 بیش

 ترین
 میانگین

انحراف 

 معیار
 واریانس

2 

ول
ص

مح
 

 0,212 0,11213 3,0131 2 4 261 تنوع کالاها در سبد کالایی شرکتهای پخش

 0,32 0,63016 3,2222 2 4 261 کیفیت محصولات شرکتهای پخش 1

 2,044 2,02631 4,3632 2 2 261 بروز بودن محصولات شرکتهای پخش 4

 2,04 2,02314 4,364 2 2 261 خدمات پس از فروش محصولات 3

 0,331 0,33321 4,6033 2 2 261 نام تجاری محصولات 2

6 

ت
یم

ق
 

 0,123 0,13131 4,2613 2 1 261 سود(قیمت ارایه خدمت)حاشیه 

 0,144 0,32166 4,3206 2 2 261 فروش اعتباری 1

 0,366 0,31403 4,1623 2 2 261 در نظر گرفتن تخفیفات حجمی 1

 0,12 0,13131 4,6214 2 1 261 در نظر گرفتن تخفیفات نقدی 3

20 

یع
رف

ت
 

 0,203 0,10361 4,1436 2 1 261 تبلیغات توسط شرکتهای پخش

 2,01 2,02024 4,364 2 2 261 فروش حضوری 22

 0,102 0,13131 4,1012 2 1 261 روابط عمومی 21
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 0,633 0,10234 4,3122 2 2 261 برند بودن شرکت پخش 24

23 

ان
مک

 

 0,362 0,61113 4,126 2 4 261 امکان خرید اینترنتی و الکترونیک برای مشتری

 0,143 0,32414 4,4111 2 1 261 موقعیت مکانی شرکت 22

 0,613 0,11616 4,1126 2 1 261 تعداد شعب شرکت 26

 0,102 0,13132 4,4111 2 1 261 امکان خرید تلفنی برایمشتری 21

21 

راد
اف

 

 0,311 0,6313 4,4321 2 1 261 آموزش کارکنان

 0,123 0,30111 4,1016 2 2 261 برخورد مناسب کارکنان 23

 0,163 0,11614 4,2613 2 2 261 کارکنان جهت پاسخ به نیاز مشتریانمندیعلاقهمیزان  10

 0,114 0,12032 4,3122 2 1 261 میزان آمادگی پرسنل جهت پاسخ گویی به مشتریان 12

11 

ی
یک

یز
ل ف

وام
ع

 

 0,122 0,13213 4,2111 2 2 261 وضعیت ظاهری ساختمان

 0,663 0,12201 4,4223 2 2 261 وضعیت ظاهری وسایل حمل و نقل 14

 0,36 0,31323 4,2061 2 2 261 موجودی مرتب کالا 13

 0,116 0,12112 4,126 2 1 261 امکانات انبار داری 12

 0,114 0,11362 4,1111 2 1 261 ابزار تکنولوژیک فروش )وب سایت،اپلیکیشن( 16

11 

ند
رای

ف
 

 0,231 0,16364 4,1033 2 1 261 برنامه ریزی جهت جلب نظر مشتریان

 0,114 0,11341 4,4113 2 1 261 های جدیداستفاده از مشارکت مشتریان در انجام پروژه 11

 0,636 0,14332 4,2333 2 2 261 استفاده از اتوماسیون پیشرفته 13

 0,422 0,23623 3,2033 2 4 261 سیستم انتقادات و پیشنهادات آنلاین 40

42 
ت

فی
کی

 و 
ی

ور
هر

ب
 

 0,122 0,13226 3,0132 2 2 261 هزینه ها و ضایعاتکاهش 

 0,312 0,36222 1,3632 2 2 261 افزایش فروش 41

 0,233 0,14161 1,3613 3 2 261 برنامه ریزی عملیات توزیع 44

 0,122 0,13226 4,0132 2 2 261 برنامه ریزی عملیات فروش 43

 

 

 

 

 

 

 خطی شاخص های مورد اهمیت در صنعت پخش -4نمودار شکل 

0

1

2

3

4

5

x1x3x5x7x9x11x13x15x17x19x21x23x25x27x29x31x33
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 در خروجی آزمون کولموگروف spss.پس از تحلیل آوری شده های جمعبا توجه به نرمال بودن داده

  باشد:ها انجام گرفت که به شرح ذیل میبرای بررسی سطح معنادار شاخص

 آزمون کولموگروف -4جدول 

 سطح  معنی داری 

 142/0 محصول

 311/0 قیمت

 312/0 ترفیع

 122/0 مکان

 146/0 افراد

 143/0 عوامل فیزیکی

 111/0 فرایند

 201/0 بهروری و کیفیت

داری برای آزمون مقدار سطح معنیهای تحقیق از شاخصشود که مشاهده می 3با توجه به جدول 

 باشد.کولموگروف برخوردار می

 بحث و بررسی

مرزبندی صنعت پخش در کشور محقق برآن شد که با برگشت ها و عدم ثبات هنجاریبا توجه به نا

یک گام به عقب یعنی تعریف عملیات پخش به عنوان یک کار خدماتی متغیرهای تحقیق فوق را بر اساس 

بصورت کلی بیان نماید.سپس  تعیین نموده و مرزهای این صنعت را (8P) خدمات عناصر آمیخته بازاریابی

(با ابزار چهار اقدام )حذف،کاهش،افزایش و ایجاد( الگوی مناسب 8P) خدمات ام آمیخته بازاریابیبا ادغ

ه با توجه ببرای این پژوهش را طراحی نماید.لازم به ذکر است در اشکال و این الگو نشان داده شده است.

هیچ یک از شاخص میانگین  ارائه گردیده 4در جدول شماره که  spssتجزیه و تحلیل داده ها در نرم افزار 

اهش قرار گیرند. )پیرو روند توانند در قسمت اقدام به کبدست نیاورده و تعداد هشت عامل می 4زیر 

عامل 21گیرد.( و تعداد در قسمت کاهش قرار می 30/4 – 4هایی با امتیاز ه برای تحقیق آیتمایجاد شد

        ه برای تحقیق آیتم هایی با امتیازشد د ایجادگیرند. )پیرو روندر قسمت اقدام به افزایش قرار می

عامل در قسمت اقدام به خلق ارزش جدید قرار  1در قسمت افزایش قرار میگیرد.( و تعداد  10/4 –30/4

 گیرد.(در قسمت ایجاد قرار می2 –10/4هایی با امتیاز ه برای تحقیق آیتمشد گیرند. )پیرو روند ایجادمی
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 هر پاسخ ارائه با ادامه در که شد مطرح اساسی پرسش 4 تحقیق، این در اهداف تعریف دنبال به

 شد. برآورده نیز تحقیق فرعی اهداف از یکی پرسش

 در کشور)صنعت پخش( در راستای پاسخ به سوال اول پژوهش فوق در برگیرنده کل یک صنعت 

ه توسط ک نتیجه گرفت الگوی چهار اقدامو اساتید دانشگاه حبه با نخبگان گر با مصالذا پژوهش شدبامی

کیم و مابورن در کتاب اقیانوس آبی پیشنهاد شده است برای تبیین استراتژی اقیانوس آبی در صنعت 

 باشد.مناسب میپخش ایران 

شاخص افزایش بیشترین  (2)شماره  شکلبرای پاسخ به سوال دوم پژوهش با توجه به اینکه طبق 

  توان نتیجه گرفت که این شاخص بیشترین میزان اهمیت را دارد.می همولفه را به خود اختصاص داد

مطابق نتایج بدست آمده در جدول شاخص اقدام به حذف:  -2برای پاسخ به سوال سوم پژوهش: 

مورد انتظار بوده و در جامعه هدف ( تمامی متغیرهای تحقیق دارای میانگین بالاتر از میانگین 4)شماره

ای جهت اقدام به حذف در صنعت شرایط فعلی صنعت گزینه بهلذا با توجه  در سطح مناسب قرار دارند.

ول جددر که  امتیاز  با توجه به اینکه کمترین میانگین شاخص اقدام به کاهش : -1مذکور وجود ندارد. 

ورد نظر در صنعت پخش به افزایش فروش، وضعیت های مشود در بین شاخصمشاهده می (4شماره )

ای هتبلیغات توسط شرکت تعداد شعب شرکت، امکان خرید تلفنی برای مشتری، ظاهری ساختمان،

ریزی عملیات فروش تعلق ریزی عملیات توزیع و برنامهبرنامه در نظر گرفتن تخفیفات حجمی، پخش،

شاخص  -4اقدام به کاهش قرار گیرند. شاخص ت توانند در قسملذا هشت عامل فوق می گرفته است.

مشاهده  (4جدول شماره )در  امتیاز که با توجه به اینکه منوسط رو به بالا میانگیناقدام به افزایش : 

های مورد نظر در صنعت پخش به استفاده از اتوماسیون پیشرفته، برنامه ریزی شود در بین شاخصمی

انبار داری، موجودی مرتب کالا، وضعیت ظاهری وسایل حمل و نقل، جهت جلب نظر مشتریان، امکانات 

مندی کارکنان جهت پاسخ به نیاز میزان آمادگی پرسنل جهت پاسخگویی به مشتریان، میزان علاقه

مشتریان، برخورد مناسب کارکنان، آموزش کارکنان، موقعیت مکانی شرکت، برند بودن شرکت پخش، 

خفیفات نقدی، فروش اعتباری، قیمت ارایه خدمت)حاشیه سود(، نام فروش حضوری، در نظر گرفتن ت

توانند عامل فوق می21های پخش تعلق گرفته است. لذا تجاری محصولات و بروز بودن محصولات شرکت

با توجه به اینکه بیشترین میانگین شاخص اقدام به خلق :  -3در قسمت اقدام به افزایش قرار گیرند. 

خش به سیستم های مورد نظر در صنعت پشود در بین شاخصمشاهده می (4شماره ) جدولدر امتیاز که 

ها و ضایعات، برخورد مناسب کارکنان، امکان خرید اینترنتی آنلاین، کاهش هزینه انتقادها و پیشنهادهای

ای همحصولات، کیفیت محصولات شرکتو الکترونیک برای مشتری، روابط عمومی، خدمات پس از فروش
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عامل فوق در قسمت اقدام  1ا های پخش تعلق گرفته است.لذیی شرکتو تنوع کالاها در سبد کالا پخش

 گیرند.به خلق ارزش جدید قرار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چهارچوب چهار اقدام صنعت پخش -0شکل شماره 

 و پیشنهاد گیری نتیجه

با د تواننمیفعالان این صنعت توان نتیجه گرفت می ی فوقهاپژوهش و تجزیه تحلیل با توجه به

استفاد از نوآوری اقدام به خلق ارزش جدید در کسب و کار خود نمایند. برای دسترسی به نوآوی و خلق 

ا که در ر یرقیب از استراتژی اقیانوس آبی بیشترین بهره را برده و عواملبازار بییک ارزش جدید و ایجاد 

افزایش و خلق ( برای تفیض منابع مد نظر قرار دهند  کاهش، ار گرفت )حذف،پژهش فوق مورد برسی قر
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ضمنا پیرو تحقیقات میدانی در میان عناصر آمیخته بازاریابی  ای به صنعت پخش داشته باشند.و نگاه تازه

8P)) های فرعی بیشترین متغیر اصلی محصول بیشترین میزان توجه را داشته است و از نظر متغیر

های پخش )محصول( ، سیستم انتقادات و میانگین به ترتیب مربوط به کیفیت محصولات شرکت

ها و ضایعات )بهروری و کیفیت(، تنوع کالاها در سبد کالایی آنلاین)فرایند(، کاهش هزینه هایپیشنهاد

 باشد. های پخش )محصول( میشرکت

د های خوبه اطلاعات لازم در شرکت وجهبا ت پیشنهاد میگرددمدیران و فعالان صنعت پخش به لذا 

اده نمایند و پیرو مطالب فوق مبنی بر نمودار چهار اقدام برای خلق ارزش و تعیین استراتژی استف از

یفیت باست محصولات با کتحقیقات کلی متغیر محصول بیشترین اهمیت را دارا بوده و فعالان صنعت می

توجه به حوزه فعالیت و درخواست مشتری سبد کالایی متنوعی را در سبد کالای خود تعبیه نمایند و با 

تم های پخش با ایجاد سیسآوری شرکتگردد با توجه به پیشرفت فنادامه پیشنهاد میدر  را ایجاد نمایند.

جاد تعادل ضمنا ای انتقادات و پیشنهادات آنلاین ارتباط بیشتر و موثرتری با مشتریان خود برقرار نمایند.

ها و افزایش کیفیت خدمات نیز موجب بهروری بیشتر و رضایت مشتریان میگردد و کاهش هزینهمیان 

 اند.به عنوان یکی از عوامل بسیار مهم در تحقیق فوق شناخته شده

 برای تحقیقات آتی  پیشنهادهایی

 هایی درپژوهش چنین شودمی پیشنهاد .است گرفته پخش صورت صنعت با ارتباط در پژوهش این

هر کدام از عناصر آمیخته بازاریابی  گیرد. در صنایع دیگر صورت فعال هایشرکت و مؤسسات سایر مورد

انجام این پژوهش بصورت تخصصی  تواند در صنعت پخش مورد پژوهش قرار گیرد.به صورت تخصصی می

  .بهداشتی و غیره های پخش خاص مانند مواد غذایی، دارویی،و تمرکزی  برای شرکت
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