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 در صنعت هتلداریاستراتژیک  ثر بر بازاریابیؤهای اقتصاد مقاومتی ملفهؤم شناسایی
 الهام کیانمهر1

 سهیل سرمد سعیدی2 

 بهروز قاسمی3

 چکیده

های اصلی ها، یکی از دغدغههتل هایافزایش ظرفیتنوازی، صنعت میهمان رقابتی امروزدر فضای  

 یمبن، یاقتصاد مقاومت یاعلام یهااستیاست که در چارچوب س نیا قیهدف تحق .رودمیمدیران بشمار 

ردد شناسایی گها هتل  استراتژیک بازاریابی  برمؤثر ی هامؤلفهابعاد و  ،یدرون یهاتیظرف یسازبر فعال

ت موجبا  داده و شیرا افزا هابالقوه هتل تی، ظرفهامیاز تحر یناش یاقتصاد ژهیو طیتا در مواجهه با شرا

 یریگمنظور با بهره نیرا فراهم سازد. بدو در نهایت توسعه صنعت گردشگری   هتلداریتوسعه صنعت 

 ی. سپس با ارسال پرسشنامه و روش دلفدیگرد یطراح قیتحق هیاولابعاد  ،یفیک یمحتوا لیاز روش تحل

و  یخبرگان علممربوط به تعیین ابعاد اقتصاد مقاومتی،  یاستخراج شده است. جامعه آمار ییمدل نها

 بازاریابی رب مؤثر یاقتصاد مقاومت یهامؤلفهدهد که ینشان محاصل از تحقیق  جیهستند. نتا یسازمان

 یزسافرهنگ، مناسب یسازمناسب ،یهبرر ،یانسان یروین یوربهره ،پژوهش نیدر ا هتل استراتژیک

 . باشدیم یمدار یساختار و مشتر
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 مقدمه

، با توجه به ساختار فرهنگی و تولیدی کشورها 21تا  16ی اقتصادی در عرصه جهانی از قرن هافعالیت

رفت از اقتصاد دولتی در قالب مکاتب اقتصادی متفاوتی تعریف گردیده است. اقتصاد مقاومتی برای برون

 نظر قرار گرفت.دی گذشته، مهافاقد راندمان در عرصه تولید در خلال سال

مین دلیل نیز اداره امور از جمله مدیریت اقتصاد کشور نیازمند تمهدیدات ویژه است تا حداکثر ه به

مهم  نهیزمشیقدرتمند پ یاز آنجا که ساختار اقتصاد بهره و حداقل ضرر متوجه مردم و کشور گردد.

عد به کشور فشار بُ نینظام استکبار از ا ،شودیمختلف محسوب م یهانهیرشد و توسعه هر کشور در زم

کشور را با چالش مواجه کند.  هامیتحری همچون انواع گوناگون با ابزارهای ، در تلاش است تاوارد کرده

را  یاقتصاد یهاها و برنامهکشور سیاست یاقتصاد گذاراناستیو س متصدیان امورلازم است  در مقابل

خود را  ریپذنگذارند و نقاط ضربه یسلطه غرب بر کشور باق یرا برا یریکنند که مس یطراح یاگونه به

  .ردندک یگذارنام 1«یاقتصاد مقاومت» ، رهبر انقلاب این رویکرد رامبنا نیبر همند و به حداقل برسان

ای نیست که آن را در قالب موقعیتی عادی و معمولی تردیدی نیست که شرایط امروز ایران به گونه

ر های اخیالمللی مواجه بوده است ولی تحریمهای بینما از سه دهه پیش با تحریمجامعه  توصیف کرد. 

ها از یک سو ضمانت اجرای از چند حیث تفاوت کمی با موارد پیشین دارد. زیرا بخشی از این تحریم

 ها از سوی کشورهایی تحریماند و از سوی دیگر گستردهشورای امنیت سازمان ملل متحد را پیدا کرده

که مبادلات پولی و نیز نفت را هم شامل شده است. ضمن تر اینشود و از همه مهمبیشتری اعمال می

سال گذشته،  10شود بلکه بر اساس تجربه اندازی از گشایش در این موارد دیده نمیکه نه تنها چشمآن

 تر نیز شود.ها تنگرود که حلقه تحریمانتظار می

« متیاقتصاد مقاو»های اقتصادی کشور، از عنوان ای به قطبای در بیانیهمنهالله خابه همین دلیل، آیت

های اقتصادی کشور در شرایط حاضر باید داشته باشد، استفاده کردند و از هایی که سیاستبرای ویژگی

اندرکاران اقتصاد کشور وظیفه دارند تا درک  مشترک و یکسانی این مرحله به بعد است که مجموعه دست

 ز این عنوان ارائه دهند و در عمل نیز به آن پایبند باشند.ا

 ابانیکه بازاری اگونه به ؛است یابیبه مقوله بازار فراوان توجه یاقتصاد مقاومت ییزادرون یژگیو

هدف و  یو بازارها یخدمات ی،دیتول یبا کسب اطلاع از نقاط ضعف و قوت واحدها توانندیم یاحرفه

د و کالا و خدمات ارائه شده شون انیمشتر ازین نیتوازن ب جادیباعث ا دیارائه اطلاعات درست به بخش تول

بالا ی ریپذرقابتو با  بخشتیو رضا تیفیباک یها، محصولاتو حذف نقاط ضعف یمرور با هموارساز و به

 .ارائه کنند
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 یهالیکشور از پتانس باشد تا ییاز راهبردها یکی تواندیم خود یاقتصاد تیبا ماه یصنعت گردشگر

ی از راهبردها تواندینهفته در آن م یهاتیو ظرف یگردشگر استفاده کند. یمقاومت ادآن در حوزه اقتص

 ادی یعنوان ثروت پنهانصنعت به نیاز ا توانی. می باشدکردن تفکر اقتصاد مقاومت ادهیدر پ مورد استفاده

 ییبالا اریبس لیپتانس زیرا؛ مختلف آن را از قوه به فعل برساند یهاکرد که کشور هنوز نتوانسته بخش

 جادیت و امانند نف یمنبعکشور به  یو کاهش وابستگ یتکثر منابع درآمدو کشور  یتوسعه اقتصاد برای

 یاقتصاد یهابخش ریصنعت موجبات رشد و توسعه سا نیتوسعه ا کهنی. با توجه به ادارد اشتغال و توسعه

 شرفتیپ یبرا ینهفته اقتصاد کشور مولد تیبخش از ظرف نیا یرو یگذارهیسرماسازد، فراهم میکشور را 

 کی جادیو ا یرشد اقتصاد شیافزا برای شودیم شنهادیرو پنید. از ابوخواهد  یاقتصاد یهابخش ریسا

آن  عهستو یلازم برا یزیرو برنامه یگذاراستیشود و س ژهیتوجه و یشگراقتصاد مقاوم، به صنعت گرد

 .ردیصورت گ

 ها و تغییرات تکنولوژیکی، اهمیتپویایی اقتصاد جهانی، افزایش رقابت جهانی شرکتاز سوی دیگر 

کننده تعیینتر نقش تر و پیچیدهتخصصی یاگونهبازاریابی به کهیطوربه ؛بازاریابی را افزایش داده است

 25برای بیش از  .ته استیافتری ها تداوم بخشیده و جایگاه حساسشرکت ناکامیخود را در موفقیت یا 

تعریف شده است و  ای برای اقدامات مدیریت بازاریابیعنوان پایهآمیخته بازاریابی، به پارادایمسال، 

پانچ و ). رودگیری به کار میبازاریابی و تصمیمریزی برنامه ندتمعنوان بازوی قدر، به2استراتژیکبازاریابی 

دلایل متعددی در حال  هها بریزی بازاریابی استراتژیک برای شرکتاهمیت برنامه. 3(1987سابهاش، 

 .ها با محیط اقتصادی متلاطم روبرو هستندشرکت برای مثال، یکی از این دلایل آن است کهافزایش است، 

 (2006، 4)آلسم

ضریب اشغال بلکه  رشد چشمگیری نداشتهدر ایران نه تنها سال گذشته  37در  5صنعت هتلداری

رسد، در نتیجه بررسی عواملی که این کاهش را در پی داشته می %50های ایران در برخی موارد به هتل

با تشخیص و  مدیران قرار دارد. ها، چالشی است که پیش رویو راهکارهای افزایش ظرفیت این هتل

های هتل را افزایش داده و پاسخ توانند ظرفیتبه الگوها و تمایلات بازار، مدیران بازاریابی میواکنش 

بازاریابی  هایتواند بر فعالیتشناسایی عواملی که می در واقع بهتری به تغییرات بازار و رقابت ارائه دهند.

 گسترده دارد. نیاز به مطالعه و تحقیقات مؤثر باشد،ها و در نهایت درآمدزایی هتل

 دراقتصاد مقاومتی های سیاستسازی دستورالعمل پیاده با توجه بهبر همین اساس، در این پژوهش، 

ارتقاء  منظوربه ، ایران تمرکز آن بر شرایط اقتصادی و سیاسی فعلی جامعه طورنیها و همسازمان
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های مؤلفهبر استخراج  سعیصنعت هتلداری های بازاریابی و در نهایت مزیت رقابتی در فعالیت

 های اقتصاد مقاومتی پرداخته شده است.سیاست

های اقتصاد مقاومتی، چه در چارچوب سیاست»که  خواهد دادپاسخ این پرسش به  حاضر تحقیق

به کار گرفته شود تا برای مواجهه باید ایران ها ر مجموعه هتلهای بازاریابی دمؤثری بر فعالیتهای مؤلفه

ی راهی براعنوان بهو  ها در حال حاضر، پاسخی ارائه کندفعالیت این هتلو تغییرات محیطی  شرایط با

 «به کار رود؟ها هتل ظرفیت یجهت ارتقادر کسب مزیت رقابتی 

 مبانی نظری تحقیق

 اقتصاد مقاومتی

های فرسوده و ناکارآمد ها، قوانین و نهادسازی، ترمیم ساختاراساس اقتصاد مقاومتی مبتنی بر مقاوم

دی فلسفه وجو فیتعر بازموجود اقتصادی است که با تدوین یک استراتژی عملی و کارشناسی شده و 

ی هرس کردن وعن بهو  هایکاردوبارهها و قوانین، اقدام به حذف موانع رشد و توسعه، حذف نهاد

تر و هوشمندتر در مقابله با مشکلات برخوردار کند تا از یک بدنه چابکهای اقتصادی مبادرت میساختار

 (1391شود. )شیروانی و مرادی، 

شده بر  های واردمقابله با شوک ییکند که توانامی میاقتصادی را ترس ،قتیاقتصاد مقاومتی در حق

ته عبور از بحران را داش ییمختلف و توانا طیانعطاف در شرا تیقابل دیاقتصادی با نیاقتصاد را دارد. چن

شته لندمدت وجود دابهای اقتصادی نگاه استیاست به س لازم اقتصادی نیبه چن ابییباشد. برای دست

 تامیطراحی شود تا چارچوب کلی اقتصاد در برابر انواع ناملا یاگونههای اقتصاد بهرساختیباشد و ز

، یلیالمللی تحمنیهای بمیجاری اقتصاد کشور و تحر طیبا توجه به شرا دیبا نیگردد. همچن تیتقو

صورت اقتصاد مقاومتی در بازه  نیعادی اتخاذ گردد. در ا طیمتفاوت از شرا اهیهای خاص و گاستیس

. مدت طراحی شده استبحران کوتاه طیمنظور عبور از شرا است که به فیقابل تعر زیمدت نزمانی کوتاه

 (1392)مقام معظم رهبری، 

تواند بسیار یم ، بررسی این نکتهوکارهای مقاومتیو کسب اقتصاد مقاومتینظام برای تدقیق مفهوم 

اصول کاربردی را در سطح اقتصاد کلان و همچنین چه چه نظام اقتصادی، راهگشا باشد که این 

 نخستین نماید.های اقتصادی فراهم میوکارها و بنگاهخرد، برای کسب رهنمودهایی را در سطح اقتصاد

 (1393)پیغامی،  .است محورهای اصلی آندن یک مفهوم، شناسایی کرقدم در عملیاتی 
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 :ی کلی اقتصاد مقاومتیهااستیس

 کشور به یو علم یانسان هایهیو سرما یامکانات و منابع مال هیکل یسازو فعال طیتأمین شرا 

 .ینیکارآفر منظور توسعه

 انیبناقتصاد دانش یشتازیپ. 

 تیوکار، تق یروین یتوانمندساز د،یعوامل تول تیدر اقتصاد با تقو یورمحور قرار دادن رشد بهره 

 .اقتصاد یریپذرقابت

 ی.وراشتغال و بهره د،یتول شیدر جهت افزا هاارانهی یهدفمندساز یاجرا تیاستفاده از ظرف 

 تا مصرف متناسب با نقش آنها  نیروی انسانی ژهیو به دیتول رهینه عوامل در زنجعادلا یبرسهم

 .ارزش جادیدر ا

 ی.م وارداتلادر اق ژهیو بهی اساس یهالاها و کانهاده یداخل دیتول شیافزا 

 همراه با یداخلی هالامصرف کا جیمصرف و ترو یح الگولااص یکل یهااستیس یاجرا 

 .تیفیک یارتقا یبرا یزیربرنامه

 یاقتصاد مل یازهایبه ن ییکشور با هدف پاسخگو یجانبه نظام مالهمه تیح و تقولااص. 

 تناسب ارزش افزوده و با خالص ها و خدمات بهلاجانبه هدفمند از صادرات کاهمه تیحما

 .مثبت یارزآور

 اقتصاد کشور یریپذبیقدرت مقاومت و کاهش آس شیافزا. 

 درآمد حاصل از صادرات نفت و گاز یریپذمقابله با ضربه. 

 ارزش صنعت نفت و گاز رهیزنج لیتکم قیارزش افزوده از طر شیافزا. 

 و  یرضروریو غ یمواز یهابر حذف دستگاه دیکشور با تأک یعموم یهانهیدر هز ییجوصرفه

 زائد. هاینهیهز

 یاتیمال یسهم درآمدها شیدولت با افزا یح نظام درآمدلااص. 

 یاز منابع حاصل از صادرات نفت و گاز تا قطع وابستگ ینه سهم صندوق توسعه مللاسا شیافزا 

 .نفت بودجه به

 فسادزا هاینهیو زم هاتیاز اقدامات، فعال یریآن و جلوگ یسازاقتصاد و سالم یسازشفاف. 

 ی.گذارهیسرما ،ینیکارآفر ،یورثروت، بهره دیارزش افزوده، تول جادیدر ا یفرهنگ جهاد تیتقو 

 نهیزم نیخدمات برجسته در ا یبه اشخاص دارا ینشان اقتصاد مقاومت یمولد و اعطا اشتغال. 
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 رسانه و یآموزش ،یعلم یهاطیدر مح ژهیو آن به یسازو گفتمان یابعاد اقتصاد مقاومت نییتب

 ی. ا

 تیاقتصاد مقاوم نظام هایشاخصهای کلان اقتصاد مقاومتی، در تحقیق حاضر نیز، با مطالعه سیاست

 بندی شده است:جمع 1جدول شماره  صورت به

 های نظام اقتصادی مقاومتی: ویژگی 1جدول 

های اقتصاد ویژگی

 مقاومتی

بندهای 

 متناظر
 ها()خلاصه سیاست

ها: توسعه سیاست

 کارآفرینی
1 

 و مالی منابع و امکانات کلیه سازیفعال و شرایط تأمین

 نیکارآفری توسعه منظوربه کشور علمی و انسانی هایسرمایه

پیشتازی اقتصاد 

 انیبندانش
2 

 جامع نقشه اجرای و سازیپیاده بنیان،دانش اقتصاد پیشتازی

 نوآوری ملی نظام دهیسامان و کشور علمی

 4 عدالت اجتماعی
ها در جهت... و یارانه سازیهدفمند اجرای ظرفیت از استفاده

 عدالت اجتماعی

سهم سرمایه  بالا بودن

انسانی در میان عوامل 

 تولید

5 
 وزش،آم ارتقای طریق از انسانی در تولید سرمایه سهم افزایش

 تجربه و کارآفرینی خلاقیت، مهارت،

کاهش وابستگی 

طورکلی و کاهش به

ر طووابستگی به واردات به

 خاص

6 

 در ژهیو )بهاساسی  کالاهای و هانهاده داخلی تولید افزایش

 خدمات و محصولات تولید به دادن اولویت و( ارداتیو اقلام

 با وارداتی کالاهای تأمین مبادی در تنوع ایجاد و راهبردی

 .خاص و محدود کشورهای به وابستگی کاهش هدف

 تأمین امنیت غذا و درمان و ایجاد ذخایر راهبردی 7 راهبردی ریذخاایجاد 

 8 اصلاح الگوی مصرف

 حاصلا کلی هایسیاست اجرای بر تأکید با مصرف مدیریت

 با همراه داخلی کالاهای مصرف ترویج و مصرف الگوی

 یدتول در پذیریرقابت و کیفیت ارتقای برای ریزیبرنامه

 8 ترویج مصرف داخلی

 حاصلا کلی هایسیاست اجرای بر تأکید با مصرف مدیریت

 با همراه داخلی کالاهای مصرف ترویج و مصرف الگوی

 یدتول در پذیریرقابت و کیفیت ارتقای برای ریزیبرنامه
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 8 ارتقای کیفیت تولیدات

 حاصلا کلی هایسیاست اجرای بر تأکید با مصرف مدیریت

 با همراه داخلی کالاهای مصرف ترویج و مصرف الگوی

 یدتول در پذیریرقابت و کیفیت ارتقای برای ریزیبرنامه

 9 اصلاح نظام مالی

 هدف با کشور مالی نظام جانبههمه تقویت و اصلاح

 ملی اداقتص در ثبات ایجاد ملی، اقتصاد نیازهای به پاسخگویی

 واقعی بخش تقویت در پیشگامی و

 10 حمایت از صادرات
 هدفمند از صادرات کالاها و خدمات به جانبهحمایت همه

 تناسب ارزش افزوده و با خالص ارزآوری مثبت

افزایش قدرت مقاومت و 

پذیری کاهش آسیب

 اقتصاد

12 

پذیری اقتصاد کشور افزایش قدرت مقاومت و کاهش آسیب

 :از طریق

توسعه پیوندهای راهبردی و گسترش همکاری و مشارکت ـ 

 ؛همسایگان ژهیوبا کشورهای منطقه و جهان به

های ستفاده از دیپلماسی در جهت حمایت از هدفـ ا

 ؛اقتصادی

 .ایالمللی و منطقههای بینسازمانهای استفاده از ظرفیتـ 

فرهنگ جهادی در ایجاد 

 ارزش افزوده
20 

تقویت فرهنگ جهادی در ایجاد ارزش افزوده، تولید ثروت، 

گذاری و اشتغال مولد و اعطای وری، کارآفرینی، سرمایهبهره

نشان اقتصاد مقاومتی به اشخاص دارای خدمات برجسته در 

 .این زمینه

اقتصادی در سازی گفتمان

 سطح جامعه
21 

ویژه در  سازی آن بهتبیین ابعاد اقتصاد مقاومتی و گفتمان

ای و تبدیل آن به گفتمان های علمی، آموزشی و رسانهمحیط

 .فراگیر و رایج ملی

 23 سازیشفاف
گذاری و روزآمدسازی سازی نظام توزیع و قیمتشفاف و روان

 های نظارت بر بازارشیوه

 24 استانداردهاتحقق 
افزایش پوشش استاندارد برای کلیه محصولات داخلی و 

 ترویج آن

 های پژوهش()منبع: یافته

 



 سعیدی و قاسمیمهر، سرمد.../کیانهای اقتصاد مقاومتی مؤثر بر بازاریابیشناسایی مؤلفه

 189 

المللی، گفته و تطبیق مفهومی آن با ادبیات داخلی و بیندر ادامه با توجه به اصول استخراج شده پیش

ان و تعمیم است، با عنو استنباطهای  قابل تعابیری که از این اصول در حوزه بازاریابی استراتژیک هتل

تبیین  استخراج و« یعت هتلداردر صناستراتژیک  یابیمؤثر بر بازار یاقتصاد مقاومت یهامؤلفه نییتب»

 شده است.

 استراتژیک بازاریابی

وتحلیل عوامل محیطی، بازاریابی استراتژیک به عنوان فرآیندی متشکل از تجزیه»(، 1973) 6دراکر

گذارد. شناسایی وکارش تأثیر میی کسبوکار و رقابتی بازار است که بر شرکت و ادامهعوامل کسب

ن اهداف یهای فعالیت شرکت، مشارکت در تعیبینی روند آینده در زمینهها و تهدیدات بازار و پیشفرصت

باشد. همچنین انتخاب استراتژی بازار هدف در وکار شرکتی میهای کسبو فرموله کردن استراتژی واحد

های سازی و مدیریت استراتژیوکار، ایجاد اهداف بازاریابی و همچنین توسعه، پیادههر واحد کسب

نقش بازاریابی »(، 1977) 7لمبین« های بازار است.بازاریابی به منظور رفع نیازبرنامه یابیجایگاه

ه هایی است کهای اقتصادی جذاب یا به عبارت دیگر فرصتاستراتژیک، هدایت شرکت به سمت فرصت

ن و لمبی «دانند که چگونه پتانسیل رشد و سودآوری را ارائه دهد.شوند و میبا منابع خود سازگار می

اگرچه بازاریابی اساساً یک مفهوم استراتژیک از فعالیت فروش است، مابین بازاریابی »(، 1993) 8ارماریو

ابی شویم، بازاریمدت و بلندمدت تمایز قائل میاستراتژیک و بازاریابی عملیاتی بر اساس اهداف کوتاه

ا در ت، بررسی رشد بازارهوتحلیل موقعیاستراتژیک با تفکر در خصوص وضعیت کنونی شرکت، تجزیه

. «گرددتوانند موجب دستیابی به اهداف گردند، ایجاد میهایی که میمحیط با هدف شناسایی فرصت

های رقابتی پایدار که شرکت در بازار جهت ارائه شناسایی مزیت»MIT9 (2018 ،)طبق تعریف دانشگاه 

 «.نامندرا بازاریابی استراتژیک می برداری از آنخدمت در نظر دارد و اختصاص منابع برای بهره

آمیخته  گیری در خصوص استراتژی فرآیند بازاریابی استراتژیک به تصمیم»(، 1991) 10برادلی

 .«ها اشاره داردمشیسازی و تعیین خطهای بازار هدف، جایگاهبازاریابی بر اساس یکسری اهداف و بخش

برای بازاریابی خدمات مانند صنعت  کارتی،مدل مک سنتی آمیختهکنند که محققان پیشنهاد می

بوم و بیتنر  مؤثرترین چارچوب برای یک ترکیب بازاریابی خدمات توسط ،یستندمناسب ن داریهتل

در واقع  .اضافی )افراد، شواهد فیزیکی و فرآیند( معرفی شدند  3Pپیشنهاد شد، جایی که  11(1981)

 باشد:آمیخته خدمات شامل اجزای زیر می

، 12شود و شامل هر دو جنبه فیزیکی و تجربی است. )لاولاک و ریتزچیزی است که تجربه میخدمت 

ها، محصول عبارتست از ارائه خدمات هتلداری از قبیل خدمات اقامتی، تفریحی، غذایی (. در هتل2011
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یا  به عنوان هزینه پولی محصول»قیمت را  14(2016کاتلر و آرمسترانگ ) 13(2006و غیره. )ااکبابا، 

کند. بطور کلی قیمت ارزش ترکیبی مورد نیاز برای استفاده از مزایای یک خدمت خدمت تعریف می

 «شود.باشد که با هدف ایجاد سود، کاهش زیان یا افزایش سهم بازار و افزایش سود تعریف میمی

ازاریابی یخته بعنصر مکان در آم نوازی است.کننده استراتژیک در صنعت میهمانگذاری عامل تعیینقیمت

نده کنها برای ارائه محصول یا خدمت به مصرفهای توزیع مورد استفاده میهمانان و سازمانهتل، به کانال

هایی است که سازمان ( عنصر ترفیع، ترکیبی از روش2014، 15اشاره دارد .)کیاتسونگجای و چویبامرونگ

گ، برد )کاتلر و آرمسترانبا مشتریان بکار می برای ارتباط برقرار کردن با مشتری و ایجاد روابط سودآور

( مطالعه بر روی تبلیغات به عنوان یک استراتژی بازاریابی هتل، اثر مثبتی بر وفاداری برند، رزرو 2016

ها بیشتر بر روی (  هتل2012، 16دهان نشان داده است. )لئونگ و دیگرانبهاتاق و تبلیغات دهان

ها تا سایر آمیخته ارتقاء و آن هم به این دلیل است که اولاً بیشتر ابزارکنند های شخصی هزینه میفروش

گیری آید و اثربخشی آن قابل اندازهکه بازخورد آن فوراً به دست میبسیار پر هزینه هستند و دیگر این

ه ها ساختار خدمات هستند. یک فرآیند زمانی که بر اساس دیدگا(  فرآیند2016است. )لاولاک و ریتز، 

شود اما باید در کننده میکننده باشد، خوب طراحی شده است این امر منجر به رضایت مصرفمصرف

ازمانی وری سنظر داشت که افزایش رضایت کارکنان را نیز درپی داشته باشد. یعنی منجر به کاهش بهره

ید استراتژی بازاریابی افراد، کل( 2016شود. )لاولاک و ریتز، نگردد زیرا نتیجه آن از دست دادن سود می

ها، منابع انسانی یک نقش کلیدی در عنصر مردم آمیخته بازاریابی ایفاء هر سازمان هستند ودر هتل

ود. ششواهد فیزیکی در صنعت هتل اغلب با درک مشتری از کیفیت خدمت هتل مرتبط می کنندمی

پاکیزگی، بر ادراک مشتری از هتل شناسی و (دسترسی به امکانات، زیبایی2015، 17)کوش واها و اگراوال

 (2015، 18تأثیرگذار است. )چوا و دیگران

 صنعت هتلداری

 یهاتیدر گروه فعال یابیاست که در مباحث بازار یصنعت گردشگر هایاز شاخه یکی یهتلدار

 ،پوری)قل .هدف را بر عهده دارد انیبه مشتر یاقامت لاتیارائه تسه فهیو وظ شودیم یبندطبقه یخدمات

  (1388ی: مانیسل

 روش تحقیق

این پژوهش برحسب ست. ا 19ایهدف از نوع تحقیقات توسعه اساس پژوهش حاضر برروش تحقیق 

 محسوب 21و از لحاظ روش گردآوری اطلاعات توصیفی 20دستاورد یا نتیجه تحقیق از نوع کاربردی
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 22متون و با کسب نظر خبرگانها نیز با روش کیفی و از طریق تحلیل محتوای آوری داده. جمعشودمی

 انجام شده است.

که با اصلاح الگوی  ی فرآیندسازمناسبـ 1: استبُعد  5اقتصاد مقاومتی در بازاریابی شامل  مفهوم

 ی نیروی انسانیوربهرهـ 2؛ شودیمو مدیریت هزینه سنجیده  ی داخلیهاتیظرفی ریکارگ بهمصرف، 

 ـ رهبری3گیرد؛ ی نیروی انسانی صورت میو ارتقا گزینش مناسب ، آموزش،عادلانه عملکرد یابیارزکه با 

ی استراتژی، اجماع در اجرای استراتژی و ثبات نسبی مدیران سازشفافکه با حمایت مدیران ارشد، 

؛             شودیمکه با تغییر، نوآوری، تعامل و تلاش سنجیده  ی فرهنگسازمناسبـ 4گردد؛ ارزیابی می

 .شودیمسازی تولید و پاسخگویی انجام سازی تولید، کیفیری که با کمیّمداـ مشتری5

آن ، شامل خبرگان علمی و سازمانی هستند. در  مدنظردر این تحقیق جامعه آماری با توجه اهداف 

( استفاده شده است. در بخش 24ای یا گلوله برفی)زنجیره 23ایگیری شبکهپژوهش حاضر، روش نمونه

سه  رتضرو بهرای دریافت نظرات خبرگان و ایجاد همگرایی بین نظرات تنظیم و بنا دلفی پرسشنامه ب

مرحله پرسشنامه از طریق پست الکترونیک و دستی بین خبرگان توزیع شد. هر سه مرحله پرسشنامه 

 آندر انتهای صورت گرفته و سپس  تایی 5ها در قالب طیف لیکرت دلفی مطرح و امتیازدهی به شاخص

شده است.مشخصات خبرگان در جدول استفاده  هاشنهادیپنظرات و  برای ارائه ال بازؤاز سبرای بهبود الگو 

 آمده است: 2

 : مشخصات خبرگان علمی2جدول 

 دانشگاه محل تدریس شاخص خبرگی رتبه علمی نوع خبرگان

خبرگان 

 علمی

 استاد
در حوزه اقتصاد مقاومتی تجربه 

 اند.داشتهمطالعاتی و پژوهشی 

 خبره( 2دانشگاه تهران )

 خبره( 1اصفهان )

  دانشیار

 خبره( 1علامه )

 خبره( 1گیلان )

 خبره( 1امام صادق )ع( )

 خبره( 3امام حسین )ع( )

  استادیار
 خبره( 1تهران )

 خبره( 1شهید بهشتی )

 خبره( 1) )ع( صادقامام 

 علمیخبره  12  کل خبرگان علمی
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 : مشخصات خبرگان سازمانی 3جدول 

 سابقه مدیریت سال()سابقه خدمت  سمت نوع خبرگان

خبرگان 

 سازمانی

 10 18 مدیرعامل

 8 20 مدیرکل

 10تا  5 15تا  10 و خدماتی برداربهرهمعاون 

 10تا  5 سال 15بیشتر از  جامعه هتلداران سیرئ

 

 کیفی تحقیق سعی شده است: منظور افزایش روایىدر تحقیق حاضر به 

 کنندگانى استفاده شود که در حوزه مربوط صاحب تخصص بوده، انگیزه و تمایل از مشارکت

 .کافى داشته باشند

 ها استفاده گردد.از دورهاى متعددى در اجراى پرسشنامه 

 :قرار گرفتبرای حفظ پایایى تحقیق نیز موارد ذیل مورد توجه 

  موضوع یا مشکلى خاص؛استفاده از روش دلفى براى 

 هاى مرتبط؛انتخاب پاسخگویانى با تخصص 

 پس از انجام هر دور دلفى به پاسخگویان؛ آمده دست بههاى ارائه بازخورد پاسخ 

  اجماعتلاش برای ایجاد سطحى از. 

در بخش ارزیابی مدل در سازمان مورد مطالعه و نظرسنجی از کارکنان، سنجش روایی و پایایی به 

 اول و به شرح ذیل انجام شده است:متد طرق

جزء  25شود که آلفای کرونباخهای گوناگونی استفاده میبرای سنجش پایایی همسانی درونی، از روش

ها دارای مقداری مقدار آلفا برای تمام سازه داد کهتایج نشان ن (1392. )میرزایی، استپرکاربرد  هایروش

 زا پاسخگویان یکسان و مناسب فکری برداشت و دهنده اعتبار پرسشنامهاست که نشان 7/0بالاتر از 

 است. سازه هر به مربوط هایمتغیر محتوای

 های پژوهشیافته

، های اقتصاد مقاومتیدر صنعت هتلداری و سیاستاستراتژیک پس از مرور ادبیات در حوزه بازاریابی 

ای همؤلفهتحلیل محتوای کیفی ادبیات مربوط به این دو حوزه صورت گرفت و تناظر و ارتباط میان 

های اقتصاد مقاومتی، مشخص گردید. نتایج این تحلیل محتوا رویکرد بازاریابی در هتل و محتوای سیاست

 مشخص شده است. 6دول شماره در ج بین آن ها  و برقراری تناظر
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 های اقتصاد مقاومتی با نتایج مورد انتظار از بازاریابی : تناظر سیاست4جدول 

 در صنعت هتلداری

 

یابی استراتژیک و اقتصاد مقاومتی ،به تعیین مقوله ها و زیر مقوله مستخرج توجه به ارتیاط میان بازارا ب

 سیاست ها ی اقتصاد مقاومتی وتحلیل محتوا  میپردازیم:از 

 سازه مفهومی

 یریگشکلبازه زمانی 

رویکرد بازاریابی در 

 هتل

 هامقوله مضامین کدگذاری شده کد

بازاریابی 

استراتژیک در 

صنعت 

هتلداری ایران 

در چارچوب 

های سیاست

اقتصاد 

 مقاومتی

 

G1 
ی آورتابویژگی مرحله اول بلوغ 

 هتل یابیبازار
 بازار حفظ سهم

G2 

ی اثرگذار به منابع وابستگعدم 

خارج از هتل، توجه و استفاده مؤثر 

 از منابع داخلی )بومی(

 زا خارج به اثرگذار وابستگی عدم

 هتل

G3 تلهاستراتژیک  یابیبازاربودن  وربهره های کلان اقتصاد مقاومتیسیاست 

G4 هتل یابیبازاربرونگرایی  های کلان اقتصاد مقاومتیسیاست 

G5 
ی آورتابویژگی مرحله اول بلوغ 

 سازمان

در  بحران مدیریت آمادگی

 هتل کیاستراتژ یابیبازار

 مدتانیم

G6  هتل یابیبازاردر  یریپذانعطاف ی سازمانآورتابمرحله دوم بلوغ 

G7 هاکوتاه بودن زمان اجرای پروژه 
  یابیبازاردر  انسجام و چابکی

 هتلاستراتژیک 

G8 )کارآفرینی )مولد بودن 
در  نوین مولد بودن و بازارسازی

 هتل

 بلندمدت

G9 

 وکارکسببنیان بودن دانش

 خودباوری و دانایی محوری

 نوآوری

 هتل یابیبازاردر  نوآور بودن

G10  سازی( )فرصتکارآفرینی 
 و بودن فرصت سازی برای پیشرو

 هتل بازار رهبری

G11 
های رقابتی بنگاه قدرت هتل )مزیت

 شامل کیفیت و قیمت متمایز(
 لهت ستراتژیکا یابیبازارقدرت 
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 ها(های اقتصاد مقاومتی و محتوای مصاحبههای تحقیق )مستخرج از سیاستمقوله :5جدول 

Dسازی فرآیند: مقوله مناسب 

 هامستخرج از مصاحبه های اقتصاد مقاومتی(ها )مستخرج از متن سیاستزیر مقوله کد ردیف

1 D1 اصلاح الگوی مصرف پذیریانعطاف 

 های داخلیی ظرفیتریکارگب

 مدیریت هزینه

2 D2 انسجام و چابکی 

3 D3 آمادگی مدیریت بحران 

Sسازی فرهنگ: مقوله مناسب 

 هامستخرج از مصاحبه های اقتصاد مقاومتی(ها )مستخرج از متن سیاستزیر مقوله کد ردیف

4 S1 خارج از سازمان عدم وابستگی اثرگذار به 
 نوآوری، تغییر

 تلاش، تعامل
5 S2 مولد بودن و بازارسازی نوین 

6 S3 نوآور بودن 

Aوری نیروی انسانی: مقوله بهره 

 هامستخرج از مصاحبه های اقتصاد مقاومتی(ها )مستخرج از متن سیاستزیر مقوله کد ردیف

7 A1 ارزیابی عادلانه عملکرد مجدد فرآیندها(ها )مهندسی کوتاه بودن زمان اجرای پروژه 

 سازیتیم

 آموزش

 گزینش مناسب

 ارتقای نیروی انسانی

8 A2 و استخدام متخصصان شایسته وکارکسببنیان بودن دانش 

9 A3 خودباوری و دانایی محوری نیروی انسانی 

Pمقوله مشتری مداری : 

 هامستخرج از مصاحبه اقتصاد مقاومتی(های ها )مستخرج از متن سیاستزیر مقوله کد ردیف

10 P1 
های رقابتی بنگاه شامل کیفیت و قیمت متمایز و سایر مزیت

 عناصر آمیخته بازاریابی

 سازی تولیدکیفی

 سازی تولیدکمی

 پاسخگویی

 وریرشد بهره

Lمقوله رهبری : 

 هامستخرج از مصاحبه های اقتصاد مقاومتی(ها )مستخرج از متن سیاستزیر مقوله کد ردیف

11 L1 
سازی کلیه امکانات و منابع مالی و تأمین شرایط و فعال

 های انسانی و علمیسرمایه

 حمایت مدیران ارشد

 سازی استراتژیشفاف

 اجماع در اجرای استراتژی

 ثبات نسبی مدیران
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 سازی حذف شد.وری و تیمهای تعهد و رشد بهرهدر فرآیند دلفی متغیر

 پژوهشمدل نهایی 

قاومتی های اقتصاد مبه این ترتیب، با دستیابی به اجماع نظری و پس از مشخص شدن ارتباط سیاست

گیری از تحلیل محتوای کیفی ادبیات، مدل تحقیق ها با بهرهو رویکرد بازاریابی استراتژیک در هتل

 مشخص شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سازيكمي  

سازيكيفي  

 پاسخگويي

 نوآوري

 تغيير

 تعامل

 تلاش
 ارتقاء نيروي انساني

 ارزيابي عادلانه

 گزينش

 آموزش

 حمايت مديران ارشد

سازيشفاف  

 اجماع در اجرا

 ثبات نسبي

هاي بكارگيري ظرفيت

 داخلي

 اصلاح الگوي مصرف

 مديريت هزينه

بازاریابی استراتژیک هتل                                     

 بازاریابی

سازي فرآیندمناسب سازي فرهنگمناسب  وري نيروي انسانیبهره  مداريمشتري   رهبري 
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 گیریبندی و نتیجهجمع

تحلیل محتوای  مؤثر بر صنعت هتلداری بود.های اقتصاد مقاومتی مؤلفههدف این پژوهش تعیین 

در بین آنها، پنج مؤلفه را در این مقاله روشن ساخت که  مؤثر مؤلفهی اقتصاد مقاومتی هفت هااستیس

و « سازی فرهنگمناسب»، «وری نیروی انسانیبهره»، «مداریمشتری»، «سازی فرآیندمناسب»

مدیران  شودیمبنابراین توصیه ، بر آمیخته بازاریابی در صنعت هتلداری، شناسایی شدند. «رهبری»

 :شودیمی ذیل ارائه هاشنهادیپ، نسبت به بهبود این موارد اقدام کنند و در همین راستا، در ادامه هاهتل

  خلی و های دای ظرفیتریکارگبهشود سازی فرآیند، توصیه میمناسبتأثیر مؤلفه با توجه به

کار  هبجای هتوان باصلاح الگوی مصرف در کنار مدیریت هزینه در هتل توسعه یابد و بر این اساس می

بهره  «کاربردی بودن»و  «راحتی»دو اصل  از ی تجملاتی پرهزینه،هایژگیوتبلیغات ناکارآمد و  بردن

های عملیاتی برای منظور بهبود هزینههزینه به  بر اساسهای انطباق قیمت خود را اید راهکاربرده و 

همچون محاسبه هزینه غذا، کنترل های هتل کنترل خرید اطمینان از قیمت منصفانه به کار برند.

های انبارداری و مصرف، کنترل تهیه مواد غذایی )کمیت و کیفیت(، کنترل اقلام سرقت و مفقودی، هزینه

 شود.های نظارت و بررسی بر زنجیره تأمین پیشنهاد میتخریب وسایل، تدوین شیوه

 ازی و ساز طریق کیفی مداریمداری، تمرکز بیشتر بر مشتریبر اساس تأثیر مؤلفه مشتری

 یهازارافنرمی ریکارگبهاین راستا  در شود.سازی تولید و افزایش پاسخگویی در هتل پیشنهاد میکمیّ

یم ،انددهکرمدون  یمشترکیفی به  لاتیارائه تسه برای یداخل یهااز شرکت یاریکه بس یمشتر میتکر

هداف در تمام اآن مشتری و گسترش  بر اساست تدوین و اصلاح بیانیه مأموری ؛باشد کنندهکمک تواند

 یدر طراح تواندیم انیتر از نظرات مشترگسترده یهابازخوردو القای آن به کارکنان.  هایاستراتژو 

 کننده باشد. کمک دیجد انیو جلب مشتر یمشتر تیرضا یمبنا خدمات بر

 انی های مدیریت منابع انسوری نیروی انسانی، ارتقاء و بهبود شیوهبا توجه به تأثیر مؤلفه بهره

ر شود. داز طریق گزینش مناسب، آموزش، ارزیابی عملکرد عادلانه و ارتقای نیروی انسانی توصیه می

ارچه با محوریت ی هتلداری یکپهامهارتی بلندمدت در توسعه زیربرنامهجهت دستیابی به این اهداف، 

و از  کپارچهی یهتلدار یهابلندمدت در توسعه مهارت یگذارهیسرما. گرددیممنابع انسانی پیشنهاد 

بر  آموزش یینوگرا کنند.استفاده  یانسان یروین یهادر جهت توسعه مهارتتخصصی  یهاکارگاه قیطر

عطا ا یشغل تیصلاح ازیافراد امت نیبه ا و کننده استکمک اریبس ایروز دن یهتلدار یهامهارت یمبنا

 شده جادیاارزش . باید گرددیمهای عمومی پیشنهاد های استخدامی بر مبنای الزامات مهارتروش .دنکن
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های آموزشی کارکنان را برآورد کرده، به اطلاع کارکنان از منافع حاصل از رضایت هر مشتری و هزینه

 برسانند. 

  فرهنگ، ترویج فرهنگ سازمانی نوآوری، تغییر و پویایی و  سازیمناسبتأثیر مؤلفه بر اساس

روحیه  ظحف فرهنگ فضائل اخلاقی و دینی، گسترش بدین منظور، گردد.تعامل بین کارکنان توصیه می

 تیمأموربیانیه  در« تغییر و پویایی»لزوم گنجاندن  نیهمچن باشد. مؤثر تواندیمی و تلاشگرهمدلی 

  باشد. رگذاریتأث تواندیم آموزشیی هاکارگاههتلو برگزاری 

 ریزی جهت بهبود عملکرد رهبری سازمان از طریق ثبات تأثیرگذاری مؤلفه رهبری، برنامه بربنا

 شود.سازی استراتژی و اجماع در اجرای استراتژی توصیه مینسبی مدیریت، حمایت مدیران ارشد، شفاف

رائه برنامه استراتژیک بلندمدت و عملیاتی قابل دفاع ی مدیران توانمند و متعهدی که قادر به اریکارگبه

از  یرایبس ها،میهمانند تحر ینامطمئن اقتصاد یهادر دوره باشند، در این راستا بسیار مفید خواهد بود.

و  غاتیاغلب شامل آموزش، تعداد کارکنان، تبل هانهیهز نی. اکنندیم نهیها شروع به کاهش هزهتل

موضوع موجب از  نیتر و سرانجام اخراج کارکنان است. اارزان یرستوران و محصولات با اجزا تیفیک

. در واقع احساس ترس کارکنان از اخراج بر کندیوضع را بدتر م ،شده یرقابت ندست دادن اندک توا

 نیدر ااست لازم  نی؛ بنابراشودیکارکنان را موجب م یخروج یورها مؤثر بوده و کاهش بهرهعملکرد آن

 .دکررفتار  ادیموارد با ملاحظه و مطالعه ز

 پیشنهاد برای پژوهشگران آتی

کاربردی برای جامعه آماری  صورتبههای ذاتی این تحقیق که ناشی از انجام آن با توجه به محدودیت

در  شودپرسشنامه بوده است، پیشنهاد می صورتبهها ی ابزار تحقیق و گردآوری دادهریکارگ بهخاص و 

های از روش گیریهای اقتصاد مقاومتی در سایر صنایع با بهرهسیاست دنتحقیقات آتی، تأثیر عملیاتی کر

 ی صورت گیرد.سازمدلتحقیق بنیادی، بررسی و ارزیابی شده، 
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