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    حوزه در جدید محصول توسعهمدیریت  بر موثرکلیدی  عوامل شناسایی و بررسی

 )مطالعه موردی بانک تجارت(  نظارتی مالی هایفناوری

 9سروش معتمدی فرد

 2امیر بیات ترک

 9جلال حقیقت منفرد

 چکیده

 که بسترهای گوناگون بر بانکداری عملیات انجام و اخیر هایسال در نوظهور هایحضور فناوری

 محصول تبیین عوامل موثر بر توسعه لزوم ،گرددمی محسوب بانکی سیستم اکو در تحول یک خود

 از بیش رامنطبق با استانداردهای بین المللی  رگولاتوری اعمال جهت مالی هایفناوری حوزه در جدید

 که استیی استانداردها رعایت خدمات جدید، و محصولات تمایز وجوه از یکی .است نموده هویدا پیش

 و شناسایی زمینه، این در موجود مشکلات رفع کمک به منظور بهلذا . ندآورالزام بانکداری صنعت در

به  ضروری نظارتی رویکرد با مالی هایفناوری حوزه در جدیدمحصولات توسعه  بر مؤثر عوامل بررسی

کلیدی  عوامل. پیمایشی است توصیفی روش، نوع از و کاربردی هدف، ازحیث پژوهش این .رسدمی نظر

 تأیید پرسشنامه و شده استخراج در بانک تجارت بانکداری صنعت خبرگان و نظر ادبیات مرور از مؤثر

 افزار نرم با ساختاری معادلات و تأییدی عاملی تحلیل با روش نتایج و توزیع خبرگان جامعه در شده

Smart-PLS3 محصول توسعه بر مؤثر اصلی بعد 7 پژوهش این در. گرفته است قرار بررسی مورد 

 عوامل کلیه که گردید تأیید و شناسایی عامل 64 همراه بهنظارتی  مالی هایفناوری حوزه در جدید

 .دارند مالی نظارتیهای توسعه محصولات جدید فناوری بر معناداری تاثیر شده، شناسایی
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 مقدمه

 و بانکی هایفعالیت در لیکن تحول است پاسخ خود فناوری اهرم ها،سازمان از بسیاری برای

 مناسب، بسترهای توسعه و فرصت ایجاد بر علاوه مربوطه، کاری و کسب فرآیندهای پیچیدگی گسترش

 انحرافات، حوزه در جدید مباحث ظهور و تهدید ایجاد باعث درآمد، کسب منظور به جذاب و جدید

 کنترلی فناورانه های سامانه و فرآیند مهارت، تجربه، اسـت. دانش، شـده نیـز بانـکی تخلفـات و تقلبات

 ابزاری عنوان به کار و کسب حوزه در آنها رقابتی هایمزیت برخلاف ها،بانک نظارتی های دپارتمان

 آمده دست به تجربیات اساس بر. گرددنمی محسوب بازار از سهم افزایش و رقابت جهت انحصاری

 شبکه در مالی، مؤسسات از یک هر داخلی هایکنترل سطح کیفیت افزایش نظارتی، هایسازمان توسط

       شبکه کل در هاانحراف و هاتقلب و هاتخلف وقوع از بازدارندگی ایجاد باعث و بوده اثرگذار بانکی

 افزایش باعث ها،نظارت مطلوبیت افزایش هر بانکی در هایموفقیت یقین، به قطع رو این شود. ازمی

 از استفاده برای هاییراه دنبال به نیز مرکزی هایبانک و بود. رگولاتورها خواهد سلامت سیستم مالی

 خود نظارتی پیچیده الزامات و عمومی هایسیاست اهداف تحقق جهت جدید هایآوری فن اهرم

 به پاسخگویی جهت ایدهنده شتاب عنوان به هاتک رگ که است رسیده اثبات به امر نیز این .هستند

 هایهزینه کاهش موجب ناظران پاسخگویی سرعت افزایش با و نموده عمل هاشرکت نظارتی الزامات

      .گردندمی مالی موسسات تجاری هایاستراتژی چابکی و سازمانی گسترده هماهنگی انطباق،

 به بخشیدن سرعت ، صنعت استراتژیک توسعه برنامه از حمایت برای آلی ایده بستر نظارتی هایفناوری

   فراهم نظارتی استانداردهای رعایت حین در تجاری فرایندهای سازی بهینه و بازار در هاآن سرعت

 سپس و ارائه نظارتی پیچیده الزامات با تجاری فرایندهای اولیه اتصال برای راهی هاحل راه این. کندمی

 نسبتاً و مؤثر سازی پیاده توانمندی و کرده تبدیل مدیریت قابل و سهل فرایندهایی به را فرامین این

  .آورندمی فراهم هابنگاه در را آن سریع

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 نظری مبانی

 1داخلی ناخالص تولید در آن سهم همچنین و اقتصاد کل سلامت برای ایویژه اهمیت مالی بخش

 تعریف مرزهای و کار و کسب هایمدل ساختارپایدار، با کار صنعت، بخشی محافظهاین است قائل کشور

است  )منشن و  نموده 09 دهه آغاز در تغییر به موجود شروع سنتی ساختار حال، این با. است شده

. کنند ایجاد مالی بخش در را نوآوری تنها که نیستند هاییسازمان مالی موسسات .(2916 ، 2تورکلی

 در. کنندمی سودنیز کسب  اطلاعات، آوری فن در ویژه به صنایع، دیگر هایپیشرفت در همچنین آنها
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 از. کنند می ایجاد را افزاری نرم هایشرکت با همکاری یا مشارکت معمولا موسسات این راستا، این

 را مشکلاتی امر این و به سر می برد رشد دوران در همچنان اختراعات در این حوزه ثبت دیگر، سوی

 این، بر علاوه (.2916، 3)آرنابولدی و کلیز آورده ارمغان به درآمد به مالی هاینوآوری تبدیل برای

 از محدود استفاده و ادارات مختلف اهداف موجود، هایسیستم هایمحدودیت کارانه، محافظه فرهنگ

 (.2996 ، 6کند )ورمولن محدود مالی خدمات در را محصولنوآوری دامنه تواندجدیدمی توسعه ابزارهای

 هاینوآوری که دهندمی نشان هایافته آید،می میان به مالی بخش در نوآوری از صحبت که هنگامی

 توسط که هستند هایینوآوری نیازمند مالی موسسات راستا، این در. دارند زیادی نفوذ صنعت، از خارج

 ،5.است )سالامپاسیس و همکاران شده ایجاد ارتباطات، و اطلاعات فناوری هایشرکت ویژه به دیگران،

 خروج و داخلی توسعه از بیشتر دانش جریان و مالی بخش در هانوآوری این پذیرش نتیجه، در(. 2916

 به ورود منظر از را مالی امور و نوآوری مقررات، .(2916،  4)مارتوویاست  ترشایع مالی بخش از دانش

. (7،2917همکارانمجیدالاسلام و  دهد )می شکل گذاریقیمت و انحصار رقابتی، هایسیاست بازار،

 از استفاده به امر این. یافت ارتقا هاتک فین ظهور از پس( تک رگ) نظارتی هایفناوری صطلاحا

 ادغام همان موضوع این. کندمی اشاره دهیگزارش و انطباق نظارتی، موارد کنترل برای تکنولوژی

 تنظیم و مالی موسسات برای را زیادی بسیار مالی هایجویی صرفه همچنین. است مقررات و تکنولوژی

 در عظیم هایداده از گسترده استفاده و تک فین در تحولات دیگر، سوی از. آوردمی ارمغان به هاکننده

0 به KYC 8از آن عمده تغییر. است جدید مقررات ایجاد برای متفاوت هایدیدگاه نیازمند مالی خدمات

KYD هایهویت همانند جدیدی مسائل با مقابله برای مقررات توانایی به نیازمند امر این. است 

 (.2914،  19آرنر و همکارن است ) داده حاکمیت و دیجیتال

 چارچوب در فناوری که گریبان گیر جامعه بین الملل گردید، 2998مالی سال  هایبحران از پس

 هایفناوری و گرتخریب هاینوآوری دلیل به مؤسسات، و خدمات مالی بازارهای ماهیت بانکداری،

 به مالی ابتدایی و فناوری الکترونیکی بانکداری (.2917، 11همکاران و گومبر) است تغییر حال در جدید

نام  به ظهور بخشی به منجر که مقررات و سیستماتیک قوانین رعایت نهایتاً و عملیاتی توانمندی عنوان

 نظارتی مالی هایاست. فناوری شده یاد فرآیند تغییر از گذار حاصل ، گردید مالی موسسات در تطبیق

 است مرزهایی شکل تغییر و رقابتی هایمزیت مجدد تعریف حال در باشندمی مفهوم این از منبعث که

 رشد واسطه به که تهدیدی از ها بانک از بسیاری. کردمی مشخص بانکداری صنعت در را رقبا زمانی که

 و مالی هایفناوری حوزه در رقابت به صراحتاً و هستند آگاه است آنها متوجه مالی هایفناوری

 بر علاوه (.2914، 12همکاران و بونا) اندنموده اشاره آنها به مربوط مقرراتی سختگیرانه استانداردهای
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 کنندگان تنظیم بر را بیشتری فشار تدریج به مالی امور در آوری فن از ایفزاینده استفاده چنین این،

/  الگوریتمی فرآیندهای بر نظارت و کنترل به انسانی رفتار تنظیم از را خود رویکرد تا نمایدمی اعمال

 توانایی هارگ تک توسط شده تولید هایحل راه(. 2915 ، همکاران و آرنر)  دهند تغییر الکترونیکی

ن دِ )شِ دهدمی راه کارهای ذیل را ارائه و داده افزایش را عملیاتی ظرفیت پذیریانعطاف و پذیریمقیاس

 .(2914،  13و همکاران

 و ریخته هم به توانندمی که خورده گره و ریخته هم به نظم،بی هایداده مجموعه: چابکی -1

 مقررات تطبیق استانداردسازی حوزه در رویه وحدت ایجاد جهت پتانسیل این. شوند سازماندهی مجدداً

 (.2914 ، 16دیلویت ) .دارند کاربرد فراملی و ایمنطقه ملی، سطوح در وابسته نظارتی ابزارهای و

 عنوان به. شوند تولید و پیکربندی سرعت به توانندمی که هاییگزارش: موقع به دهیگزارش -2

 پذیریانعطاف هایسیستم و آنلاین نام ثبت واقعی، زمان به نزدیک معاملات تحلیل و تجزیه مثال،

 را آنها ریسک مدیریت و مقررات و قوانین با موجود هایداده انطباق تسهیل موجب امر این. باز منبع

 (.2915، 15برومر )کند می پذیرامکان

 زمانی هایبازه در نظارتی، کارهای راه سازی پیاده و ساخت امکان ایجاد:  ادغام و سرعت -3

 .ترکوتاه

 پتانسیل افزایش و موجود بزرگ هایداده مجموعه از هوشمند استخراج: تحلیل  و تجزیه -6

 داده انبارهای ایجاد مختلف، اهداف برای داده مخزن ایجاد آماده، هایداده از استفاده با اطلاعاتی

 سازیمدل از تا گرددمی فراهم امکان این بالقوه طور به همچنین. هافعالیت بر نظارت ابزارهای و ریسک

 قبل حتی موردی صورت به جدید هایسیاست تأثیر سازی شبیه جهت تریدقیق نظارتی هایسیاست

 .(2915 ، برومر) نمود  استفاده مقررات شکاف تحلیل ابزارهای مثال، عنوان به تصویب از

 گزارش معاملات، گزارش مالی، سلامت بررسی: مانند اطلاعات مدیریت مختلف ابزارهای -5

 (.2915 ، برومر)  .آموزشی ابزارهای و نظارتی

 بخش در حرکت حال در حال عین در و آرام ساختاری تحول تک رگ ، جدید مفهوم یک عنوان به

 تکنولوژی عمر چرخه اولیه مراحل در هنوز "بخش زیر" این مورد در موجود دانش و است مالی خدمات

 که نیست کوچک چندان Fintech / RegTech اکوسیستم حال، عین در .(2915،  )آرنر دارد قرار

ی هایفناوری چنین به توجه امر این لذا. (2914 ،  17مکنزی( )2916 ، 14فیچمن) شود واقع غفلت مورد

گردند  بالادستی نظارتی الزامات متعاقبا و نظارتی حوزه در بازار فرم پلت تغییر به منجر است ممکن که

 بکر حوزه قبلاً  که - اطلاعات از ایگسترده طیف. ( 2915 ، آرنر و همکاران)  نمایدمی چندان دو را
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گرفته  قرار همگان دسترس در کمتری بسیار هایهزینه با ایفزاینده طور به امروزه - بود هابانک18

 و به گرفته دیگری سوی و سمت نیز هابانک افزوده ارزش درخصوص هاچالش شرایط، این در .است

  حوزه در آنها نقش و هایکننده تنظیم افزوده ارزش خصوص در هاییچالش چنین ترتیب، همین

 ایجاد عدم جهت اندکرده سعی نیز هاتک فین .است شده مطرح( تک رگ) نظارتی تک محصولات فین

 و کرده، محدود را بنیادین نوآوری ضروری غیر اضافی هایهزینه از پرهیز و کاربران در ترس و احتیاط

این منوال ورود موسسات  (2918 ، 10توسعه دهند ) لوآنیس مداوم صورت به را خود محصولات تنها

ها را نیز سبب شده است. در همین مرحله موضوع توسعه محصولات جدید در تک مالی به حوزه رگ

 .گرددهای نظارتی مالی مطرح میحوزه فناوری

مشاوران  گران،پژوهش از بسیاری توجه امروزه که است عناوینی از نیز یکی جدید محصول توسعه

 (؛ 29،2919همکاران و سواناپورن)  است کرده جلب خود به را وکار کسب هایحوزه و گوناگون صنایع

      نوع مدیریت و  به نیاز و بالا شکست هاینرخ دلیل به جدید محصول توسعه بودن پرمخاطره

همکاران،  و ) سواناپورن است مانده باقی مسئله یک همچنان بصورت زیاد، خطرپذیر گذاریسرمایه

 ایعده. است شده ارائه متفاوتی هایبندیطبقه سازمانی، هاینوآوری در مهم عوامل برای (2919

 یا و فناوری فشار اثر در تغییر فناوری، در تدریجی یا بنیادی تغییرات محصول، فرآیند، در را هانوآوری

 سازمانی هاینوآوری دیگر بعضی. اندکرده بندی طبقه تصادفی یا شده ریزیبرنامه بازار، تقاضای اثر در

توسعه محصولات جدید در حوزه  (.1301 همکاران، و رمضانیان) انددانسته اطلاعات فناوری زمینه در را

 گیری کار به نیازمند جدید توسعه محصولات  گیرندهای مالی تحت این طبقه بندی قرار میفناوری

 مختلف عملیات و واحدها میان قوی هایهماهنگی از بسیاری به و بوده نوآورانه هایفعالیت زیاد بسیار

 از بیرون یا درون از تواندمی ارزشمند هایایده (2912،  21دارد )بارتلمی کول نیاز سازمان یک در

 همکاری (. 4299، 22چسبرو  ) شود وارد بازار به شرکت از بیرون یا درون از تواندمی و بیاید شرکت

 یا (2911، 23بگذارد ) پانکراز و لوبک  اشتراک به را آن خطرات و توسعه و تحقیق هایهزینه تواندمی

 جدید، یک محصول توسعه ماهیت .(2914 ،26دهد ) سوجیندا  افزایش را بازار به ارائه سرعت تواندمی

 شناخت پروژه تیموفق شانس افزایش برای پارکر و موبی نظر براساس. است پروژه مدیریت فرآیند

 ارشد مدیر یک. (2917، 25)فروتن و همکاراناست  برخوردار بالایی اهمیت از موفقیت، حیاتی عوامل

 در. کند گیری تصمیم دارد وجود آن در نیز بالا تهدیدهای که نامشخصی فضای در باید محصول توسعه

 است جدید محصول توسعه پروژه یک انجام حین در و قبل کافی دانش و اطلاعات داشتن با تنها نتیجه

 از هرکدام که اندداده نشان تحقیقات (.2914 ،  سوجیندا) بود  امیدوار پروژه موفقیت به توانمی که
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 یکدیگر با عوامل این از هاییدسته و نیستند موفقیت برای کافی و لازم شرط موفقیت فاکتورهای

 (.2919،  24آدیگوک ) گذارندمی تاثیر موفقیت بر مستقل صورت به که هستند

 در .(2990 ،27)فاناختشود می تعریف محصول از مجموعه زیر یک عنوان نوآوری در خدمات به

 داخلی، واحدهای مانند مختلف ذینفعان از مختلف های تکنیک و متدها باید خدمات نوآوری راستا، این

 28دهد )آتانو پیوند هم به را پویا و پیچیده های شبکه در مشتریان و هادانشگاه کلیدی، کنندگان تامین

 تولید از بیشتر انسانی سرمایه از استفاده شرایط مراتب به خدمات بخشدر  نوآوری ایجاد برای (.2914،

 این هستند و پویا هایارگانیسم خدمات مالی(. 2914،  20است )لارسن و همکاران دارای اهمیت

ها قابلیت توسعه در مشارکت (.2911،  39هستند )هاکزبرینگ تکامل حال در مداوم طور به هاارگانیسم

 ،) ورمولن  فرهنگ و (2917، 31) پینگ لو و همکارانسازمانی سازگاری (2914همکاران ، ) آتانو و 

 بر متمرکز سازمان یک در متمرکز محصول یک تبدیل که است واضح .هستند نیز ارزشمند (2996

 و همکاری تشویق استراتژی، تغییر جمله از است بسیاری هایچالش شامل ،هاهمانند بانک خدمات

 (.2917،  ) پینگ لو و همکاران است صحیح مدیریت نیازمند هااین تمامی و انسانی منابع حفظ

 پژوهش پیشینه

 در محیطی و درون سازمانی مسیرهای میان ( در مطالعه ای رابطه2915)32یانگی و همکاران

 در عوامل ترینمهم که شد مشخص داده و قرار بررسی موردرا  جدید حوزه خدمات و آوریفن پذیرش

رعایت الزامات  سریع ایده و ثبت آن، بر علاوه و بوده استفاده سهولت و سودمندی فناوری، پذیرش

 و باشند. یانگ وونمی بالقوه توسط کاربران پرداخت خدمات پذیرش در عوامل ترینمهم محرمانگی

 شبکه این-بازیگر تئوری منظر از چین در مالی فناوری صنعت تحلیل و با تجزیه( 2915) 33همکاران

 فنی هایتاییدیه اخذ و المللی بین و داخلی قوانین و استانداردها از پیروی که اندکرده عنوان گونه

( در 2915) 36فلاویو بازانا .گرددمی المللی بین بازارهای و تکنولوژی اقتصاد میان تعادل برقراری موجب

های با تاثیر عنوان نمود که شاخصهای تخریب گر در حوزه فناوری مالی پژوهشی با بررسی نوآوری

-واسطه کار و کسب هایگیری از مدللجستیک، بهره توزیع هایآوریدار در این امر عبارتند از فنمعنی

 نقش که کندمی تایید (2917) 35هیون سان و همکاران تحقیق هدف. نتایج بازار هایای و زیرساخت

 در تکنولوژی اهمیت وجود لیکن با. کند تغییر خدمات نوآوری نوع به توجه با تواندمی تکنولوژی خاص

 گیریجهت تکنولوژیک همانند غیر نوآوری ابعاد ،مالی خدمات نوآوری موفقیت برای خدمات نوآوری

مدیران در  گیریمشتریان در حوزه محصول و جهت مشارکت گیریهدف، جهت خدمات در بازار ارائه

 هاینوآوری      به نسبت نوآوری موفقیت به دستیابی برای هنوز ل ارائهقاب خدمات نوع حمایت از
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 مقاله. رسدنمی   نظر به منطقی فناوری حد از بیش گذاریارزش دارند و بیشتری اهمیت تکنولوژیکی

 تک، فین گذاریسرمایه   مدیریت تک شامل فین اکوسیستم معیار ( پنج 2917)  34یین لی و همکاران

 گردیده معرفی مقررات و محرمانگی و امنیت مدیریت تکنولوژیک، ادغام مشتریان، مدیریت تعامل با

نهایتا نیز اثبات شد که تمامی متغیرهای یاد شده از تاثیر معنی داری بر حوزه های مورد اشاره  و است

 طریق از رقابتی مزیت ( تحت عنوان ایجاد 2917)  37اریک جانسون و همکاراننتایج رساله برخوردارند. 

 منبع تواندمی منابع گذاریاشتراک بهکه مالی حاکی از آن است  فناوری بخش در باز نوآوری طریق

 کنند، ادغام را خود خدمات و محصولات هاشرکت اگر. باشد دستیابی به نتیجه و عملکرد مثبت اصلی

 و سازیشبکه        نتیجتاً عوامل. نمود خواهند عمل جداگانه منابع مجموع از بهتر نو ترکیب منابع

-فرصت ایجاد و شناسایی منظور به دانش، تبادل و جدید هایمشارکت کردن پیدا برای پایش محیطی،

روند  از دیگر سوی ضعف .است حائز اهمیت جدید هایهمکاری و جدید هاینوآوری برای جدید، های

( با 2916) 38سالامپاسیسد. داشتنخواهد را در پی تقلید خطر افزایش باز، نوآوری رعایت محرمانگی در

مالی در رساله خود به نقش قابلیت  خدمات حوزه در همکاری و باز نوآوری بر اعتماد نقش بررسی

 30گذارد. سوزان چیشتی و همکاراناطمینان در محصولات فین تک با نوآوری باز و اشتراکی صحه می

های فناوری کارآفرینان گذاران، سرمایه برای مالی فناوری ( در کتاب خود با عنوان راهنمای2914)

گر نام نهاده و از الزامات موفقیت در این زمینه به وجود دانش در حوزه های تخریبمالی را تکنولوژی

بازار این نوع تکنولوژی ها و وجود منابع مرتبط نرم افزاری اشاره نموده است. وی همچنین به این عامل 

های مرتبط، وجود هر یک از ذیری مدیران ارشد از پروژهاشاره نموده است که در صورت عدم ریسک پ

با بررسی تاثیر فناوری ( در پایان نامه خود 2915) 69جان گیبسونمنابع مورد نیاز بی فایده خواهد بود. 

متغیرهای اصلی تاثیرگذار بر موفقیت محصولات حوزه فناوری مالی را مالی بر صنعت خدمات مالی 

 پذیریریسکهای فنی مرتبط و نهایتاً اردهای بین المللی و کسب تاییدیهانطباق محصولات با استاند

دانش و  مدیریت (2911) هاکزبرینک و همکارانداند. مالی می هایفناوری توسعه از ارشد مدیران

گردد را در گرو وجود نظام نوآوری باز در این حوزه که منجر به اکتساب فناوری در طول پروژه می

 اند.دانسته  حفظ محرمانگی و برخورداری از حقوق مالکیت معنوی مدیریت انگیزشی، مدیریت دانش، 

دارد عوامل موثر بر توسعه محصول جدید در فناوری مالی، فرهنگ سازمانی، ( عنوان می2996) ورمولن

 باشد.دانش سازمانی و نحوه به کارگیری تجهیزات و منابع مرتبط می

پرتفوی  در جدید محصول جایگاه کند تعریفدر پژوهشی عنوان می (2917) 61کوئیچی موراتا

شده و  منجر افزوده ارزش ایجاد به مستقیم طور های آن با مسیر سازمانی بهو انطباق ویژگی محصولات
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 عملکرد اصلی هایشاخص حال، این با. شودمی محاسبه مربوطه جدید محصول توسعه روند اساس بر

به تغییر  منجر توسعه حال در محصول طراحی مداوم سازی و ارزیابیعملیاتیبندی همانند زمان

 استراتژیک تفکر ( در خصوص ارتباط2914) ،62سیدِا  تحقیق گردد. نتایجمی جدید های محصولویژگی

جدید حاکی از آن است که  محصول توسعه از پشتیبانی روند تقویت جهت محصول نوآوری با

ها ، مشارکت ایده غربالگری رویه: شامل دادند نشان را آنها بین مثبت ارتباط که تحقیقاتی متغیرهای

جدید، شناخت جایگاه محصول و تطابق آن با نیازهای کاربران،  محصول توسعه فرایند در مشتریان

ارتباطات  ایجاد توانایی مدیران؛ پذیریمیزان ریسک جدید؛ محصولات توسعه در مدیریتی دیدگاه

عنوان  ( تحت2914)63لیانگ وو و همکاران پژوهش  .باشندمی نهادهای برون سازمانی، با مدیریتی

حاکی از آن است که نحوه  جدید، محصول توسعه خلاقیت و سرعت آوری برفن آشفتگی تأثیرات

 محدودیت و تأثیر بوده برخوردار محصول توسعه میزان با معناداری و مثبت رابطه از تخصیص منابع

 مالی تهدیدی منابع محدودیت است ممکن اگرچه البته است. توجه قابل محصول هاینوآوری بر منابع

 توسعه در سزایی به تاثیر تواندنیز می آن سریع نوسانات و تکنولوژیک آشفتگی اما شود، تلقی جدی

 استفاده بیشتری ترکیب نو منابع از توانندمی هاشرکت آشفتگی، تاثیر تحت. باشد داشته جدید محصول

 طریق از هاشرکت عملکرد ( در خصوص بهبود2915) 66نتایج تحقیق مایک رید و همکارانکنند. 

 توسعه فرایند و جدید محصول توسعه گیریجهت بازار، گیریجهت نقش جدید، محصول توسعه

شرکت با توجه به معیارهایی  یک درون بازار گیریجهت توسعه که است آن از جدید حاکی محصول

 جدید، محصول توسعه روند بر مثبت و یا ایجاد بازار احتمالی تأثیر همانند آهنگ رشد و گرایش بازار

 عملکرد فرآیند و محصول پیچیدگی ( با مطالعه2914) و همکاران دارد. آتانو آن عملکردو  مدیریت

 و محصول عملکرد بین مشارکت نشان دادند که رابطه مزیت میانجی با نقش ،جدید محصول توسعه

 .است ارتباط در موثر همکاری میزان با پیچیدگی آن

 دهیوام هایسیستم در تقاضا و عرضه ( به بررسی رابطه2914) 65اریک مایر مقاله مدل در

 سهولت نقش به کنندگان پرداخته شده و مصرف گذاران سرمایه و متوسط و کوچک هایبنگاه جمعیتی

 سهولت یا همچنین راحتی .پردازدمی آن تجربی ارزیابی و آوری فن پذیرش هایمدل استفاده درک

برای توسعه  مالی تامین مختلف هایگزینه میان هایتفاوت ترینمهم از یکی استفاده از محصولات،

 متغیر است. پینگ لو و همکاران آن از حاصل سود زیرا برخوردار است، مهمی از نقش و بوده محصولات

 محصول توسعه پروژه عملکرد بر سازمانی میان و سازمانی درون کنترل متقابل ( با بررسی اثر 2917)

 پذیریانعطاف بر سازمانی اعتماد و سازمانی درون رسمی باز اثبات کردند که کنترل نوآوری در جدید
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مطالعه  دارد مثبت تاثیر توسعه محصول جدید جدید و متعاقباً بر عملکرد محصول توسعه در فرایند

 توسعه و نوآوری عملکرد بین رابطه در سازمانی گر مداخله ( حاکی از نقش2914) 64همکاران کیوتای و

 نوآوری فرهنگ دارای که هاییشرکت که است آن از حاکی نتایج همچنین .باشدمی جدید محصول

سازی معادلات ساختاری نتایج مدل براساساند. جدید داشتهتوسعه محصول  در بهتری عملکرد هستند،

ای به واسطه تاثیر بر تجزیه و ارتباطی و شبکه یها( غنای کانال2919) پژوهش آدیگوک و همکاران

جدید عامل اصلی تاثیرگذار های توسعه محصولهای بخشی وروابط و همچنین زمان پروژهتحلیل وظیفه

( با شبیه سازی 2914) بر شبکه روابط موجود در پروژه توسعه محصول جدید است. لارسن و همکاران

تک اهرمی، مشارکت تامین کنندگان در توسعه محصول جدید را مورد بررسی قرار داده و ثابت کردند 

در  (2914) 67نصیبه منصور و همکارانمدیران شرکت نباید تنها بر فعالیت درون سازمانی تمرکز کنند. 

های مالی و و همچنین محدودیت متوسط به دلیل اندازه و های کوچکپژوهش خود نشان دادند شرکت

منابع انسانی، با موانع و چالش های بزرگی روبرو هستند و برای نوآوری و تولید محصولات جدید جهت 

های گوناگون من  دستیابی به بازار پیش از رقبای خود و بقای در بازار رقابتی، نیازمند مدیریت ریسک

وسعه محصول جدید هستند. سانجیو کاپور و جمله میزان اعتبار در بازار در خصوص عملکرد ت

( عوامل مؤثر بر توسعه محصول جدید در مؤسسات مالی خرد را بررسی و دریافتند 2913) 68همکاران

کند. دراین میان مراحل توسعه محصول نقش مهمی در افزایش دسترسی مشتری به هر سازمان ایفا می

امکان پذیری توسعه محصول، طراحی نمونه اولیه ارزیابی ایده، چگونگی معرفی محصول جدید، تحلیل 

ترین فاکتورهای مقبولیت محصول توسط مشتری در و آزمایش عملکرد قبل از نهایی شدن آن از مهم

( با ارائه مدلی جهت شناسایی سناریوهای عدم 1070) 60کالانتون و همکاران باشد.ابتدای امر می

  سناریو جهت شناسایی عوامل شکست توسعه محصول  4موفقیت محصول جدید صنعتی به تعریف 

باشد. شانگ و های محصول در زمره این موارد میپردازد و عدم تعریف دقیق ویژگیانجامد، میمی

، وضعیت تیم و عملکرد تیم محور در هبری تحول گراوهش خود با بررسی ر( در پژ 2916)  59همکاران

      های تیم محور و نحوه دهی پروژه به سمت روشتیم توسعه محصول جدید متغیرهای جهت

    51دانند. تروت و همکارانجدید میگیری آزاد در پروژه را از عوامل موثر بر توسعه محصولات تصمیم

کنند برون سپاری از منطق پس انداز نوآوری عنوان می( با بررسی مخاطرات برون سپاری 2994) 

گذارد. ها نیز تأثیر میکند و نه تنها بر عملکردهای محیطی بلکه هسته رقابتی سازمانهزینه پیروی می

( و استفاده از منابع IT / ISهای اطلاعاتی )همچنین از برون سپاری فناوری اطلاعات و یا سیستم

( در پژوهش خود به 2999) ،  52آمامیتوان استفاده نمود. رعایت محرمانگی میانسانی برون سازمانی با 
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های کنترل پروژه در توسعه محصولات جدید اشاره نموده است. همچنین ضرورت استفاده از سیستم

ها، اختیارات، ها، نقاط عطف، و منابع( و مدیریت مستندات )مسئولیتادغام مدیریت پروژه )فعالیت

 کند. سازی(را به عنوان متغیرهای دیگر معرفی میآرشیوها و ذخیرهجریان کار، 

 مدل مفهومی پژوهش

 دییمورد تامربوطه  یهاو مولفه یشناسائ عاملدسته  7 قیتحق نهیشیو پ اتیادب یپس از بررس

و مورد آزمون  دییمورد تانیز  ریز یمدل مفهوم تیو در نهاقرار گرفته  یو سازمان یخبرگان دانشگاه

 .گیردقرار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یافته های پژوهشگر(منبع : مدل مفهومی پژوهش )  : 9شکل 

این اساس پس از بررسی منابع مختلف، عوامل کلیدی موثر بر توسعه محصولات فناوری مالی با  بر

 رویکرد نظارتی شناسایی و پس از چندین دوره بحث و مشاوره با خبرگان امر مورد تأیید قرار گرفت که

 1امل )زیر معیار( گردید که در جدول ع 64اصلی و در مجموع  هایدر نهایت منجر به شناسایی معیار

 ارائه شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عملکرد توسعه 

 دیم صول جد

توسعه  ریمس  یتعر

 دیم صول جد

 سا مانی، سا تار مدیریت

روشها و فر یندها  

 با ار مدیریت

جدید م صول  

 و مدیریت  راحی

جدید م صول مهندسی  

 و مدیریت تکنولو ی

جدید م صول فنی عوامل  

  ستری مدیریت مر 

جدید م صول  

راهبری  مدیریت

جدید م صول توسعه  
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   نظارتی رویکرد با مالی فناوریجدید  م صولات توسعه بر عوامل کلیدی موثر : 9جدول 

 پژوهشگر( های یافته: )منبع

 مراجع شا ص عوامل

عه مسیر توس تعریف

جدید محصول  

 

رقبا محصولات از الگوبرداری 1 (2917)جانسون و همکاران،   

سازمانتکنولوژی نقشه راه  با محصول میزان انطباق 2  
(2917)موراتا،   

(2914)آتانو و همکاران،  

محصولات سایر به نسبت جدید محصول مزیت 3 (2917،ن)جانسون و همکارا   

محصول هایویژگی کامل تعریف 6 (2917 موراتا،)   

محصول عمر چرخه بینی پیش 5  
(2915)آرنر،  

(2914کنزی، )م  

محصولات پرتفوی در جدید محصول جایگاه تعریف 4 (2914)سیدا و همکاران،    

 کیفیت تعریف پروژه 7
 (2996)ورمولن، 

 (2919 ،  آدیگوک) 

 بازار مدیریت

جدید محصول  

 

دجدی محصول توسعه فرایند در مشتریان و کارکنان مشارکت 1  

(2917)هیوسان و همکاران،  

(2917)لی و همکاران،  

( 2914همکاران، و آتانو ) 

المللیبین و ملی استانداردهای با انطباق 2  
(2915)یانگوون و همکاران،   

(2915)گیبسون،  

مالی هایفناوری بازار زمینه در مناسب دانش وجود 3  
(2914)چیشتی و همکاران،  

(2914همکاران،)سوجیندا و   

بازار رشد روال 6  ( 2917همکاران، و هیوسان ) 

مالی دجدی محصول برای بالقوه بازارهای یافتن و جستجو توانایی 5  ( 2917همکاران، و هیوسان ) 

هدف بازار هایویژگی طراحی 4 (2915)بازانا،    

مالی بازار در اعتبار از مندیبهره 7  
(2914)منصور و همکاران،  

(2913و همکاران، )کاپور  

آتی احتمالی بازار برای محصول جذابیت 8 (2915ید و همکاران،رِ  ) 

 و طراحیمدیریت 

 محصول مهندسی

 جدید

 

محصولات ظاهر جدید طراحی در سازمان توانایی 1 (2914)مایر،    

سازی عملیاتی از پس محصول اصلاح و پالایش 2  
( 2917 موراتا، ) 

(2913همکاران  )کاپور و 

 (2913همکاران، و کاپور) محصول توسعه پذیری امکان تحلیل 3
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 و تکنولوژیمدیریت 

 محصول فنی عوامل

 جدید

 

تولید تجهیزات بکارگیری در لازم توانایی 1  ( 2915 بازانا، ) 

نظارتی و کنترلی های سیستم وجود 2  ( 2915گیبسون، ) 

اطلاعات فناوری توانمندی 3  
(2994)تروت و همکاران،  

( 2914همکاران، و چیشتی ) 

پروژه کنترل هایسیستم از استفاده 6  
(2914)وو و همکاران،   

(2999)آمامی و همکاران،  

5 
 منابع کارگیری به با تکنولوژیک( نوسانات) آشفتگی از پرهیز

 نوترکیب

(2917)جانسون و همکاران،  

(2914)وو و همکاران،  

محصولات فکری مالکیت 4  ( 1291همکاران، و هافزبرینگ ) 

 فنی هایتاییدیه و مجوزها اخذ 7
 (2915 )یانگوون و همکاران،

 (2915گیبسون،)

 
 مرزمدیریت 

 محصول گستری

 جدید

 

محصول توسعه فرآیند در گیری تصمیم آزادی 1 (2916)شانگ و همکاران،   

2 
باز نوآوری به گرایش  

 

( 2917،نهمکارا و جانسون ) 

(2990)فاناخت،  

(2916)سالامپاسیس،   

دانش مدیریت نظام 3  

( 2917همکاران، و جانسون )  

(2914)چیشتی و همکاران،  

( 2911همکاران، و هافزبرینگ ) 

6 
 با همکاری و محصول توسعه پروژه سپاری برون در گذاریسرمایه

دانشگاهی مراکز  

(2914)سیدا و همکاران،  

( 2914همکاران، و آتانو ) 

(2994)تروت و همکاران،  

پروژه طول در فناوری اکتساب 5  
( 2911همکاران، و هافزبرینگ ) 

( 2914همکاران، و آتانو ) 

پروژه طول در سازی شبکه 4  

( 2917همکاران، و جانسون ) 

( 2990فاناخت، ) 

(2914همکاران، و آتانو ) 

 محرمانگی به پایبندی 7

( 2915 همکاران، و یانگی)

 (2917همکاران، و جانسون)

 (2917)لی و همکاران، 
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راهبری  مدیریت

 محصول توسعه

 جدید

 

مدیران پذیریریسک 1  
( 2914همکاران، و چیشتی ) 

( 2914همکاران، و سیدا ) 

(آلاتماشین انسانی، مالی،) منابع از گیری بهرهتوانمندی  2 (2996)ورمولن،    

جدید محصولات پورتفوی مدیریت 3  ( 2917 موراتا، ) 

توسعه و تحقیق مدیریت 6 2911 ،  لوبک و پانکراز )  ) 

ای( رشته بین)  کارکردی چند تیم از گیری بهره 5  
(2914)سیدا و همکاران،   

( 2916همکاران، و شانگ ) 

کارکنان آموزش 4 2915 ، برومر )  ) 

انگیزشی رهبری و مدیریت سبک 7  
(2914)هافزبرینگ و همکاران،  

(2914)سوجیندا و همکاران،  

 مالی هایفناوری توسعه از ارشد مدیران حمایت 8
 (2917)هیوسان و همکاران، 

 (2914همکاران، و چیشتی)

 
 ساختارمدیریت 

 و فرآیندها سازمانی،

 روشها
 

سازمان در یادگیری روحیه 1 (2915)برومر،    

جدید محصول توسعه در درگیر هایبخش انسجام 2  

(2914)وو و همکاران،  

( 2914همکاران، و آتانو ) 

( 2919 همکاران، و آدیگوک ) 

3 
ها ایده سیستماتیک غربالگری مند نظام رویه  

 

(2915)یانگی و همکاران،   

(2914)سیدا و همکاران،   

تکفین سمت به سازمانی فرهنگ گیری جهت 6  

( 2917همکاران، و جانسون ) 

( 2990فاناخت، ) 

(2914)لی و همکاران،   

سازمانی ساختار میزان انعطاف پذیری 5  ( 2917همکاران، و لو پینگ ) 

 مالی توانمندی 4
 (2914)وو و همکاران،

 (2917)پینگ لو و همکاران،

 توسعه عملکرد

جدید محصول  

کیفیت بهبود 1  ( 2917 موراتا، ) 

کاربرد سهولت 2 (2915ید و همکاران، )رِ   

ذینفعان منافع از حفاظت 3  ( 2914،  آتانو ) 

بالادستی مراجع به پاسخگویی سرعت افزایش 6  ( 2917 موراتا، ) 

های سازمان کاهش هزینه 5 (2915)گیبسون،   

 قانونگذران نزد اطمینان قابلیت ارتقاء 4
 (2916)سالامپاسیس،

 (2917)پینگ لو و همکاران،
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 پژوهش روش شناسی

حیث  از پژوهش لذا دارد، را مالی صنعت در استفاده قابلیت پژوهش این نتایج اینکه به توجه با

 انجام بانک تجارتسازمان  در و پرسشنامه کمک با هاداده گردآوری که آنجا از و است کاربردی هدف،

 و مدیران از نفر 80 شامل پژوهش آماری جامعه. است پیمایشی توصیف نوع از پژوهش است، شده

 بودن به محدود توجه با که است مالی و بانکداری صنعت درو محصول  های مالیفناوری حوزه خبرگان

 آماری جامعه های تحصیلیگروه فراوانی درصد. است شده استفاده شماری تمام روش از جامعه، این

پیش از تهیه پرسشنامه . کارشناسی است درصد 34 و ارشد کارشناسی درصد 57 دکترا، درصد 7 شامل

را در  اصلی، کلیه عوامل در قالب یک پرسشنامه اولیه در اختیار خبرگان قرار گرفته است تا نظرات خود

رعایت قوانین و خبرگان مد نظر از واحد تطبیق )ها بیان کنند. مورد ضرورت و میزان اهمیت آن

ریزی و توسعه بازار، مقررات(، ادارات تابعه معاونت راهبری بازار و توسعه کسب کار همانند اداره برنامه

نظارت همانند بازرسی ارزی، معاونت  تابعه اداره طراحی خدمات و توسعه محصول و همچنین ادارات

شایان ذکر است که در مورد ضرورت وجود . اندانتخاب گردیده بانک تجارت ریالی و پایش غیر حضوری

 در اند.های تعریف شده در پرسشنامه خبرگان با درصد بالایی مورد اجماع بودهها، تمامی مولفهمولفه

 براى را موجود هاىداده توانمی که شود حاصل ناناطمی مسأله این از باید عاملى، ابتدا تحلیل انجام

 عاملى مناسب تحلیل براى نظر مورد هاىداده تعداد آیا دیگر، عبارت به داد. قرار استفاده تحلیل مورد

شود استفاده می MOK56 آزمون کفایت نمونه و 53بارتلتشاخص  از منظور خیر؟؛ بدین یا و باشندمی

 بار و 95/9تر از  بارتلت کوچک آزمون داریمعنی سطح ،5/9 برابر حداقل بایستی KMOشاخص  مقدار

 روایی بررسی از پس نیز هاداده تحلیل و برای تجزیهشوند. در نظر گرفته می 7/9از  بالاتر مربوطه عاملی

 محاسبه و تحقیق نظری مدل آزمون صحت برای ، SPSS نرم افزار از استفاده با پرسشنامه، پایایی و

. است شده استفادهSmart-PLS  نرم بوسیله ساختاری معادلات مدل یابی روش از تأثیر ضرایب

 غیر به حساسیت عدم کم، نمونه حجم به حساسیت عدم :از عبارتند PLS افزار نرم از استفاده دلایل

-اندازه       هایمدل از استفاده توانایی ترکیبی، گیریهای اندازهمدل از استفاده ها،داده بودن نرمال

 که مدلی اجرای واقعی، معنای به گرتعدیل متغیرهای پشتیبانی از توانایی سؤال، یک با تنها گیری

 .پیچیده بسیار هایمدل توانایی بکارگیری و است ساخته را آن خود محقق

 هایافته ت لیل و تجزیه

عامل  4متغیر مستقل و عامل  64) عامل 52 تعداد نظرخبرگان، و مرورادبیات با پژوهش این در

 پرسشنامه شده، عوامل شناسایی به توجه با. گردید شناسایی 1 جدول مربوط به متغیر وابسته( مطابق
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 و SPSSافزارهای  نرم با نتایج گردید و جمع آوری و توزیع آماری جامعه بین و طراحی پژوهش اصلی

Smart-PLS عاملی بارهای و با ضرایب مسیر همراه ساختاری معادلات مدل 2 شکل. گردید تحلیل 

  .می دهد نمایش را معناداری t ضرایب با همراه شده پژوهش تأیید مدل نیز 3 شکل و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عاملی( )بار استاندارد ضرائب تخمین حالت در اولیه  یری اندا ه مدل : 2 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (t معناداری) استاندارد غیر ضرائب تخمین حالت شده(در تایید )مدل اصلاحی اندا ه  یری مدل:  9 شکل
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 نظارتی رویکرد با مالی جدید فناوری م صولات توسعه بر عوامل کلیدی موثر : 2جدول 

 عاملی بار شناسه کد شاخص عوامل
r2  تعدیل 

 شده
 نمونه کفایت

(KMO) 

 معنی سطح

 بارتلت داری
 t متغیر

مسیر  تعریف

 محصول توسعه

 جدید

 

رقبا محصولات از الگوبرداری 1  Z1Y1 97777 97583 97738 999/9 377542 

نقشه راه تکنولوژی سازمان با محصول میزان انطباق 2  Z1Y2 97848 97730 97768 999/9 477564 

محصولات سایر به نسبت جدید محصول مزیت 3  Z1Y3 97802 97743 97748 999/9 737987 

محصول هایویژگی کامل تعریف 6  Z1Y4 97010 97746 97763 999/9 037921 

محصول عمر چرخه بینی پیش 5  Z1Y5 97015 97812 97775 999/9 1197907 

محصولات پرتفوی در جدید محصول جایگاه تعریف 4  Z1Y6 97011 97813 97752 999/9 807064 

 Z1Y7 97846 97729 97766 999/9 897362 کیفیت تعریف پروژه 7

 
 مدیریت توسعه

 محصول بازار

 جدید

 

 Z2Y1 97734 97634 97795 999/9 667558 جدیدمحصولدرفرایندتوسعهومشتریانکارکنانمشارکت 1

المللیبین و ملی استانداردهای با انطباق 2  Z2Y2 97861 97530 97729 999/9 677419 

مالی هایفناوری بازار زمینه در مناسب دانش وجود 3  Z2Y3 97096 97797 97793 999/9 727381 

بازار رشد روال 6  Z2Y4 97844 97764 97721 999/9 767552 

5 
 ولمحص برای بالقوه بازارهای یافتن و جستجو توانایی

مالی جدید  
Z2Y5 97851 97746 97723 999/9 837709 

هدف بازار هایویژگی طراحی 4  Z2Y6 97812 97717 97717 999/9 407263 

مالی بازار در اعتبار از مندیبهره 7  Z2Y7 97821 97732 97729 999/9 867982 

احتمالی آتی بازار برای محصول جذابیت 8  Z2Y8 97827 97400 97731 999/9 527908 

 و مدیریت طراحی

 محصول مهندسی

 جدید

محصولات ظاهر جدید طراحی در سازمان توانایی 1  Z3Y1 97817 97435 97796 999/9 197370 

سازی عملیاتی از پس محصول اصلاح و پالایش 2  Z3Y2 97883 97738 97798 999/9 77645 

 Z3Y3 97807 97751 97723 999/9 57747 محصول توسعه پذیری امکان تحلیل 3

 ژیمدیریت تکنولو

 فنی عوامل و

جدید محصول  

تولید تجهیزات بکارگیری در لازم توانایی 1  Z4Y1 97407 397883 999/9 97762 عدم تایید 

نظارتی و کنترلی های سیستم وجود 2  Z4Y2 97702 97528 97768 999/9 747245 

اطلاعات فناوری توانمندی 3  Z4Y3 97866 97468 97755 999/9 737237 

پروژه کنترل هایسیستم از استفاده 6  Z4Y4 97093 97701 97754 999/9 837269 

5 
 ارگیریک به با تکنولوژیک( نوسانات) آشفتگی از پرهیز

نوترکیب منابع  
Z4Y5 97808 97897 97755 999/9 887438 

محصولات فکری مالکیت 4  Z4Y6 97834 97727 97015 999/9 1927521 

 Z4Y7 97870 97748 97753 999/9 867569 فنی هایتاییدیه و مجوزها اخذ 7

 
 

محصول توسعه فرآیند در گیری تصمیم آزادی 1  Z5Y1 97403 347833 999/9 97795 تایید عدم 

باز نوآوری به گرایش 2  Z5Y2 97854 97476 97725 999/9 497390 
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 مدیریت مرز

 محصول گستری

 جدید

 

دانش مدیریت نظام 3  Z5Y3 97871 97723 97718 999/9 687072 

6 
 و محصول توسعه پروژه سپاری برون در گذاریسرمایه

دانشگاهی مراکز با همکاری  
Z5Y4 97849 97731 97728 999/9 597326 

پروژه طول در فناوری اکتساب 5  Z5Y5 97800 97789 97717 999/9 307648 

پروژه طول در سازی شبکه 4  Z5Y6 97092 97891 9710 999/9 607482 

 Z5Y7 97806 97748 97873 999/9 567511 محرمانگی به پایبندی 7

 
راهبری  مدیریت

 محصول توسعه

 جدید

مدیران پذیریریسک 1  Z6Y1 97462 57488 999/9 97767 تایید عدم 

آلات(نماشی انسانی، مالی،) منابع از گیری بهرهتوانمندی  2  Z6Y2 97732 97546 97764 999/9 57003 

جدید محصولات پورتفوی مدیریت 3  Z6Y3 97848 97718 97737 999/9 47283 

توسعه و تحقیق مدیریت 6  Z6Y4 97885 97779 97766 999/9 57492 

ای( رشته بین)  کارکردی چند تیم از گیری بهره 5  Z6Y5 97887 97736 97765 999/9 57885 

کارکنان آموزش 4  Z6Y6 97802 97730 97767 999/9 57303 

رهبری انگیزشی و مدیریت سبک 7  Z6Y7 97099 97737 97765 999/9 57571 

 Z6Y8 97092 97718 97767 999/9 57234 مالی هایفناوری توسعه از ارشد مدیران حمایت 8

 
 مدیریت ساختار

 هافرآیند سازمانی،

روشها و  

 

 57421 999/9 97764 تایید عدم Z7Y1 97470 روحیه یادگیری در سازمان 1

جدید محصول توسعه در درگیر هایبخش انسجام 2  Z7Y2 97833 97713 97763 999/9 57906 

ها ایده سیستماتیک غربالگری مند نظام رویه 3  Z7Y3 97884 97736 97759 999/9 57117 

تکفین سمت به سازمانی فرهنگ گیری جهت 6  Z7Y4 97098 97771 97769 999/9 57419 

سازمانی ساختار میزان انعطاف پذیری 5  Z7Y5 97801 97794 97730 999/9 57275 

 Z7Y6 97882 97718 97762 999/9 57367 مالی توانمندی 4

 
 توسعه عملکرد

جدید محصول  

کیفیت بهبود 1  Zz1 97448 157367 999/9 97883 تایید عدم 

کاربرد سهولت 2  Zz2 97449 367240 999/9 97783 تایید عدم 

ذینفعان منافع از حفاظت 3  Zz3 97825 627274 999/9 97787 تایید 

بالادستی مراجع به پاسخگویی سرعت افزایش 6  Zz4 97813 377947 999/9 97781 تایید 

های سازمانکاهش هزینه 5  Zz5 97784 307619 999/9 97777 تایید 

 257930 999/9 97889 تایید Zz6 97763 گذرانقانون نزد اطمینان قابلیت ارتقاء 4

 پژوهشگر( هاییافته: )منبع
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 نتایج ص ت و روایی

 پرسشنامه پایایی و روایی

 .است گرفته قرار تأیید مورد خبرگان قضاوت از استفاده با پرسشنامه روایی پژوهش این در

بررسی  به همگرا روایی. گردید انجام Smart-PLS افزار نرم با نیز همگرا و واگرا روایی همچنین

 مقایسه میزان به نیز واگرا روایی. پردازدمی خود (هاعامل) سؤالات با مکنون متغیر هر همبستگی میزان

 و دسته دیگر با هاعامل آن همبستگی مقابل در دسته آن با دسته یک هایعامل بین همبستگی

 سایر با آن دسته همبستگی مقابل در هایشعامل با دسته یک همبستگی میزان مقایسه به همچنین

 مرکب پایایی کرونباخ و آلفای از پرسشنامه پایایی سنجش برای دیگر سوی از. پردازدمی هادسته

 آذر) است 7/9عوامل  تمامی برای مرکب پایایی و کرونباخ آلفای برای مناسب معیار. است شده استفاده

از  بالاتر هادسته تمامی برای شده محاسبه کرونباخ آلفای مقدار پژوهش این در. (1301 همکاران، و

 .است ادار نیز را لازم پایایی پرسشنامه لذا شد، حاصل 7/9

 انعکاسی اندا ه  یری مدل اعتبارسنجی

های آزمون ،3 جدول مطابق مدل کیفیت و همگرا روایی پایایی، از حاصل نتایج به توجه با

 .است آمده ادامه در اعتبارسنجی

 مدل کیفیت و همگرا روایی پایایی، نتایج : 9 جدول

هامولفه  
 آلفای

 کرونباخ

 پایایی اشتراکی
Communality 

 یبیپایایی ترک
(CR) 

AVE CR>AVE rho_A 

جدید محصول مسیر توسعه تعریف  97865 97544 97884 97544 OK 97856 

جدید محصول بازار توسعهمدیریت   97051 97773 9704 97773 OK 97053 

جدید محصول مهندسی و طراحیمدیریت   97061 97405 97068 97405 OK 97081 

دجدی محصول فنی عوامل و تکنولوژیمدیریت   97833 9775 970 9775 OK 97861 

جدید محصول گستری مرزمدیریت   97028 97793 97063 97793 OK 97031 

جدید محصول توسعهراهبری  مدیریت  97038 97733 9705 97733 OK 97063 

هاروش و فرآیندها سازمانی، ساختارمدیریت   97063 97712 97051 97712 OK 97081 

جدید محصول توسعه عملکرد  97022 97723 97030 97723 OK 97035 

 پژوهشگر( هاییافته: )منبع
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  یریاندا ه هایمدل برا ش و بودن همگن   مون ال (

( )گیفن و 2994،2911، 55)هایر و همکاران باشدمی 7/9 عاملی بارهای ضریب برای مناسب ملاک

 و بوده 7/9 از کمتر عاملی ضریب دارای که شاخص 4 جز به 2 جدول و 3 شکل در (2995، 54استراب

     برازش مدل و بودن همگن لذا .بودند قبول مورد عاملی بار ضریب دارای گردیدند، مابقی حذف

 در واگرا داشتن روایی نظر در و پژوهش بهتر پایایی منظور به که نحو این به گردد،می تایید گیریاندازه

 .(2911)هایر،  گردندمی حذف 7/9 زیر بارعاملی با هایشاخص مدل،

 انعکاسی  یری اندا ه مدل پایایی و همگرا روایی   مون ب(

آمده  بدست اشتراکی پایایی و کرونباخ آلفای ضریب و ترکیبی پایایی 3 جدول هاییافته با مطابق

 توان مناسبمی لذا. دارد قرار مطلوب حد در درونی سازگاری که دهدمی نشان مکنون، متغیرهای برای

 بارهای نتایج کلیه به توجه با همگرا روایی در خصوص همچنین. نمود تایید را پژوهش وضعیت بودن

 نیز و بوده بزرگتر 04/1 مطلق قدر از t.Value یعنی. باشند می معنادار برازش از بعد سوالات، عاملی

 بوده 5/9 از بزرگتر شده استخراج واریانس میانگین همچنین. باشندمی7/9از بزرگتر عاملی بارهای کلیه

 CR>AVE عوامل از یک هر برای شده استخراج واریانس میانگین با ترکیبی پایایی مقایسه در نیز و

 .است برخوردار همگرای مناسبی روایی از پژوهش مدل که گرفت نتیجه توانمی لذا. باشدمی

 جزئی مربعات حداقل برآورد در پنهان متغیرهای بعدی بودن تک و همگرایی گیری اندازه ج( برای

دیلون  ی Rho هاآزمون این ترینمهم 57دارد علاوه بر شاخص پایایی مرکب وجود مختلفی هایآزمون

 نظر در همگن زمانی پنهان  متغیر یک مرکب پایایی شاخص گرفتن درنظر لیکن با باشدمی 58گلدستین

 زیرا باشدمی کرونباخ آلفای از ضریب معتبرتر  این باشد. 7/9 از تر گ بزر آن که مقدار شودمی گرفته

 متغیرهای کلیه که معنی به این است، استوار مدل آشکار متغیرهای مبنای توازی بر کرونباخ آلفای

 نظر در را فرضی چنین گولدستین و دیلون یrho یکسانی برخوردارند اما  اهمیت درجه از مدل آشکار

    گیریتصمیم آشکار بین متغیرهای بستگیمه اساس بر نه و مدل نتایج مبنای بر که چرا گیردنمی

 rho شاخص از استفاده با درونی هماهنگی کرونباخ آلفای ضریب و ترکیبی پایایی بر علاوهلذا  کند.می

 دست به نتایج به توجه با لذا. شودمی گرفته نظر در 7/9 نیز شاخص این حداقل. شودمی سنجیده نیز

 .باشدمی افزار نرم تایید مورد نیز درونی هماهنگی،  3مندرج در جدول  آمده
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 انعکاسی  یری اندا ه مدل وا را روایی های  مون (د

 و دیگر خود عامل بر را هاشاخص از یک هر عاملی بار تقاطعی، بار :هاشا ص تقا عی بار ( بررسی9

 دیگر بر آن بار عاملی از بیشتر 1/9حداقل  باید خود عامل بر هرشاخص عاملی بار. دهدمی نشان هاعامل

 .باشدمی 1/9نرم افزار نشان دهنده  خروجی موارد کلیه در (1081، 50) فورنر و لارکرباشد هاشاخص

 پرداخته  پنهان متغیرهای به مربوط همبستگی بررسی به تست این در  :لاکر و فورنل تست (2

 خود بیشتر زیرستون اعداد از ) عامل هر واریانس میانگین جذر( اصلی  قطر اعداد تمامی باید و شودمی

مطابق جدول  (.1081) فورنر و لارکر،  باشدمی پنهان متغرهای بین همبستگی دهنده نشان که باشند

  .باشدمی مطلب این تایید دهنده نشان نرم افزار هایخروجی 6شماره 

 )تست فورنر و لاکر( وا  را روایی نتایج : 7 جدول

Fornell 
& 

Larcke
r 

Zz z1 z2 z3 z4 z5 z6 z7 

Zz 97752 
       

z1 99773  97870 
      

z2 97153 97976 97833 
     

z3 97201 97973 9794-  97844 
    

z4 97281 97964 97981 9791-  97838 
   

z5 97317 97140 9791-  97910-  97932 97854 
  

z6 97168 97912 97993 97140 97928 97931-  97866 
 

z7 99754  97198 -97923  97966 97170 9796 97997 99785  

 (پژوهشگر های یافته: منبع)

 ترین راه اظهارمطمئن( این ضریب  3291) 41از نظر هنسلر و همکارانش:  HTMT10 ضریب( 9

است. درصورتیکه گذاری شدهپایه 42سازی مونت کارلومبنای روش شبیه نظر درباره روایی واگراست و بر

که این امر بر اساس نتایج  دارد بین دو سازه انعکاسی وجودباشد، روایی واگرا  0/9این ضریب زیر 

 حاصل گردیده است. 5مندرج در جدول شماره 
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 (HTMT)تست  وا  را روایی نتایج:  5 جدول

HTMT Zz z1 z2 z3 z4 z5 z6 z7 

Zz 
        

z1 97863 
       

z2 97158 97977 
      

z3 97361 97983 97986 
     

z4 97318 97974 97905 97943 
    

z5 97360 97174 97953 97952 97942 
   

z6 97182 97965 97967 97175 97950 97971 
  

z7 97500 97116 97946 97978 97108 97943 97965 
 

 پژوهشگر( هاییافته: )منبع

 سا تاری مدل ت لیل

 6شکل . سازدمی میسر را ساختاری مدل ارزیابی اجازه اندازه گیری مدل پایایی و روایی برآوردهای

 معناداری ضرایب حالت در ساختاری مدل 5 شکل و مسیر ضرایب تخمین حالت در ساختاری مدل

 :است شده استفاده مدل ارزیابی برای زیر معیارهای همچنین. دهدمی نشان را مسیر

 معناداری به ضرایب از استفاده با ساختاری مدل برازش :( t-Value )مقادیر Z معناداری ضرایب

 بودن معنادار %05اطمینان  سطح در بتوان تا باشند بالاتر 04/1از  باید ضرایب این که است صورت این

 متغیر که بدین معناست است شده 04/1از  بالاتر مسیرها ضرایب که جاهایی در. کرد تایید را آنها

 موارد کلیه در 5 مطابق شکل. (1301 همکاران، و دارد )آذر معناداری رابطه وابسته متغیر با مستقل

 باشد.می 04/1 از بالاتر معناداری ضرایب

تأثیر  از نشان که باشدمی مسیر تعیین ضریب دهنده نشان معیار این R Squares : یا 𝑹𝟐 معیار

 یک پذیرد( برنمی شده طراحی مدل و الگو متغیرهای سایر از اثری که است )متغیری برونزا متغیر یک

 اثر شده الگوی طراحی و مدل در دیگر متغیر یک حداقل از که است وابسته متغیر ) همان درونزا متغیر

 متوسط ضعیف، برای مقادیر ملاک مقدار عنوان به 47/9و  33/9، 10/9مقدار  سه 𝑹𝟐 .دارد پذیرد(می

 این مدل برای آمده بدست 𝑹𝟐کل  (. مقدار1301 همکاران، و )آذر شودمی گرفته نظر قوی در و

 پیش بینی قدرت دهنده نشان باشد کهمی 091/9 43و نهایتا در حالت تعدیل شده 095/9 برابر پژوهش

 است. مدل مناسب
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مورد  در𝑸𝟐 مقدار صورتیکه در و سازدمی مشخص را مدل پیش بینی قدرت معیار این :𝑸𝟐 معیار

بینی پیش قدرت از نشان ترتیب به نماید، کسب را 35/9و  15/9،  92/9مقدار  سه درونزا سازه یک

 و )هنسلر (1081 ، لارکر و فورنر)  دارد را آن به مربوط برون زای هایسازه قوی و متوسط ضعیف،

 472/9 برابر 7پژوهش طبق جدول شماره  این مدل برای آمده بدست𝑸𝟐 . مقدار کل( 2913 همکاران،

 باشد.می

 (𝑸𝟐)تست   یزرمعیار استون  نتایج : 1 جدول

معیار استون   متغیر

 (𝑸𝟐)گیزر 

کیفیت 

 مناسب

یارکیفیت مع  

دجدی محصول مسیر توسعه تعریف  مناسب 35/9بالاتر از  97388  

جدید محصول بازار مدیریت توسعه  مناسب 35/9بالاتر از  97465  

 محصول مهندسی و مدیریت طراحی

  جدید

 مناسب 35/9بالاتر از  97543 

 فنی عوامل و مدیریت تکنولوژی

جدید محصول  

 مناسب 35/9بالاتر از  97654 

جدید محصول گستری مدیریت مرز  مناسب 35/9بالاتر از  97545  

 محصول راهبری توسعه مدیریت

 جدید

 مناسب 35/9بالاتر از  97491 

 و افرآینده سازمانی، مدیریت ساختار

هاروش  

35/9بالاتر از  97505   مناسب 

جدید محصول توسعه عملکرد  مناسب 35/9بالاتر از  97574  

 پژوهشگر( هاییافته: )منبع

 این مقدار هرچه. است دیگر متغیر بر متغیری تأثیر میزان نشانگر مسیر ضریب : 17ضرایب مسیر

 بر مشروط است؛ شده معرفی قبول قابل حداقل 1/9مقدار  اما است بهتر برازش، باشد، شاخص بزرگتر

 همه ،5و  6 هایبر اساس شکل. کند تأیید را آن و باشد دارمعنی مسیر، داری معنی مقدار ضریب اینکه

 .هستند قید شده ویژگی دو دارای مسیر ضرایب
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 مسیر تخمین ضرائب حالت در سا تاری : مدل 7شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسیر معنی داری ضرائب حالت در سا تاری : مدل 5شکل 
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 : (GOF )معیار کلی مدل برا ش

 34/9و  25/9،  91/9 مقدار سه که شودمی استفاده  GOFمعیار از کلی مدل برازش بررسی برای

 (2990، 45)مانوئل و همکاران است معرفی شده GOF برای  قوی و ضعیف، متوسط مقادیر به عنوان

  :گرددمی محاسبه زیر فرمول طریق از معیار این . (2919 ،44)وینزی و همکاران

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × 𝑅2    

 دارد.  مدل مناسب برازش از نشان که باشدمی GOFبرای  708/9مقدار  دهنده نشان نتایج

 به این و هستند پذیرش قابل حد در معیارها تمام گیری،اندازه بخش در شد ملاحظه همانطورکه

  .است شده تعریف آنها هایشاخص و هاسازه بین مناسبی روابط که معناست آن

  نتیجه  یری و پیشنهادها

دسته  رفتار بینیپیش و گیریاندازه در عامل هر تأثیر سهم بیانگر که اهعامل عاملی بار به توجه با

 :نمود احصا را زیر نتایج توانمی طورخلاصه به است، مربوطه

 نظرسنجی از استفاده با سپس و نظری مبانی از نظر، مورد ابعاد و هامولفه ابتدا در این پژوهش

 توسعه عملکرد موفقیت سنجش برای بعد 64و مولفه هفت منظور، این به. است شده استخراج خبرگان

 هفت تمامی شد، اشاره ساختاری مدل توصیف در که همانگونه. شد گرفته نظر در جدید، محصول

 البته که هستند موثر جدید محصول توسعه عملکرد موفقیت بر اثرگذاری برای شده معرفی مولفه

  .است کوچکتر برخی برای و بزرگتر برخی تاثیر ضریب

مشخص گردیده  4شکل یین شده با توجه به اهمیت و میزان تاثیرگذاری در ععامل ت 7عملکرد 

 پیشنهادها ارائه در آن از استفاده امکان شکل، این به شده خلاصه مدل یک از استفاده است. مزیت

  .شد خواهد ارائه بعد بخش در که است تحقیق

         

 

 

 

 

 

 شا ص ها اهمیت و عملکرد میزان نقشه : 1شکل 
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 ها شا ص اهمیت و عملکرد( 1) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موفقیت بر هاآن تمامی مثبت اثر است لیکن متفاوت کاملا ضرایب معناداری و اگرچه که اندازه

 محصول مسیر توسعه متغیرهای تعریف 4البته با توجه به شکل  .است تایید مورد جدید محصول توسعه

ها با فاصله از سایر متغیرها بر عملکرد توسعه محصول جدید شرو و فرآیندها سازمانی، جدید و ساختار

باشند لیکن با توجه به مدل تحقیق عوامل تاثیرگذار بر عملکرد توسعه محصول جدید تاثیرگذار می

بیشترین سهم در عوامل جدید  محصول توسعه مسیر تعریفدسته  دربطوریکه مشخص گردیده است. 

. های محصول استهای مالی نظارتی مربوط به تعریف کامل ویژگیموثر بر توسعه محصولات فناوری

از اهمیت بینی چرخه عمر محصول و تعریف جایگاه محصول جدید در پرتفوی سازمان پس از آن پیش

و  موجب سودآوری قطعاً ،صحیح مدیریت با محصول یک برای منطقی و عادی عمر . چرخهبرخوردارند

 یا و جایگزین محصولات نتوانند هاسازمان اگر ،این امر با این موضوع که .گرددها میهزینه مدیریت

در رده  .خواهند شد، همخوانی کامل دارد حذف صنعت و رقابت چرخه از نمایند ارائه را شده بروز

و پس از آن مالی  هایفناوری بازار زمینه در مناسب دانش وجودعوامل توسعه بازار محصول جدید 

      روال رشد بازار در کنار تطبیق محصول با استانداردهای ملی و بین المللی حائز اهمیت توجه به 

و تاثیرگذاری که این امر حاکی از اهمیت مقوله نظارت و تخصصی بودن زمینه مورد اشاره باشند می

در گروه طراحی و  .باشدبالای استانداردهای موجود در حوزه توسعه محصولات جدید رگ تک می

ار پیش از هر چیزی تحلیل امکان پذیری توسعه محصول از اهمیت برخورد مهندسی محصول جدید
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بسته در هر سازمانی این تحلیل  قاعدتاً ،بوده و با توجه به محدودیت منابع و امکانات موجود هر سازمان

. ر استاز نتایج متفاوتی برخورداهای پاسخگویی به ذینفعان خاص خود، به نوع هزینه کرد و اولویت

 هایروش و بهبود ویژگییتمدیر در های کنترل پروژه کههمچنین باتوجه به اولویت استفاده از سیستم

دارند و  بسزایی تأثیر موفقیت پروژه در و گرفته قرار استفاده مورد بسیار ایتوسعه هایپروژه در کار

 رسد که میاینگونه به نظر  ،همچنین به کارگیری منابع نوترکیب در دسته فناوری و عوامل فنی

منابع اعم از مالی و نیروی انسانی در  های کنترلی در نحوه تخصیصهای فرآیندی و سیستمویژگی

. زیرا باشدهای مالی نظارتی بسیار تاثیرگذار میدهی به موفقیت توسعه محصولات جدید فناوریجهت

 ایویژه هایتوانایی و فرآیندها اجرای و سازینتیجه پیاده فناوری، های مبتنی برمحصول توسعه موفق

 بنابراین. آورندمحصولات جدید را فراهم می توسعه تغییر و استفاده، جذب، اکتساب، امکان که است

در کنار تکنولوژیک، موجب بهبود سایر عوامل نیز خواهند شد که این امر نیز  عوامل که گفت توانمی

. عواملی باشدیریت این امر حائز اهمیت میهای مالی و سبک مدحمایت مدیران ارشد از توسعه فناوری

در دسته مرزگستری  اند.وسعه محصول جدید از اولویت بالاتری برخوردار گردیدهکه در دسته مدیریت ت

 و تکنولوژی و اطلاعات جذب و شبکه سازی در اولویت قرار گرفته است بطوریکه توانایی بهره گیرینیز 

 هایمنابع خارجی از اهمیت برخوردار گردیده لیکن گرایش به مفهوم نوآوری باز با توجه به ساختار

از  .با اقبال مواجه نگردیده است ،سیستماین و اهمیت محرمانگی در  های مالیسازمانی متمرکز سازمان

 برتر الگوهای از بازدید آموزشی، هایدیگر سوی با توجه به اهمیت نظام مدیریت دانش و برنامه

 تواندمی نیسازما زیرساخت بخش در سرمایه گذاری و ایجاد و متخصص نیروی انسانی جذب سازمانی،

تک در گیری فرهنگ سازمان به سمت فینجهت در دسته ساختار سازمانی و فرآیندها باشد. نظر مد

ساختار سازمانی و فرآیندها با سبک  مستقیماین امر نشان از ارتباط  که اولویت قرار گرفته است

علی الخصوص  تکفین محصولات ماهیت به توجه بایت و میزان حمایت مدیران ارشد دارد. لذا مدیر

 و دقیق زیرساخت به نیازمند دیگر سوی از و مشابه نمونه بدون و جدید غالبا سو یک از ها کهرگ تک

  .رسدمی نظر به منطقی کاملا نتایج این ،به روز هستند

 ت قیق هایم دودیت

 که شودمی مواجه مشکلاتی و هامحدودیت با خود پژوهشی فرآیند در تحقیقی هر طبیعی طور به

 بیان قابل زیر شرح به هاییمحدودیت نیز پژوهش این در. باشند تاثیرگذار تحقیق نتایج بر توانندمی

 :است
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 طی مجموع در تا شده سبب هاآن تازگی و و نظارتی مالی فناوری به مربوط مفاهیم بودن جدید

 معنای به مساله همین و شود تولید زمینه این در شماری انگشت و اندک محصولات اخیر هایسال

 این. استمالی  نظارتی فناوری حوزه در جدید محصولات توسعه فرایند از افراد کافی شناخت عدم

 و هاکاریمحافظه برخی مساله، این کنار در. سازد مواجه اشکال با را هاپاسخ برخی تواندمی مساله

 توجه با .شود سوالات برخی به نامناسب پاسخگویی سبب تواندمی نیز محرمانگی هایپروتکل از پیروی

 پژوهش این راستای تکمیل در تا شودمی پیشنهاد بعدی پژوهشگران به پژوهش، این هایمحدودیت به

 :ورزند اهتمام زیر هایپژوهش انجام به آن، نتایج توسعه و

 توسعه محصول جدید هایپروژه موفقیت در شبکه سازی تبیین نقش جهت ارائه مدلی -

 جدید محصول توسعه هایپروژه موفقیت دانش مدیریت بر موثر شناسایی عوامل -

 پژوهشی گرددمی پیشنهادمحصولات فناوری مالی  توسعه هایپروژه موفق تحقق راستای در -

 مربوطه فرآیندهای سازمانی و مفهوم سازی در توسعه محصولات فناوری مالی بین ارتباط خصوص در

 .گیرد صورت
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