
                                                                                              8931، زمستان 44شماره  فصلنامه مدیریت کسب و کار،  

 326 

تاثیر سبک رهبری بر سواد مالی کارکنان با توجه به نقش جوسازمانی و یادگیری در 

 صندوق رفاه دانشجویان وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
 محمد حسن کفائی مهر8
 محمدرضا مردانی2

 صدیقه طوطیان اصفهانی9

  چکیده

نقش رهبری بر بهبود و رشد سواد مالی کارکنان انکارناپریر است به طوری که افراد دارای سواد مالی 

آورند می فراهمدر محیط اقتصادی تاثیربسزایی در دستیابی به اهداف کوتاه مدت و بلند مدت برای مدیران 

با توجه به نقش میانجی جو سازمانی  یبر سواد مال یسبک رهبر ریتاث نییتعاز این رو هدف این پژوهش 

 حقیقروش تباشد. صندوق رفاه دانشجویان وزارت علوم،تحقیقات و فناوری میکارکنان و یادگیری در بین 

جامعه آماری کارکنان  پیمایشی است، -توصیفی هاآوری دادهبر مبنای هدف کاربردی و بر اساس گرد

 052عدد می باشد که از این تعداد  052صندوق رفاه دانشجویان است که تعداد آنها در مجموع برابر

پایایی  قرار گرفته است.مورد تحلیل  pls ,spssپرسشنامه به عنوان نمونه تکمیل و با استفاده از نرم افزار 

و پرسشنامه  29054، پرسشنامه جو سازمانی 29.04 ی کرونباخرهبری با استفاده از آلفاپرسشنامه 

نتایج نشان داد که سبک رهبری هم به صورت مستقیم و هم به واسطه .تعیین گردید 29700یادگیری  

یادگیری سازمانی و جو سازمانی، تاثیر معناداری بر سواد مالی افراد دارد همچنین نتایج نشان داد جو 
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 مقدمه

 کشورهای اقتصادی نظام بر بازار طریق از اقتصادی تنظیم اندیشه میلادی هفتاد دهه از پس

. وردخ همبه کار بازارهای در بازی قواعد سازی،جهانی گرفتن سرعت با. کرد پیدا تسلط جهان قدرتمندتر

 رتیبت این به. کرد وارد کار نیروی به مضاعفی فشار کشورها ارزی روابط تغییر و تولید هایهزینه کاهش

 کاهش.شد اضافه امروزی روزمره زندگی مسایل به نیز آن هایپیچیدگی و قراردادها درک مساله

 و خانوارها مایحتاج همه تقریبا بر بازار سازوکار شدن مسلط کار، نیروی تصرف قابل درآمدهای

 بود 0.02 دهه از پس اقتصاد نتایج از خدمات، از بسیاری( کالاسازی) شدن کالا به تبدیل و وکارهاکسب

 هایرویه برخی درک به نیاز نیز بازنشستگی هایبرنامه انتخاب برای که رفت پیش جایی تا مساله این و

 هایانبحر. گرفتند قرار اقتصادی مختلف فشارهای در نیز هابنگاه همزمان طرفی از. بود اقتصادی و مالی

الی خود و توانایی مباشند مالی تامین جدید هایراه فکر به هابنگاه تا شدند علت بر مزید نیز گاهبی و گاه

. نمود توجه آن به باید که است حیاتی و مهم مساله یک مالی .توانایی (0،0200)هارویرا افزایش دهند

 بهتر را خود مدت بلند هایطرح و روزانه مالی امور قادرند هستند، بیشتری مالی درک دارای که افرادی

 کندیم تضمین را آنها مالی رفاه و است افراد این برای کمتر ریسک معنی به امر این که کنند مدیریت

 (0،0200مندیگما و بلیندا)

 توسط شده ارائه محصولات و خدمات تنوع و جدید تجاری هایمحیط پیچیدگی لحاظ به امروزه

 هاتمد از نیاز این. است مالی مسائل و مباحث مناسب درک مستلزم مالی، رفاه کسب اعتباری، موسسات

 مالی سواد نظیر عناوینی تحت میلادی 2.دهه  اولیه هایسال از و شده درک مدرن جوامع اغلب در قبل

است)یعقوب نژاد و  شده افزوده آن اهمیت به زمان گذشت با و گردیده مطرح شخصی مالیه و

 ،دانش آگاهی، از ترکیبی مالی سواد مالی  شد، سواد سنجش برای ایانگیزه همین امر (.00.2همکاران،

 و الیم رفاه به دستیابی نهایتا و مناسب مالی های تصمیم اتخاذ برای که است رفتاری و گرایش مهارت،

 بعد دو دارای مالی سواد که کندمی ادعا( .022،)4کرومیک مک(0200 ، 0هاروی) .است ضروری فردی

 مدیریت به اشاره که کاربرد، و است مالی آموزش یا شخصی مالی دانش دهنده نشان که درک،: است

 شود،یم شناخته سواد عنوان به اما باشد داشته مالی دانش تواندمی فرد زمینه، این در. دارد شخصی دانش

 وادس بنابراین،. باشد داشته گیری تصمیم هنگام در آن اجرای برای را نفس به اعتماد و توانایی باید او

تحقیق  (0206) 6و همکاران یعشقعل (.5،0202هاستون) است مالی آموزش پایه مفهوم از تر عمیق مالی

 کیتحر یبه سواد مال یابیدست یرا برا کیلجست یشرکت آموزش کیرهبر  یزیچه چخود با عنوان 

 یزشیانگ از عوامل یکی تیبه موفق یابیدست یکه تلاش برا دادشان تحقیق ن جینتاانجام دادند ،  کند؟یم
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.همچنین دانش مالی سبب است یمال تیریمد یهاو توسعه مهارت یبه سواد مال یابیدست یبرا یاصل

و  کلارک گردد که یک مدیر موقعیت و وضعیت عملکرد مالی شرکت را مورد سنجش قرار دهد.می

  یبه بررس یمطالعه مورد کیطرح  یکارمندان و رفتار بازنشستگ یبا موضوع سواد مال(0222)0همکاران

ه ک یریادگی یهابرنامه نتایج نشان دادکهدر مورد تمام کارمندان فعال فدرال پرداختند .  یاطلاعات ادار

رد)رابرت گذایم ریکارکنان تاث یبازنشستگ یبر رو یکارفرما ارائه شده است به طور قابل توجه قیاز طر

های رهبری و به بررسی رابطه شیوه(در تحقیقی .022).سونه(.0205، 7ایلویو او یلواسر ایکلارک، آدمار

جوسازمانی پرداخت،نتایج نشان داد متغیر سبک رهبری مدیران و همچنین جو سازمانی با متغیر خلاقیت 

 و نوآوری رابطه مثبت و معناداری دارد.

 همچنین و مالی دهی خدمات وسعت دلیل به دانشجویان رفاه صندوق ی درسواد مالبا توجه به لزوم 

 تخدمات،اطلاعا رسانی بروز در سعی(اقتصادی/انگیزشی/روحی)شرایط آموزشی دانشجویان بودن حساس

 کاری مجموعه و کارکنان فردی و سیستمی خطای آوردن پایین با تا دارد خود کارکنان مالی دانش و

کارکردهای اداری کارکنان .کند ایفا کشور سراسر در دانشجویان مشکلات رفع در مهم گامی  صندوق

صندوق رفاه دانشجویان علاوه بر موضوعات یکپارچه درون سازمانی ، نیازمند یک شکوفایی در زمینه 

شود، تاثیر آموزش و پیشرفت  دانش مالی در بین سواد مالی است چرا که این نیاز بشدت احساس می

د باشا دارا میهای مالی محاسباتی مشابه رکارکنان بویژه در صندوق رفاه دانشجویان که ماهیت سازمان

بسیار حائز اهمیت است و نقش این سازمان در تمام دوران چهل و اندی سال تاسیس آن بی بدیل و انکار 

ناپذیر بوده است. بنابراین لزوم یادگیری و آموزش متناوب در زمینه مالی برای پرسنل سازمان در جهت 

ود. شبه نحو احسنت، شدیدا احساس میبهبود عملکرد اداری و به سرانجام رساندن رسالت صندوق رفاه 

 به توجه اب  کارکنان مالی سواد بر رهبری سبک  آیا لذا پژوهشگران به دنبال پاسخ این سوال هستند که

 دارد؟ تاثیر دانشجویان رفاه درصندوق یادگیری و سازمانی جو میانجی نقش

 مبانی نظری پژوهش

شود سپس رهبری اصیل و جو مطرح میبا توجه به موضوع پژوهش،دربخش نخست سواد مالی 

 نمائیم.سازمانی را بررسی میسازمانی  و در انتها یادگیری 

 یسواد مال

 یساده بود اما با ابداع شبکه گسترده جهان یتا حدود یملاحظات مال ستم،یتا اواسط قرن ب لیاوا از

از مردم  یاوج گرفت. برختر و در دسترس تر شدن وخرج کردن و فروش ساده دیقرن، خر نیدر اواخر ا
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د شدند. وار روو قرض روب یزود با مشکلات اعتبار یلیکردند که نداشتند و خ هاییشروع به خرج پول

قرض گرفتن  یاعتبار یهابه ابهام عموم مردم افزود. کارت منزل هیسرما یهاقابل رهن و وام ریشدن مقاد

 دیموارد جد نیتر شده بود. چون ا یداخت قرض طولانساختند و توسط آنها زمان باز پریتر مپول را آسان

 یکامل نداشتند. شهروندان یشان آگاه یدهنوع قرض گرفتن بر کل ب نیا راتیبودند عموم مردم از تاث

نامه،  همیب دیخر ن،یماش دیمناسب در مورد خر ماتیتوانستند تصمیرا نداشتند نم هیپا یکه دانش مال

 نیبه وجود آمدن ا با.کنند اتخاذ را …و  یبازنشستگ یپس انداز برا ،یگرفتن رهن، انتخاب کارت اعتبار

شهروندان مورد توجه قرار  یمال یسواد و آگاه تیاهم کایدر آمر 2..0بار در سال  نیاول یمشکلات برا

 یشخص یمسائل مال یا با مبانائتلاف با هدف آموزش مردم و آشنا کردن آنه نیسال اول نیگرفت. در ا

 هدف کی یشده است که همگ لیتشک یالتیسازمان و ائتلاف ا 072ائتلاف از  نی. اکنون ارفتیصورت پذ

 یمختلف و متنوع، مشکل سواد مال یراهکارها قیائتلاف تلاش کرد تا از طر نیا 5..0دارند. از سال 

 یاهداستان، دستورالعمل ،یدرس یهاشامل: برنامه یمجان یرا حل کند. ارائه بروشورها کایمردم آمر نییپا

   و آموزش معلمان از جمله گرید یاطلاعات یهاتیبا سا رتباطها و اتیکار، فعال یهاکتاب س،یتدر

به  ،یآموزش مسائل مال یبا نام موسسه مل یسازمان 0.00در سال  کایگروه است. در آمر نیا یهاتیفعال

 یو اقتصاد یمال یهاتیتر شدن فعالدهیچیشد. با پ سیتاس یمال نهیمنظور آموزش متخصصان در زم

ن و منابع آ یبه آموزش مسائل مال یاساس ازیکه عموم مردم ن دیرس جهینت نیسازمان به ا نیسرانجام ا

گرفته شد تا همه مردم مورد توجه قرار گرفته وآموزش داده  میتصم 0..0در سال  نیدارند. بنابرا

 . (00.0)کلانتری،شوند

و  یها سواد مالآن نیتراز مهم یکیشود که یم میتقس یمختلف یهاامروز سواد به شاخصه یایدر دن

وجود دارد و هر کدام از صاحب  یآن نظرات متعدد فیو تعر یاست.در مورد سواد مال یگذاراهیسرما

ده در انجام ش العاتاند.اکثر مطداشته دیچند نکته تاک ای کیکرده  و بر  فیتعر ینظران آن را به گونه ا

 یائلبه مس گرید یکه بخش یاند در حالرا ارائه نداده یجامع از سواد مال فیتعر کی یحت یسواد مال نهیزم

 یسمر فیتعر کی گرید یپرداخته و در بخش یسواد مال یریعناصر خاص در اندازه گ ییفراتر از شناسا

 یهایازنوع آگاه یمیتواند در بردارنده مفاهیم یمال سواد(00.0و همکاران، یاز آن ارائه شده است)آزاد

 یمال یهاچون مهارت یمیمفاه ایو  یمال یهاو موسسه یمال یهاو علم در خصوص محصول ،دانشیمال

ول و پ تیریدر خصوص مد یمال ییتوانا یو به طور کل یبیمحاسبه پرداخت بهره ترک ییمانند توانا

و  یانتیدارند و مشترک هستند)د یبا هم پوشان میمفاه نیدر علم ا گرچهباشد.ا یمال یهایزیربرنامه

خود را به  یهاتوانند آموزهیکه نشان دهند م ندیآیبشمار م یسواد مال  یدارا افراد(00.4زاده، فهیحن
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و  یتجربه عمل قیاز طر یوجود ندارند،سواد مال یسواد مال میو مستق قیدق یریاندازه گ رند،امکانیکارگ

 زین دهیچیپ یلآنان از مسائل ما ابد،درکی شی. هر چقدر سواد مردم افزادیآیادغام فعالانه دانش بدست م

 .(02،0220)مور ابدییم شیافزا

 رهبری اصیل

های اخلاقی و ها،دیدگاهآگاهی عمیقی نسبت به طرز تفکّر و رفتار خود دارد و از ارزش اصیل رهبری

 بین،خوش امیدوار، مطمئن، کند آگاه است؛دیگران آگاه است؛از بافتی که در آن فعالیت می خود و هایقوّت

الگوی  کی عنوان  هبـ  لیرهبـری اصـ(00،0225اولیر و گاردنر) تنگراس وآینده اخلاقگرا پذیر، انعطاف

 و موجبات پرورش گرددیمنتج مـ یمثبت سازمان یمثبت و جو اخلاق یروانشناخت هایتیرفتاری از ظرف

 روانیپ اروابط را در کار ب تیشفاف اتپـردازش متعـادل اطلاعـ ،ی درون یهای اخلاقجنبه ،یخودآگاه

بدین ترتیب اصالت لزوما به معنای اخلاقیات نیست   (0227، 00و همکـاران والومبـا) دسـازیفراهم مـ

قـی عمـل لایشـه در راسـتای اصـول اخزیرا ممکن است فـرد به دلیل ترس از تنبیـه و یـا اخـراج هم

 اصـالت. های درونی از رفتارهای غیر اخلاقی پرهیز نکنـدنمایـد و بـر اسـاس خودآگاهی و شناخت ارزش

های اخلاقی تثبیت شده در فرد و تمام مواردی که کمک مـی کنـد فـرد مـورد اعتمـاد دیگـران بـر ایـده

ژو (ورزدهـای اخلاقـی حرکـت نمایـد تا کیـد مـیدر جهت فعالیـت قرار گیرد و به طور دائم و همیشگی

 (00،0200و همکـاران

 یجو سازمان

جو سازمانی نگرش ورفتار کارکنان را هم به صورت مثبت و هم به صورت منفی و به طور مستقیم و 

ه تاثیری با توجه بدهد،از این رو کنند تحت تاثیر قرار میغیر مستقیم توسط کسانی که در سازمان کار می

که جوسازمانی بر روی کارکنان دارد.مدیران،به ویژه در محیط رسمی بانک،باید جوسازمانی مناسبی در 

های سازمان دست یابند )ادمونتون و سازمان ایجاد کنندتا به نحومطلوب به اهداف و آرمان

، مصادیق و اعتقادات نهفته هاها و الگوهای زیربنایی که در پیش فرضآشکار شدن شیوه(04،0220وسترن

 (05،0224)داکرتسازداست و فرهنگ را می

 یسازمان یریادگی

 .ابدی یسازگار رییسازد تا به سرعت با تغیکه سازمان را قادر م ایاست پو یندیفرآ یسازمان یریادگی

 و یکارکرد انیم میتسه لهیشود و به وسیها و رفتارها مد،مهارتیدانش جد دیشامل تول ندیفرآ نیا

 انیوفرهنگ مشترک در م یریادگیدو اصل خلق فرهنگ  نیا جهیشود.نت یم تیهم کارانه،تقو یریادگی
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 یندهایبر فرا یمبتن یجمع تیبه عنوان ظرف یسازمان یریادگی(06،0220همه کارکنان است.)پترا و اتال

(دانشمندان 00،0220تلبریدانش است.)گ یساز نهیو به میشود و شامل تسه یم فیتعر یو تجرب یشناخت

افراد  یکار فیتوان وظا یاند م دهیرس جهینت نیانجام شده به ا کایآمر یکه در شهرک صنعت یقیدر تحق

و  یریادگی جیکه درک نتا یبه نحو ابدیکار بهبود  جیو نتا فیکرد که کنترل وظا یطراح یرا طور

 (0220، 07)هرراابدی شیسازمان افزا یتوامندساز نیهمچن

 پیشینه پژوهش

ی شود پژوهشهای مرتبط با موضوع پژوهش اشاره میدر بررسی پیشینه پژوهش،به تعدادی از پژوهش

گذاران  هیسرما یمال یبا رفتارها یرابطه سواد مال یبررس»  ا عنوانب( 00.4توسط شعبانی و همکاران)

نشان داد که افراد با درآمد و  جی. نتاصورت پذیرفته است« پرداختند(بورس اوراق بهادار  )مطالعه موردی

 ارهازبا نیدر ا تیموفق یبرا ایهستند و  زانیگر یمال یدر بازارها یگذار هیاز سرما زیبالا ن لاتیتحص

ه در بازار و ب تیفعال یآنان از چگونگ یاز عدم آگاه یتواند ناشیرا پرداخت کرده اند که م یگزاف نهیهز

 یمال یکم سواد ای یسواد یهمان ب ایو کارکرد بازار اوراق بهادار  میدانش عموم اندک از مفاه یطور کل

 رانیمد انیدر م یو اختلاف مال یسواد مال نیبررسی رابطه ب »ا عنوانب( 00.5مولایی) باشد.یآنها م

 قیق. روش تحصورت گرفته است «اصفهان یقاتیو تحق یمستقر در شهرک علم انیدانش بن یهاشرکت

پژوهش شامل  یاز نوع پیمایشی است. جامعه آمار یفیتوص ت،یو به لحاظ ماه یبه لحاظ هدف کاربرد

 و یشهرک علم یاست که با توجه به اطلاعات ارایه شده از سو انیبن نشدا یهاشرکت رانیمد هیکل

 0 یطح خطاکوکران با س یریگ. تعداد نمونه با استفاده از فرمول نمونهباشدیشرکت م 622 یقاتیتحق

 نینشان داد که ب جیبه عنوان نمونه انتخاب شدند. نتا رانینفر از مد 006درصد حساب شد، که تعداد 

 .دار وجود دارد. وجود داردرابطه معنی انیدانش بن یهاشرکت رانیمد نیدر ب یاختلاف مال و یسواد مال

 به اعتبارات یو دسترس یتجار یهابانک یوام ده طیبا شرا یرابطه سواد مال یبررس به (00.0سیدزاده)

 نیپژوهش تبب نیا یهدف اصلپرداخت. «شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یدر شرکت ها یرسم

رس شده در بو رفتهیپذ یهادر شرکت یبه اعتبارات رسم یو دسترس یوام ده طیبا شرا یرابطه سواد مال

ت مثب جیاستخراج شده نتا یهاصورت گرفته از داده یهاآزمونبعد از  انتهاباشد. در یاوراق بهادار تهران م

وجود  یبه اطلاعات رسم یو دسترس یتجار یهابانک یوام ده طیو شرا یسواد  مال  نیب یو معنادار

 نهچگو: دانستن به نیاز پایه بر»  عنوان با را تحقیقی (0207).0جونیور لینچ جین جان و وارد آدریان دارد.

 فعلی طرواب ابتدا در کنندگان شرکت. کردند اجرایی« مالی ونتایج مالی سواد زوج بین مسئولیت توزیع

 گیریاندازه را فرد هر مالیات میزان ما سال، طول رابطه کل از برآورد ارائه و دادند،وضعیت نشان را خود
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 رکتش بعد، و کردیم ارزیابی دارند؟ مسئولیت چقدر" سوال به پاسخ رابرای مسئولیت میزان و کردیم

 یشناس جمعیت همچنین کنندگان شرکت ،: کردند تکمیل را کلیدی مالی سوابق از مورد 00 کنندگان

 مورد ینپیش تحقیقات در مالی سواد بینی پیش برای فردی عوامل ارزیابی پرسشنامه.کردند تکمیل را

 در الیم نقش تخصیص اگرچه کلی بطور. درآمد و تحصیلات قومیت، سن،جنسیت،: گرفت قرار استفاده

 تجربه لیو نشود ختم توانایی، به هاتخصیص این است ممکن اما باشد افتاده انفاق بار اولین ترکیب این

(با 0207)02پوتریش گرگیون کارولین کند. پژوهشی دیگر توسط آنیمی کمک مالی توسعه به تخصص و

 این هدف. داد قرار بررسی مورد را « رفتاری دیدگاه تحلیل و مالی،تجزیه سوادآموزی موضوع» عنوان 

 لیسم،ماتریا: کند شناسایی رفتاری عوامل بر را مالی سواد ادغام اثر بتواند که است الگویی ایجاد مقاله،

 برای و گرفتند قرار بررسی مورد برزیل در نفر 0470 مطالعه این بدهی که در به تمایل و اجباری خرید

 و اختاریس معادلات سازی مدل و کننده تایید فاکتوریل تحلیل و تجزیه از نویسندگان تحلیل، و تجزیه

 را مهمی بسیار تاثیرات مالی سواد که این پژوهش نشان داد نتیجه. کردند استفاده تحقیق فرضیه شش

 سواد» عنوان  (با0200) 00نجاد. ج دهد .در تحقیقی دیگر محمدمی نشان علمی مطالعات سایر به نسبت

 بررسی مقاله این از هدف «فروش خرده بانکی خدمات از استفاده و عقاید رهبری هدفمند، و ذاتی مالی

  شخصی مالی تصمیمات ایجاد برای لازم مهارت و ،دانش کننده مصرف سودمند و ذهنی مالی سواد رابطه

 شرکت 476 مجموع، در. است فروشی خرده مالی خدمات از استفاده و عقیده رهبری بر آنها تأثیر و

 عیتجم مشابه تقریبا نمونه دموگرافیک مشخصات. گرفتند قرار بررسی مورد متحده ایالات در کننده

 و حسابداری هایحساب مالی، درآمد با کنندگان مصرف از بیشتری درصد نهایت، در. بود متحده ایالات

 کمتر نیتلف تماس برقراری و مختلف مقاصد برای موبایل و آنلاین بانکداری از استفاده با دارند، انداز پس

( در تحقیقی دیگر 0200)00دیگران . همچنین ماریا ایزابل باربا و همکاران به نسبت مشتری، خدمات از

مرور روابط بین آموزش ، یادگیری به  "آموزش و عملکرد: نقش میانجی یادگیری سازمانی "با عنوان 

این مدل با ،که شامل این سه متغیر استدهد سپس مدلی را ارائه می سازمانی و عملکردمی پردازد

های ارائه شده سرانجام ، یافته .شرکت اسپانیایی مورد آزمایش قرار گرفته است 700استفاده از نمونه 

دهد که اتخاذ یک آموزش یادگیری محور ، تأثیر غیرمستقیم قابل توجهی بر تأثیر واسطه ای را نشان می

گیری قصد رفتاری در به شکل "با عنوان  (0200)00همکاران.پژوهشی توسط شون چن و عملکرد دارد

یک مدل تحقیق  ارزیابیبه  "سازمانی جوو  کیفیت ، خودکارآمدی اشتراک گذاری دانش: بررسی نقش

 جو سازمانی و ، خودکارآمدی کیفیت های مدیریت دانشبرای بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم سیستم

 هایها بر روی دادهپرداختند در فرایند توسعه محصول جدید فرضیه گذاری دانشبه قصد به اشتراک
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جو  دهد کهمطالعه نشان می نتایج تجربیاصلی مورد آزمایش قرار گرفت و  004جمع آوری شده از 

 د.به نگرش کمک کن سازمانی

 مدل مفهومی

 . می باشد 0اساس شکل مدل مفهومی تحقیق بر 

 

 

 

 

 

 

 

،رهبری اصیل از  (0206از پرسشنامه چن و همکاران) مدل مفهومی پژوهش)سواد مالی – 0شکل 

پرسشنامه استاندارد یادگیری سازمانی چیوا و همکاران  از یادگیری سازمانی (0220و)ـلیآو نامهـپرسش

 ((0220و جو سازمانی ازپرسشنامه  جاو و لیو)(0220)

 های تحقیق:فرضیه

 .  رهبری کارکنان  بر روی سواد مالی کارکنان صندوق رفاه دانشجویان تاثیردارد 

  سبک رهبری با توجه به یادگیری سازمان بر روی سواد مالی کارکنان صندوق رفاه دانشجویان

 دارد. تاثیر

  یردارد.تاثسبک رهبری با توجه به جوسازمانی بر روی سواد مالی کارکنان صندوق رفاه دانشجویان 

 .جو سازمانی بر یادگیری کارکنان صندوق رفاه دانشجویان  تاثیر دارد 

 قیتحقشناسی روش 

ازنظرروش شناسی این تحقیق توصیفی ازنوع پیمایشی می باشد.تحقیق حاضربراساس چگونگی 

تحقیقات در زمرة ، بدست آوردن داده های موردنیاز و از نظرطبقه بندی تحقیقات باتوجه به هدف آنها

زمرة تحقیقات میدانی قراردارد چرا  از لحاظ نوع نظارت و درجه کنترل این تحقیق در توصیفی قرار دارد.

جامعه آماری کارکنان صندوق رفاه دانشجویان  کند.بررسی می درحالت طبیعی آنها را که محقق متغیرها

 رهبری

 یادگیری سازمانی

سازمانی جو  

سواد 

 مالی
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و  ای با روش تصادفی ساده اد نمونهباشد که از این تعدعدد می 052است که تعداد آنها در مجموع برابر

 plsو با استفاده از نرم افزار  پرسشنامه به عنوان نمونه تکمیل052حجم نمونه بر اساس فرمول مورگان 

,spss .به دو دسته  توانیپژوهش را م نیها در اداده یگردآور یهاروش مورد تحلیل قرار گرفته است

 نهیشیموضوع و پ اتیاطلاعات مربوط به ادب یآور نمود. در ارتباط با جمع میتقس یدانیو م یاکتابخانه

پژوهش، روش  اتیفرضرد  ای دییتأ یاطلاعات برا یآور و در خصوص جمع یا از روش کتابخانه قیتحق

یکرت ل پرسشنامه مذکورمقیاس مورد استفاده در مورد استفاده قرار گرفته است.لازم به ذکر است  یدانیم

 وـلیآو نامهـپرسش اولسوال در بخش  76در چهار بخش و در قالب  باشد وای میگزینه 5 و بصورت

پرسشنامه چن و  پرسشنامه دومبخش های رهبری اصیل ، مورد ویژگیسوال در 05 شامل (0220)

پرسشنامه استاندارد یادگیری از سوال  04،های سوادمالییژگیبه و سوال 05( شامل0206همکاران)

سوال در بخش چهارم  00 تیدر نها در مورد یادگیری سازمانی و(0220چیوا و همکاران )سازمانی 

 یطراح سازمانکارکنان  جو سازمانی یجهت بررس(0220جو سازمانی از پرسشنامه جاو و لیو)پرسشنامه 

 یشده، از آزمون آلفا ینامه طراحپرسش یهاسوال ییایپا یبررس یحاضر برا قیتحق در.  تاس دهیگرد

 بیچنانچه مقدار ضر شود.یمحاسبه آن استفاده م یبرا 0استفاده شده است که از فرمول (α) کرونباخ

ر د طور که همانبوده  داربرخور ییبالا ییایاز پا یریگباشد آنگاه ابزار اندازه 02/2 یمساو ایآلفا بزرگتر و 

 نیبنابرا باشد،یم2902اند،بالاتر ازدست آمده هکه ب یکرونباخ یآلفا ریمقاد یتمام شودیشاهده م0جدول 

 ینامهحاضر، پرسشقیتحق ییاز روا نانیاطم یبراهمچنین است برخوردار ییایاز پا قیتحق نیانامه پرسش

 یهاهنیشیاز مقالات و پ یریها و بهره گنامه انیمطالعه کتب، پا قیآنها از طر یهاهیشده که گو میتنظ

و با مراجعه به روایی محتوا خبرگان بدست آمده است از روش  از نظرات یریگبهره زیمرتبط با آن و ن

 نیو همچن دینفر ازاسات 5صورت که پرسشنامه به   نیاستفاده شد. بد نظراناحبو ص دینفر از اسات 5نظر 

و  دیمکرر اسات یهاینیو بازب هایو پس از بررس دیارائه گرد در این حوزهنظران نفر از صاحب 5به 

 رفتیاز سوالات صورت پذ یلازم در خصوص اصلاح، حذف و اضافه نمودن تعداد یهاهیصاحبنظران، توص

 .دیگرد هیته قیتحق نیمورد نظر ا یپرسشنامه تاًیتا نها

 فرمول آلفای کرونباخ -0فرمول 

 که در آن:

𝐾یک شاخص؛ ها یا سوالات: تعداد گویه 

𝑆2
𝑖 واریانس نمرات مربوط به گویه شماره :𝑗 ام؛ 

𝑆2
𝑡های هر پاسخگو )واریانس کل شاخص( )همان منبع(.: واریانس جمع نمره 

α =  
𝐾

𝐾 − 1
 (1 −

∑ 𝑆2
𝑖

𝐾
𝑖=1

𝑆2
𝑡

) 
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 یجامعه آمار یی کلایپا ریمقاد -8جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات  تعداد نفرات متغیر 

 29.04 05 052 رهبری 

 29054 00 052 جو سازمانی 

 29700 04 052 یادگیری سازمانی

 تحقیق های یافته

 :و متغیرهای پژوهش آمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناسی

ر طونشان داده شده همان و متغیرهای پژوهش آمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناسی 0و0در جدول

 کشیدگی قراردارد.شود متغیرها در دامنه قابل قبولی برای دو شاخص چولگی و که مشاهده می

 جمعیت شناختی آماره های توصیفی-2جدول

 تحصیلات سابقه خدمت سن جنسیت سن پیوسته 

 094406 0904.0 090076 090005 0595000 میانگین

 295420 296700 296077 290706 29040.6 میانه

 4 4 0 0 00 مد یا نما

 4 4 0 0 00 انحراف معیار

 2964650 2970575 29040.0 2946500 69.0647 واریانس

 29407 29666 29550 29006 29600 چولگی

-29755 29002 29707 09522 کشیدگی  09200-  

-09050 09004 دامنه  29020-  29405-  09450 

 0 0 0 0922 00922 مینیمم

 0 0 0 0922 06922 ماکزیمم

 4 4 4 0922 50922 جمع

 

متغیرها، میانگین و انحراف معیار آنها اشاره شده است.  در جدول فوق به میزان دامنه تغییرات نمرات

شود متغیرها در دامنه قابل قبولی برای دو شاخص چولگی و کشیدگی قرار همانطور که مشاهده می

باشد و در صورتی می -0تا  0دارند.لازم به ذکر است که دامنه قابل قبول برای چولگی و کشیدگی بین 

 باشد.ر داشته باشد، دارای توزیع نرمال میکه متغیر در این دامنه قرا
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 متغیرهای پژوهش های توصیفیآماره-9جدول

 یادگیری سازمانی جو سازمانی رهبری سواد مالی 

 097720 090040 090264 5095000 میانگین

 090750 090005 .090.0 56 میانه

 0905a 0900 4900 56 مد یا نما

 2900507 2947.40 2972.72 04905250 انحراف معیار

 29500 29042 29656 0259.07 واریانس

-29506 چولگی  29064-  29442-  29602 

-29005 کشیدگی  29700-  09760 29026 

 .090 0942 0902 67 دامنه

 0906 0905 0972 00 مینیمم

 4964 4905 5 72 ماکزیمم

 404904 4.2902 547955 7206922 جمع

 

تغییرات نمرات متغیرها، میانگین و انحراف معیار آنها اشاره شده است.  در جدول فوق به میزان دامنه

شود تمامی متغیرهای فوق الذکر در دامنه قابل قبولی برای دو شاخص چولگی همانطور که مشاهده می

 -0تا  0و کشیدگی قرار دارند. لازم به ذکر است که دامنه قابل قبول برای چولگی و کشیدگی بین 

 باشد. صورتی که متغیر در این دامنه قرار داشته باشد، دارای توزیع نرمال می باشد و درمی

 آزمون نرمال بودن

ن درابتدا یبنابرا د.نرمال بودن متغیرها پرداخته شهای پژوهش در ابتدا به بررسی برای آزمون فرضیه

 .ردیگیقرارمی رهای تحقیق مورد بررسیمتغی ن شرط برایا

 نرمال بودن متغیرهای تحقیقی اسمیرنوف برا-کولموگروفآزمون -4جدول

 یادگیری سازمانی جو سازمانی رهبری سواد مالی توضیحات

اسمیرنوف-کولموگروف آماره آزمون  090.4 09546 29004 09075 

 2904 29677 2900 2940 سطح معناداری

اسمیرنوف درجدول فوق برای تمام متغیرهای  -آزمون کولموگروفی دارینکه سطح معنیباتوجه به ا

های ع متغیریکه توز شودیجه مینت است،25/2شتر از یب پژوهش، به غیر از متغیر سواد مالی و رهبری ، 
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 و مالی ها به غیر از متغیر سوادع نرمال نداشته است و توزیع دادهیبا توزی فوق الذکر تفاوت معنادار

 باشد. نرمال می رهبری

 عاملی تائیدیتحلیل 

شود. به علت اینکه تعداد جهت تست و تائید روایی سوالات از تحلیل عاملی تائیدی استفاده می

باشد  جهت تست روایی و تایید مدل کلی ازمدل یابی معادلات ساختاری عدد می 052مشاهدات کمتر از 

 .نشان داده شده است 0د که در شکل استفاده ش smart-plsدر نرم افزار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاییدی عاملی تحلیل-8 شکل

 مدل ساختاری در حال معناداربودن

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساختاری درحال معناداربودن-2شکل 
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 عدد معناداری-8نمودار

 :هاآزمون فرضیه

 تاثیردارد. دانشجویان رفاه صندوق کارکنان مالی سواد بر کارکنان فرضیه اول: رهبری

از سطح معناداری خوبی برخوردار است زیرا  شود ضریب مسیرملاحظه می 0نمودارهمانطور که در 

 گردد.فرضیه تایید می باشد. در این حالت می 09.6بیشتر از 

 رفاه صندوق کارکنان مالی سواد روی بر سازمان یادگیری به توجه با رهبری سبک فرضیه دوم:

 .تاثیردارد دانشجویان

از سطح معناداری خوبی برخوردار است زیرا  شود ضریب مسیرملاحظه می 0همانطور که در نمودار 

 گردد.فرضیه تایید می باشد. در این حالت می 09.6بیشتر از 

 جویاندانش رفاه صندوق کارکنان مالی سواد روی بر جوسازمانی به توجه با رهبری سبک فرضیه سوم:

 .تاثیردارد

از سطح معناداری خوبی برخوردار است زیرا  ضریب مسیر شودملاحظه می 0همانطور که در نمودار 

 گردد.فرضیه تایید می باشد. در این حالت می 09.6بیشتر از 

 .دارد تاثیر  دانشجویان رفاه صندوق کارکنان یادگیری بر سازمانی جو فرضیه چهارم:
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دار آماره بتا معنا نیبنابراباشد یم 2925کمتر از  یجو سازمان  ریمتغ یسطح معنا دار نکهیبا توجه به ا

 گذار است. ریتاث یسازمان یریادگیبر  یمعنا که جو سازمان نی. به اباشدیم

 گیرینتیجه

ازمانی س این تحقیق با هدف تاثیر سبک رهبری بر سواد مالی باتوجه به نقش جو سازمانی و یادگیری

جامعه آماری آن  .قراردارد  دولتیانجام گرفت . تحقیق حاضر از نظر قلمرو موضوعی در حوزه مدیریت 

 سبک:فرضیه اصلی تحقیق یبررسدر  باشد.وم میمربوط به کارکنان صندوق رفاه دانشجویان ورازت عل

 وزارت دانشجویان رفاه صندوق در یادگیری و سازمانی جو نقش به توجه با کارکنان مالی سواد بر رهبری

سبک رهبری هم به صورت مستقیم و هم به واسطه  تاثیردارد. تایید شد و  فناوری و تحقیقات.علوم

یادگیری سازمانی و جو سازمانی ، تاثیر معناداری بر سواد مالی افراد دارد. همچنین نتایج نشان داد جو 

 ارل توان پیشنهادهای ذیبا توجه به نتایج میسازمانی تاثیر مثبت و معناداری بر یادگیری سازمانی دارد.

 :ارایه نمود 

 های آموزشی جهت آموزش مدیران در راستای بهبود رفتار با کارکنان ، ارایه  برگزاری دوره

اطلاعات صحیح به مدیران جهت تحلیل مناسب ، بستر سازی مناسب جهت  انجام وظایف مدیر بر اساس 

 استانداردهای اخلاقی . 

 ای هجدید ، استقبال و تخصیص بودجه جهت طرحهای مایت کارکنان در ازای ارائه ایدهتشویق و ح

ابتکاری، تشویق مالی و غیر مالی کارکنان جهت ریسک پذیری، احیای و جمع آوری اطلاعات از بیرون 

 سازمان جهت استفاده در مواقع ضروری.

  ایجاد بستر مناسب جهت همکاری کارکنان در صورت بروز مشکل، برگزاری سمینارهای تخصصی

های ویژه مفرح در جهت ارتقا تشویق کارکنان در جهت مشارکت عمومی، برگزاری برنامهو عمومی و 

 روحیه کارکنان  و ایجاد روابط صمیمی تر بین کارکنان .

 گردد در جهت بهبود جو سازمانی اقدامات  لازم انجام با توجه به نتایج فرضیه چهارم پیشنهاد می

ارکنان، به ک فرصت اظهارنظری میگذارد. اقداماتی از قبیل : دادن شود زیرا تاثیر زیادی بر یادگیری سازمان

تر بین مدیران و کارکنان، ی جلسات غیر رسمی در کنار جلسات رسمی جهت ایجاد روابط صمیمیزاربرگ

های مختلف سازمان و ارزیابی  عملکرد کارکنان و ارائه بازخور بازدید دوستانه و صمیمی مدیران از بخش

 طه .به بخش مربو
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