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 کسب و کار یهایاستراتژ و دانش تیریمدبررسی رابطه بین 

 شرکت بهسازان کاوش(  ی)مطالعه مورد

  8غلامرضا سلیمی

 2آقبلاغیداریوش طهماسبی 

 9مسعود شعبانی

 چکیده

 دانش تیریکنند، مدیخود قلمداد م یبرا یکه رقابت در بازار را موضوع محور ییهاسازمان امروزه

. هدف پژوهش رندیگیدر نظر م شانیهاتیفعال یاثر بخش یبرامطرح  یهاتیاز فعال یکیرا به عنوان 

این پژوهش از نوع همبستگی  کسب و کار است.های دانش و استراتژیحاضر بررسی رابطه بین مدیریت

جامعۀ آماری شده است. ای لیکرت استفادهها از پرسشنامه طیف پنج گزینهاست و برای گردآوری داده

 021کرجسی نمونه انتخابی  مورگان جدول است. طبقکارکنان شرکت بهسازان کاوش پژوهش حاضر 

گیری در این پژوهش در دسترس بوده است. نفر از بین کارمندان آن شرکت انجام گرفت و روش نمونه

 و همکارانگلد  دانش تیریمد های استانداردپرسشنامهاز  پژوهشگیری متغیرهای به منظور اندازه

استفاده شد که پایایی سوالات آن از طریق آلفای  (0931) بهبودی کسب و کار یهایاستراتژو  (2110)

بدست آمد که نشان دهنده این است که ابزار مذکور از ضریب اعتبار مناسب  78/1و   78/1کرونباخ 

و   SPSS زارنرم اف نیو همچنمدل معادلات ساختاری ها از داده لیو تحل هیتجز یبرا برخوردار بود.

AMOS یری کسب، انتقال، بکارگ یهامولفهین مدیریت دانش)ب دهد کهان میها نشیافته .دیاستفاده گرد

 یمعنادار ارتباطهای رهبری هزینه و تمایز( های کسب و کار)مولفهدانش( با استراتژیو ثبت و ضبط 

 وجود دارد. 
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 مقدمه

 0به دانش نیشیملموس پ ریاز منابع ملموس و غ یدر اقتصاد کنون یسازمان یاساس رقابت مند 

 تیریمد"به  2"اطلاعات تیریمد"از  زین یاطلاعات یهاستمیتمرکز س گرید یاست و از طرف شده لیتبد

که بتوانند به صورت کارا دانش موجود در سازمان خود را  ییاست. کسب وکارها دهیگرد لیتبد 9"دانش

 کسب نیا 8و خدمات 4محصولات ند،یکسب وکار استفاده نما یندهایفرآ یو از آن در راستا کنند کسب

 کسب وانها به عناز سازمان یاریبس. در بازار برخوردار خواهند بود یمناسب یرقابت یهاتیکارها از مز و

 امروزه دهد.یم لیدانش در آنها اساس کار را تشک تیریباشند که مدیدانش مدار مطرح م یوکارها

را به  دانش تیریکنند، مدیخود قلمداد م یبرا یدر بازار را موضوع محور یمندکه رقابت ییهاسازمان

)طالبی و سلیمی رندیگیدر نظر م شانیهاتیفعال 1یاثر بخش یمطرح برا یهاتیاز فعال یکیعنوان 

است که  ییهایاستراتژ یو اجرا نیها، تدوچالش شرکت نیامروزه مهمتر(. همچنین 0931ترکمانی،

 رانیمنظور مد نیکند. به هم نیتضم یطیمح یدهیچیپ طیو شرا یرقابت طیرا در مح آنهای و بقا تیموفق

در سازمان خود را  تیعناصر موفق ،یسازمان یادیقبل از مبادرت به هرگونه اقدام بن دیبا ارشد سازمان

شناخته  هاشرکت یبرا یرقابت تیمز کیبه عنوان  ثبات،یب طیاز دانش در مح استفاده د.کنن ییشناسا

دانش از  تیریمد یهایاستراتژ و 8"کسب وکار یهایاستراتژ" نیب ییهمسو ن،یب نیا که در شودیم

شرکت بهسازان کاوش تهران با هدف ایجاد ( 0939)پور تیمور فرد تبریزی،است برخورداری اژهیو تیاهم

 های طراحی و ساخت قالب،تاسیس گردید ودر زمینه 0981سازی  در سال واحد قالبسازی و قطعه

فرم دهی لوله وفرم دهی  قطعات مفتولی، فعالیت  پرس کاری، طراحی و ساخت فیکسچر و پنل گیج ،

متر مربع  4111حدود  یکیلومتری غرب  تهران با زیربنای 41حال حاضردر  در خود را گسترش داد و

موفق  0972این شرکت در سال . کندهای خودروساز و خدمات پس از فروش قطعه تولید میبرای شرکت

گردید و ضمن     EN-ISO2008موفق به کسب  0931ودر سال  ISO/TS16949-2000به کسب 

و  با ایجاد واحد کنترل کیفی کارآمد داشتن واحد تضمین کیفیت جهت حفظ سیستم مدیریت کیفیت،

ای هتمامی تولیدات را با نقشه توانمند، ضمن کنترل محصولات در کلیه مراحل و فرآیندهای تولید،

سب و کار کنونی که با در محیط ک. نمایندهای مربوطه کنترل و بازرسی میکنترلی و دستورالعمل

د، شوتشدید رقابت و نرخ بالای تغییرات در فناوری شناخته می هایی چون جهانی شدن بازار،ویژگی

های رقابتی پایدار دیگر چندان باعث ایجاد مزیت (اولیه و... نظیر سرمایه، زمین، مواد) های ملموسدارایی

های های مزیت رقابتی پایدار خود را بر داراییپایه بایستی های امروزیشوند و سازمانبرای سازمان نمی

با افزایش روز  از طرف دیگر .(0931)ماهنامه امواج دانش،های فکری خود بنا نهندناملموس و سرمایه
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هایی ها و مدلنیاز به چارچوب هاو شرکت هاو کار در دهه اخیر، سازمان های کسبافزون اهمیت استراتژی

 معمولاًکه  هاییو شرکت هاسازمان. های کسب و کار خود با توسعه دانش دارندتژیاسترا برای هماهنگی

های کسب و کار هماهنگ و مرتبط با نمایند و آگاهی از استراتژیاستفاده می  های جدیداز فناوری

 اعدهق کمک شایانی به افزایش بهره وری در این صنایع می نماید. صنایع کشور ما نیز از این یکدیگر

 افزایش کارایی آنان مستثنی نیست و علم به این مسأله، موجب بهبود عملکرد شده، در نتیجه باعث

ها و سازمان یرسد که، در برخیبه نظر م رانیامروزه در کشور ا .(0934)هلاکوپور و حیدرزاده،گرددمی

شان از خود ن یکرد مناسباند عملمجرب و کارکنان متعهد نتوانسته رانیاز مد یمندبا وجود بهره هاشرکت

همچنین  با توجه به تغییرات سریع و بی وقفه در تکنولوژی و با توجه مشکلات عدیده اقتصادی  دهند.

ها باید رویارویی با محیط کسب و کار در حال ها و سازمانو تجاری در کشور و با توجه به اینکه شرکت

از مزایای کسب و کار در اقتصاد دانش محور بهره ببرنند. تغییر را ادامه بدهند و امیدوار باشند که بتوانند 

قالب،  قطعات طراحی و ساختلذا در شرکتی مانند بهسازان کاوش که ماموریت و رسالت اصلی آن 

ویژه  باشد، توجهدر کشور میفیکسچر و پنل گیج، پرس کاری، فرم دهی لوله وفرم دهی قطعات مفتولی 

 د.باشدیریت دانش( نقش بسزایی دارد  و از اهمیت بالایی برخوردار میبه این دارایی نامحسوس ومهم )م

 ریمختلف نظ یهادر حوزه کسب و کار یهایدانش بر استراتژ تیریمداستفاده از روش با توجه به 

، اما دهبومورد توجه  اریخدمات بس تیفیک یبه منظور ارتقا یو خدمات بانک یو صنعت یآموزش تیریمد

، لذا محقق بدنبال یافتن پاسخ سوال کمتر مورد توجه قرار گرفته است شرکت بهسازان کاوشامر در  نیا

 )مطالعه موردی  شرکت بهسازانکسب و کار یهایدانش بر استراتژ تیرینقش مداصلی پژوهش مبنی بر 

استفاده از  زانیرا در خصوص م یاطلاعات سودمند تواندیپژوهش حاضر م یجنتالذا  باشد.کاوش( می

ازان شرکت بهس زانیو برنامه ر نیو مسئول رانیمد اریدر اخت کسب و کار یهایاستراتژ بر دانش تیریمد

شرکت بهسازان کاوش از آن  یو اثربخش ییکارا شیدر جهت بهبود و افزا لهیوس نیکاوش قرار دهد تا بد

 .ندیاستفاده نما

  مبانی نظری

دانش حقیقت یا وضعیتی از دانستن چیزی با "تعریف دانش چنین آمده است  7نامه وبستردر واژه؛ دانش

 3طبق تعریف داونپورت و پروساک "کاری است.استفاده از آشنایی به دست آمده از طریق تجربه یا هم

 ای و بینشها، اطلاعات زمینهای از تجربیات ساخت یافته، ارزشدانش به معنای جریان پیچیده"( 0337)

ز کند که ایابی و تلفیق تجارب و اطلاعات جدید فراهم میسی است که  چارچوبی را برای ارزشکارشنا

ها دانش را نه تنها در اسناد و منابع بلکه در کارهای روزمره در سازمان "گیرد.تفکر افراد نشأت می
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. دانش ترکیب (2114توان یافت )ابوزید و چنگ، سازمانی، فرآیندها، عملکرد و هنجارهای سازمان می

 01هاست که از طریق قوانین، فرآیندها و عملکردها حاصل شده است. مارکاسای از دادهسازمان یافته

داند که از فکر پدید آمده است و بدون آن اطلاعات یا داده تلقی ( دانش را معنا یا مفهومی می0333)

 شود. اطلاعات بهبه دانش تبدیل میشود و تنها از طریق این مفهوم است که اطلاعات حیات یافته و می

 که به کار گرفته شودشود، مگر ایندانش تبدیل نمی

 

 

 

 (8333ارتباط بازگشتی بین داده، اطلاعات و دانش )مارکاس،  -8شکل 

بندی نموده است. دانش تقسیم "09دانش صریح"و  "02دانش ضمنی"دانش را  به  00میکائیل پولانی

که دانش صریح بیشتر به دانشی اطلاق گیرد در حالیتجربی قرار میضمنی در حیطه دانش شخصی و 

تر دارد. دانش صریح به خوبی قابل دسترسی، طبقه بندی و تر و فنیتر، عقلانیگردد که جنبه عینیمی

آوری اطلاعات به طور سنتی بر روی استفاده از دانش صریح متمرکز چنین فنسازی است. همذخیره

اند که برای انجام موثر امور، نیازمند یکپارچه نمودن ها دریافتهاین حال امروزه سازمانگردیده است. با 

های نوینی به منظور تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح رو در حال ابداع روشهر دو دانش هستند. از این

ت ف اصلی مدیریسازی و انتقال به تمامی اعضای سازمان است. در واقع هدباشند که قابل ثبت، ذخیرهمی

 (. 2117لو و همکاران، دانش نیز تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و انتشار موثر آن است )

 تعاریف مدیریت دانش -8جدول 

 تعریف محقق

 (0331)  04اودل
مدیریت دانش رویکردی نظام مند، جهت یافته، درک و استفاده از دانش جهت 

 باشد.خلق ارزش می

 (0338)  08بکمن

م های جدید را فراهسازوکاری برای دستیابی به تخصص، دانش و تجربه که قابلیت

کند و ارزش شود، نوآوری را تشویق میکند، عملکرد بهتری را موجب میمی

 دهد.مطلوب ذینفعان را افزایش می

 (0337) 01موری

-سیستمی جهت ایجاد جو مساعد برای کسب و تسهیم دانش موجود، ایجاد فرصت

هایی برای اعمال استراتژیک دانش برای خلق دانش جدید و فراهم کردن ابزارهایی 

 هایش جهت دستیابی به اهداف.سازمان در تلاش
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 (2111) 08دانرام

های دانشی هایی جهت هدایت و کنترل داراییکاربرد نظام مند و  هدفمند معیار

خل و خارج ملموس و ناملموس سازمان با هدف استفاده از دانش موجود در دا

 سازمان جهت خلق دانش جدید، ایجاد ارزش ابداع و بهبود.

 (2110)  07اسمیت

سازوکاری جهت ایجاد محیط کاری که در آن دانش و تخصص به آسانی توزیع شود 

و ایجاد شرایطی که دانش و اطلاعات بتواند در زمان مناسب در اختیار افراد قرار 

 صورت موثرتر و  با کارایی بیشتر فعالیت کنند. ای که آنها بتوانند بهگیرد به گونه

 (2119) 03جونز

-رویکردی یکپارچه و نظام مند در جهت تشخیص، مدیریت و تسهیم کلیه دارایی

ها و تجارب موجود ها و سیاستهای داده، مستندات، رویههای فکری شامل پایگاه

 در ذهن افراد.

عمومی دانش را ارائه داده است. در این الگو دانش در نیومن، الگوی الگوی عمومی مدیریت  دانش؛ 

های مربوط به ورود دانش ها عبارتند از: خلق دانش: رفتارشود، این زمینهچهار زمینه سازماندهی می

جدید به سیستم اجتماعی یا انسانی است که دامنه وسیعی را دربردارد، نظیر: کشف، کسب، فراخوانی، 

شود، دارد. گام دوم بعد از کسب یا یادگرفتن با رفتاری که نوآوری خوانده میتوسعه، که پیوندی نزدیک 

هایی است که منجر به بقاء و نگهداری دانش بعد از دانش، حفظ آن است. حفظ دانش: تمامی فعالیت

ه های مربوط بهای متنوعی است، مانند: فعالیتشود. فعالیت حفظ شامل: رفتارورود آن به سیستم می

های بسیار متنو.عی است مانند: ارتباط، ر دانش، به روز کردن آن و ... انتقال دانش: شامل رفتاراعتبا

  ها، گیریستفاده از دانش موجود برای تصمیمترجمه، تفسیر، پالایش و ارائه دانش. کاربرد دانش: ا

 امر که است ایگسترده فرآیند دانش، (. مدیریت0333ها است)نومن، ها و رسیدن به هدفعملکرد

 رارق توجه مورد را سازمان داخلی تجربیات و اطلاعات از صحیح استفاده و انتقال سازماندهی، شناسایی،

 چالش منزله به دانش مدیریت لذا شود،می محسوب هاسازمان دارایی ترینمهم دانش امروزه. دهدمی

 هایپایگاه در را آن بتوان که نحوی به اطلاعاتی موضوع یک به آن تبدیل و فردی هایدانایی کشف

 (.0974 گرفت)البرزی، کار به روزمره کارهای فرآیند در و نمود مبادله دیگران با کرد، ذخیره اطلاعاتی

تحت عنوان عوامل عمومی  " 21نیومن و کنراد"مهم ترین نظریه درباره فرآیند مدیریت دانش توسط 

(. شکل زیر نشان دهنده 2118باشد )گرلیک، اند که شامل هفت جزء میمدیریت دانش معرفی شده

توان به مدیریت اجزای هفت گانه مدیریت دانش است. با تمرکز روی این ابعاد و فراهم سازی آنها می

 دانش در سازمان پرداخت. 
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 (2772الگوی هفت گانه مدیریت دانش )گرلیک،  -2شکل

دیریت دانش ارائه داده است که عبارتند از، ( هشت مرحله ی زیر را برای فرایند م0333بک من )

های درونی، منبع راهبرد و قلمرو دانش. تسخیرکردن، رسمی کردن شناسایی کردن، تعیین صلاحیت

های سازگار. ذخیره کردن، دانش موجود، انتخاب کردن، تعیین ارتباط دانش، ارزش و دقت، رفع دانش

انواع الگوهای دانش .پخش کردن، توزیع دانش برای استفاده ی یکی شده در مخزن دانش با معرفی حافظه

افتن ها. به کاربردن، بازیکنندگان به طور خودکار برپایه علاقه و کار و تشریک مساعی دانش در میان گروه

ها، حل مسائل، خودکار کردن و پشتیبانی کردن و مددکاری شغل و گیریو استفاده از دانش در تصمیم

های، تجربه کردن کار و فکر خلاق. تجارت کردن، دن، تولید دانش جدید درحین پژوهشآموزش. ایجادکر

 .(0934فروش و معامله، توسعه و عرضه دانش جدید بازار در قالب محصولات و خدمات )بازوکار،

 

 

 

 

 

 

 

 (8333دانش)مدل بکمن تیریمدالگوی  -9شکل
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 .دهدنوع استراتژی را مد نظر قرار مییک شرکت تولیدی معمولاً سه ؛ استراتژیسلسله مراتب 

تی های هدایتی، تجزیه و تحلیل پرتفولیو و و استراتژی سرپرساستراتژی بنگاه از استراتژیاستراتژی بنگاه؛ 

 .یابدایی همچون ثبات، رشد و کاهش، معنا و مفهوم می گردد. این استراتژی در غالب واژهتشکیل می

حوزه  اصلی  تمرکز  استراتژی  کسب  و  کار  بر  این  است  که  یک  واحد  ؛ استراتژی  کسب  و  کار

پردازد. مبحث اصلی استراتژی کسب و کار  دستیابی به یک رقابت می تجاری  در صنعت خود چگونه به 

چه تمایزی از رقبا شرکت را داری مزیت رقابتی کرده است؟ و کدام یک از رقبا  .مزیت رقابتی پایدار است

استراتژی . د؟های مشتریان بخش بازار هدف وفق دهبا نیازها و خواست ز بقیه توانسته است خود را ا

ای مثل بازاریابی و پژوهش و توسعه، برای تحقق گرشی است که توسط یک حوزه وظیفه؛ نایوظیفه

توجه به یک شود. در این استراتژی در توسعه و های بنگاه و کسب و کار اعمال میاهداف و استراتژی

نوع  (.0973)هانگر، شود تا موجب برتری رقابتی شرکت و کسب و کار گرددامتیاز مشخص تاکید می

 مهمترین بسیار دارد، اما اهمیّتاگر چه استراتژی سطح بنگاه ؛ کسب و کار یهایاستراتژ یشناس

 و کسب سطح استراتژی عوض، در. نیست منابع انسانی روزمره هایفعالیت بر تاثیرگذار استراتژی

 سازدمی مشخص که است انسانی منابع کار)استراتژی تجاری(، مهم ترین استراتژی تاثیرگذار بر مدیریت

های لذا در این بخش استراتژی (.0378رقابت کند)پورتر، رقیب شرکتهای سایر با تواندمی چگونه سازمان

پیشتر گفته شد که برای افزایش اثربخشی سازمان،  .گیرندکسب و کار و انواع آن مورد بررسی قرار می

هماهنگ و همسو باشد. موضوع راهبرد کسب و کار،  استراتژی کسب و کار و استراتژی منابع انسانی باید

 راهبرد انواع مورد (. در2117)گرانت،چگونگی دستیابی به مزیت رقابتی در یک صنعت و بازار خاص است

نوع شناسی مایلز و  شود.ها پرداخته میدارد که در ادامه به آن وجود متعددی هایدیدگاه کار و کسب

بر مبنای میزان تغییراتی که یک سازمان در (، 0387)مایلز و اسنو ؛ اسنو از استراتژی کسب و کار

گر، ن اند: تدافعی، آیندهارائه کرده (کسب و کار)دهد چهار نوع استراتژی تجاری محصولات و یا بازارش می

در استراتژی تدافعی :سازمان با تولید تعداد محدودی از محصولات برای (. ارتجاعی)تحلیلگر و انفعالی 

امنه نماید. دکند و به شدت در مقابل ورود رقبا ایستادگی میبخش کوچکی از بازار، ثبات را جستجو می

س معیارهای کارایی است و از دهد، جهتگیری داخلی بر اسامحدودی از محصولات و خدمات را ارائه می

در  .یفه عمومیت دارندظکنترل متمرکز است و ساختارهای و .کندهای غیر ضروری پرهیز میریسک

های بازار و تولید محصولات جدید است. به همین دلیل سازمان در جستجوی فرصت: نگراستراتژی آینده

 بانی ازگیری بیرونی، دیدهن قرار دارد. جهتهای کاری سازماپذیری و نوآوری در سرلوحه برنامهانعطاف

های های محیطی برای تامین نیازهای جدید از دیگر ویژگیمحیط، حداکثر کردن استفاده از فرصت
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نگران و در عین حال حفظ قلمروی مشتریان خود  با پیروی از آینده گران :تحلیل .نگران استآینده

کنند. هم در بازارهای با ثبات و هم در شرایط پویا، نوآورانه و میپزیری و ثبات را با یکدیگر جستجانعطاف

های محیطی، به دقت های خود با مشخصهکنند. آنها محیط را به منظور سازگار کردن استراتژیعمل می

گیرند و در پاسخ به محیط استراتژی محدود و جزئی در پیش می: هاانفعالی. دهندمورد بررسی قرار می

ق هستند و بازارهای جدید لانگران، نوآور و خ آینده (. 0974رابینز، )دهند های مناسب ارائه نمیواکنش

دهند، مدافعان بر حفظ بخش کوچکی کنند؛ تحلیلگران، استراتژی آزمون شده را ترجیح میرا جستجو می

 هایه واکنشکنند و منفعلان نیز، بدون داشتن یک استراتژی ثابت و مشخص، باز بازار تمرکز می

ی اآینده نگر، تحلیل گر، دار های راهبردی مدافع، گونه(. 2119دیساریو، )کنند مدت بسنده میکوتاه

 استراتژی ینوع شناس (.2111)رای و مهر،آوردموفقیت هستند و گونه چهارم شکست راهبردی به بار می

ای هتواند دارای استراتژین میحتی در سطح استراتژی کسب و کار، سازما؛ رقابتی عام مایکل پورتر

 (اشدبهای عمومی رقابتی مایکل پورتر میمنظور استراتژی)متعدد و متنوع باشد، اما دو استراتژی عمومی 

 . و استراتژی تمایز گیرد: استراتژی رهبری هزینه استفاده قرار می در سطح واحدهای تجاری بیشتر مورد 

جاد تواند به وسیله هزینه ثابت یا تمایز ایابتی درون یک شرکت میایده اصلی پورتر این است که مزیت رق

توان در یک بازار گسترده یا محدود معنا پیدا کند. بنابر این راهبرد رقابتی پورتر شود و این مورد می

دهنده راهبردهای رقابتی بر حسب دامنه  شود. بعد اول نشانتوسط یک ماتریس دو در دو ارائه می

 (0378)رتراست. پو( هزینه یا تمایز)و بعد دوم بیانگر منبع مزیت رقابتی  (گسترده یا محدود ) بازارمیباشد

معتقد است شرکت ممکن است به بیش از یکی از این راهبردها بپردازد. که در این حالت هدف اصلی 

الا معمولاً هزینه را بشود. راهبردهای کاهش هزینه و تمایز با یکدیگر ناسازگارند، زیرا، تمایز تضعیف می

برد. با استراتژی رهبری هزینه، سازمان در جستجوی کاهش بهای تمام شده محصول یا خدمات است، می

از  های پایینترهای تولیدی است که منجر به ارائه قیمتبنابراین هدف این استراتژی، استفاده از روش

و  کند که در صنعتارائه خدماتی را دنبال می رقبا شود. بوسیله استراتژی تمایز سازمان تولید کالا و

درمیان رقبا، منحصر بفرد باشند؛ بنابراین هدف این استراتژی، ارائه محصولات به مشتریانی است که 

نسبت به قیمت حساسیتی ندارند و حاضرند بهای بیشتر برای کالاهای منحصر به فرد پرداخت 

 گیرد کهازمان زمانی استراتژی رهبری هزینه را به کار میاستراتژی رهبری هزینه: س (.0378)پورتر،کنند

بوسیله کاهش هزینه در جستجوی ایجاد ارزش باشد. هدف استراتژی رهبری هزینه، کاهش هزینه و 

توانند محصولات خود ها با استفاده از این استراتژی میبسیاری از سازمان .رسیدن به حداکثر کارایی است

از رقبا به فروش برسانند. با این وجود هر شرکتی که پایینترین قیمت را دارد، از را با قیمتی پایین تر 
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کند. قدر مسلم، هزینه تنها قیمت نیست. هزینه به کلیه مخارج استراتژی رهبری هزینه استفاده نمی

 تشود، در حالی که قیمت مبین پولی است که سازمان از مشتریان دریافمرتبط با تولید کالا اطلاق می

نکته کلیدی در استراتژی رهبری هزینه،  .کند. تفاوت هزینه و قیمت فروش معرف سود شرکت استمی

استراتژی رهبری هزینه موفق عمل  هایی که در اجرایکنترل مخارج است نه کاهش قیمت. سازمان

را در  نهکنند و اغلب سهم نسبتاً بزرگی از هزیکنند، معمولاً محصولات و خدمات مشخصی تولید میمی

کنند، بر هایی که از استراتژی تمایز استفاده میاستراتژی تمایز: سازمان (.0378پورتر، )اختیار دارند 

کنند. محصولاتی که مشتریان حاضرند به ایجاد ارزش از طریق تولید محصولاتی بهتر از رقبا تولید می

حصولات م مکن است به چندین روش،دلیل منحصر به فرد بودنشان، پول بیشتر پرداخت کنند. سازمان م

در )تواند متمایز باشد، رویکرد بازاریابی خود را متمایز و متفاوت سازد: خود محصول می (کالا و خدمات)

، روش سوم ارائه خدمات (شود تا نشان دهند که کالا و خدمات متمایز از رقبا استتبلیغات تلاش می

تواند در آن واحد از هر دو استراتژی هزینه یک سازمان می استراتژی ترکیبی: آیا ت.عالی به مشتری اس

ری کنند پس از به کارگیسازمانه تلاش می و تمایز استفاده کند، از نظر علمی این کار دشوار است. معمولاً

ها و خدمات موفق یک استراتژی، دیگری را مورد استفاده قرار دهند تمایل سازمان برای ارائه ویژگی

دهند که کالا و ها به سازمان اجازه نمیطلبد، در نتیجه این هزینههای بالایی می، هزینهمنحصر به فرد

شود خدمات خود را با پایین ترین قیمت عرضه کند. به همین ترتیب، تمرکز بر ساختار هزینه باعث می

 کی دهندمی یحترج هاسازمان ازهای متمایز فکر کند. بنابراین بسیاریسازمان نتواند به ارائه ویژگی

 دو این از همزمان بطور توانندها میسازمان نیز اوقات برخی. دهند قرار گیری تصمیم مبنای را استراتژی

 شدید رقابت که پذیر استامکان هاییبازاریابی در امر این. باشند نیز موفق و کنند استفاده استراتژی

 نیست. فرماحکم

و  کسب)استراتژی سازمان (؛ های تجاریاستراتژی)های کسب و کار نوع شناسی دیوید از استراتژی

گیری از مدل رو، مِیسون و دیکِل، به چهار دسته تقسیم بندی اسنو و مایلز با بهرهبا استفاده از دسته (کار

استراتژی تدافعی: نوعی  .هاجمیکارانه و ت های تدافعی، رقابتی، محافظهشود که عبارتند از: استراتژیمی

گیری از آن بر افزایش کارایی عملیات و فرایندهای داخلی خود تاکید از استراتژی است که سازمان با بهره

های جدید باز داشته و بیشتر اصلاح نقاط گرایی آن را از خلاقیت در حوزهورزد. این هزینهزیادی می

استراتژی رقابتی: نوعی از استراتژی است که با در نظر گرفتن . دهدضعف داخلی را مورد تاکید قرار می

کند تا سازمان را به شرایط قابل رقابت با دیگر رقبا برساند. ماهیت رقابت و عملکردهای رقبا، تلاش می

های سیستماتیک جهت اصلاح و حذف نهادهای اضافی جهت باقی ماندن در دراین استراتژی ارزیابی
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کارانه: نوعی از استراتژی است که به بهبود عملکردهای  استراتژی محافظه  .ترقابت نیز محتمل اس

 .های کاری آن بدون تحمل ریسک زیاد و با تاکید بر مشارکت و هماهنگی داخلی نظر داردشرکت و رویه

 و محابا و با تکیه بر نوآوریگیری از آن به طور بیاستراتژی تهاجمی: استراتژی است که سازمان با بهره

های بیرونی به کسب سهم بازار و سود کند و با توجه به فرصتهای مخاطبان به بازار حمله میخواسته

 (.0973دیوید، )پردازد بیشتر می

 در  سازی قطعه و سازیقالب واحد ایجاد هدف با تهران کاوش بهسازان شرکت؛ شرکت بهسازان کاوش

 ج،گی پنل و فیکسچر ساخت و طراحی ،قالب ساخت و طراحی هایزمینه در و گردید تاسیس 0981 سال

 حاضردر حال ودر داد گسترش را خود فعالیت مفتولی، قطعات  دهی وفرم لوله دهی فرم کاری، پرس

 از پس خدمات و خودروساز هایشرکت برای مربع متر 4111 حدود زیربنای با تهران غرب کیلومتری41

 سال در  ISO/TS16949-2000 کسب به موفق 0972 سال در شرکت این   .میکند تولید قطعه فروش

 سیستم حفظ جهت کیفیت تضمین واحد داشتن ضمن و گردید   ISO2008-EN  کسب به موفق 0931

 مراحل هکلی در محصولات کنترل ضمن ، توانمند و کارآمد کیفی کنترل واحد ایجاد با کیفیت، مدیریت

 ازرسیب و کنترل مربوطه هایدستورالمعل و کنترلی هایقشهن با را تولیدات تمامی تولید، فرآیندهای و

 نمایند.می

 پیشینه پژوهش

 دهد.می نشان را خارج و داخل در شده انجام هایپژوهش خلاصه 2 جدول در

 انجام شده هایخلاصه پژوهش -2جدول

 خلاصه نتایج پژوهش عنوان پژوهش محققین ردیف

0 
 حسینی

(0931) 

دانش و  تیریمد ینقش واسطه ا

کسب و کار در رابطه  یهایاستراتژ

 کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد نیب

 و عملکرد نوآورانه

بر  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد

ر مثبت و معنادا ریکسب و کار، تاث یاستراتژ

کسب و کار بر عملکرد  یرفتار استراتژ .دارد

 تیریمد. مثبت و معنادار دارد رینوآورانه، تاث

مثبت و  ریاثدانش بر عملکرد نوآورانه ت

 یمنابع انسان تیریمعنادار دارد. مد

بت و مث ریبر عملکرد نوآورانه تاث کیاستراتژ

 دارد. یدارامعن
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2 
 یبهبود

(0931) 

جهت  ییو ارائه الگو یبررس

کسب وکار  یهایاستراتژ ییهمراستا

 دانش تیریمد یهایبا استراتژ

 یدانش و استراتژ تیریمد یاستراتژ نیب

 .وجود دارد یکسب وکار رابطه معنادار

9 

 مطهری 

 و طرازیان

(0938) 

 نیدانش در تدو تیرینقش مد

ورد م کیکسب وکار الکترون یاستراتژ

 بانک مسکن یمطالعه ادارات مرکز

 ادهیداری در پ یدانش نقش معن تیریمد

استراتژی کسب  نیسازی مرحلۀ آغاز در تدو

 تیریمد.  همچنین دارد کیوکار الکترون

سازی  ادهیداری در پ یدانش نقش معن

استراتژی کسب  نیدر تدو صیمرحلۀ تشخ

سازی مرحلۀ گذار در  ادهیپ، کیوکار الکترون

در  و کیاستراتژی کسب وکار الکترون نیتدو

 نیسازی مرحلۀ تحول در تدو ادهیپ

 .دارد کیاستراتژی کسب وکار الکترون

4 

هلاکوپور و 

 زادهحمیدی

(0938) 

 های کسبتبیین و ارزیابی استراتژی

های توسعه و کار دانشی و استراتژی

 دانش

های کسب و کار دانشی بین ابعاد استراتژی

 های توسعه دانش، به لحاظو استراتژی

و این  داشتآماری رابطه معناداری وجود 

 .بودرابطه به صورت مثبت و مستقیم 

8 

  زادهیقل

 و همکاران

(0938) 

بر  نهیهز یرهبر یاستراتژ ریتاث

 یدیتول یهاشرکت یعملکرد مال

شده در بورس اوراق بهادار  رفتهیپذ

 تهران

 یبر عملکرد مال نهیهز یرهبر یاستراتژ

 گذار هستند. ریتاث یدیتول یهاشرکت

1 

  کیجینوپولیدز

 و همکاران 

(2107) 

 تیریمد یندهایفرآ ریتاث یبررس

دانش در عملکرد کسب و کار: شواهد 

 تیاز کو

 دانش دیتول یعنیدانش) تیریمد یهامولفه

انتقال و  ،یساز رهیو ذخ یو توسعه، کدگذار

 ری( تأثیابیو استفاده و ارز یبه اشتراک گذار

بر عملکرد کسب و کار  یمثبت و معنادار

پژوهش نشان داد  نیا ن،یداشت. علاوه بر ا

 ریاثت نیشتریدانش ب تیریمد یندهایکه فرآ

 .اشتندد یرا در عملکرد نوآور
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8 
 20بی یوکسونگی

(2108) 

دانش و عملکرد  تیریدبررسی م

 مهم است ینوآور ایکسب و کار: آ

مدیریت دانش و عملکرد کسب و کار ارتباط 

معنادار وجود دارد. همچنین نوآوری نقش 

 تیریمد یکانال برا کیبه عنوان میانجی را 

را  کسب و کار عملکرد تیتقو یدانش برا

 دارد

7 

 مونیز جرا 

 22و همکاران

(2108) 

-یدانش در استراتژ تیریمدبررسی 

 مجدد یکیستجکسب و کار و ل یها

 ی( براKMدانش ) تیریمد رویکردهای

 ضرورت دارد.کسب و کار  یندهایارتقاء فرآ

3 
احمد  لیسه

(2108) 

دانش در  تیریتکامل مد یبررس

 کسب و کار

و  یاستراتژ کیدانش به عنوان  تیریمد

(، با ITاطلاعات ) یفناور شرفتیابزار در پ

از روند جذب دانش  یاستفاده از ابعاد انسان

 کرده است. یبانیپشت

01 
 گیسیه

 (2101) 

دانش و عملکرد  تیریمد یبررس

کارشناسان  دگاهیکسب و کار: د

 یپژوهش یازهایدر مورد ن یجهان

 ندهیآ

 یاز استراتژ تیدانش بر حما تیریمد

 ،یریگ میتصم ،یفکر هیسرما ،یتجار

عملکرد و  ،یسازمان یریادگیاشتراک دانش، 

اثرگذار  یرقابت تیو مز یبهره ور ،ینوآور

 بود.

00 
و همکاران  یهرش

(2101) 

دانش  تیریمد کردیرو یبررس

 مدرن یدر تجارت کشاورز کیاستراتژ

شرکت را از  یرقابت یایدانش مزا تیریمد

 بخشد.یسطح بالا بهبود م قیطر

02 
 29بابو

(2102) 

دانش در  تیریمد تیاهمبررسی 

 کسب و کار

-ییارزش از دارا جادیا ندیدانش فرآ تیریمد

نامشهود شرکت از جمله دانش  یها

کسب و کار،  یندهایکارکنان، فرآ

و  یاطلاعات مشتر یهاستمیمحصولات، س

است.  رهیکننده و غ نیتام یهاستمیس

 یهارساختیدانش که توسط ز یندهایفرآ

و  یفرد تیشوند، خلاقیم یبانیدانش پشت

 لیرا تسه یدهند و نوآوریرا ارتقا م یمیت

 کنند.یم
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 تیو مز یاند که دانش تنها منبع نوآورنظران اعلام نمودهاز صاحب یبرخمدل مفهومی پژوهش، 

 ردن وآنها در ساختن، به کار ب ییبه توانا یها بستگشرکت یرقابت تیدر واقع مز باشد.یم داریپا یرقابت

مشارکت در دانش افرادی که در سازمان  (.0932)سید نقوی و سهرابی،دارد یدانش یهاییاز دارا محافظت

 و24آید.  گلدوری سازمانی به شمار میمشغول به کارهستند یکی از راهبردهای مهم و موثر در افزایش بهره

(، چهار فرایند اکتساب، تبادل، کاربرد و حفظ دانش را به عنوان زیر بناهای مدیریت 2110همکاران )

اند. خلق دانش )اکتساب (، فرایند ایجاد دانش و توسعه دانش ایجاد شده به وسیله دانش در نظر گرفته

در مورد تسهیم  افراد و همچنین متبلور کردن و متصل کردن آن به نظام دانش سازمان را گویند.

گران تسهیم دانش را به عنوان فرایندی که افراد متقابلا دانش عینی و پژوهشبرخی از  دانش)تبادل(

 کارگیرى به دانش را کاربرد کنند، تعریف کرده اند.ضمنی خود را جهت خلق دانش جدید تبادل می

 روشى در سازمان مقاصد به دستیابىهدف  با آن خارج از چه و سازمان داخل از ضمنى، چه و عینى دانش

 فهم به که ضمنى و عینى دانش کدگذارى خرین مرحله این چرخه حفظ دانش، فرایندآ .ترگویند کارا

 )بازوکار،نمود استفاده شده ذخیره دانش از آینده در بتوان که طورى به را گویند، کند مى کمک دانش بهتر

 و بر شودیم استراتژیک اجرا یکسب و کار معمولاً در سطح محصولات یا واحد تجار یاستراتژ (.0934

 دیاز بازار خاص تأک یبخش کالاها و خدمات شرکت در یک صنعت خاص یا یک یرقابت تیبهبود موقع

 یتواند دارایدر سطح کسب وکار، سازمان م (،0378) به اعتقاد پورتر .(0939)تنانی و محب خواه،دارد

اده مورد استف شتریب یتجار یدر سطح واحدها یعموم یمتنوع باشد، اما دو استراتژ متعددی هایاستراتژ

 یسازمان در جستجو نه،یهز یرهبر یبا استراتژ  .زیتما ی، استراتژنهیهز یرهبری استراتژ :ردیگیقرار م

 ایسازمان کالا  ز،یتما یاستراتژ ی لهیبه وسهمچنین است.  تاخدم ایتمام شده محصول  یکاهش بها

 ،یاتژاستر نیهدف ا ،نیباشد. بنابرا فردهمنحصرب رقبا، انیکند که درصنعت ودر میرا دنبال م یخدمات

با توجه  (.0934)افجه و همکاران،ندارند یتیحساس متیاست که نسبت به ق یانیارائه محصول به مشتر

، با توجه به اینکه مدیریت دانش و آنها نیمورد نظر و روابط ب یرهایمتغ یو بررس پژوهش ینظر یبه مبان

کسب، انتقال، کاربرد و حفظ دانش را به عنوان زیر بناهای مدیریت دانش در نظر گرفته است و اینکه 

تمام  یکاهش بها یدر جستجو زیتما یاستراتژو  نهیهز یرهبر هاییبا استراتژها ها و سازمانشرکت

 هایپژوهش جیبا توجه به نتا هایپژوهشبا توجه به نتایج  هستند و رقبا انیدر متمایز  شده محصول و

 ی( مدل مفهوم0934)انیو طراز ی(، مطهر0938و همکاران) زادهی(، قل0931)ی(، بهبود0931)ینیحس

 ارائه شده است. ریبه صورت ز پژوهش
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 (2778)گلد و همکاران، پژوهش  یمدل مفهوم -4شکل 

 باشد.های پژوهش به شرح ذیل میفرضیه

 وجود دارد. معنادار رابطه کسب و کار یهایاستراتژ ودانش  تیریمد بین؛ فرضیه اصلی

 انتقال دانش بین -2 وجود دارد. معنادار رابطه رهبری هزینه و کسب دانشبین  -0؛ یفرعهای فرضیه

وجود  معنادار رابطه رهبری هزینه و بکارگیری دانش بین -9 وجود دارد.معنادار رابطه  رهبری هزینه و

 و کسب دانش بین -8 وجود دارد.معنادار رابطه  رهبری هزینه و ثبت و ضبط دانشرابطه  بین -4 دارد.

بکارگیری  بین -8 وجود دارد. معنادار رابطه زیتما و انتقال دانش بین -1 وجود دارد.معنادار رابطه  زیتما

  وجود دارد.معنادار رابطه  زیتما و ثبت و ضبط دانش بین -7 وجود دارد. معنادار رابطه زیتما و دانش

 روش شناسی پژوهش

اطلاعات توصیفی و از نوع همبستگی پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر نحوة گردآوری 

کارکنان شرکت جامعۀ آماری پژوهش حاضر (. 0939)نرگسیان، طهماسبی آقبلاغی و دیندار، است

 آن شرکتنفر از بین کارمندان  021کرجسی نمونه انتخابی  مورگان جدول است. طبقبهسازان کاوش 

ست. محققین در پژوهش حاضر از بوده ا گیری در این پژوهش در دسترسانجام گرفت و روش نمونه

ها از روش میدانی با ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده اندای لیکرت استفاده کردهطیف پنج گزینه

 طیف پنج درجه ای لیکرت و به صورت ت پرسشنامه بر اساس مقیاس ترتیبی ولاسوااستفاده شده است. 

 متغیر مدیریت دانش شامل چهار. طراحی شده اندطبقه بندی شده و براساس موضوع فرضیات پژوهش 

 ژوهشپباشد که از پرسشنامه می دانش و ثبت و ضبط دانش یریمولفه کسب دانش، انتقال دانش، بکارگ

 استراتژیمؤلفه  شامل دو کسب و کار یهایاستراتژمتغیر  .استفاده شده است (2110)و همکارانگلد 

های استراتژی

 کسب وکار

 مدیریت دانش

رهبری  

 هزینه

 تمایز

  بکارگیری

 دانش

انتقال 

 دانش

 کسب دانش

ثبت و ضبط  

 دانش
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برای اطمینان از استفاده شده است. ( 0931)یبهبود پژوهش پرسشنامهباشد که از می زیو تما نهیهز

ها، گروهی از متخصصین و اساتید دانشگاهی متن پرسشنامه را مطالعه و روایی روایی صوری پرسشنامه

محتوایی آن را تأیید کردند. در پژوهش حاضر پایایی سوالات مدیریت دانش از طریق آلفای کرونباخ 

 درصد 78/1های کسب و کار از طریق آلفای کرونباخ آمد و برای سوالات استراتژیدرصد بدست   78/1

آمار  باشد.بدست آمد که نشان دهنده این است که ابزار مذکور از ضریب اعتبار مناسب برخوردار می

 .شوده مینشان داد 2به شرح جدول  شناختی توصیفی متغیرهای جمعیت

 آمار جمعیت شناختی)سن، تحصیلات و سابقه( -2جدول 

 فراوانی)درصد( سابقه کار فراوانی)درصد( تحصیلات فراوانی)درصد( سن

 2/8 سال 8زیر  3/3 دیپلم 4/29 سال 91زیر 

 8/97 سال01 تا 1 0/08 دیپلمفوق 8/21 سال 98-90

 0/98 سال 08 تا 00 88 لیسانس 7/98 سال 41-91

 3/07 سال 08بالای  07 لیسانس و بالاترفوق 07 سال 41بالای 

 هاتجزیه و تحلیل داده

 شده است. آورده 4جدول در آن یهادانش و مولفه تیریمدتوصیف متغیر 

 آن یهادانش و مولفه تیریمربوط به مد یفیآمار توص -4جدول

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد میانگین متغیر

 8 0 12/0 48/9 کسب دانش

 8 0 374/1 44/9 دانشانتقال 

 8 0 779/1 82/9 بکارگیری دانش

 8 0 331/1 81/9 ثبت و ضبط دانش

 8 0 898/1 84/9 مدیریت دانش

های مدیریت باشد که از بین مولفههای آن میو مولفهمدیریت دانش  متغیر دهنده نشان 4جدول

  44/9با میانگین  انتقال دانشبالاترین میانگین و  81/9با میانگین  ثبت و ضبط دانشدانش، مولفه 

 8لجدو در آن یهاکسب و کار و مولفه یهایاستراتژتوصیف متغیر  باشد. کمترین میانگین را دارا می

 شده است. آورده

 



 8931زمستان  -شماره چهل و چهارم -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 272 

 کسب و کار یهایمربوط به استراتژ یفیآمار توص -2جدول

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد میانگین هامؤلفه

 8 0 0008/1 90/9 استراتژی تمایز

 8 0 373/1 09/9 استراتژی هزینه

باشد، همچنین میهای کسب و کار استراتژی هایمؤلفه معیار انحراف و میانگین دهنده نشان 8جدول

 باشد.بیشترین میانگین را دارا می  99/9استراتژی تمایز با میانگین 

 دکنیم. ضریب مسیر بررسی باشندیمهای مسیر اعداد روی مسیرها، وزن؛ پژوهشهای آزمون فرضیه

یعی است . بنابراین طبشودیمچند درصد از واریانس یک متغیر وابسته توسط متغیر)های( مستقل تبیین 

که این مقدار برای متغیر مستقل مقداری برابر صفر و برای متغیر وابسته مقدار بیشتر از صفر باشد. هر 

توان گفت متغیرهای مستقل بر وابسته بیشتر است. بنابراین می ریتأثچه این میزان بیشتر باشد، ضریب 

ضریب مسیر  8شکل  نس متغیر وابسته را تبیین کنند.اند از واریارفته توانستههمکه متغیر مستقل روی

 متغیرهای پژوهش را نشان می دهد.

 

 

 

 

 

 

 

 ضریب مسیر -2 شکل

Gainknowledge 

Knowledgetransfer 

Usage 

Recording 

Cost 

Distinction 
36./ 

09./ 
06./ 

21./ 

30./ 

39./ 

01./ 

50./ 
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 عدد معناداری -6شکل 

 درواقع مدل این. دهدمی نشان( t-value)معناداری ضرایب حالت در را پژوهش متفاوت مدل 1شکل 

 ،T آماره از استفاده با را( مسیر ضرایب)ساختاری معادلات و( عاملی بارهای)گیریاندازه معادلات تمامی

 بار و مسیر ضریب شود، 31/0 از تربزرگ مسیرها برایT یآماره مقدار اگر مدل این طبق. کندمی آزمون

 31/0 مقدار از کمتر مسیرها برای T یآماره مقدار اگر و است معنادار درصد 38 اطمینان سطح در عاملی

 87/2 از بیشترT یآماره مقدار اگر همچنین. نیست معنادار مسیر، ضریب یا عاملی بار درنتیجه باشد،

  .است معنادار درصد 33 اطمینان سطح در عاملی بار و مسیر ضریب صورت این در گردد

 باشد.می 1های پژوهش به شرح جدول نتایج حاصل از فرضیه

 های اصلی پژوهشآزمون فرضیه -6جدول

 نتیجه عد معناداری ضریب مسیر میزان اثرگذاری فرضیه

 تایید 17/2 443/1 91/1 کسب دانش و استراتژی هزینه

 تایید 43/9 439/1 93/1 انتقال دانش و استراتژی هزینه

 تایید 387/0 403/1 10/1 بکارگیری دانش و استراتژی هزینه

 تایید 487/2 992/1 81/1 ثبت و ضبط دانش و استراتژی هزینه

 تایید 97/9 891/1 91/1 استراتژی تمایز وکسب دانش 

 تایید 28/9 418/1 13/1 استراتژی تمایز وانتقال دانش 

 تایید 13/2 487/1 11/1 استراتژی تمایز وبکارگیری دانش 

 تایید 13/2 487/1 20/1 استراتژی تمایز وثبت و ضبط دانش 
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 نتیجه گیری

ن شرکت بهسازان کاوش با توجه به کارکنا در رهبری هزینه و بین کسب دانش؛ پژوهش فرضیه اول

(T: 2/68رابطه معنادار وجود دارد )  (، 0934)انیو طراز ی(، مطهر0931)یبهبود هایپژوهشبا نتایج که

رسد دلیل همخوانی دارد. بنظر می (،2108جرا و همکاران ) زی(، مون2107و همکاران ) کیجینوپولیدز

       امروزه انجام شده به این خاطر باشد که  هایپژوهشحاضر با  پژوهشاحتمالی همخوانی نتایج 

و  دانش تیریکنند، مدیخود قلمداد م یبرا یدر بازار را موضوع محور یکه رقابت مند ییهاسازمان

امروزه  .ندریگیدر نظر م شانیهاتیفعال یاثر بخش یمطرح برا یهاتیاز فعال یکیرا به عنوان  کسب دانش

 ها و راهبردهای سازمانی، واکنشبایستی مزیت رقابتی خود را از طریق سیاستها بیش از پیش میشرکت

ی نقشی گان حفظ کنند. کسب دانش ایفا کنندهمناسب در مقابل رقبا، مصرف کنندگان و تامین کنند

ضیه فر پذیری شرکت و از اینرو عنصری اساسی در راهبرد شرکت است.تعیین کننده در ماهیت رقابت

( T: 3/49کارکنان شرکت بهسازان کاوش با توجه به  ) در رهبری هزینه و بین انتقال دانش ؛پژوهش دوم

(، 0934)انیو طراز ی(، مطهر0931)یبهبود هایپژوهشبا نتایج که رابطه معنادار وجود دارد

رسد دلیل همخوانی دارد. بنظر می (،2108جرا و همکاران ) زیمونو  (2107و همکاران ) کیجینوپولیدز

انجام شده به این خاطر باشد که در اقتصاد دانش  هایپژوهشحاضر با  پژوهشاحتمالی همخوانی نتایج 

تواند منجر به خلق ها میو توسعه، تسهیم و کاربرد آن در سازمان محوری کنونی قابلیت کسب دانش

مزیتی رقابتی پایدار برای آنها گردد. نقش دانش در جهت دستیابی به رشد و توسعه همواره چشمگیر 

تواند در شرایط های آنها تلقی شده و میترین سرمایهها از مهمبوده است و امروزه دانش موجود در سازمان

موفق،  هایسازمانهای رقابتی کمک نماید. همچنین رقابتی معاصر به موفقیت و کسب مزیت

بهبود  یبرا یکاربرد هایوهیرا کسب کرده و آن را به ش دیهستند که دانش جد هاییسازمان

دهد و دانش  رییدانش سازمان را تغ رهیذخ تواندیو کسب دانش م جادای. اندبدل کرده شانهایتیفعال

 .دارد بر استراتژی کسب و کار تاثیر مثبتامر  نیگردد و ا یو نوآور دهیا جادیباعث ا تواندیموجود م

کارکنان شرکت بهسازان کاوش با توجه به   در رهبری هزینه و بین بکارگیری دانش ؛پژوهش فرضیه سوم

(T: 1/97 )رسد همخوانی دارد. بنظر می (، 0931)یبهبود پژوهشبا نتایج که  رابطه معنادار وجود دارد

ان فرایندی برای به جری دانش یریبکارگدلیل احتمالی همخوانی به این خاطر باشد که مدیریت دانش و 

انداختن دانش در میان افراد سازمان، به عنوان ابزاری برای دستیابی به نوآوری در فرایندها، محصولات 

 فرضیه چهارم گیری اثربخش و انطباق سازمان با محیط پویا و بازار رقابتی است.و خدمات و تصمیم

                    کارکنان شرکت بهسازان کاوش با توجه به  در رهبری هزینه و دانشثبت و ضبط بین ؛ پژوهش
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 (T: 2/47رابطه معنادار وجود دارد )(0934)انیو طراز یمطهر و (0931)یبهبود هایپژوهشبا نتایج  که 

انجام شده به  هایپژوهشحاضر با  پژوهشرسد دلیل احتمالی همخوانی نتایج همخوانی دارد. بنظر می

 یهمسوساز ازمندیبر اساس دانش ن داریو پا زیآم تیرقابت موفق یها براسازمان این خاطر باشد که

 تیماح یبرا ازیمورد ن یفکر یهاتیتوسعه دانش و قابل ایداند یآنچه سازمان م با کسب و کار یاستراتژ

ارکنان ک در زیکسب دانش و تمابین  ؛پژوهش فرضیه پنجم باشد.یخود م کار مطلوب کسب و یاز استراتژ

 کیجینوپولیدز پژوهشبا نتایج  که( رابطه معنادار وجود داردT: 3/38شرکت بهسازان کاوش با توجه به  ) 

حاضر با  پژوهشرسد دلیل احتمالی همخوانی نتایج همخوانی دارد. بنظر می (2107و همکاران )

ها این ها و شرکتمدیریت و کسب دانش برای سازمان انجام شده به این خاطر باشد که هایپژوهش

های پدیدار شده در بازار بوده و آورد که با احتمال بیشتری قادر به تشخیص فرصتفرصت را فراهم می

را دنبال  یکالاو خدمات دیتول سازمان ز،یتمای استراتژ ی لهیبه وس وجوه تمایز خود را افزایش دهند.

 زیماانتقال دانش و تبین ؛ پژوهش فرضیه ششم .رقبا، منحصر بفرد باشند انیکند که درصنعت ودرمیم

 پژوهشبا نتایج که  (T: 3/25) کارکنان شرکت بهسازان کاوش رابطه معنادار وجود دارد در

 هایپژوهشحاضر با  پژوهشرسد دلیل احتمالی همخوانی نتایج همخوانی دارد. بنظر می (0931)یبهبود

ی فعالیت خود و استفاده از آن تکیه بر دانش در حوزهها با  سازمان انجام شده به این خاطر باشد که

ریان . محصولاتی که مشتنمایندایجاد ارزش از طریق تولید محصولاتی بهتر از رقبا تولید  به، توانندمی

 یریبکارگن بی؛ پژوهش هفتمفرضیه  حاضرند به دلیل منحصر به فرد بودنشان، پول بیشتر پرداخت کنند.

با  که( رابطه معنادار وجود داردT: 2/09کارکنان شرکت بهسازان کاوش با توجه به  )  در زیدانش و تما

حاضر با  پژوهش جینتا یهمخوان یاحتمال لیدل رسدیبنظر م (0934)انیو طراز یمطهر پژوهش جینتا

 تیمز کیبه عنوان  ثبات،یب طیاز دانش در مح استفادهخاطر باشد که  نیانجام شده به ا هایپژوهش

 افتن،ی مند، براینظام کردییدانش روو بکارگیری  تیریمدچرا که  شود.یها شناخته مشرکت یبرا یرقابت

بهره  شیمهم و موثر در افزا یاز راهبردها یکو ی درک و استفاده از دانش به منظور خلق ارزش است

ی در های دانشتقویت و ترویج دانش و فعالیت ها با تکیه بر دانش وسازمان. دیآیبه شمار م یسازمان یور

؛ هشپژو فرضیه هشتمهای رقابتی حفظ کنند. را در عرصه های بلند مدت خودتوانند برتریدرون خود می

( رابطه معنادار T: 2/09کارکنان شرکت بهسازان کاوش با توجه به  ) در زیثبت و ضبط دانش و تمابین 

 (2108جرا و همکاران ) زیمون و (2107و همکاران ) کیجینوپولیدز پژوهشبا نتایج  کهوجود دارد

انجام شده به  هایپژوهشحاضر با  پژوهشرسد دلیل احتمالی همخوانی نتایج همخوانی دارد. بنظر می

ها شرکت یرقابت تیباشد. در واقع مزیم داریپا یرقابت تیو مز یدانش تنها منبع نوآور این خاطر باشد که
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 کیدارد. دانش به عنوان  یدانش یهاییآنها در ساختن، به کار بردن و محافظت از دارا ییبه توانا یبستگ

  باشد.یکسب و کار م یهایاستراتژ میمثبت در تنظ یریتاث یدارا کیمنبع استراتژ

قویت ت تکیه بر دانش و ها بااند که سازماندر حال حاضر جوامع علمی وصنعتی به این نتیجه رسیده

های را در عرصه های بلند مدت خودهای دانشی در درون خود می توانند برتریو ترویج دانش و فعالیت

ایی شناس باعثشرکت بهسازان کاوش  مدیریت دانشتوان گفت که در نهایت می رقابتی حفظ کنند.

ی برای ایجاد تمایز یهاراه گردیده و رسانی، توسعه و تکوین محصولات جدیدهای بهبود خدمتحیطه

د به توانمیشرکت بهسازان کاوش های مدیریت دانش در بکارگیری سیستم .شناسایی و ایجاد نمایند

 توان باعث نوآوریهای رقابتی منجر گردد. چرا که استفاده از مدیریت دانش میبرتری بلند آن در عرصه

 همچنینمستمر برای محصولات و خدمات در شرکت گردید.   در خدمات و محصولات، تولید ایده و بهبود

گردد و میکاهش هزینه و رسیدن به حداکثر کارایی  باعثشرکت بهسازان کاوش در  مدیریت دانش

 تواند محصولات خود را با قیمتی پایین تر از رقبا به فروش برساند. می شرکت

 هاپیشنهاد

کسب، انتقال، بکارگیری و ثبت  یهادانش و مولفه تیریمدبا توجه به ارتباط معنادار آماری بین 

همچنین براساس ضریب مسیر  و در شرکت بهسازان کاوش وضبط دانش با استراتژی رهبری هزینه

ثبت و ضبط دانش بر رهبری هزینه در اولویت یک)میزان اثرگذاری: توان گفت که میزان اثر گذاری می

/.(، کسب دانش بر رهبری 93در اولویت دوم)میزان اثرگذاری: (، انتقال دانش بر رهبری هزینه 1/.81

/.( و به کارگیری دانش بر رهبری هزینه در اولویت 91هزینه در اولویت سوم)میزان اثرگذاری: 

 شود:پیشنهاد می/.( می باشد. بنابراین 10چهارم)میزان اثرگذاری: 

 دانشی و برطرف نمودن موانع موجود زمینه های مدیران شرکت بهسازان کاوش با استفاده از سرمایه

 .(T: 2/68)رشد و پیشرفت شرکت را فراهم سازند

 های دانشی را شناسایی و راه ن کاوش با استفاده از مدیریت دانش، شکافامدیران شرکت بهساز

ها تعریف و به صورت مستمر و مطلوب این راه حل را های دانشی مناسب جهت ترمیم این شکافحل

 .(T: 3/49)ماینداجرا ن

 ای هدانش در سازمان تیریها و ابزارهای مداستراتژی رییبا به کارگن کاوش امدیران شرکت بهساز

 .(T: 1/97)کسب وکار بردارند هاییاستراتژ نیتدو لیتسهرا در یخود، گام مهم

 ای هدانش در سازمان تیریها و ابزارهای مداستراتژی رییبا به کارگن کاوش امدیران شرکت بهساز

 .(T: 1/97)بردارنددر رهبری هزینه و کاهش قیمت محصولات خود  خود، گام مهم
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کسب، انتقال، بکارگیری و ثبت  یهادانش و مولفه تیریمدبا توجه به ارتباط معنادار آماری بین  

ن گفت تواهمچنین براساس ضریب مسیر می و در شرکت بهسازان کاوشوضبط دانش با استراتژی تمایز 

(، انتقال دانش بر 1/.91که میزان اثر گذاری ثبت و ضبط دانش بر تمایز در اولویت یک)میزان اثرگذاری: 

/.( 13/.(، کسب دانش بر تمایز در اولویت سوم)میزان اثرگذاری: 20تمایز در اولویت دوم)میزان اثرگذاری: 

 شود:پیشنهاد میباشد. بنابراین /.( می11اری: و به کارگیری دانش بر تمایز در اولویت چهارم)میزان اثرگذ

  ی فعالیت خود و استفاده از آن بتوانندتکیه بر دانش در حوزهبا  مدیران شرکت بهسازان کاوش، 

 .(T: 3/38)  نمایند اقدامایجاد ارزش از طریق تولید محصولاتی بهتر از رقبا  به

  ابزاری برای دستیابی به نوآوری در عنوان دانش به از کسب مدیران شرکت بهسازان کاوش

گیری اثربخش و انطباق شرکت با محیط پویا و بازار رقابتی فرایندها، محصولات و خدمات و تصمیم

 .(T: 3/38)  استفاده نمایند

 بر دانش مدیریت هایبرنامه ی دیگر تأثیراتپژوهشگردد در پیشنهاد میدر نهایت به محققان آتی 

 ی دیگر میزان و نحوه سرمایه گذاریپژوهش در گرددمی پیشنهاد شود. شرکت بررسی کارآیی و اثربخشی

 ،یلیبا توجه به عدم کنترل سطوح تحص به منظور استقرار مدیریت دانش در شرکت مورد بررسی قرار گیرد.

رل با کنت یپژوهش شودیم شنهادیشرکت بهسازان کاووش، پ کارکنان یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ

 شود. سهیحاضر مقا پژوهش جیاثرات آنها با نتا یفوق انجام و جهت بررس یهاریمتغ
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 نابعم

فیروزجایی،  ادبی صدقیانی، جمشید. افجهء، سیدعلی اکبر. محمودزاده، ابراهیم. صالحی (1

 . هاکترعملکرد ش بری و اثر هماهنگ رییکسب و کار با تغ یهایاستراتژ یهماهنگ یالگو (. 0934محسن.)

 .و زمستان زیی، پا 40تحول، سال هفتم، شماره  تیریپژوهش نامه مد

کارکنان اداره کل  یوهوش سازمان تیدانش با خلاق تیریمد انی(. ارتباط م0934.)نبیز بازوکار، (2

 واحد اسلامشهر. یارشد، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامهانیورزش و جوانان استان قم. پا

 یها یکسب وکار با استراتژ یها یاستراتژ ییجهت همراستا یی(. ارائه الگو0931اصغر.) ،یبهبود (3

 شیگرا عیصنا یمهندس یارشد، رشته  یکارشناس نامهانی(. پاپایشرکت سا یدانش)مطالعه مورد تیریمد

 .اریواحد شهر یدانشگاه آزاد اسلام ،یوبهره ور ستمیس تیریمد

 تیریمد یهایکسبوکار و استراتژ یهایاستراتژ ریتاث ی(. بررس0939.)نیفرز ،یزیفرد تبر موریت پور (4

(. زیخودرو تبر یقطعهساز یدانش جهت بهبود عملکرد نوآورانه)مورد مطالعه: شرکتها عیدانش بر توز

 دانشگاه سمنان. ،یو علوم ادار تیریارشد، دانشکده اقتصاد، مد یکارشناس نامهانیپا

ود و س تیفیکسب و کار با ک یاستراتژ نیرابطه ب ی(. بررس0939محسن. محب خواه، محمد.) ،یتنان (5

سال  ،یحسابدار یتجرب یهاشده در بورس اوراق بهادار. پژوهش فتهیریپذ یهابازده سهام در شرکت

 . 028 -018، ص ص 09چهارم، شماره 

 نیکسب و کار در رابطه ب یها یدانش و استراتژ تیریمد ی(. نقش واسطه ا0931محبوبه.) ،ینیحس (6

. یسابدارو ح تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیو عملکرد نوآورانه. دوم کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد

 صالحان. یتهران، موسسه آموزش عال

دانش در  تیرینقش مد ی(. بررس0939.)یمهد ،یزنجان یاصغر. شام ی. پور عزت، علیعل ،یخالوئ (7
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