
1 
 

 های اجتماعی مجازی بر سرمایه اجتماعیبررسی نقش شبکه

 دکتر غلامرضا آذری

 تابان امیدوار

       

 

  چکیده

برا اسرتداده از روپ پیمای ری     اجتمراعی   های اجتماعی مجازی بر سررمایه پژوهش جاری با هدف بررسی نقش شبکه 

تعامل و ارتباط در فضای مجازی  انجام شده است. در این تحقیق منظور از سرمایه اجتماعی، سرمایه اجتماعی حاصل از

این مطالعه به بررسی سرمایه اجتماعی در دو گروه کاربران اینترنرت یعنری آنیرایی کره عضوشربکه       است. از سوی دیگر

 پرداخته است.  بوک نیستند نیزآنیایی که عضو شبکه اجتماعی فیس وبوک هستند اجتماعی فیس

هرای  سرمایه اجتماعی با تلدیق دیدگاهیای بوردیو، کلمن، پاتنام، فوکویاما و رویکرد سرمایه اجتماعی شربکه برا مولدره    

 عملیاتی شده است.   تماعیجا حمایت اجتماعی و اعتماد

از کاربران اینترنت سراکن   ندر 384، تصادفی و سیستماتیک با حجم  نمونه ایگیری با استداده از روشیای خوشه نمونه

 نامه استداده شد. سال  صورت پذیرفت و برای جمع آوری اطلاعات از ابزار پرسش 54تا  15تیران با ضابطه سنی  شیر

داری امطالعه تداوت معنر  حمایت اجتماعی در دو گروه مورد دهند میزان سرمایه اجتماعی وهای پژوهش ن ان مییافته

 معناداری بین میزان اعتماد به فضای مجازی در دو گروه مورد مطالعه م اهده ن ده است. تداوت از سوی دیگر . دارد

 امکانرات   بروک و میرزان اسرتداده از خردمات و    بوک، میزان ارتباط برا دیگرران در فریس   بین اندازۀ شبکه کاربر در فیس

 رابطه معناداری وجود دارد. سرمایه اجتماعی بوک و فیس

سرمایه اجتماعی رابطه معنا داری م اهده ن رده   بوک وبوک، تجانس دوستان کاربر در فیسبین میزان استداده از فیس

 است.

ترثییر را برر سررمایه     بی رترین دهد که میزان ارتباط برا دیگرران    یره ن ان میغرگرسیون چند مت ازه نتایج بدست آمد

 .اجتماعی در این تحقیق داشته است
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 مقدمه 

که امکان  1990 سال از را به دنبال داشته است.و جوامع مجازی جدیدی از ارتباطات مجازی  هایگونهاختراع اینترنت 

سرعت  ای بهقابلیتیای چون فرامتنی و چندرسانه دارا بودن  دلیلبه استداده از آنگیری از اینترنت عمومیت یافت بیره

به اطلاعات و اخبرار در نسرل اول    همگانیدسترسی  کهکرد  تا بدان جا پی رفتهای اینترنت سرویستکامل رشد کرد. 

عنروان   تحرت پایگاهیرای اینترنتری   در نسرل دوم   امکان تعامل در فضای وب وم ارکت همگانی به  یتهای اینترنپایگاه

مرتن،   ماننرد:  محتروا انرواع   گرذاری به اشتراکامکان تولید و  به معنی م ارکت همگانی .های اجتماعی ارتقا یافترسانه

 همرراه  ورییرای وب و تلدرن  آمبتنری برر فرن    ی اجتمراعی هرا رسرانه  اسرت.  کاربرانتوسط  یلم، عکس و حتی نرم افزارف

  هرا ران برا عضرویت در ایرن شربکه    بکرار هرای اجتمراعی هسرتند.    رسرانه  ز انواعا 1های اجتماعی مجازیشبکه. باشندمی

دوسرتییای   ،بط شروند مررت انرد  کررده  ها که فراموپدوستان و آشنایان، اقوام و همکاران قدیمی و حتی آن باتوانند می

ترتیب عضرو اجتماعرات   بدین و درآیند گروهیای مختلف یتعضوخواست خود به بر اساس نیاز و  ونمایند  جدید را آغاز

پذیر امکان اتیقق ری و طب اجتماعی، های زمانی و مکانی، فرهنگی،محدودیت فارغ از این پیوندهاتمامی  .مجازی شوند

 . است

بخ ی از اتصال به اینترنت به خاطر عضویت و  و افزون دارندهای اجتماعی مجازی رشد روز کاربران اینترنت عضو شبکه

ای از تعاملات و ارتباطات انسرانی پدیرد   با توجه به اینکه سرمایه اجتماعی در نتیجه شبکه. است  هاتعامل در این شبکه

تعراملات و  های اجتماعی مجازی کره بسرتر   شبکه عضویت و تعامل درآیا سوال اصلی این پژوهش این است که  ،آیدمی

اینترنتری   اتارتباط و پیوندهافضای مجازی امکان پذیر ساخته اند، بر سرمایه اجتماعی حاصل از  ارتباطات انسانی را در

   کاربران تثییر دارند؟

کره برا اقبرال     دنباشر مری  شبکه هرا نوع از این  4بوکفیسو  3لینکدین ،2اسپیس: مایمانندهای اجتماعی مجازی شبکه

خاص و م خصی داشته باشد، این پژوهش  ۀبایست محدوداز آنجا که موضوع تحقیق  می اند.فزایندۀ کاربران روبرو شده

 .اختصراص داده شرده اسرت   ساکن شیر تیرران  بوک بر سرمایه اجتماعی کاربران فیس  به بررسی نقش شبکه اجتماعی

هرای  برر اسراس داده   .هاستپرطرفدارترین شبکه از یکیاین است که این شبکه  بوکفیس شبکه اجتماعیعلت انتخاب 

پرور ضیایی) بوک عضو هستندفیس اجتماعی شبکه در گرفته از کاربران ایرانی اینترنت، ایرانیان بی ترصورتنظرسنجی 

و بررسی سررمایه اجتمراعی،    بوک بر سرمایه اجتماعیبررسی نقش شبکه اجتماعی فیسبنابراین (. 38:  388و عقیلی، 

 شربکه اجتمراعی    غیرعضرو  دو گروه کاربران اینترنت عضرو و  فضای مجازی بین اعتماد اجتماعی و حمایت اجتماعی در

 .باشنداین تحقیق میاهداف از بوک فیس

 همیت موضوع تحقبق و انگیزه انتخاب آن  ا

های اجتمراعی مجرازی   بنابراین بررسی نقش شبکه کند،عمل می(39:  2005 رسانه )مک کوایل،به مثابه یک اینترنت 

-شربکه  .از رویکردهای علم ارتباطات اجتماعی اسرت  به عنوان یک رسانه یکی و اینترنت هایسرویس به عنوان یکی از

 هررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررای

اطلاعرات بره عیرده    و انت ار اخبرار و   را در تولید ها نقش چ مگیریرسانه کنار سایر در بدو ظیور از مجازی اجتماعی 

فرآینرد  به عنوان یرک رسرانه،    مجازی  اجتماعی هایشبکه به یقین نمایند.ایدا می  گاه نقش رسانه جایگزین را دارند و

دارد معتمدنژاد در مقدمه کتاب ارتباط شناسی  بیان مری  ند.ساخته ا یرثارتباطات و تعامل فرآیند ارتباطی با جامعه را مت

، به سبب اهمیت یافتن امرر توسرعه اقتصرادی ک رورهای جیران سروم       1950به ویژه از دهه  "ارتباطاتآیار "توجه به 
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بره   و شرد ر کارشناسان غربی، اساس توسعه اقتصادی، رشد سریع تولید شناخته میظافزایش یافت از آن پس، چون از ن

آید و ارتباطات به عنروان یرک عامرل     یدکرد که در رفتار انسانی تغییرات اساسی پدعقیده آنان چنین رشدی ایجاب می

 دگرگونی رفتارها به کار گرفته شود، وسایل ارتباط جمعی نیز به مثابه ابزارهای کلیدی توسعه اقتصادی شناخته شردند  

 .(21: 1380 )محسنیان راد،

دیردگاهیای سرنتی   فیزیکی و اقتصادی که  های انسانی،سرمایه توجه به  طی چند دهه اخیر در مباحث توسعه علاوه بر

هرای اقتصرادی و   اقتصاددانان و جامعه شناسان در بررسی  .نیز مطرح استاجتماعی  ، سرمایهاندهتنیا پرداخآبد  توسعه

  سراختارها و ارتباطرات    نقرش   اهمیت ۀدهند  رویکرد ن ان  یافته به این مدیوم توجه دارند. این اجتماعی جوامع توسعه

ا توسرعه ک روره   باشد. از سوی دیگرمطالعه روند رشد ووامع میج و فرهنگی  اقتصادی، اجتماعی  بر متغیرهای  اجتماعی

. دارنرد  رشد و توسعه یک جامعه کارآیی لازم را سرمایه اجتماعی در در کنارها سرمایهر بیانگر این واقعیت است که سای

دولتمردان ترلاپ   ریزان وبرنامه به همین دلیل ریزی توسعه اهمیت روز افزون یافته است.در حوزه برنامهلذا این مدیوم 

هرای  کار گرفته شود. فرر  ایرن اسرت کره شربکه     به و کارهای ایجاد و رشد سرمایه اجتماعی شناخته و نمایند سازمی

هرای  شربکه  و گذارنرد ایرر  اجتمراعی گیری سرمایه لبر فرآیند شکواقعی های اجتماعی مجازی نیز مانند شبکه اجتماعی

هرای اجتمراعی مجرازی، رسرانه     . با توجه به اینکره  شربکه  کاربران در کنش است اجتماعی مجازی با سرمایه اجتماعی

شناسایی نیروهرای مرویر در رشرد و توسرعه      به منظور ها بر کنش های اجتماعی بررسی تاییر رسانه اجتماعی هستند و

 .  گرفتضروری است این پژوهش انجام 

 نظری پژوهش  پی ینه 

   :گرفت نظری زیر مورد بررسی قرار حوزه دوبه منظور تدوین چارچوب نظری این پژوهش 

وری آفن .و روابط اجتماعی بر جامعه 1و ارتباطات  ورییای نوین اطلاعاتآهای مربوط به تاییر فندیدگاه و هانظریهالف( 

افزار مورد نیراز بررای تولیرد، تبردیل،     افزار و سختوری نرمآوری اطلاعات و ارتباطات طبق تعریف به فنآیا فنت اطلاعا

  (.93:  1384جلالی،شود )توزیع، ذخیره، انتقال و استداده از اطلاعات از  هر جا و در هر زمان گدته می

پردازی فراهم آورد. نظریاتی که در ایرن راسرتا   نظریه  اطلاعات و ارتباطات گستره وسیعی را برایورییای نوین آظیور فن

 شوند:مطرح شدند به دو گروه عمده تقسیم می

پی رفتیای جدید تکنولوژیک مانند گذشته در  که جامعه اطلاعاتی پدیده جدید نیست و این باورند گروه اول بر 

با نظریه  هربرت شیلر از:پردازان این گروه عبارتندنظریه نابرابری اجتماعی و اقتصادی است. ،داریخدمت سرمایه

آنتونی ، پذیر نظریه انباشت انعطافبا دیوید هاروی  بخ ی،سامان  ظریهلی پایتز با نتا و آلن ی ل آگلی می ،ممارکسیسنئو

عصر  هگرواین . گستره همگانینظریه و نیکلاس گارنیام با یورگن هابرماس  و ملت و خ ونت -نظریه دولت با گیدنز 

وجه اهمیت کلیدی اطلاعات  حال که به هیچکنند و در عین رحمانه شیروندان معرفی می های بی جدید را سرآغاز کنترل

ید بیمی های ارتباطی جد جامعه اطلاعاتی برای عصر رسانه اصطلاح کنند و حتی از پذیرپ را در دنیای جدید انکار نمی

 ورزند اما بر استمرار مناسبات حاکم بر جامعه و یبات آن از گذشته تا کنون اصرار می دهند، به خود راه نمی

 (.1383)وبستر،

ارتباطات بین . گرفته است ای با ساختار دموکراتیک شکلتکنولوژیک، جامعه سایه پی رفتیای دوم معتقدند در گروه

 ای تغییرهای بسیار دسترسی دارند و الگوهای ارتباطات رسانهمردم  به آگاهی . افقی استافراد و گروهیا در این جامعه 

ای معدود که در آن تولید پیام از انحصار عده ایجامعه .دهندنو را نوید میایاین اندی مندان ظیور جامعه اند.یافته

نوین توجه دارند و آیار آن را بر روابط میان  ای تکنولوزییایخارج شده است. اندی مندان این گروه به نقش رسانه

                                                           
1. ICT  
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های الکترونیک  حاکمیت اصلی با رسانهنو جامعه  در از نظر این گروه  .کنندفردی و گروهی و جامعه بررسی و بیان می

 است. 

ظریه ن بامارک پاستر  وژان بودریار، نظریه فراصنعتیبا  دانیل بل :عبارتند از پردازان این گروهنظریهترین مطرح

با ستلز ال کئمانور و پذی سازی انعطاف تخصصینظریه  و لری هریش هورن با می ل پیور، چارلز سیبل ،مدرنیسم پست

 . (1383وبستر، ) نظریه شیوه اطلاعاتی توسعه

 ایشبکه نام جامعه ای نو بهجامعه ایورییای رایانهآدر سایه فندارد بیان می عصر اطلاعات  گانهجلد اول سهدر  کاستلز

 داند.تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات میلو در عرصه به جای را نتیجه تحول روشبکه ظیور نموده است. وی ظیور جامعه

تغییرات  هدهند و گسترپ منطق شبکها ریخت اجتماعی جدید جوامع ما را ت کیل میشبکهوی معتقد است 

 .(408-544: 1389کاستلز، )کندقدرت و فرهنگ ایجاد می ،چ مگیری در عملیات و نتایج فرآیندهای تولید، تجربه

در نظامیای ارتباطی به وقوع پیوسته است و نظامیای ارتباطی جدید به  یمعتقد است تغییرات گسترده و عظیم پاستر

این تحول نتیجه . وی باشندتر میای با روابط عادلانهمثابه راه حلی امیدوارکننده برای نیل به زندگی بیتر و جامعه

ی یهاگیری ارتباط دوسویه از طریق رسانهتکنولوژیک را از بین رفتن جریان یکسویه پیام از فرستنده به گیرنده و شکل

 . (5-75: 1377پاستر، )باشندها میزعم وی متعلق به عصر دوم رسانهداند که بهمی

ورییای نوین را یکسره سیاه یا آناشی از فن اجتماعی یان ودایک مزیتیا و محدودیتیای جامعه اطلاعاتی و تحولات

مند ازتکنولوژییای نوین اطلاعاتی ای را برای توضیح جامعه بیرهاصطلاح جامعه شبکهاگر چه ون دایک بیند. سدید نمی

 و  های اجتماعی بندی اجتماعی با زیرساختی از شبکه ای یک صورت شبکه ۀجامع گزیند. به زعم ویو ارتباطی برمی

وی خوشبینی کاستلز را  سازند. را به یکدیگر مرتبط می ها و واحدهای جامعهبخش ۀها هم این شبکه ،ای استرسانه

وری ارتباطی باعث به خطر افتادن آاز نظر وی وجود فنای قبول ندارد. مبنی بر دمکراتیک بودن فضای جامعه شبکه

ساز ایجاد آزادی وری را از عوامل زمینهآفن اگر چهشده است. های شیروندی های سیاسی توتالیتر سنتی و آگاهینظام

 بیندهای سیاسی معاصر نیز میو سیاسی نظام همزمان آن را در خدمت کنترل و مقاصد امنیتی داند امامی

 . (1385 ،محمدپور)
  اجتماعی رویکردهای نظری سرمایه ها ودیدگاه ب (

زیرا برای تولید آن نیاز بره  صررف  وقرت و فعالیرت اسرت. ایرن        .اقتصادی داردسرمایه اجتماعی بار اقتصادی و ماهیت 

خاستگاه آن روابط اجتماعی است. ایده محوری سرمایه اجتماعی مبتنی است برر وجرود    و سرمایه غیر قابل تملک است

هرای اجتمراعی را   کنشاجتماعی. سرمایه اجتماعی همکاری، اعتماد متقابل وارتباطات میان اعضای یک شبکه  پیوندها،

عوامرل فرهنگری و    دهد. این نوع از سرمایه مترثیر از کند و هرینه تعاملات و دستیابی به اهداف را کاهش میتسییل می

ای از نتایج مثبت اجتماعی مرتبط است مانند سلامت عمومی بالاتر، کراهش  سرمایه اجتماعی به گستره اجتماعی است.

نظمری اجتمراعی،   یابرد، جامعره برا افرزایش بری     مویرتر. وقتی سرمایه اجتماعی کاهش میمیزان جرایم و بازارهای مالی 

شود. افزایش هر چه بی تر سرمایه اجتماعی میزان اعتمادی بی تر مواجه میهای مدنی و بیکاهش م ارکت در فعالیت

دهد. امکران اسرتداده از   افزایش می های جمعی را در میان سایر مزایا تعید به جامعه و توانایی برای بسیج کردن فعالیت

سرمایه اجتماعی برای مقاصد سوء هم وجود دارد اما سرمایه اجتمراعی در کرل بره صرورت تراییر مثبرت ارتبراط برین         

ها و رویکردهرای سررمایه اجتمراعی مررور     در ادامه دیدگاه شود.کنندگان در شبکه اجتماعی در نظر گرفته میم ارکت

 شود.می

 پیر بوردیو 

سرمایه اجتماعی، جمع منرابع    کند و معتقد استبوردیو سرمایه را به سه نوع اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی تقسیم می

های با دوام کمابیش نیادینه شده، آشنایی و شناخت متقابل، یا به بیران دیگرر   واقعی یا بالقوه ای است که حاصل شبکه
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کند و آنان را ای خود را از پ تیبانی سرمایه جمعی برخوردار میعضویت در یک گروه است. شبکه ای که هریک از اعض

 (. 147: 1384سازد )تاجبخش، مستحق اعتبار می
نماید که وجود ارتبراط  دهند. وی تاکید میپذیری دو بعد اصلی نظریه بوردیو را ت کیل میهای اجتماعی و جامعهشبکه

بایست اعضای شبکه بدانند چگونه از پیوندهای درون شربکه  بلکه میبه خودی خود سرمایه اجتماعی را به دنبال ندارد، 
 استداده کنند و همچنین  روپ حدظ ارتباطات در شبکه را بدانند تا بتوانند از مزایای آن بیره گیرند.

 جیمز کلمن
 کسرب سرود.  جیت تبیین نحوه همکاری و تعاون افرراد برا یکردیگر بررای     داند می ای وسیلهرا کلمن سرمایه اجتماعی 

توانسرت  آورد و دستیابی به هدفیایی را که در نبود آن نمینظر کلمن سازمان اجتماعی، سرمایه اجتماعی را پدید میبه 
 (.38-51: 1388کند )فیلد، به دست آید یا با هزینه زیادتری ممکن بود به دست آید، تسییل می

عیدات و انتظرارات  ت -1ای سودمند ایجاد کند عبارتند از :سرمایهتواند منابع کلمن برخی از روابط اجتماعی که می برای
سازمانیای اجتماعی انطباق پذیر  -5روابط اقتدار  -4هنجارها و ضمانتیای اجرایی مویر  -3ظرفیت بالقوه اطلاعات   -2

 . (467-491: 1386کلمن،) ایدئولوژی -6و سازمانیای تعیدی 
اعتمراد و   شربکه هرای مبتنری برر    ، درهمکاری و تعاون افرراد برا یکردیگر   به معنی سرمایه اجتماعی برای کلمن مدیوم 

 های  مختلف دید.ها و گروهتوان آن را در محیطاست که می م ترکهنجارهای 
 نام ترابرت پا

اقردامات  تسرییل  با توانند  که میست ها و شبکههنجارها اعتماد، نظیرسازمان اجتماعی وجوه گوناگون سرمایه اجتماعی 
ها مولد اسرت و امکران دسرتیابی بره     د. سرمایه اجتماعی نیز مانند سایر سرمایهنرا بیبود بخ  یی جامعهآکارهماهنگ، 

 (.285: 1380کند که بدون آن غیر قابل دسترس خواهند بود )پاتنام، اهداف م خص را فراهم می
اساسری از سررمایه اجتمراعی در قالرب قواعرد       یانباشرت جایی که ذخیره و  تنام همکاری و تعاون داوطلبانه دراپ نظربه 

پاتنام اعتماد اجتماعی، هنجارهرای معاملره   گیرد.  های تعید مدنی وجود داشته باشد به آسانی صورت میمبادله و شبکه
ری، غدرا  ازکیرا و )دانرد  های افقی تعامل را به عنوان منابع سرمایه اجتماعی مری متقابل و تعامل اجتماعی در قالب شبکه

1387 :393-392.) 
گیری از کمرک دیگرری یرا    آید و انگیزه معامله متقابل بیرهپاتنام سرمایه اجتماعی با معامله متقابل به وجود میبه زعم 

. منظور از سود دریافت کمک از طرف مقابل به هنگام نیراز  استدادن کمک به دیگری  با انتظار دریافت سود در آینده 
آید زیرا با حضور در وجود میها بهپذیرد. کسب اعتماد در شبکهمعامله بر اساس اعتماد انجام می باشد. ایندر آینده می

 توانیم اطلاعات لازم را برای بدست آوردن اعتماد کسب کنیم.ها و تعامل با یکدیگر میشبکه
 فوکویاما فرانسیس 

کنرد کره اعضرای    یا ارزشیای غیررسمی تعریف مری فوکویاما سرمایه اجتماعی را به عنوان مجموعه معینی از  هنجارها 
فوکویاما تاکید وی بر  گروهی که همکاری و تعاون میان ان مجاز است، در آن سییم هستند. نکته قابل توجه در دیدگاه

باشرد. وی امکران فرسرایش سررمایه     نقش مندی سرمایه اجتماعی در برخی گروهیای خاص مانند گروهیای مافیایی می
 کند.از نظر دور نمیاجتماعی را 

کند. هنجارها  اجتماعی وجود هنجارهای رفتاری مبتنی بر ت ریک مساعی را منعکس می  که سرمایه فر  بر این است
های ارزشی پیچیده  ساده م ترک بین دو دوست گرفته تا نظام گیرند از هنجار هایی که در این تعریف جای می و ارزپ

 (.70: 1385فوکویاما، ) یابد اند، ادامه می کردهکه مذاهب سازمان یافته ایجاد 

  1رویکرد سرمایه اجتماعی شبکه

                                                           
1  . Network Social Capital 
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انقلاب صنعتی و گسترپ شیرن ینی بتدریج جوامع را وارد مرحله جدیدی از رشد و توسعه نمود و م خصه آن از بین 

 متداوتی ارائه نموده اند. ولمرن رفتن اشکال قدیم اجتماعات بود. اندی مندان اجتماعی برای بررسی اجتماعات  مدلیای 

 دیدگاهیای گوناگون در بررسی اجتماع را به شرح زیر دسته بندی نموده است: (1979)

اند و بره  اجتماعی عظیم و گسترده از بین رفته: طبق این مدل، اجتماعات در نتیجه تغییرات 1اجتماع از دست رفته -1

 داری، بوروکراسی، جیرانی شردن و توسرعه زودگرذر    مایهدلیل تغییرات عظیمی چون شیرن ینی، صنعتی شدن، سر

طرفداران این مردل   از  اند. لوئیز ورث، پارک زیمل، تونیس، دورکیم، وبر، مارکس و انگلس رایف شدهضعاجتماعات 

 د.داننمی

هرا  : برخلاف مدل اجتماع گم ده این مدل بیانگر آن است که همبستگی اجتماعی و همسایگی2اجتماع حدظ شده -2

 م ارکت مدنی در مناطق شیری نیز تداوم دارد. و

این دیدگاه معتقد است بوجود آمدن  وسایل حمل و نقل سریع مانند اتومبیل و وسایل ارتبراطی   3اجتماع آزاد شده -3

 گیری و حدظ روابط اجتماعی را از وابستگی به جغرافیا رها کرده است.مانند تلدن شکل

گیری و حدظ روابط اجتماعی بدون مرزهای زمان و به شکل 1990اینترنت از سال گیری عمومی از از طرف دیگر بیره
 مکان سرعت و عینیت بی تر بخ ید. بنابراین پیوندهای اجتماعی خارج از محله، همسایگی، محریط کرار مطررح شرده    

بینرد و سررمایه   یای از روابرط مر  شود. این مدل اجتمراع را شربکه  است که با دیدگاه مدل اجتماع آزاد شده بررسی می
هرای مختلدری کره عضرویت     اجتماعی شبکه نیز به بررسی سرمایه اجتماعی حاصل از پیوندها و ارتباطات فرد در شبکه

  .پردازددارد می

ای ( معتقد است جامعه در حال ورود به مرحله جدیدی از توسرعه یعنری جامعره شربکه    1382) در همین ارتباط بیکر
وی بیان . سطوح اجتماعی و سطوح اقتصادی مانند دهددر سطوح مختلدی خود را ن ان می نظر وی این تغییر است. به
ایجاد و استداده از سرمایه اجتمراعی   ،ها در هم آمیخته استبیش از گذشته زندگی و کار ما در شبکهکه دارد امروزه می

چرون   یای واضرحتر در مروارد  گونره بره . شاید ایرن تغییررات   باشدمیبیش از گذشته به عنوان میارتیای اساسی مطرح 
هرم پیوسرته و   هرای مررتبط و بره   های وب، همسایگیاینترنت و شبکهورییای شبکه الکترونیکی، آاستداده فزاینده از فن
کند. رهیافت شبکه بیانگر الگوهای اصلی و گرای یای شربکه ارتبراطی فررد اسرت و ماهیرت اصرلی       غیره خودنمایی می
هرای  از طریرق شربکه    زعم وی سرمایه اجتماعی به منابع فراوانی که در میان یاکند. بهمنعکس میسرمایه اجتماعی را 
ی کسرب و  هرا ها، فرصتدسترس هستند اشاره دارد. این منابع شامل اطلاعات، نظریات، راهنماییفردی یا سازمانی قابل

 شود.ی میکار، سرمایه مالی، قدرت، حمایت احساسی، خیرخواهی، اعتماد و همکار
یک جریان نظری و روشی پذیرفته شده و وسیعاً حمایت شده در علوم اجتماعی و ارتباطرات  را رهیافت شبکه ون دایک 

های اجتماعی پیرن دامنره و پرشرمار و انرواع      وضوح، هر چیزی به رشد شبکه  این رهیافت به دردارد داند و بیان میمی
 .(1385)محمدپور،  کند ای ارتباط پیدا می های رسانه شبکه
 :نمایندو مطالعه میبندی طبقهدر سه بعد افراد را خصوصیات شبکه به منظور بررسی سرمایه اجتماعی محققان 

 7، ترکیب6، تراکم5: سایز4یخصوصیات ساخت -1
 2، دوام رابطه1، صمیمیت9: شیوۀ تماس، فراوانی تماس8خصوصیات تعاملی -2

                                                           
1. Community lost 

2. Community saved 

3. Community  liberated 

4. Structural  Characteristics 

5. Size 

6. Density 

7. Composition 

8. Interactional Characteristics 

9. Frequency 
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 (.314 :1987)ایسرایل و راند، : انواع حمایت 3خصوصیات کارکردی -3

و پیوندهای  روابط رویکرد سرمایه اجتماعی شبکه  به سطح فردی سرمایۀ اجتماعی توجه دارد و آن را حاصل شبکۀ

داند که از سرمایه گذاری افراد در روابط عبارت دیگر این دیدگاه سرمایه اجتماعی را کالایی فردی میداند. به فرد می

آید و به شبکۀ اجتماعی و در اختیار گرفتن منابع موجود در این روابط برای کسب بازده و سود مورد انتظار حاصل می

  .موجود در شبکه متمرکز است روابط، منابع ابزاری و حمایتی متنوع 

 اجتماعی مجازی  یهاشبکه

در اواسط  رادکلیف براون معرفی شد. سپسشناسی توسط در انسان 1940مدیوم شبکه اجتماعی اولین بار در سال 

(. 10:  1373به نقل از چلپی،  1989)کوپر و کوپر،  این مدیوم توسط بوت و بارنز مورد استداده قرارگرفت 1950دهه 

(. 684: 1384شوند )لیتل جان، ها ایجاد میاند که به وسیله ارتباطات بین افراد و گروهها ساختارهای اجتماعیشبکه

ی توان در یک نگارهها تجلی یابند. شبکه را میمند وروشن به صورت شبکهتوانند به صورت نظاماجتماعی میروابط 

های مختلف روی ها و مکانهای متقابل بین بسیاری از مردم که ممکن است در زمانای از کنشمندرد به عنوان توده

 (.14: 1389دهند، توصیف کرد )بروگمن، 

ای از های اجتماعی واقعی، پارهانسانیا علاوه بر حضور در شبکه است نوین ارتباطی سبب گردیدهورییای آظیور فن

اولین  به ویژه پایگاهیای شبکه های اجتماعی مجازی انجام دهند. 4تعاملات خود را در فضای مجازی )فضای سایبر(

 آغاز گردید 1995در سال   Classmates.comاندازی سایت با راه 1995سایت شبکه اجتماعی مجازی در سال 

(http://en.wikipedia.org). اندازی این گونه ها سبب گردید روند راهاقبال روزافزون کاربران به این گروه شبکه

سایتیا با تاکید بر حوزه های تخصصی استمرار یابد. نخستین سایتیا دارای قابلیتیای محدودتر نسبت به انواع تکامل 

 . دادندخود بودند و امکانات و سرویسیای محدودتری را به کاربران ارایه مییافته 

توسط مارک  2004شود در فوریه ترین سایت شبکه اجنماعی یاد میعنوان محبوباکنون از آن بهبوک که همیسف 

منزله پایگاه شبکه اجتماعی ویژه  در دان گاه هاروارد به بوک را در خوابگاهشاو فیساندازی شد. زوکربرگ راه

بوک در  هم اکنون فیس .اما دان جویان سایر دان گاهیا نیز عضو آن شدنداندازی کرد. راهدان گاه هاروارد دان جویان 

  همان(.بوک درآید )تواند به عضویت  فیسسال سن دارد می 13و هر کس که بالای  یافتهمیان همه توسعه

درصد کاربران فعال هر روز وارد این سایت  50بیش از  .فعال دارد میلیون کاربر 800این سایت بیش از  در حال حاضر

میلیون موضوع  900بوک در تعامل با یکدیگر بیش از اعضای فیس .دوست دارد130هر عضو به طور متوسط  .شوندمی

صدحه  80به طور متوسط هر کاربر با  .های اجتماعی(ها، گروهیا، وقایع و صدحه)از طریق صدحه گذارندرا در میان می

میلیون عکس در این سایت بارگذاری  250روزانه به طور متوسط بیش از  .اجتماعی، گروهیا و وقایع در ارتباط است

 .درصد کاربران بیرون از ایالت متحده هستند 80 اًحدود .سایت در دسترس استاین زبان در  70بیش از  .شودمی

 طور متوسط روزانه مردم دربه .کنندمی افزارهای ترجمه به ترجمه سایت کمکهزار کاربر از طریق نرم 300بیش از 

میلیون ندر از یک برنامه در  500هرماه بیش از  .کنندهای مختلف نصب میمیلیون بار برنامه 20بوک بیش از فیس

میلیون  350بیش از . اندبوک تجمیع شدهسایت با فیسمیلیون برنامه و وب 7بیش از . کنندبوک استداده میفیس

میلیون اپراتور به توسعه جیانی و معرفی  475بیش از  .بوک دسترسی دارنداز طریق موبایل به فیس کاربر فعال معمولاً

 .(http://www.facebook.com) بوک اشتغال دارندمحصولات موبایل فیس

 در ایران  مجازی  های اجتماعیشبکه

                                                                                                                                                                          
1. Intimacy 

2 .Durability 

3 . Functional Characteristics 
4 .Cyberspace 
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های ها در سالایرانی د.گردی ای روبروای بود که در ایران با استقبال گستردهاولین شبکه 1اورکاتشبکه اجتماعی 

ها، با شش درصد رتبۀ سوم در میان اعضای اورکات را از آن خود ها و دو برابر هندی، نصف آمریکایی1385و 1384

های اجتماعی ایرانی فیلتر شدن اورکات در ایران، دوره ظیور شبکهبا (. 29: 1388)ضیایی پرور و عقیلی،  کرده بودند

 .(http://www.cloob.com)شد  تاسیس 1383در تاریخ یکم دی ماه  آغاز گردید. این سایت کلوب اندازیبا راه

 چند سایت پر طرفدار دیگر عبارتند از:

 .(http://www.u24.ir) شد اندازیراه 1386در سال و است ایرانی  متخصصان شبکه اجتماعیکه  24یو 

رسانی منظور اطلاعهدف ایجاد بانک اطلاعاتی جامع متخصصان ایرانی و نیز بهبا  ، مرجع متخصصین ایرانایگاه پ

 . (http://www.irexpert.ir)های تخصصی راه اندازی شده استمناسب در تمام زمینه

 اندازی شد. علاوه بر دوستیابی و به راه و انگلیسی فارسی زبانبه دو  1388سال  درفا اجتماعی فیس شبکه

 های خویش را در تبلیغاتی جذب کنند و آگییتوانند آگیی فا شخصاً میکاربران فیسگذاری اطلاعات، اشتراک

 .(http://www.facefa.com) های مربوطه به خود نمایش دهندبخش

 چارچوب نظری تحقیق 

سرمایه  بر تاییر ابعاد مختلف ارتباطات و تعامل در فضای مجازیکه اکثر محققان دادتحقیق ن ان  تجربی پی ینه

دیدگاهیای عمده در زمینه تاییر اینترنت بر سرمایه اجتماعی را به سه دسته عمده ولمن  .اندرا بررسی نمودهاجتماعی 

 :ندکتقسیم می زیر

 دهد افزایش می  سرمایه اجتماعی رااینترنت  -1

 دهداینترنت سرمایه اجتماعی را کاهش می -2

 کند اینترنت سرمایه اجتماعی را تکمیل می -3

کند، بلکه آن را تابع نوع استداده از افزایش ارتباطات اجتماعی ارزیابی نمی رات اینترنت را کاملأ در جیتیولمن ا

مثل دانلود  اجتماعیرو استداده غی مانند ایمیل، چت، وبلاگ خوانی و نظر دادن داند )استداده اجتماعیاینترنت می

ت نوعی جدایی و اندصال از این به نظر وی استداده بیش از حد از اینترنت موجبا ( علاوه برموسیقی، فیلم و بازی

 (.438-440: 2001ولمن ودیگران،  ) سازدفراهم می زندگی واقعی اجتماعی را

اشکال جدیدی از سرمایه اجتماعی و  ن ان داددد هندوستان ندر کالج نا (2010) فولاری و همکارانشنتایج تحقیق 

 الیسون، نیکل، بی و همکارانشاز سوی دیگر نتایج تحقیق شوند. میهای شبکه اجتماعی ایجاد در سایت ارتباطات

در گذارد، می بوکدر فیس که کاربر در پروفایل خود اطلاعات شخصی ن ان داددر دان گاه ایالتی می گان  (2011)

 نمایند.ت را اسازد تقاضای حمایت یا دریافت اطلاعو آنیا را قادر میمویر است تسییل روابط  اجتماعی 

صورت  تجربیو با توجه به نتایج تحقیقات پردازان جامعه اطلاعاتی های نظریهدیدگاهاین پژوهش با اتکاء به پ توانه 

، بوردیو، کلمن، پاتنام، فوکویاما و رویکرد سرمایه اجتماعی شبکه هایو سرمایه اجتماعی با تلدیق دیدگاهپذیرفته است 

 شد.با شاخص های اعتماد و حمایت در سطح فردی سنجیده 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 .Orkut 

 سرمایه اجتماعی                      

 اعتماد                حمایت متقابل           

http://www.irexpert.ir/
http://زبان-فارسی-و-انگلیسی.itshenas.com/T______زبان-فارسی-و-انگلیسی.htm
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 فرضیه های تحقیق 

 بوک تداوت دارد.اجتماعی فیسرسد سرمایه اجتماعی در دو گروه کاربران اینترنت عضو و غیرعضو شبکه نظر می به -1

 بوک تداوت دارد.رسد اعتماد اجتماعی در دو گروه کاربران اینترنت عضو و غیرعضو شبکه اجتماعی فیسنظر می به -2

 بوک تداوت دارد.  رسد حمایت اجتماعی در دو گروه کاربران اینترنت عضو و غیرعضو شبکه اجتماعی فیسنظر می به -3

 د بین میزان استداده از فیس بوک و سرمایه اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.رسنظر می به -4

 فیس بوک و سرمایه اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. در رسد بین اندازۀ شبکه کاربرنظر می به -5

 وجود دارد.فیس بوک و سرمایه اجتماعی رابطه معناداری  رسد بین میزان ارتباط با دیگران درنظر می به -6

 بوک و سرمایه اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.درفیس رسد بین تجانس دوستان کاربرنظر می به -7

 بوک و سرمایه اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.امکانات و خدمات  فیس رسد بین میزان استداده ازنظر می به -8

 شناسی پژوهش  روپ

با توجه نامه انجام گرفته است . ضابطه سنی جمعیت نمونه  با استداده از ابزار پرسش تحقیق حاضر با روپ پیمای ی و

سال  54تا  15های اجتماعی مجازی در گروه سنی کاربران شبکه اینکه  مبنی برنتایج تحقیقات در سطح جیان  به

گانه شیر تیران بر اساس شاخص  22تقسیم مناطق ای با خوشهبا استداده از روپ یری گنمونه .گردیدتعیین  قرار دارند

یک منطقه و انتخاب تصادفی  (216: 1385فیروزآبادی و جاجرمی،جنوب )و مرکز ، شمالیافتگی به سه خوشه توسعه

 .انجام گرفته است 17و  7، 3 مناطق از هر خوشه یعنی

 و نحوه سنجش متغیرهاعملیاتی تعریف مداهیم 

سابقه  هایبوک شاخصی ساخته شد مرکب از مولدهمیزان استداده از فیس بوک: برای بررسیمیزان استداده از فیس

بوک بوک در شبانه روز و تعداد روزهای هدته که کاربر از فیسبوک به ماه، میزان استداده از فیساستداده از فیس

   کند.استداده می

 بوک قرار دارند. دوستان کاربر فیسعبارت است از تعداد افرادی که در فیرست  :بوکفیسدر اندازۀ شبکه کاربر 

دفعات ارتباطی است که کاربر با هریک از اعضای گروه دوستان خود در به معنی  :بوکمیزان ارتباط با دیگران در فیس

هیچوقت، گاهی اوقات، بی تر اوقات، به گویه های این متغیر در یک طیف چیار قسمتی ). نمایدبرقرار میبوک فیس

را  بوکدر فیس گذاری شد. مجموع امتیازات پاسخگو، میزان ارتباط وی با دیگرانارزپ 4یک تا ( از طور مرتب

 کند.م خص می

های لحاظ مولده به کبومیزان همگنی دوستان کاربر در فیس :عبارت است از بوکفیس تجانس دوستان کاربر در

اهمیت  )قسمتی  5با طیف متغیر گویه های این جنس، سن، تحصیلات، ملیت، زبان، عقاید سیاسی، دین و فرهنگ. 

در  دوستان کاربرتجانس  ،گذاری شد. مجموع امتیازات پاسخگوارزپ 5از یک تا  (ندارد،  کم، تاحدودی، زیاد و کاملاً

 کند.را م خص می بوکفیس

سپس  مطرح و نوع 20امکانات و خدمات فیس بوک در قالب  :بوکمیزان استداده کاربر از امکانات و خدمات فیس

گذاری شد. ارزپ 5از یک تا  (، کم، تاحدودی، زیاد و خیلی زیاداصلاً)قسمتی  5میزان استداده از هرکدام با طیف 

 کند.را م خص میمیزان استداده از امکانات و خدمات فیس بوک مجموع امتیازات پاسخگو، 

ماعی است که در دو گروه کاربران اینترنت عضو و حمایت اجتماعی: یکی از متغیرهای وابسته این تحقیق حمایت اجت
با استداده از مباحث نظری در این تحقیق ترکیبی از رویکرد فی ر و  گیری شده است.بوک اندازهغیرعضو شبکه فیس

متقابل )دریافتی از  ترتیب منظور از حمایت اجتماعی، حمایتیای. بدینگرفتحمایت مورد استداده قرار  ولمن به
بعد حمایت در نظر  4آید و در قالب دست میباشد که از طریق ارتباط اینترنتی بهآنیا( می و ارائه حمایت به دیگران
حمایت عملی )حمایت مالی و اقتصادی(، حمایت م ورتی )کمک فکری، راهنمایی و م اوره(  شده است شامل: گرفته

برای ساخت ، شغلی و...( حمایت مصاحبتی و معاشرتی. های علمی، آموزشیمبادله اطلاعات در زمینه)حمایت اطلاعاتی 



10 
 

از یک  همی ه( ،هیچوقت، گاهیهای این متغیر در یک طیف سه قسمتی )گویه متغیر میزان حمایت دیگران از پاسخگو
 سپس .کندرا م خص می میزان حمایت دیگران از پاسخگو در هر بعدگذاری شد. مجموع امتیازات پاسخگو ارزپ 3تا 

ای ساخته شد، همین فاصلهسطح سنجش دیگران از پاسخگو درابعاد چیارگانه با یکدیگر ترکیب و میزان حمایت نمرات
میزان حمایت امتیازات روپ برای ساخت متغیر میزان حمایت پاسخگو از دیگران انجام گرفت و در نیایت با ترکیب 

 ای سنجش گردیده است.حمایت متقابل در سطح فاصلهدیگران از پاسخگو و میزان حمایت پاسخگو از دیگران متغیر 

 گیری شده است که شامل اعتماد غیررسمیدر این تحقیق اعتماد اجتماعی به فضای مجازی اندازه: اعتماد اجتماعی
)اعتماد به افرادی که کاربر از طریق اینترنت با آنیا تعامل دارد( و اعتماد به محتوای اطلاعات و اخبار دریافتی از 

  5از یک تا  (کاملاً ،کم، تاحدودی، زیاد ،اصلاً)در طیف پنج قسمتی  این متغیرهای سایتیای اینترنتی است. گویه
 کند.گذاری شد. مجموع نمرات پاسخگو میزان اعتماد وی را به فضای مجازی م خص میارزپ
سرمایه اجتماعی: در این تحقیق سرمایه اجتماعی به عنوان سومین متغیر وابسته عبارت است از  هنجارهای عمل  

برای ساخت متغیر سرمایه اجتماعی  های حمایت )حمایت متقابل( و اعتماد ت کیل شده است.متقابل که از مولده
فضای مجازی، با هم  بهحمایت دیگران از فرد، حمایت فرد از دیگران و میزان اعتماد فرد نمرات حاصل ازشاخصیای 

 ای بدست آمد.ترکیب و شاخص سرمایه اجتماعی در سطح سنجش فاصله
 

 های پژوهش  یافته

 

 های کلی افراد مورد مطالعه ویژگی
میانگین سنی  درصد( مرد هستند. 8/50ندر ) 195درصد( زن و  2/49ندر ) 189ندر پاسخگو،  384از کل 

از کل   سال است. 21سال و بی ترین فراوانی م اهده شده نیز  28میانه   سال،29پاسخگویان مورد بررسی معادل 
بیش از نیمی از پاسخگویان دارای  درصد( متثهل هستند. 7/61ندر ) 237درصد( مجرد و 3/38ندر ) 147پاسخگویان، 

 2/17درصد پاسخگویان شاغل،  67درصد فوق لیسانس هستند.  3/16دیپلم، و درصد  5/18 تحصیلات لیسانس،
باشند. بنابراین درصد بازن سته می 5/0درصد محصل و  8/1 ،درصد خانه دار 8/1درصد بیکار،  7/11درصد دان جو، 
 از پاسخگویان شاغل هستند. بیش از نیمی

درصد  7/35ان استداده از این شبکه بیانگر آن است که بوک بر اساس شاخص میزنتایج توزیع پاسخگویان عضو فیس
 از درصد به میزان خیلی کم 1/44و درصد به میزان کم  4/14به میزان متوسط،  9/5به میزان زیاد و خیلی زیاد، 

 کنند.بوک استداده میفیس 
ای سنجیده شد. ُمد فاصلهبوک در سطح شاخص اندازۀ شبکه فرد بر اساس تعداد افراد فیرست دوستان کاربر در فیس

درصد افراد  60دهد که بیش از ندر می باشد. توزیع تجمعی پاسخگویان نیز ن ان می 10اندازۀ شبکه در این پژوهش 
 .ندر تمایل دارند 100های کوچکتر از در این پژوهش به شبکه

پاسخگویان عضو شبکه اجتماعی فیس بوک به دهد که نتایج به دست آمده از شاخص میزان ارتباط با دیگران ن ان می

بوک بی ترین میزان ارتباط از طریق ای که پاسخگویان عضو فیسنهبه گو دیگران در ارتباط هستند. میزان متداوتی با

درصد پاسخگویان اظیار  1/90بوک را به لحاظ تکرار دفعات تماس با دوستان داخل ک ور دارند. بر این اساس فیس

اند. از طرف دیگر همسایگان افرادی ه ارتباط با دوستان داخل ک ور را در فضای مجازی نیز برقرار کردهاند ککرده

بوک پاسخگویان قرار دارند و بعد از همسایگان کسانی که شخصیتیای هستند که از همه کمتر در ترکیب دوستان فیس

درصد عدم ارتباط و اعضای درجه  1/39زیونی و...( باان، مجریان تلویدباشند )علمی، هنری اندی منمورد علاقه فرد می

درصد عدم ارتباط به ترتیب دومین و سومین گروهی هستند که از همه کمتر در ترکیب دوستان  8/31یک خانواده با 

بوکی خود خوی اوند ندارند. درصد پاسخگویان درترکیب دوستان فیس 8/20بوک پاسخگویان قراردارند. همچنین فیس
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بوک بی تر با کسانی تعامل دارند که اولاً با هویت آنیا در ن نتیجه گرفت دراین پژوهش کاربران از طریق فیستوامی

بوک  را به فضای مجازی فیس که پیوندهای قوی فضای فیزیکی ندارند فضای فیزیکی آشنا هستند و دوم خیلی تمایلی

 ک خانواده و خوی اوندان است.بسط دهند. منظور از پیوندهای قوی پیوند با اعضای درجه ی

بوکی برای کاربران این پژوهش به ترتیب عبارتند از هم جنس بودن با ترین معیارها در دوستییای فیساهمیتبی

درصد. بین معیارهای مطرح شده آنیایی که از همه بی تر در حد زیاد و  2/68درصد و دین با  69سن با  ،درصد 4/73

درصد  8/7درصد به میزان زیاد و 1/16اهمیت دارند به ترتیب عبارتند از: زبان م ترک با کاملاً برای پاسخگویان 

درصد به میزان زیاد و 5/11درصد کاملاً، هم ملیت بودن با  3/6درصد به میزان زیاد و  9/8کاملاً، نزدیکی فرهنگی با 

 درصد کاملاً. 6/2

درصد به میزان  5/50کردن با   Likeبه ترتیب عبارتند از:بوک در این پژوهش پرکاربردترین امکانات و خدمات فیس

 7/44درصد به میزان زیاد وخیلی زیاد و خواندن یادداشت  46/9گذاشتن روی دیوار خود با   Postزیاد،خیلی زیاد و

 .خیلی زیاد درصد به میزان زیاد و

ارتباط اینترنتی بی تر از همه ابتدا از حمایت دریافتی از طریق ی جمعیت نمونه در این تحقیق بین انواع حمایت ها

جمعیت نمونه در این تحقیق از  ودر مقابل اطلاعاتی و سپس از حمایت مصاحبتی و معاشرتی برخوردار شده است.

طریق ارتباط اینترنتی بی تر از همه به حمایت اطلاعاتی و سپس حمایت مصاحبتی و معاشرتی از دیگران پرداخته 

  است.

 

 آزمون فرضیات تحقیقنتایج 

بروک  رسد سرمایه اجتماعی در دو گروه کاربران اینترنت عضو و غیر عضرو شربکه اجتمراعی فریس     : به نظر می1فرضیه 

 تداوت دارد. 

% خطا و با 1% و  99( با اطمینان = sig 000/0دهد، با توجه به سطح معناداری ) ن ان میمستقل  Tنتایج آزمون

دهد  ها ن ان می یانگینممقایسه نتایج به دست آمده از  .شود ژوه گر در این تحقیق تثیید میپاطلاعات موجود فرضیه 

بوک نسبت به کاربران که سرمایه اجتماعی حاصل از ارتباط در فضای مجازی برای کاربران عضو شبکه اجتماعی فیس

 باشد. بوک، در این پژوهش بالاتر میغیرعضو شبکه اجتماعی فیس

 

 بوکفیس عدم عضویت در آزمون تداوت میانگین سرمایه اجتماعی کاربران اینترنت بر اساس عضویت و -1جدول

 

 متغیر وابسته 

 متغیر مستقل
 سرمایه اجتماعی

 انحراف معیار میانگین تعداد کاربر
درجه 

 آزادی
 Tمقدار 

سطح 

داری معنی  

5232/145 192 عضو شبکه  62334/24  
382 585/7  000/0  

شبکهغیر عضو   192 3479/127  27077/22  

 

بوک تداوت رسد اعتماد اجتماعی در دو گروه کاربران اینترنت عضو و غیرعضو شبکه اجتماعی فیس به نظر می: 2فرضیه 

 دارد.
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باشد، بنابراین رابطه معناداری بین دو متغیر می  =262/0Sig شماره دو،ها در جدول میانگیننتایج آزمون با توجه به 

مدرو  وجود ندارد. به عبارت دیگر میانگین اعتماد اجتماعی به فضای مجازی در دو گروه کاربران اینترنت عضو و 

 بوک تداوت معناداری با یکدیگر نداشته و عامل عضویت در شبکه اجتماعی مجازیغیرعضو شبکه اجتماعی فیس

 رد.  بوک تثییر معناداری بر اعتماد اجتماعی به فضای مجازی ندافیس 

 

 بوکآزمون تداوت میانگین اعتماد اجتماعی کاربران اینترنت بر اساس عضویت و عدم عضویت در فیس  -2جدول

 متغیر وابسته

 متغیر مستقل 
 اعتماد اجتماعی

 انحراف معیار میانگین تعداد کاربر
درجه 

 آزادی
 Tمقدار 

سطح 

 داری معنی

 26843/6 6615/32 192 عضو شبکه
382 124/1 262/0 

 05621/7 8958/31 192 غیر عضو شبکه

 

بوک رسد حمایت اجتماعی در دو گروه کاربران اینترنت عضو و غیرعضو شبکه اجتماعی فیس به نظر می: 3فرضیه 

 تداوت دارد.

تثیید سه فرضیه شماره % خطا 1% و  99باشد، با اطمینان  می = sig 000/0سطح معناداری  Tنتایج آزمون با توجه به 

دهد که حمایت اجتماعی حاصل از ارتباط در فضای مجازی  ها ن ان می شود. مقایسه نتایج به دست آمده از میانگین می

بوک، در این پژوهش بالاتر بوک نسبت به کاربران غیرعضو شبکه اجتماعی فیسبرای کاربران عضو شبکه اجتماعی فیس

 باشد. می

 

 بوکآزمون تداوت میانگین حمایت اجتماعی کاربران اینترنت بر اساس عضویت و عدم عضویت در فیس  -3جدول 

 

 متغیر وابسته 

 متغیر مستقل

 اجتماعی حمایت

 انحراف معیار میانگین تعداد کاربر
درجه 

 آزادی
 Tمقدار 

سطح 

 داری معنی

 18320/23 8617/112 192 عضو شبکه
382 843/7 000/0 

 21174/20 4520/95 192 شبکهغیر عضو 

 

 بوک و سرمایه اجتماعی رابطه معنا داری وجود دارد.رسد بین میزان استداده از فیس به نظر می: 4فرضیه 

برا  از آزمون همبستگی پیرسون اسرتداده شرده اسرت.     ای است، لذا  سطح سنجش هر دو متغیر فاصلهبا توجه به اینکه 

میزان »توان گدت بین دو متغیر  (، می= 085/0rضریب همبستگی حاصل ) ( وsig =246/0توجه به سطح معناداری )

 داری وجود ندارد.     معنی همبستگی بوکدر فضای فیسمنتج از ارتباط « سرمایه اجتماعی»بوک و از فیس  استداده

 بوک و سرمایه اجتماعی بررسی رابطه همبستگی بین میزان استداده از فیس  -4جدول 
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 وابسته:  سرمایه اجتماعیمتغیر 

 وکبغیر مستقل: میزان استداده از فیسمت

 تعداد پاسخگو داری سطح معنی ضریب همبستگی پیرسون

085/0= r 246/0 188 

 

بوک و سرمایه اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. با توجه به رسد بین اندازۀ شبکه کاربر در فیس به نظر می: 5فرضیه 

انردازۀ  »توان گدت بین دو متغیرر   می= sig   001/0( در سطح معناداری = 249/0rهمبستگی پیرسون )نتایج ضریب 

باشرد، بره    داری وجود دارد و جیت این رابطه مستقیم مری  رابطه معنی« سرمایه اجتماعی» و« شبکه کاربردر فیس بوک

 .تثیید شده است شماره پنجعبارت دیگر فرضیه 

 بوک و سرمایه اجتماعی در فیس همبستگی بین اندازۀ شبکه کاربربررسی رابطه   -5 جدول

 

 متغیر وابسته: سرمایه اجتماعی

 بوکمتغیر مستقل: اندازۀ شبکه کاربر در فیس 

 تعداد پاسخگو داری سطح معنی ضریب همبستگی پیرسون

249/0 = r  001/0 192 

 

 بوک و سرمایه اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. در فیسرسد بین میزان ارتباط با دیگران نظر میبه:  6فرضیه 

بیانگر آن است که همبستگی معنادار و مستقیمی  = 000/0Sig( در سطح معناداری = 369/0rنتایج آزمون پیرسون )

بوک های موجود حاکی از آن است که هر چه میزان ارتباط با دیگران در فیس بین دو متغیر مدرو  وجود دارد. آماره

 یابد. در این پژوهش افزایش می بوکدر فضای فیسافزایش یابد سرمایه اجتماعی حاصل از ارتباط 

 

 بوک و سرمایه اجتماعی بررسی رابطه همبستگی بین میزان ارتباط با دیگران در فیس  -6جدول 

 

 متغیر وابسته: سرمایه اجتماعی

 بوکمیزان ارتباط با دیگران در فیسمتغیر مستقل: 

 تعداد پاسخگو داری سطح معنی ضریب همبستگی پیرسون

369/0 = r  000/0 192 

 

 بوک و سرمایه اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.رسد بین تجانس دوستان کاربر درفیسنظر میبه : 7فرضیه 

( و ضرریب همبسرتگی   sig  =541/0با توجه به نتایج حاصل از آزمون ضریب همبستگی پیرسرون، سرطح معنراداری )   

(044/0- = rمی )  حاصرل  « سرمایه اجتمراعی »و « بوکمیزان تجانس دوستان کاربر درفیس»توان گدت بین دو متغیر

   شود.نمیتثیید شماره هدت داری وجود ندارد.  به عبارت دیگر فرضیه  از ارتباط اینترنتی رابطه معنی

 

 بوک و سرمایه اجتماعی بررسی رابطه همبستگی بین تجانس دوستان کاربردر فیس  -7جدول 
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 متغیر وابسته: سرمایه اجتماعی

 بوکتجانس دوستان کاربر در فیسستقل: متغیر م 

 تعداد پاسخگو داری سطح معنی ضریب همبستگی پیرسون

044  /- =  r  541/0 192 

 

بوک و سرمایه اجتماعی رابطه معنراداری وجرود   استداده از امکانات و خدمات فیسرسد بین میزان  به نظر می: 8فرضیه 

 دارد..

بوک برا میرزان سررمایه اجتمراعی رابطره      فیس  میزان استداده از امکانات و خدماتبین دهد که نتایج آزمون ن ان می 

میزان استداده از خدمات و امکانرات  . به طوری که هرچه استهمبستگی معنادار و مستقیم و این دارد وجود معناداری 

نیز افرزایش یافتره اسرت.    این شبکه رابطه و ارتباط در فضای مجازی  بوک بی تر شده، سرمایه اجتماعی حاصل ازفیس

 است.  000/0در سطح معناداری  234/0شدت همبستگی بین این دو متغیر 

 

 بوک و سرمایه اجتماعی خدمات فیس بررسی رابطه همبستگی بین میزان استداده ازامکانات و -8جدول 

 

 متغیر وابسته: سرمایه اجتماعی

متغیر مستقل: میزان استداده از امکانات و  

 بوکخدمات فیس

 تعداد پاسخگو داری سطح معنی ضریب همبستگی پیرسون

234/0 = r  001/0 192 

 

 تحلیل مسیر بر اساس مدل نظری 

 

بر متغیر وابسته تحقیق، از رگرسیون چند متغیری استداده گردید. برای آنکه به منظور تبیین تثییر متغیرهای مستقل 

بوک، میزان ارتباط با بوک، اندازۀ شبکه کاربر درفیسبدانیم هر یک از متغیرهای مستقل )میزان استداده از فیس

ای با  بوک( چه رابطهفیس بوک و میزان استداده از امکانات و خدماتکاربر فیس بوک، تجانس دوستاندیگران در فیس

سرمایه اجتماعی دارند متغیر سرمایه اجتماعی به عنوان متغیر وابسته و متغیرهای مدرو  به عنوان متغیرهای مستقل 

 پردازیم: به نتایج این تحلیل می ادامهاند. در  وارد معادله رگرسیونی شده

 

 های آماری رگرسیون  م خصه -9جدول 

 

 استاندارد خطای پیش بینی ضریب تعیین معتبر تعیینضریب  ضریب همبستگی مدل

 61806/21 220/0 241/0 491/0 ضرایب

درصد تغییرات در میزان  1/24دهد که  شود، مقدار ضریب تعیین ن ان می م اهده می 9شماره همانگونه که در جدول 

اجتماعی متثیر از عوامل دیگر  درصد تغییرات سرمایه 9/75شود و  سرمایه اجتماعی به متغیرهای مستقل مربوط می

 باشد. می
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 تحلیل واریانس  -10جدول 

 

 سطح معناداری F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات Fآزمون 

 000/0 569/11 803/5406 5 017/27034 رگرسیون

 - - 340/467 182 957/85055 باقیمانده

 - - - 187 973/112089 جمع

 

با  و( = 000/0sigدرصد سطح معناداری ) 99در فاصله اطمینان  = 569/11Fتحلیل واریانس مقدار با توجه به نتایج 

 بینی متغیر وابسته را دارد. اطلاعات موجود مدل توانایی پیش

 Bرگرسیون سرمایه اجتماعی وضرایب  -11جدول 

 اند متغیرهایی که وارد معادله شده

 متغیرها
 استانداردضرایب  ضرایب غیر استاندارد

 tمقدار 
سطح 
 tداری  معنی

B خطای استاندارد Beta 

 695/121 332/11 - 739/10 000/0 (Constantعر  از مبدأ )

 016/0 426/2 177/0 008/0 020/0 بوکاندازۀ شبکه کاربر در فیس

 423/0 -803/0 -057/0 000/0 -0003/0 بوکمیزان استداده از فیس

امکانات و خدمات میزان استداده از 
 فیس بوک

217/0- 165/0 117/0- 314/1- 191/0 

 000/0 844/5 509/0 409/0 390/2 بوکمیزان ارتباط با دیگران در فیس

 049/0 -983/1 -131/0 271/0 -537/0 بوکتجانس دوستان کاربر در فیس
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Y = 177/0 057/0 – )اندازه شبکه در فیس بوک(  بوک()میزان استداده از فیس    – 117/0   

509/0 + )میزان استداده از امکانات و خدمات فیس بوک( 131/0 – )میزان ارتباط با دیگران در فیس بوک(   

دوستان کاربر در فیس بوک()تجانس   

 همانطور که ملاحظه می شود بی ترین تثییر بر سرمایه اجتماعی را میزان ارتباط با دیگران دارد.

تحقیق  مدل  

 

 

 

 

                                                  177/0 

                057/0-                      057/0-  

 

 

 

                             131/0-                                        117/0- 

 

 

 پی نیادات  و نتیجه گیری 

ابعاد مختلف ارتباطات و تعامل در  محققانو  اندی مندانکه اکثر دادپی ینه تجربی تحقیق ن ان  مباحث نظری و

در این پژوهش تمرکز بر روی نقش کاربری شبکه اجتماعی مجازی  دانند.مویر میبر سرمایه اجتماعی را  فضای مجازی

  .حاصل از ارتباط اینترنتی است بر سرمایه اجتماعی

 کاربران عضو شبکه اجتماعی  در حمایت اجتماعی ومیانگین سرمایه اجتماعی  دهدنتایج این پژوهش ن ان می

گیری کرد که توان چنین نتیجهمی است.بوک بالاتر بوک نسبت به کاربران غیرعضو شبکه اجتماعی فیسفیس

همسو با نظریات  این نتیجه .روابط مجازی افراد در دو گروه مورد مطالعه با یکدیگر متداوت است خصوصیات پیوندها و

 بر میزان سرمایه اجتماعی مویر را تعاملی پیوندها و روابط افراد ساختی وکه خصوصیات  بیکر، ایسرایل و راند است

که احتمالاً بر خصوصیات ساختی و  بوک باشدتواند ناشی از قابلیتیای شبکه اجتماعی فیساین تداوت میدانند. می

این شبکه در دسترسی به  دن ساختارمواردی چون باز بو بوده است.ایرگذار   تعاملی پیوندها و روابط مجازی افراد

های زمانی و مکانی، شیوه های فراوان ومتنوع تماس )چت کردن، ، فارغ ازمحدودیتدوستییا دیگران به لحاظ تعداد

برقراری ارتباط با دوستان، خوی اوندان و  امکان ،جستجو نات وسیعکامنت گذاشتن و دیدن ویدیوی یکدیگر...( امکا

   .هرکس دیگر که بخواهی

509/0  
 

 سرمایه اجتماعی

 

 تجانس دوستان 

در فیس بوک کاربر  

  اندازه شبکه

 کاربر در فیس بوک

میزان استفاده از امکانات 

خدمات فیس بوک و  

 میزان ارتباط با 

بوکفیس دیگران در  

  میزان استفاده 

 کاربر از فیس بوک
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، قائل می باشندرابطه معکوس  میزان استداده از اینترنت و سرمایه اجتماعی نظریه پاتنام و ولمن که بین برخلاف

بوک و سرمایه اجتماعی منتج از ارتباط اینترنتی فیس میزان استداده از دو متغیر این تحقیق بین براساس نتایج

فیس بوک و سرمایه اجتماعی همبستگی  همچنین بین تجانس دوستان کاربر در داری وجود ندارد. امعن همبستگی

باشد که تجانس و همگنی اعضای شبکه را بر این یافته برخلاف نظر بیکر، ایسرایل و راند می .معناداری وجود ندارد

بایست میرا بوک عضو فیسکاربران علت تداوت در میزان سرمایه اجتماعی  دانند. بنابراین سرمایه اجتماعی مویر می

 .در عوامل دیگر جستجو کرد

 ی رامستقیمو  همبستگی معناداربوک وسرمایه اجتماعی در فیس بین دو متغیر اندازۀ شبکه کاربرنتایج این تحقیق 

بوک است در این ارتباط منظور از اندازۀ شبکه کاربر در این پژوهش، تعداد افراد فیرست دوستان در فیس ن ان داد.

است که هرچه اندازۀ شبکه فرد بزرگتر، سرمایه اجتماعی او بزرگتر است. زیرا هر چه شبکه فرد بزرگتر  مدعیبیکر 

 دارد.اهداف خود  و استداده از این اطلاعات برای پی برد باشد شانس بی تری برای دستیابی به اطلاعات دست اول 

مستقیمی در این پژوهش م اهده  همبستگی معنادار وبوک و سرمایه اجتماعی ر فیسبین میزان ارتباط با دیگران د

بوک افزایش یابد سرمایه اجتماعی حاصل از ارتباط فیس که هر چه میزان ارتباط با دیگران دربه این معنا  شده است

رابطه مستقیم  بین میزان ارتباطات درخصوص  پاتنام این یافته موید نظر ،یابد افزایش می این فضای مجازی  در

 است .سرمایه اجتماعی اجتماعی و 

 کاربران  بوک و سرمایه اجتماعیفیس بین میزان استداده ازامکانات و خدماتهمبستگی معنادار و مستقیم  با م اهده

های و خدمات شبکه میزان میارت کاربران و میزان تمایل کاربران در استداده از امکاناتگیری نمود توان نتیجهمی

  اجتماعی بر میزان سرمایه اجتماعی کاربران مویر است. 

بروک  و  توان نتیجه گرفت میزان استداده از شبکه اجتماعی فیسها در این تحقیق  میدر یک نگاه کلی به نتایج فرضیه

ندارد بلکه انردازه شربکه کراربر    معناداری بوک با میزان سرمایه اجتماعی رابطه تجانس )همگنی( دوستان کاربر در فیس

 آنیرا تعامرل دارد(، میرزان ارتبراط برا دیگرران در         بوک )تعداد افرادی که کاربراز طریق این فضرای مجرازی برا   در فیس

ایرن   گیری ازخدمات و امکانات این فضای مجازی بر میزان سرمایه اجتماعی مویر است. علاوه بربوک و میزان بیرهفیس

دهد که از بین متغیرهای مستقل بی ترین تثیبر بر سرمایه اجتماعی را میزان ستاندارد شده ن ان میمعادله رگرسیون ا

 ارتباط با دیگران دارد.

بوک اجتماعی فیس سرمایه اجتماعی کاربران عضو شبکه دهدن ان میاین تحقیق یافته میمترین  با توجه به اینکه

های مویر در و با توجه به اینکه سرمایه اجتماعی یکی از مقولهنسبت  به کاربران غیر عضو شبکه اجتماعی بی تر است 

را در  ی از این دست هاشود ظرفیت های رسانهاندرکاران مدیریت ک ور پی نیاد میبه دولتمردان و دستتوسعه است 

ها مانند: م کلات، برای از بین بردن ایرات سوء این نوع رسانه و گیرند کارو به روابط اجتماعی شناسایی ارتباط با

با اجرای طرحیا و برنامه های آموزشی  برآنیا  به جای محدود کردن یا اعمال نظارت شدیدتوان میاخلاقی و فرهنگی 

 اقدام نمود.با هدف  افزایش سواد رسانه ای شیروندان درخصوص رسانه های دیجیتال 

شرود  پی رنیاد مری  ، های اجتماعی مجازی بر سرمایه اجتماعیشبکه تثییربا موضوع به منظور دقت بی تر در امرتحقیق 

تحقیق بر روی گروهیای انجام گیرد که به لحاظ یک متغیر دارای ویژگی یکسان هستند مانند سن، جنس، تحصریلات،  

 شغل.

هرای  هرای مختلرف شربکه   ی میزان م ارکت اعضاء در بخشهای اجتماعبررسی مقولاتی چون اهداف عضویت در شبکه

خدمات و امکانات  میزان به کارگیری ها وای اعضاء، میزان آشنایی با خدمات و امکانات شبکهمجازی، میزان سواد رسانه

 هرکدام یک موضوع تحقیق است.  هاشبکه
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غیررسمی است بررسی شد، بنرابراین زمینره   های در این تحقیق سرمایه اجتماعی فردی که حاصل تعامل فرد در شبکه

 های رسمی مدنی در فضای مجازی باشد.تواند بررسی سرمایه اجتماعی حاصل از تعامل افراد درشبکهدیگر تحقیق می

های نسل دوم وب از و مندی رسانهو کارکردهای مثبت  اتامکانعلمی  شناختشود به منظور پی نیاد میدر نیایت 

مرتبط به ویژه مدیریت  هایاجتماعی مجازی که با موضوع این پژوهش در ارتباط است، دپارتمانهای جمله شبکه

 .های سایبر در دان گاهیای ک ور ایجاد شودرسانه
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Abstract 

This Research has been conducted with application of survey method with the aim to 

search the role of social network sites on social capital. In this research the intention of 

social capital is the consequence of interaction and communication in the virtual space.  

In the other hand this study has researched social capital on two internet group users: 

those that are members of face book social network and those that are not members of 

the site. 

Social capital with integrating the views of Bourdieu, Coleman, Putnam and Fukuyama, 

and the way «network social capital» which characterize with social support and social 

confidence has been operative. 

Sampling has been done with cluster, accidental and systematic methods within 384 

web users in Tehran with the age criteria of 15 to 54 years. 

The method to collect information has been questionnaire.  

The Findings show that the measure of social capital and social support the two 

mentioned groups has significant difference. 

Beside this, there has not been significant difference between the amounts of two 

groups confidence in virtual space. 

There is significant difference with the size of network of the face book users, the 

amount of communication with others and the amount of usage of services and facilities 

with  social capital. 

There was no significant difference with the amount of the use of face book, 

homogeneity of user's friends on face book and social capital. 

The result of regression shows some variables, that the degree of connection with others 

has the most impact on social capital in this research. 

Keywords: social network sites, social capital, virtual space, social confidence, social 

support. 
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