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  چكيده
گيري سرمايه اجتماعي  پژوهش حاضر كه با هدف بررسي نقش ارتباطات سازماني در شكل

به سنجش همبستگي بين ها انجام شده است  ريزي رسانه در بين كاركنان دفتر مطالعات و برنامه
اعتمـاد اجتمـاعي و    متغير ميزان استفاده از ارتباطات سازماني با سرمايه اجتمـاعي و ابعـاد آن (  

 مشاركت اجتماعي) پرداخته است.

روش پژوهش به لحاظ اجراء، پيمايشي، به لحاظ معيار هدف، كاربردي و به لحاظ معيار زماني، 
آوري شد. از آنجايي كه جامعـه آمـاري ايـن     زار پرسشنامه جمعها با استفاده از اب مقطعي است. داده

اين حجم نمونه با جامعه برابر است، چراكه تمام  باشند، بنابر نفر) مي 80تحقيق، تمام كاركنان دفتر (
باشد. ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي متغير مسـتقل (ارتباطـات سـازماني) و     شمارش مي

هـا و بـه    ايه اجتماعي) و ابعاد آن بيانگر بالا بودن همبستگي دروني گويـه متغير وابسته تحقيق (سرم
بـين سـرمايه   دهـد   هـاي پـژوهش نشـان مـي     عبارت ديگر مطلوبيت پايايي ابزار تحقيق است. يافته

بين سرمايه اجتماعي كاركنان ، اجتماعي كاركنان و سطح تحصيلات آنها رابطه معناداري وجود دارد
مت در سازمان آنها رابطه معناداري وجود دارد، بين سرمايه اجتماعي كاركنـان  هاي خد و ميزان سال
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و ارتباطات سازماني رابطه معناداري وجود دارد، بين سرمايه اجتماعي كاركنان و ميـزان اسـتفاده از   
هاي ارتباطي رابطه معناداري وجود دارد، بين سرمايه اجتماعي كاركنـان و رابطـه كاركنـان بـا      كانال
ان (ارتباطات عمودي) رابطه معناداري وجود دارد، بين ارتباطات سازماني و اعتمـاد اجتمـاعي   مدير

كاركنان رابطه معناداري وجود ندارد، بين ارتباطات سازماني و مشاركت غيررسمي كاركنـان رابطـه   
  معناداري وجود ندارد. 

  
  سرمايه، سرمايه اجتماعي، ارتباطات سازماني، مشاركت اجتماعي، اعتماد اجتماعي هاي كليدي: واژه
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 مقدمه

هـاي بسـياري در اركـان جامعـه      دگرگوني .جهان كنوني جهاني است پر از تغييرات شتابان
هاي سريع علوم و تكنولوژي انسان را با وضعيتي روبـرو سـاخته كـه     صورت گرفته و پيشرفت

ه دارد. يكي از علومي كه تحولات بسياري داشته علم مديريت است كـه  كمتر شباهتي با گذشت
هـاي محيطـي بـه جسـتجوي      پا به عرصه نويني از حيات خود گذاشته و در پاسـخ بـه چـالش   

هاي تازه پرداخته است. يكي از تحولات اساسي كه در مديريت ايجاد شده است تحـول   روش
ها به عنوان ابزارهايي براي ايجـاد   ته سازماندر نحوه نگرش به سازمان است. تا چند دهه گذش

هـا   ولي امروزه سـازمان  ،هماهنگي بين افراد و كنترل افراد در راستاي دستيابي به اهداف بودند
شوند و به مفاهيمي چـون فرهنـگ و ارتباطـات سـازماني      با نگرش وسيع تر در نظر گرفته مي

ي از دانشـمندان و محققـان مـديريت بـه     شود. تقريباً در دهه گذشـته بسـيار   اي مي توجه ويژه
ها پرداخته و تحقيقات و مطالعات فراواني  بررسي نقش فرهنگ و ارتباطات در عملكرد سازمان

نيز در اين زمينه انجام گرفته است. ارتباطـات سـازماني يـك موضـوع پيچيـده و نقـش آن در       
سـازماني منحصـر بـه     ت است. توجه به فرهنگ و ارتباطـات ميعملكرد سازمان بسيار حائز اه

توليدي نيـز از آن بعنـوان كليـد موفقيـت يـاد       هاي تجاري و كه سازمانلب، مراكز علمي نيست
  اند. نموده

هـاي گروهـي، اجـراي وظـايف رهبـري و انجـام وظـايف         ارتباط براي هماهنگي فعاليـت 
ارتباطات سـازماني  بنابراين مديراني كه مديريت خود را با توجه به مفاهيم . مديريتي لازم است

اعمال نمايند به وضوح از موفقيت بيشتري برخوردار خواهند گرديد. در واقع مديريت امـوري  
هـاي   هاي رسمي و غيـر رسـمي، روش   چون ارتباطات انساني، عوامل موثر بر ارتباطات، گروه

در  (Gill, 2002: 56). بهبود ارتباطات و موانـع ارتبـاطي در سـازمان حـائز اهميـت اسـت      
اي جامعه شناسانه دارد، بـه   هاي جديد مديريت هم به موضوع سرمايه اجتماعي كه صبغه وشتهن

در واقـع سـرمايه    .آفرين مطرح و مورد اقبال فراوان نيز واقع شده اسـت  عنوان يك اهرم توفيق
وري سرمايه انساني و فيزيكي، راهي براي نيل به موفقيت، قلمـداد   اجتماعي، بستر مناسب بهره

ست. مديران و كساني كه بتوانند در سازمان، سرمايه اجتماعي ايجـاد كننـد، راه كاميـابي    شده ا
سازند. از سوي ديگر، سرمايه اجتمـاعي بـه زنـدگي فـرد،      شغلي و سازماني خود را هموار مي
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  سازد. تر مي تر و لذت بخش بخشد و زندگي را ساده معني و مفهوم مي
هـا و   مهمتر از سرمايه فيزيكي و انسـاني در سـازمان  امروزه سرمايه اجتماعي، نقشي بسيار 

ها  ها، سازمان هاي روابط جمعي و گروهي، انسجام بخش ميان انسان كند و شبكه جوامع ايفا مي
هـا   باشد. و درغيـاب سـرمايه اجتمـاعي، سـاير سـرمايه      ها مي ها با سازمان ها و سازمان و انسان

هاي توسـعه و تكامـل    مايه اجتماعي، پيمودن راهدهند و بدون سر اثربخشي خود را از دست مي
شوند. اگرچه مفاهيم اوليه سرمايه اجتماعي در بسـتر   فرهنگي و اقتصادي، ناهموار و دشوار مي

جامعه شناسي رشد پيدا كرده است، امـا نويسـندگان بعـدي، سـرمايه اجتمـاعي را از زوايـاي       
فردي، سازماني و اجتماعي. چـرا كـه ايـن    اند: سطوح  مختلف مورد بررسي و تحليل قرار داده

شـود و در تمـامي ابعـاد اجتمـاعي، اقتصـادي،       اي محسـوب مـي   موضوع يك بحث ميان رشته
  باشد. فرهنگي و سياسي در سطح خرد، مياني و كلان قابل بحث مي

هـاي   از منظر روابـط فـرد بـا ديگـران و در شـبكه      موضوع سرمايه اجتماعي در اين تحقيق
گيرد؛ و چون مراد از ارتباطات سـازماني،   و ارتباط سازماني، مورد توجه قرار ميروابط گروهي 

باشـد در سـطح خـرد مـورد بررسـي قـرار        ارتباطات درون سازماني بين كاركنان و مديران مي
    خواهد گرفت.

گيري و جذب سرمايه اجتماعي كاركنـان   در اين نوشته نقش ارتباطات سازماني را بر شكل
ها را با استفاده از روش پيمايشـي و ابـزار پرسشـنامه مـورد      ريزي رسانه و برنامهدفتر مطالعات 
آنجايي كه جامعه آماري اين تحقيق كليه كاركنـان دفتـر مطالعـات و     از ويم ده مطالعه قرار مي

باشـد،   حجم و تعداد افراد آن كم مي باشند و جامعه مورد نظر كوچك، ها مي ريزي رسانه برنامه
جامعه تمـام شـمارش    گيرند، در واقع اصطلاحاً اين جامعه مورد بررسي قرار مي تك تك افراد
  گيري نداريم.  بنابراين نيازي به نمونه .باشد هدفمند مي

  هاي تحقيق هدف
گيـري و جـذب سـرمايه    هدف اصلي اين تحقيق بررسي نقش ارتباطات سازماني بر شـكل 

  باشد. ها) مي ريزي رسانه مطالعات و برنامه(كاركنان دفتر  اجتماعي توسط اعضاي سازمان
بررسـي و شـناخت سـرمايه     ،براي نيل به هدف اصلي فـوق دسترسـي بـه اهـداف فرعـي     

؛ هاي ارتباطات سازماني موجـود در سـازمان   بررسي و شناخت كانال؛ هاي آن اجتماعي و مولفه
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ميزان سرمايه اجتماعي بررسي و شناخت ؛ هاي ارتباطات سازماني بررسي ميزان استفاده از كانال
گيـري و جـذب   ارائه مدل نظري نقش ارتباطات سازماني بر شكل؛ هر كدام از اعضاي سازمان

  ضرورت دارد. ها ريزي رسانهسرمايه اجتماعي كاركنان دفتر مطالعات و برنامه

 اهميت موضوع تحقيق و انگيزه انتخاب آن 

ها اشاره دارد، از اوايل قرن بيستم  سازمانارتباطات سازماني كه به مناسبات متقابل افراد در 
اهميت فوق العاده يافت. حاكم بودن روابط انساني مناسـب و دوسـتانه در محـيط كـار، زمينـة      

دهـد   سازد و ميل به زيستن و كار و تلاش را افزايش مي انگيزش و رشد و توسعه را فراهم مي
مر بخش فرد در راه انجـام وظـايف   پذيري، مشاركت و فعاليت ث و در نهايت منجر به مسئوليت

گردد. در حقيقت، روابط انساني بـه عنـوان سـرماية     محوله و دست يافتن به اهداف سازمان مي
العـاده يافتـه اسـت.     هاي طبيعي، تكنولـوژي و انسـاني، اهميـت فـوق     اجتماعي در كنار سرمايه

جريـان دارد و نبـود    آورند كه در رگ حيات سازمان ارتباطات را به عنوان خوني به حساب مي
ارتباطات باعث بروز اختلال در قلب سازمان خواهد شد. خلاصه اينكه بدون ارتباطـات مـوثر   

  انجام وظايف سازمان و ادامه حيات آن امكان پذير نخواهد بود.
ها و اعتماد اجتماعي مربـوط   طرفي سرمايه اجتماعي مفهومي است كه به هنجارها، شبكه از
كنـد. سـرمايه اجتمـاعي منـافعي را بـا       ها يا بين آنها را تسهيل مي در گروهشود كه همياري  مي

هـاي   ها و از طريق برنامه نشر دانش و نوآوري هاي تعامل، تقويت رفتار هم يارانه، كاهش هزينه
كند. در واقع سرمايه اجتماعي شامل  تقويت رفاه شخصي و پيامدهاي آن براي جامعه ايجاد مي

در زندگي روزانـه افـراد نقـش بسـزايي دارد و امـروزه يكـي از نيازهـاي         هايي است كه دارائي
علي رغم تكاپوي جهاني بـراي بـالا بـردن و جـذب سـرمايه       شود و اساسي بشر محسوب مي

باشد، در كشور ايران اهتمام  اي مي كه داراي ابعاد گسترده اجتماعي ناشي از ارتباطات سازماني،
توجه كافي به موضـوع مهـم    از آنجائي كه .نداشته استدرخوري نسبت به اين موضوع وجود 

نقش ارتباطات سازماني بر سرمايه اجتماعي صورت نگرفته است، لذا ضرورت دارد كه در اين 
تحقيق به بررسي كامل اين موضوع پرداخته شود تا بـا بكـارگيري نتـايج آن، بتـوان در جهـت      

هـاي كاركنـان    چنين با توجه به ديـدگاه برداشت و هم مثبتيهاي  رسيدن به اهداف سازمان گام
  .پيشنهاداتي ارائه گردد
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  ها و فرضيه ها سوال
هـا پاسـخ مناسـبي داده     در تحقيق حاضر چهار پرسش مطرح و تلاش شد تا به اين پرسش

هاي ارتباطي موجود به چه ميـزان   عضاي سازمان از كانالهاي تحقيق عبارتند از: ا شود. پرسش
هاي سرمايه اجتماعي به يك اندازه در ميان اعضاي سـازمان موجـود    مولفهكنند؟ آيا  استفاده مي
بين اعتماد اجتماعي و ارتباطـات سـازماني رابطـه معنـاداري وجـود دارد؟ آيـا بـين        است؟ آيا 

  مشاركت غيررسمي كاركنان و ارتباطات سازماني رابطه معناداري وجود دارد؟
 معنـاداري  رابطـه  آنها تحصيلات سطح و كاركنان اجتماعي سرمايه بين رسد مي .به نظر1
  .دارد وجود
هاي خدمت در سازمان رابطـه   ميزان سالو كاركنان اجتماعي سرمايهرسد بين  . به نظر مي2

 د.معناداري وجود دار

رسد بين سـرمايه اجتمـاعي كاركنـان و ارتباطـات سـازماني كاركنـان رابطـه         . به نظر مي3
 معناداري وجود دارد.

هاي ارتباطي و ميزان سرمايه اجتماعي كاركنـان   رسد بين نوع استفاده از كانال مي. به نظر 4
  رابطه معناداري وجود دارد.

و رابطـه كاركنـان بـا مـديران (ارتباطـات       كاركنان اجتماعي سرمايه بين رسد مي نظر به. 5
  .عمودي) رابطه رابطه معناداري وجود دارد

 سازماني و اعتماد اجتماعي كاركنان رابطه معناداري وجود دارد.رسد بين ارتباطات  . به نظر مي6

رسد بين ارتباطات سازماني و مشاركت غير رسمي كاركنـان رابطـه معنـاداري     .به نظر مي7
 وجود دارد.

  مباني نظري تحقيق
  تعريف سرمايه اجتماعي

 نظـران احبدر اين تحقيق تلاش شده است تا به تعاريف ارائه شده از طرف انديشمندان و ص ـ
سرمايه اجتماعي نگاهي جامع صورت پذيرد. تعريف چنين اصـطلاحي هماننـد سـاير مفـاهيم     

اي  حوزه علوم اجتماعي ساده نيست. علي رغم اينكه اصـطلاح سـرمايه اجتمـاعي مقولـه تـازه     
اي مطـرح شـد امـا بـرخلاف      توسط هانيفان در مقاله 1916نيست و براي نخستين بار در سال 
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بود كه دوبـاره توسـط پيربورديـو و ديگـر      1980هاي اجتماعي، در دهه  پژوهشاهميت آن در 
). در حـال  82: 1380متاخرين اين حوزه طرح گرديد و بسط داده شد و اعتبار يافـت (الـواني،  

تـرين و پركـاربردترين مفـاهيم در حـوزه      حاضر اين اصطلاح بـه يكـي از مهمتـرين، عمـومي    
يمــز كلمـن از صــاحبنظران، سـرمايه اجتمــاعي را   مطالعـات اجتمــاعي مبـدل گشــته اسـت. ج   

دهـد  داند كه با تسهيل كنش اعضاي خـود، منـافع شـان را ارتقـاء مـي      فرايندهاي اجتماعي مي
داند كه در  ها و روابطي مي ). پيربورديو، سرمايه اجتماعي را عبارت از موقعيت24: 1384(اونق،

ها، اطلاعات، منابع مـادي و   سي به فرصتهاي اجتماعي براي افراد دستر ها و شبكه درون گروه
). همچنـين رابـرت پاتنـام سـرمايه     21: 1381دهـد (علـوي،   موقعيت اجتماعي را افـزايش مـي  

هـاي   اي از ارتباطات افقي بـين افـراد و نيـز وجـوه گونـاگون سـازمان       اجتماعي را به مجموعه
د و تسـهيل امكانـات   كنـد كـه بـا ايجـا     هـا اطـلاق مـي    اجتماعي نظير اعتماد، هنجارها و شبكه

). و فوكوياما نيـز  21: 1383دهد (مباركي، هماهنگ، منافع متقابل و كارايي جامعه را افزايش مي
دانـد كـه اعضـاي     هاي غير رسمي مـي  سرمايه اجتماعي را مجموعه معيني از هنجارها يا ارزش

 ).33: 1385يامـا،  گروهي كه تعاون و همكاري ميانشان مجاز است در آن سـهيم و ذينفـع هسـتند (فوكو   
داند  مي "ها اي از مفاهيم مانند اعتماد، هنجارها و شبكه مجموعه"الواني نيز سرمايه اجتماعي را 

كه موجب ايجاد ارتباط و مشاركت بهينه بين اعضـاي يـك اجتمـاع شـده و در نهايـت منـافع       
  ).3: 1381كند (الواني ، متقابل آنان را تامين مي

  ابعاد سرمايه اجتماعي
هـاي اعتمـاد    اين تحقيق با توجه به تحقيقات داخلي و خـارجي انجـام شـده، شـاخص    در 

  اند. اجتماعي و مشاركت اجتماعي براي سرمايه اجتماعي انتخاب شده

  اعتماد اجتماعي
اي قـرار گرفتـه و    هاي اخير، مفهوم سازي اعتماد اجتمـاعي مـورد توجـه گسـترده     در سال

هـاي   ده اسـت. اعتمـاد منبعـي اخلاقـي بـراي سـازمان      تعاريف متعددي از اين مفهوم ارائه ش ـ
رود. پارسونز عامل ايجاد اتحـاد و انسـجام اجتمـاعي و ثبـات و نظـم را       داوطلبانه به شمار مي

كند كـه ديگـران بـه منظـور      داند. به عقيده وي اعتماد، اين باور را در افراد ايجاد مي اعتماد مي
كشـند. اعتمـاد در واقـع موجـب      ي دست مـي دستيابي به يك موقعيت گروهي از منافع شخص
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هايشان عمل كنند و موقعيت ديگران را درك نماينـد   شود كه ديگران به تعهدات و مسئوليت مي
  ).25: 1381(انعام،

اي معنـوي   تواند حالت كالا به خود بگيرد يا مبادله شود اما سرمايه هرچند خود اعتماد نمي
  ).86: 1387رود (تونيكس، به شمار ميبراي جلب حمايت، حسن نيت، زمان و پول 

چلبي اعتماد را در دو سطح اعتماد بين شخصي و اعتمـاد تعمـيم يافتـه مطـرح و تعريـف      
كند. از نظر وي اعتماد بين شخصي داشتن اطمينان به نزديكان و اعضاي خانواده، بستگان و  مي

از قابليـت تشـخيص    ). از نظر گيدنز، اعتماد اجتماعي عبـارت 76: 1375دوستان است (چلبي،
  ).128: 1380براي اتكا يا اطمينان به صداقت يا صحت اقوال يا رفتار ديگران است (گيدنز،

  مشاركت اجتماعي
مشاركت را نوعي كنش هدفمند در فرايند تعـاملي بـين كنشـگر و محـيط اجتمـاعي او در      

فهـومي واژه  از حيـث م "انـد.   جهت نيل به هدف هاي معين و از پيش تعيين شده تعريف كرده
مشاركت به معناي شراكت و همكاري در كاري، امري يا فعاليتي و حضور در جمـع، گـروه و   

گيري چه به صورت فعال و چه به صورت غير فعـال اسـت. در    سازمان جهت بحث و تصميم
 "مجموع، جوهره اصلي مشاركت را بايد در فراينـد درگيـري، فعاليـت و تاثيرپـذيري دانسـت     

  ).75: 1379(علوي تبار،
مشاركت مردمي به معناي كوشـش و تـلاش جمعـي در    "نويسد  رحمان در تعريف مشاركت مي

هايشـان هسـتند. در نتيجـه     يك زمينه سازماني است كه اعضا با ائتلاف منابع درصدد دستيابي به هدف
مشاركت يك فرايند فعال است كه هريك از مشاركت كنندگان بـه واسـطه انديشـه، تامـل و نظـارت      

  ).70: 1380به نقل از غفاري، 150: 1993(رحمان، "شوند فعالشان به اقدام و عمل مشاركتي ترغيب مي

  سرمايه اجتماعي از ديدگاه صاحبنظران
  رابرت پاتنام

رابرت پاتنام يكي از مهمترين نظريه پردازان سرمايه اجتماعي است. به باور او در حالي كه سرمايه 
ها و استعدادهاي افراد اشاره دارد، سرمايه اجتماعي  سرمايه انساني به ويژگيمادي به دارائيهاي مادي و 
هاي اجتماعي، هنجارها و اعتمـاد متقابـل ناشـي از آنهاسـت. از نظـر پاتنـام        ناظر بر ارتباطات و شبكه

  ).121: 1384كند (توسلي، سرمايه اجتماعي بر قابليت جامعه براي ايجاد انواع تشويق مي
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داند و ايـن  مفهـوم را اينگونـه     سرمايه اجتماعي را مرتبط با جمع و جامعه ميپاتنام مقوله 
كنندگان را به همكاري جدي تر و كارآمدتر  ها، هنجارها و اعتماد، شركت كند: شبكه تعريف مي

سازد، بنابراين پاتنام سرمايه اجتماعي را بـه عنـوان    هاي مشترك قادر مي براي دستيابي به هدف
  داند: هاي ذيل مي ع محلي حاصل شده داراي ويژگيهمبستگي اجتما

 هاي اجتماعي محلي ها و شبكه اي متراكم از سازمان وجود مجموعه .1

 هاي اجتماعي محلي سطوح بالاي تعهد مدني يا مشاركت در شبكه .2

 هويت محلي قوي و مثبت و نيز احساس تجانس و برابري با اعضاي اجتماع محلي .3

ربوط به اعتماد و كمك متقابل بـين اعضـاي اجتمـاع    هنجارهاي تعميم يافته محلي م .4
 شناسند يا خير. محلي و اينكه آيا آنها يكديگر را به لحاظ شخصي مي

تواننـد   هاي موفقيت آميز گذشته هسـتند كـه مـي    هاي مشاركت مدني همكاري شبكه .5
 ).278: 1383هاي آتي عمل كند (ازكيا، همچون الگويي فرهنگي براي همكاري

  جيمز كلمن
مز كلمن اولين محققي بود كه به بررسي تجربـي مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي و عمليـاتي      جي

كردن آن پرداخت. او در تحليل و تبيين سرمايه اجتماعي به جاي توجه به ماهيـت و محتـواي   
آن به كاركرد سرمايه اجتمـاعي توجـه دارد. از نظـر او سـرمايه اجتمـاعي بخشـي از سـاختار        

دهد با استفاده از آن به منافع خود دست يابد. اين بعد از  اجازه مي اجتماعي است كه به كنشگر
هـاي   اي اطلاع رساني، هنجارهـا و ضـمانت   ساختار اجتماعي شامل تكاليف و انتظارات، شبكه
شـوند، لـذا بـراي سـرمايه      كنند يا مانع مـي  اجرايي است كه انواع خاصي از رفتار را تشويق مي

  شود: اجتماعي سه شكل را متصور مي
 تكاليف و انتظاراتي كه بستگي به ميزان قابل اعتماد بودن محيط اجتماعي دارند. .1

اي بـراي   ظرفيت اطلاعات براي انتقال و حركت در ساختار اجتماعي تـا بتـوان پايـه    .2
 كنش فراهم آورد.

 ).256: 1377وجود هنجارهايي كه توام با ضمانت اجرايي موثر باشند ( كلمن، .3

سرمايه اجتماعي بر كاركرد آن بنا شده است. سرمايه اجتماعي ذات  كند كه كلمن مطرح مي
هاي گوناگون است كه دو عنصـر مشـترك دارنـد: اولاً     اي از ذات واحدي نيست بلكه مجموعه
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هـاي خـاص كـنش     همه آنها مشتمل بر جنبه اي از ساختارهاي اجتماعي هستند. ثانياً برخي كنش
  ).259كند (همان:  ا در داخل محدوده ساختار تسهيل ميگران اعم از اشخاص حقوقي يا حقيقي ر

  پيربورديو
هـاي   پيربورديو از اولين جامعه شناسان و محققاني است كه به تحليل سيستماتيك ويژگـي 

سرمايه اجتماعي پرداخت. بر اساس تعريف بورديو، سرمايه اجتماعي، حاصل جمع منابع بالقوه 
بادوامي از روابط نهادي شده بـين افـراد و بـه عبـارت     و بالفعلي است كه نتيجه مالكيت شبكه 

تر، عضويت در يك گروه است. البته سرمايه اجتماعي مستلزم شرايطي به مراتب بـيش از   ساده
بايد از نوع خاصي، يعني مثبت  اي مي وجود صرف شبكه پيوندهاست. در واقع پيوندهاي شبكه

اي  اي از روابط وديعـه  ه اجتماعي به عنوان شبكهو مبتني بر اعتماد باشند. از نظر بورديو، سرماي
طبيعي يا اجتماعي نيست،  بلكه در طول زمان براي كسب آن بايـد تـلاش كـرد. بـه تعبيـر او      
سرمايه اجتماعي محصول نوعي سرمايه گذاري فردي يا جمعي، آگاهانه يا ناآگاهانه اسـت كـه   

ست كه مستقيماً در كوتاه مدت يا بلندمدت به دنبال تثبيت يا باز توليد آنگونه روابط اجتماعي ا
  ).11: 1384قابل استفاده هستند  (شارع پور،

بورديو به منظور تحليل سرمايه اجتماعي در ابتدا انواع مختلف ديگر سرمايه را كه عبارتنـد  
كند كـه   از سرمايه اقتصادي، سرمايه فرهنگي و سرمايه نمادين تشريح نموده و سپس مطرح مي

ماعي عبارت است از شبكه اي از روابط فردي و جمعي كه هر فـرد يـا جمعـي در    سرمايه اجت
شود تا اولاً فضاهاي مفهومي سرمايه اجتماعي محدودتر شده  اختيار دارد. اين تعريف باعث مي
هـاي فرهنگـي و نمـادين جـدا نمايـد       هـا بـه ويـژه سـرمايه     و ثانياً آن را از ساير انواع سرمايه

  ).87: 1380(بورديو،

  فرانسيس فوكوياما
فرانسيس فوكوياما سرشـناس تـرين نظريـه پـرداز در تلفيـق سـرمايه اجتمـاعي و اعتمـاد         

كند. وي معتقـد   اجتماعي است كه مفهوم سرمايه اجتماعي را در چارچوبي اقتصادي مطرح مي
سرمايه اجتماعي را به سادگي مي توان به عنوان وجود مجموعه معيني از هنجارها يا "است كه 

رزشهاي غير رسمي تعريف كرد كه اعضاي گروهي كه همكاري و تعاون ميانشان مجاز اسـت  ا
ها و هنجارها به خـودي خـود باعـث توليـد سـرمايه       . مشاركت در ارزش"در آن سهيم هستند
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هـاي منفـي باشـد. بـر عكـس       هـا ممكـن اسـت ارزش    گردد، چرا كه اين ارزش اجتماعي نمي
كنند اساساً بايد شامل سجايايي از قبيل صداقت، اداي  اعي ميهنجارهايي كه توليد سرمايه اجتم

  ).12-11: 1385تعهد و ارتباطات دو جانبه باشد (فوكوياما،
  كلمن، پاتنام و فوكوياما معتقدند:

هرچه سرمايه اجتماعي در گروه بيشتر، هزينه همكاري و تعامل كمتر، در نتيجه عملكـرد و  
مايه اجتماعي در گروه كمتـر، هزينـه همكـاري و تعامـل     دستيابي به اهداف بيشتر و هرچه سر

  بيشتر، در نتيجه عملكرد و دستيابي به اهداف كمتر. 

   1ارتباطات سازماني
اينگونـه تعريـف   » مـديريت روابـط عمـومي   «عباسي، ارتباطات سازماني را در كتاب خود 

گسـترش روابـط    روابط انساني در سازمان عبارت است از فرآيند برقـراري، حفـظ و  «كند:  مي
هدف دار، پويا و دوجانبه در بين اعضاي يك سيستم تا سازمان اجتماعي مانند اداره، كارخانـه،  
مدرسه و آموزشگاه با تأمين نيازهاي مادي و معنوي افراد سبب ايجاد تفاهم، احساس رضـايت  

افـراد را   و خرسندي متقابل كاركنان و كارگران با يكديگر شده و زمينة انگيزش و رشد يافتگي
بدين منظور، هر مسئولي بايد كوشش كنـد تـا    در جهت رسيدن به اهداف سازمان فراهم سازد.

 »رابطة دوجانبه مثبت همراه با حس تفاهم و احساس رضايت متقابل و سازنده به وجـود آورد 
ارتباطات سـازماني بـر فراگـردي    «توان گفت:  . در يك تعريف جامعتر مي)133: 1388(عباسي،
دارد كه طي آن مديران به تبادل اطلاعات و معاني با افراد و واحدهاي داخـل و خـارج    دلالت

  ).473: 1380(رضائيان،» سازمان مي پردازند

  سرمايه اجتماعي در سازمان
هـا و   سرمايه اجتماعي، نقشي بسيار مهم تر از سرمايه فيزيكي (مادي) و انساني در سـازمان 

و  "هـا  انسـان "ابط جمعي و گروهـي، انسـجام بخـش ميـان     هاي رو كند و شبكه جوامع ايفا مي
اسـت و بـدون سـرمايه اجتمـاعي، سـاير       "هـا  ها با سازمان سازمان"و  "ها ها با انسان سازمان"

). در گذشته، سرمايه اجتمـاعي  95: 1383دهد (الواني، ها، اثر بخشي خود را از دست مي سرمايه

                                                 
1- Organizational communication 
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شد، اما در حال حاضر، تغييرات پرشتاب  ها محسوب نمي يك شايستگي ضروري براي سازمان
براي محيطي فناوري اطلاعات، نيازهاي رو به رشد براي اطلاعات و آموزش، نيازهاي ضروري 

هاي مسطح و منعطـف،   نوآوري و خلاقيت، پيشرفت مداوم، تغيير به سوي طراحي ساختار سازمان
هـا   كنـد كـه رهبـران سـازمان     يجاب ميكنندگان و رقبا ا ارتباط بين سازمان و شبكه مشتريان، تامين

 ).37: 1383سرمايه اجتماعي را به منزله يك شايستگي مشخص سازماني ايجاد كنند (رحمان پـور،  
خود سرمايه اجتماعي شود. هرچند  ها محسوب مي سرمايه اجتماعي منبعي اخلاقي براي سازمان

اي معنوي براي جلب حمايت، حسن  هتواند حالت كالا به خود بگيرد يا مبادله شود. اما سرماي نمي
  ).  45: 1387رود (تونيكس، نيت، زمان و پول  در سازمان به شمار مي

سـازماني، داراي نـوعي رابطـه بـا محـيط       هر سازماني عـلاوه بـر داشـتن ارتباطـات بـرون     
تواند به نحـوي   سازمان است. اين رابطه كه از نوع رابطه تاثيرگذار و تاثير پذير است، مي دروني

به عنوان سرمايه اجتماعي آن سازمان قلمداد كرد. در اين خصوص فعاليت در راستاي افـزايش  
ميزان سرمايه اجتماعي سازمان با استفاده از مديريت ارتباطات، يكي از كليـدي تـرين و عمـده    

توان نتيجه گرفت: در صورتيكه ارتباطات بتواند به  باشد. پس مي ها مي هاي سازمان ترين فعاليت
آورد،  داف سازماني و جمعي خود دستيابي پيدا كند، نه تنها براي سازمان قدرت به وجود مياه

دهـد، بـه    بلكه سرمايه اجتماعي سازمان را از يك سو و جامعه را از سوي ديگـر افـزايش مـي   
  تواند به اهداف معين دست پيدا كند. تر مي نحوي كه يك جامعه به طور مطلوب

  2مك گرگور X&Yتئوري 
از داگـلاس مـك    "Y"و نظريـه   " Xنظريـه "تئوري مدلي از جنـبش روابـط انسـاني    اين

). مك گرگور استاد موسسه تكنولوژي ماساچوست و يكـي  1960گرگوري است (مك گرگور،
بيـانگر مفروضـات متفـاوت     Yو  Xاز مدافعان سرسخت جنبش روابط انسـاني بـود. نظريـه    

مربوط به مديري اسـت كـه   X و عقايد نظريهمديران درباره كاركرد سازماني است. مفروضات 
نشان دهنده  Yهاي نظريه مديريت كلاسيك است. برعكس، نظريه  تحت تاثير منفي ترين جنبه

  ).63: 1386اسحاق تيموري، ( مديري است كه طرفدار اصول جنبش روابط انساني است

                                                 
2- Mc Gregor's Theory Y 
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  3ليكرت
تاكيد داشـت. ليكـرت ايـن    ها را توسعه داده، بر چهار سيستم مختلف  ليكرت مدل سازمان

هـاي   ها را اقتدار مĤب، اقتدار خيرخواهانه، مشورتي و مشاركتي نامگذاري كرد. سـازمان  سيستم
مشاركتي از طريق اعتمـاد و اطمينـان مـديريت بـه زيردسـتان، داشـتن ارتباطـات بـاز، فراينـد          

بهره وري بـالا،  گيري منسجم، هدفگذاري مشترك ميان مديران و كاركنان، كنترل پايين،  تصميم
كند كه كليد برتري يـك سـازمان    شوند. ليكرت بيان مي غيبت و ترك خدمت پايين تعريف مي

  ).149: 1381ايجاد سيستم مشاركتي است (وتن،

  4آرجريس
ها بايد طوري طراحي شـود كـه بـه     دهد كه موفقيت و وضعيت سازمان آرجريس نشان مي

  ن را تشويق نمايد.رشد و نمو انساني در سازمان اجازه داده، آ
كند كه افزايش عدم اعتماد بين فردي در سازمان، باعث كاهش جريان اطلاعات،  او بيان مي

شود. آرجـريس   گيري مي نبودن توافق و مطابقت در سازمان و كاهش كارايي در جريان تصميم
سـازي شـغلي، بـه حـداقل رسـاندن       ها بايد در جست وجوي غنـي  كند كه سازمان پيشنهاد مي

پـذيري و بيـان    ابستگي يكطرفه و يكجانبه، افزايش گشودگي و ارتباطات باز، اعتماد، ريسـك و
  ).146احساسات باشند (همان: 

  ارتباطات سازماني از ديدگاه سيژل و ماركوني
گاري سيژل و هلن ماركوني، در زمره پژوهشگراني هستند كه به مساله ارتباطات سـازماني  

بته لازم به توضيح است كه آنان مساله ارتباطات سازماني را فقط در اند، ال اي داشته عنايت ويژه
انـد. بـراي    هاي مربـوط بـه آن ديـده    زمينه خاص امور مالي، حسابداري و حسابرسي و سازمان

هاي ارتباطي سازمان و فراهم آوردن راهنمـايي بـراي طراحـي سـاختار      تجزيه و تحليل فعاليت
گيرند كه بعنوان تجزيه و تحليـل   دستورالعملي را به كار ميارتباطي، مشاوران مديريت معمولاً 

  ارتباطات شناخته شده  است.

                                                 
3 -Likert 
4- Argiris 
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شـود كـه مـا را از سـلامت ارتبـاطي       تجزيه و تحليل ارتباطات از اين نظر به كار گرفته مي
  سازمان مطمئن سازد.

  تجزيه و تحليل ارتباطات شامل سه مرحله است:
و از طريق كانـال هـاي ويـژه دربـاره موضـوع      كافي بودن اطلاعات از منابع سازمان  - 1

 خاص (محتوي).

 ساختار ارتباطي سازمان. - 2

 حال و هوا و نتيجه ارتباطات. - 3

هـايي   در نهايت اين بخش تجزيه و تحليل ارتباطات ممكـن اسـت شـامل سـوالات و مولفـه     
ن بـا مـديران   درباره مطالب، كانال، دقت، به موقع بودن براي ارتباط بين كاركنان با هم و يا كاركنا

  ).36:  1375گيرد (هاميلتون،  باشد كه در راستاي رسيدن به اهداف سازماني مورد بررسي قرار مي

  ي تحقيق رچارچوب نظ
 ها و رويكردهاي مربوط به سـرمايه  هاي ارتباطات سازماني، ديدگاه هاي پيشين نظريه دربخش

  اجتماعي به منظور بررسي تاثير ارتباطات سازماني بر سرمايه اجتماعي كاركنان مطرح شد.
متغيرهاي مورد بررسي در اين تحقيـق كـه برگرفتـه از ادبيـات تحقيـق اسـت عبارتنـد از:        

  ارتباطات سازماني و سرمايه اجتماعي.
ه اجتماعي را به طـور  نظريه واحدي كه بتواند ارتباط بين ميزان ارتباطات سازماني و سرماي

پـردازان   مفصل و دقيق تبيين نمايد، وجود ندارد. لذا از يك چارچوب نظري تركيبـي از نظريـه  
گيـري از   ارتباطي و سرمايه اجتماعي براي تبيين رابطه اين دو متغير اسـتفاده شـده، و بـا الگـو    

  پردازان، چارچوب نظري تحقيق شكل گرفته است.    نظريات نظريه
باطات سازماني بر پايه نظريه تجزيه و تحليل ارتباطات سازماني سيژل و مـاركوني  متغير ارت

مورد بررسي قرار گرفته است، كه براي اين منظور كانال هاي ارتباطي سـازمان و نـوع ارتبـاط    
سازماني كه شامل ارتباط غير رسمي بين كاركنان و ارتباط عمودي بين كاركنـان و مـديران بـه    

  اطات سازماني مورد توجه قرار گرفته است. عنوان مولفه ارتب
هاي مك گريگـور، ليكـرت و    ارتباطات سازماني در اين تحقيق بر اساس تركيبي از ديدگاه

  گيرد. آرجريس كه تاكيد زيادي بر اعتماد و مشاركت سازماني دارند، مورد بررسي قرار مي
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ام، فو كوياما با شاخص هـاي  متغيرسرمايه اجتماعي با تلفيق ديدگاههاي بورديو، كلمن، پاتن
  شود. اعتماد اجتماعي و مشاركت سنجيده مي

از ديد بورديو سرمايه اجتماعي عبارت است از منابع بالقوه يا بالفعل ناشي از عضـويت در  
از  اياي از روابط مبتني بر آشنايي و شناخت متقابل. جيمز كلمن سرمايه اجتماعي را مجموعه شبكه

كه درگروه (همچون خانواده، دوستان و آشنايان يا يك سازمان اجتماعي) منابع تعريف مي كند 
گيري همكاري و تعاون اعضا با يكديگر و كاهش  وجود دارد اين سرمايه  موجب تسهيل شكل

شود. پاتنام اعتماد اجتماعي، هنجارهـاي معاملـه متقابـل و تعامـل      هزينه دستيابي به اهداف مي
داند. فوكوياما سرمايه اجتماعي  ابط افقي را سرمايه اجتماعي ميهاي رو اجتماعي در قالب شبكه

كنـد كـه اعضـاي     را به عنوان مجموعه معيني از هنجارها يا ارزشهاي غير رسـمي تعريـف مـي   
گروهي كه همكاري و تعـاون ميانشـان مجـاز اسـت، در آن سـهيم هسـتند. رويكـرد سـرمايه         

دارد و آن را حاصل شـبكه ارتباطـات و    به سطح فردي سرمايه اجتماعي توجهاجتماعي شبكه 
داند كه  پيوندهاي فرد مي داند. به عبارت ديگر اين ديدگاه سرمايه اجتماعي را كالايي فردي مي

از سرمايه گذاري افراد در روابط اجتماعي و در اختيار گرفتن منابع موجود در اين روابط براي 
بكة روابط، منابع ابزاري و حمايتي متنـوعِ  آيد و به ش كسب بازده و سود مورد انتظار حاصل مي

. ضمناً همانطور كه در ادبيات تحقيق ذكر شد، سرمايه اجتمـاعي  موجود در شبكه متمركز است
گيرد. حال از آنجايي كـه موضـوع و    در سازمان به دو شكل خرد و كلان مورد بررسي قرار مي

باشـد،   اجتمـاعي كاركنـان مـي    رويكرد اين پژوهش بررسي نقش ارتباطات سازماني بر سرمايه
گيرد، چرا كه در سطح كلان، جايگاه كلي سـازمان   بنابراين در سطح خرد مورد بررسي قرار مي

  دهد.  هاي ارتباطات بيرون سازمان را مورد بحث و بررسي  قرار مي و شبكه
هـاي غيـر رسـمي بـين      در اين تحقيق سرمايه اجتماعي فردي كه حاصل تعامل فـرد در شـبكه  

هاي اعتماد اجتماعي  كنان و ارتباط بين كاركنان و مديران (ارتباطات عمودي) است، شامل مولفهكار
  باشد.  شود بنابراين واحد تحليل فرد مي باشد به عنوان سرمايه اجتماعي محسوب مي و مشاركت مي

  مدل تحقيق
 

  
 اعتماد اجتماعي

 مشاركت

 ارتباطات سازمانيسرمايه
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  تحقيقروش 
روش تحقيق حاضر از نوع پيمايشي است. ضـمن اينكـه بـراي تـدوين چـارچوب نظـري       

اي (اسنادي) نيز بهره گرفته شده اسـت.   تحقيق و مروري بر تحقيقات پيشين از روش كتابخانه
  در نهايت اينكه، مطالعه حاضر به لحاظ هدف، كاربردي و به لحاظ معيار زمان، مقطعي است.

  لياتي متغيرهاتعريف مفهومي و عم
 ميزان سرمايه اجتماعي 

هنجارهـاي  در اين تحقيق ميزان سرمايه اجتماعي به عنوان متغير وابسـته عبـارت اسـت از   
  . هاي اعتماد اجتماعي و مشاركت اجتماعي تشكيل شده است عمل متقابل كه از مولفه

فرهنگـي و بـه   ها در حيات سياسـي، اقتصـادي و    مشاركت اجتماعي: شركت فعالانه انسان
). مشـاركت اجتمـاعي بـه آن    521:  1370باشـد (سـاروخاني،    طور كلي تمامي ابعاد حيات مي

هاي ارادي دلالت دارد كه از طريق آن اعضاء يك جامعه در امور محله، شهر و  دسته از فعاليت
  .)108: 1382روستا به طور مستقيم يا غير مستقيم در شكل دادن نقش دارند (محسني تبريزي، 

تعريف عملياتي: در اين تحقيق منظور از مشاركت، رابطه تعاملي و داد و ستد بين كاركنـان  
با يكديگر و كاركنان با مديران سازمان در جهت رسـيدن بـه اهـداف سـازمان و سـهيم بـودن       

باشد، كه مشاركت اجتماعي بين كاركنان با معرفهـايي   هاي سازماني مي گيري كاركنان در تصميم
وش دادن به مسائل و مشكلات  همكاران، تقبل وظايف همكـار بـه مرخصـي رفتـه،     از قبيل گ

قرض دادن وسيله نقليه، پول قرض دادن يا ضمانت مالي همكار، كمك و راهنمـايي بـه انجـام    
كارهاي اداري، در اختيار گذاشتن تجارب و اطلاعات علمي به همكاران و مشاركت اجتمـاعي  

اي است كه مديران افراد  شاخص كه فضاي حاكم بر سازمان به گونهكاركنان و مديران با اين بين 
  گيرد. را به كار مشاركت جويانه تشويق مي كنند و تعيين متغييرهاي مناسب مورد سنجش قرار مي

دلالت برانتظارات و تعهدات اكتسابي و تأييد شده به لحاظ اجتماعي كـه   اعتماد اجتماعي:
شان دارنـد،   ها و نهادهاي مربوط به زندگي اجتماعي سازمان افراد نسبت به يكديگر و نسبت به

 ).99: 1387تعريف شده است و قرين رابطه مقابل تعميم يافته است (ازكيا، 
تعريف عملياتي: در اين تحقيق منظور از اعتماد، اين است كه كاركنان بدون هيچ هراسـي،  

ن كاركنـان بـه يكـديگر و اعتمـاد     اطلاعات و تجاربشان را با يكديگر تسهيم كنند (اعتمـاد بـي  
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كاركنان به مديران سازماني) و در واقع باور داشتن بين كاركنان و مديران است. دراين تحقيـق  
هايي همچون: اعتماد كاركنان به يكديگر، وفاي به عهد (عمل به قـول   اعتماد اجتماعي با مولفه

ن، حفـظ و نگهـداري وسـائل    و قرارهاي خود)، قابل اعتماد دانستن همكاران خـود در سـازما  
امانت گرفته شده و اعتماد كادر اداري به مديران سـازماني خـود و تعيـين متغيرهـاي مناسـب      

 سنجيده خواهد شد.

  تحصيلات
منظور اين است كه فرد در كدام يك از سطوح (زيرديپلم، ديپلم، فوق ديپلم، ليسانس، فوق 

اي  باشـد. ايـن متغييـر در سـطح رتبـه      مـي ليسانس و دكترا) داراي مدرك قابل قبول تحصـيلي  
  گردد. سنجش مي

  هاي خدمت سال
هـا)   ريـزي رسـانه   منظور مدت زماني است كه كاركنان در سازمان (دفتر مطالعات و برنامـه 

  مشغول هستند. 
 ارتباطات سازماني

ارتباط سازماني فرايندي است كه مديران را براي گرفتن اطلاعات و تبادل معنـي بـا افـراد    
 سـازد  هـاي مربـوط بـه خـارج از آن سيسـتم توانـا مـي        اوان داخل سازمان و افراد در ارگانفر

  ).126: 1383(فرهنگي، 
تعريف عملياتي: در اين تحقيق ارتباطات سازماني يك جريان ارتباطي مداوم بين كاركنان با هم و 

 گيرد. ف صورت ميهاي ارتباطي مختل باشد كه از طريق كانال كاركنان با مديران در سازمان مي

شـود.   دانند كه پيام توسط آن منتقل مـي  كانال ارتباطي: هميلتون و پاركر هم كانال را ابزاري مي
ها، راديو، تلفن، تلويزيون و پست الكترونيك از جملـه   گفتگوهاي رو در رو، مجلات، روزنامه

 ).16: 1386(هاميلتون،توان از آنها به عنوان كانال ياد كرد  هايي است كه مي مثال

تعريف عملياتي: لازم به ذكر است كه در اين پژوهش منظور از كانال ارتباطي همان ارتباطـات  
  چهره بـه چهـره، اسـتفاده از تلفـن، پسـت الكترونيـك، فكـس، نامـه و يادداشـت و اينترانـت           

و (شبكه داخلي سـازمان) اسـت كـه بعنـوان وسـيله ارتبـاطي بـين كاركنـان مركـز مطالعـات           
 گيرد. ها مورد استفاده قرار مي ريزي رسانه برنامه
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 ارتباط عمودي:

ارتباطات عمودي يكي از انواع  ارتباطات حاكم بر سازمان مي باشد كـه بـه دو   تعريف نظري: 
ارتباطات عمودي از بالا به پايين با اهداف هدايت، آموزش، اطـلاع و ابـلاغ دسـتورات     شكل:

باشد و ارتباطات عمودي از پايين به بالا جهـت ارائـه گـزارش،     مقامات مافوق به زيردستان مي
  .)126: 1383(فرهنگي، باشد هاي گوناگون مي پيشنهاد، اداي توضيحات و درخواست

منظور از ارتباط عمودي در اين تحقيق ميزان تعاملاتي است كه بـين كاركنـان   تعريف عملياتي: 
اهداف سازماني و مشـاركت در سـازمان صـورت    و مديران (از پايين به بالا) جهت رسيدن به 

هايي همچون كاركنان رابطـه تعـاملي سـازنده و     گيرد. در اين تحقيق ارتباط عمودي با گويه مي
موفقي با روسا مديران مافوق خود دارند و كاركنان تا چه حـد بـا مـديران سـازماني خـود در      

  اند. ارتباط هستند مورد سنجش قرار گرفته
جامعه آماري اين تحقيق كليه كاركنان دفتر گيري  مونه آماري و روش نمونهجامعه آماري، ن
حجم و تعداد افراد  جامعه مورد نظر كوچك، چون باشند و ها مي ريزي رسانه مطالعات و برنامه

جامعه  گيرند، در واقع اصطلاحاً باشد، تك تك افراد اين جامعه مورد بررسي قرار مي آن كم مي
لازم به ذكر است كـه تعـداد كـل     د، بنابراين نيازي به نمونه گيري نداريم.باش تمام شمارش مي

هـا و انجـام تحقيقـات،     . پس از اتمام مرحله جمع آوري دادهباشد نفر مي 80كاركنان اين مركز 
  استفاده گرديده است.  SPSSها از نرم افزار جهت تجزيه و تحليل داده

  هاي تحقيق يافته
 80تـوان بـه ايـن مـوارد اشـاره كـرد: از مجمـوع         هاي پژوهش حاضر مي ترين يافته از مهم

 ني ـا انيپاسـخگو  تياكثردر واقع، درصد مرد بودند.  39درصد مرد و  61پاسخگوي پژوهش 
 شتريدرصد ب 31سال،  40تا  35 نيب انيدرصد از پاسخگو 46 اند. داده ليپژوهش را مردان تشك

اعداد  نياند. ا سال سن داشته 30 ريدرصد ز 4سال و  35تا  30 نيرصد بد 19سال سن،  40از 
 ـ انيپاسـخگو  تي ـكـه اكثر  دهـد  ينشان م درصـد از   46 انـد.  سـال سـن داشـته    40تـا   35 نيب

سال  35تا  30 نيدرصد ب 19سال سن،  40از  شتريدرصد ب 31سال،  40تا  35 نيب انيپاسخگو
 ـ انيپاسخگو تيكه اكثر دهد ياعداد نشان م نياند. ا سال سن داشته 30 ريدرصد ز 4و   35 نيب
 12اسـت،   يقـرارداد  انيدرصـد از پاسـخگو   69 ياستخدام تيوضع اند. سال سن داشته 40تا 
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كـه   دهـد  ياعـداد نشـان م ـ   نياست. ا يرسم زيدرصد ن 9و  يمانيدرصد پ 10 ،يا درصد پروژه
  است. يان قرارداديپاسخگو تياكثر ياستخدام تيوضع
 يآنها رابطه معنادار لاتيكاركنان و سطح تحص ياجتماع هيسرما نيب رسد يبه نظر م .1

   وجود دارد.
كاركنان وسطح  ياجتماع هيسرما نيب. نتايج آزمون خي دو جهت بررسي رابطه 1جدول شماره 

 آنها لاتيتحص

  همبستگي كرامر ضريب سطح معناداري درجه آزادي مقدار آزمون
 344/0 005/0 12 47628/ خي دو

 005/0بـا سـطح معنـاداري     12و درجه آزادي آن برابـر   476/28ميزان آماره خي دو برابر 
% 1% اطمينـان و  99كمتر است، لـذا فرضـيه اول بـا     01/0است. چون ميزان سطح معناداري از 

رابطـه   آنهـا  لاتيتحص ـ سـطح كاركنـان و   ياجتمـاع  هيسـرما  نيبشود. بنابراين،  خطا تأييد مي
اسـت.   344/0د. همچنين ميزان ضريب همبستگي كرامر اين دو متغير برابر معناداري وجود دار

كنندة ارتباط ضعيف بين دو متغير است. با توجه به جدول دو  اين ميزان ضريب همبستگي بيان
 هيسـرما انـد،   درصد پاسخگوياني كه داراي سطح تحصيلات ليسانس بوده 56بعدي بالا حدود 

انـد. يعنـي بـا بـالارفتن ميـزان سـطح        ان به خود اختصاص دادهي بالايي را نيز در سازماجتماع
تحصيلات، سرمايه اجتماعي كاركنان هم افزايش مي يابـد، بنـابراين فرضـيه صـفر رد شـده و      

  شود. فرض يك تاييد مي
خـدمت در سـازمان    يها سال زانيكاركنان و م ياجتماع هيسرما نيب رسد يبه نظر م .2

   وجود دارد. يرابطه معنادار
 يها سال زانيكاركنان و م ياجتماع هيسرما نيب. نتايج آزمون خي دو جهت بررسي رابطه 2جدول شماره

  خدمت در سازمان آنها

  همبستگي كرامر ضريب سطح معناداري درجه آزادي مقدار آزمون
 361/0 000/0 12 29/963 خي دو

. است. 000با سطح معناداري  12و درجه آزادي آن برابر  29/963ميزان آماره خي دو برابر 
% خطا تأييد 1% اطمينان و 99كمتر است، لذا فرضيه دوم با  01/0چون ميزان سطح معناداري از 
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رابطـه   خدمت در سازمان آنها يها سال زانيكاركنان و م ياجتماع هيسرما نيبشود. بنابراين،  مي
اسـت.   361/0ضريب همبستگي كرامر اين دو متغير برابر  معناداري وجود دارد. همچنين ميزان

كنندة ارتباط نسبتاً متوسط بين دو متغيـر اسـت. بـا توجـه بـه       اين ميزان ضريب همبستگي بيان
سال دارند، در  15درصد پاسخگوياني كه سابقه خدمت بالاي  35جدول دو بعدي بالا بيش از 

ستند. يعني با بالارفتن ميـزان سـالهاي خـدمت،    ي بالايي برخوردار هاجتماع هيسرماسازمان از 
تجربيات و ارتباطات زياد بين كاركنان بيشتر مي شود، پس ميزان سرمايه اجتماعي كاركنان نيـز  

  شود. يابد، بنابراين فرضيه صفر رد شده و فرضيه يك، تاييد مي افزايش مي
سـرمايه اجتمـاعي   به نظر مي رسد بين ميزان استفاده از كانالهاي ارتبـاطي و ميـزان    .3

  كاركنان رابطه معناداري وجود دارد. 
استفاده  زانيو م بين سرمايه اجتماعي كاركنان. نتايج آزمون خي دو جهت بررسي رابطه 3جدول شماره 

  هاي ارتباطي از كانال

. 000بـا سـطح معنـاداري     16و درجـه آزادي آن برابـر    442/52آماره خي دو برابر ميزان 
% 1% اطمينـان و  99است، لذا فرضيه چهارم با  01/0است. چون ميزان سطح معناداري كمتر از 

 هاي ارتبـاطي  استفاده از كانال زانيبين سرمايه اجتماعي كاركنان و مشود. بنابراين  خطا تأييد مي
رابطه معناداري وجود دارد. همچنـين ميـزان ضـريب همبسـتگي كرامـر ايـن دو متغيـر برابـر         

كنندة ارتباط ضعيف بين دو متغير است. با توجـه   است. اين ميزان ضريب همبستگي بيان260/0
هاي ارتباطي  درصد پاسخگوياني كه به ميزان زيادي از كانال 44به جدول دو بعدي بالا بيش از 

ي بالاتري نيز برخوردار هسـتند. يعنـي بـا بـالارفتن     اجتماع هيسرماكنند، از  فاده ميسازمان است
و  يابدهاي ارتباطي در سازمان، ميزان سرمايه اجتماعي كاركنان نيز افزايش مي ميزان استفاده از كانال

ري روي در واقع از بين مجاري ارتباطي مطرح تحقيق، ارتباطات چهره به چهره يا مستقيم تـاثير بيشـت  
  شود. سرمايه اجتماعي كاركنان دارد. بنابراين فرضيه صفر رد شده و فرضيه يك تاييد مي

  .به نظر مي رسد بين ارتباطات سازماني و اعتماد اجتماعي كاركنان رابطه معناداري وجود دارد. 4
  

  همبستگي كرامر ضريب معناداري سطح درجه آزادي مقدار آزمون
 26/0 000/0 16 442/52 خي دو
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  اجتماعي كاركنانبين ارتباطات سازماني و اعتماد . نتايج آزمون خي دو جهت بررسي رابطه 4جدول شماره 
  
  
  

است. 037/0با سطح معناداري  16و درجه آزادي آن برابر 407/27ميزان آماره خي دو برابر 
بين  ن،ي. بنابراشود ينم دييتأ ششم هياست، لذا فرض شتريب  01/0از  يسطح معنادار زانيچون م

. يعني فرضـيه صـفر   ارتباطات سازماني و اعتماد اجتماعي كاركنان رابطه معناداري وجود ندارد
  مورد تاييد قرار مي گيرد و فرضيه يك رد مي شود. 

) ي(ارتباطات عمـود  رانيسرمايه اجتماعي كاركنان و رابطه كاركنان با مد نيرسد ب به نظر مي.5
   وجود دارد. يرابطه معنادار

سرمايه اجتماعي كاركنان و رابطه  نيب. نتايج آزمون خي دو جهت بررسي رابطه 5جدول شماره 
 )ي(ارتباطات عمود رانيكاركنان با مد

است.  000/0با سطح معناداري  16و درجه آزادي آن برابر 537/69دو برابر  ميزان آماره خي
% خطـا  1% اطمينـان و  99كمتر است، لذا فرضيه پنجم بـا    01/0چون ميزان سطح معناداري از 

 )ي(ارتباطات عمود رانيمد باسرمايه اجتماعي كاركنان و رابطه كاركنان  نيبشود. بنابراين،  تأييد مي
 466/0نين ميزان ضريب همبستگي كرامر اين دو متغير برابـر  رابطه معناداري وجود دارد. همچ

كنندة ارتباط متوسط بين دو متغير اسـت. بـا توجـه بـه      است. اين ميزان ضريب همبستگي بيان
گوياني كه به ميزان زيادي با مديران خود در ارتباط درصد پاسخ 53جدول دو بعدي بالا حدود 

ي بالاتري نيز برخوردارند. يعني با بالارفتن ميزان ارتبـاط كاركنـان بـا    اجتماع هيسرماهستند، از 
مديران(ارتباط عمودي)، ميزان سرمايه اجتماعي كاركنان نيز افزايش مي يابد، بنـابراين فرضـيه   

  شود. صفر رد مي شود و فرضيه يك تاييد مي
   ه معناداري وجود دارد.رابط كاركنان به نظر مي رسد بين ارتباطات سازماني و اعتماد اجتماعي .6

  

  سطح معناداري درجه آزادي مقدار زمونآ
  037/0 16 407/27 خي دو

  همبستگي كرامر ضريب سطح معناداري درجه آزادي مقدار آزمون
466/0 000/0 16 537/69 خي دو
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  بين ارتباطات سازماني و اعتماد اجتماعي كاركنان. نتايج آزمون خي دو جهت بررسي رابطه 6جدول شماره 

  سطح معناداري درجه آزادي مقدار آزمون
  0/037 16 407/27 خي دو

ــر   ــاره خــي دو براب ــزان آم ــر  407/27مي ــاداري  16و درجــه آزادي آن براب ــا ســطح معن ب
. شود ينم دييتأ ششم هياست، لذا فرض شتريب  01/0از  يسطح معنادار زانيچون ماست. 0/037
. يعنـي  بين ارتباطات سازماني و اعتماد اجتماعي كاركنان رابطه معناداري وجود نـدارد  ن،يبنابرا

  شود.  گيرد و فرضيه يك رد مي فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي
و مشاركت غيررسمي كاركنان رابطه معناداري  رسد بين ارتباطات سازماني به نظر مي .7

  وجود دارد.
 ارتباطات سازماني و مشاركت غيررسمي كاركنان. نتايج آزمون خي دو جهت بررسي رابطه بين 7جدول شماره 

  طح معناداري درجه آزادي مقدار آزمون
 124/0 16 619/22 خي دو

 124/0بـا سـطح معنـاداري     16و درجه آزادي آن برابـر   619/22ميزان آماره خي دو برابر 
. شـود  ينم ـ ديي ـتأ هفـتم  هياسـت، لـذا فرض ـ   شـتر يب 05/0از  يسطح معنادار زانيچون ماست. 
. كاركنان رابطه معنـاداري وجـود نـدارد    مشاركت غيررسميبين ارتباطات سازماني و  ن،يبنابرا

  شود. ك رد مييعني فرضيه صفر مورد تاييد قرار مي گيرد و فرضيه ي

  ها خلاصه نتايج آزمون فرضيه
 لـذا  ، آنها رابطـه معنـاداري وجـود دارد    لاتيكاركنان و سطح تحص ياجتماع هيسرما نيب
 ياني ـگودرصد پاسـخ  56كه  توان گفت مي. شود يم ديي% خطا تأ1و  ناني% اطم99اول با  هيفرض

 ـن بـالاتري  ياجتمـاع  هيسـرما از در سـازمان   انـد،  بـوده  سـانس يل لاتيسطح تحص يكه دارا  زي
 .اند برخوردار بوده

 اداريخدمت در سازمان آنهـا رابطـه معن ـ   يها سال زانيكاركنان و م ياجتماع هيسرما نيب 
درصـد   35از  شيب توان گفت مي. شود يم ديي% خطا تأ1و  ناني% اطم99دوم با  هيلذا فرض، وجود دارد
 برخوردار هستند. ييبالا ياعاجتم هيسال دارند، از سرما 15 يكه سابقه خدمت بالا يانيپاسخگو

 هيبين سرمايه اجتماعي كاركنان و ارتباطات سازماني رابطه معناداري وجود دارد، لذا فرض 
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 يانيدرصد پاسخگو 40از  شيب توان گفت كه مي. شود يم ديي% خطا تأ1و  ناني% اطم99سوم با 
 هستند. داربرخور زين يبالاتر ياجتماع هيدارند، از سرما ياديز يكه ارتباطات سازمان

 وجود  معناداريهاي ارتباطي رابطه  استفاده از كانال زانيبين سرمايه اجتماعي كاركنان و م
 ـ تـوان گفـت   مـي . شـود  يم ديي% خطا تأ1و  ناني% اطم99چهارم با  هيلذا فرض ،دارد  44از  شيب

 هياز سرما كنند، يم تفادهسازمان اس يارتباط يها از كانال ياديز زانيكه به م يانيدرصد پاسخگو
 برخوردار هستند. زين يبالاتر ياجتماع

 رابطـه ) ي(ارتباطـات عمـود   رانيسرمايه اجتماعي كاركنان و رابطـه كاركنـان بـا مـد     نيب 
 تـوان گفـت   مي. شود يم ديي% خطا تأ1و  ناني% اطم99پنجم با  هيمعناداري وجود دارد، لذا فرض

 هيخود در ارتباط هسـتند، از سـرما   رانيبا مد ياديز زانيكه به م يانيدرصد پاسخگو 53د حدو
 برخوردارند. زين يبالاتر ياجتماع

   ،بنـابراين بين ارتباطات سازماني و اعتماد اجتماعي كاركنان رابطه معناداري وجود نـدارد 
 .شود ينم دييششم تأ هيفرض

 كاركنـان رابطـه معنـاداري وجـود نـدارد،       يررسـم يبين ارتباطات سازماني و مشاركت غ
 .شود ينم دييتأ هم هفتم هيفرض بنابراين

  گيري نتيجه
هاي پژوهش حاضر مي توان گفت كه عوامل مختلفي در  با توجه به مباحث نظري و تئوري

شـوند. در ايـن پـژوهش تمركـز      تواند موثر واقع مي گيري سرمايه اجتماعي و ابعاد آن مي شكل
رتباطات سازماني بر سرمايه اجتماعي كاركنان بوده است كه در اين قسمت بـه  اصلي بر نقش ا

  پردازيم.  بحث پيرامون همبستگي معنادار ارتباطات سازماني با سرمايه اجتماعي و ابعاد آن مي
توان به همبستگي نسبتاً متوسط و معنـادار بـين ارتباطـات سـازماني و      از نتايج پژوهش مي

سرمايه اجتماعي اشاره كرد. به ايـن معنـا كـه هرچـه ميـزان ارتباطـات سـازماني و اسـتفاده از         
يابـد. ايـن    يابد ميزان سرمايه اجتماعي كاركنان هـم افـزايش مـي    هاي ارتباطي افزايش مي كانال

و با نظريات كلمن و پاتنام در وجود ارتباط بـين اسـتفاده از ارتباطـات سـازماني و     نتيجه همس
كند، سرمايه اجتماعي بر اعتماد تاكيد دارد كه  سرمايه اجتماعي است. همانطور كه پاتنام بيان مي

كند و هرچه سطح اعتماد در يك سازمان  از نظر وي، اعتماد، همكاري را در سازمان تسهيل مي
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اشد، احتمال همكاري در آن سازمان هم بيشتر خواهد بـود و در واقـع كاركنـان هرچـه     بالاتر ب
اطلاعات بيشتري درباره يكديگر به دست آورند، انگيزه هاي بيشتري براي اعتماد پيدا مي كنند 

يابد. كلمن هـم بـر همكـاري و تعـاون      و هرچقدر اعتماد بالاتر باشد، مشاركت هم افزايش مي
پـردازان ارتباطـات سـازماني     هاي مبتني بر ديد. ضمناً نظريه با يكديگر، در شبكهافراد(كاركنان) 

هم مانند مك گريگور، ليكرت و آرجريس با تاكيد بر ميـزان اعتمـاد و همكـاري و مشـاركت     
سازماني، آنها را عامل مهم و اساسي براي موفقيت سازماني مي دانند. نتـايج بـر ايـن موضـوع     

باشد، بالطبع چون اعتماد، مشـاركت را دنبـال    اعتماد در اين دفتر پايين ميتاكيد دارند كه ميزان 
  دارد، بنابراين مشاركت هم به ميزان ضعيفي در بين كاركنان دفتر وجود دارد. 

مديران سازماني چنانچه به نوبه خود بتوانند تمهيدات لازم جهت ايجاد ارتباط واقعي براي 
ند، كاركنان اعتماد لازم را نسبت به سازمان و همكاران خود در انتقال بازخورد پيامها را مهيا كن

هاي خود به سطوح عالي مديريت سازمان و رفع موانـع موجـود در ايـن     انتقال مستقيم ديدگاه
  آورند. زمينه نظير سلسله مراتب سازماني بدست مي

چـرا كـه    يابـد.  در اين صورت است كه احساس تعلق نيز در بين كاركنان سازمان، معنا مي
يابي و اطلاع رساني دقيق و با جلب اعتماد كاركنـان، نيروهـاي خـود را     وقتي سازمان با اطلاع

داننـد و نسـبت    مورد مساعدت و حمايت قرار مي دهد، خود را جزئي از سازمان متبوعشان مي
  كنند. به سازمان احساس وفاداري و اعتماد مي
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The Study of Organizational Communication Role on 
Formation and Attracting Employee's Social Capital 

 
Nassim Majidi Ghahrody (PhD) 
Zohreh Javadieh (MA)  
 
Abstract  
This research deal with the study of organizational communication 

effect on formation and attracting employee's social capital 
(employees of the Bureau of Media Studies and Planning). The study 
is also measuring correlation between the amount of using 
organizational communication and social capital and also its 
dimensions such as social confidence, social participation and etc. 

This research is applied and sectional. For data collection the 
survey method and the questionnaire technique.have been used. Since 
the statistie cal population of the research is all employees in office 
(80 persons), so the sample is not required. Chronbach alpha 
coefficient calculated for independent variable and dependent variable 
and its dimensions indicated a high level of correlation among the 
buoys or desired validity of the research tools.  

The finding indicated that there is a relationship among educational 
level, emplayees, experience and social capital. Also, there is a direct 
relationship between the independent variable, amount of using 
organizational communication and social capital and its dimensions 
(social confidence and social participation)  

Keywords: Capital, Social Capital, Organizational Communication, 
Social Participation and Social Confidence. 
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