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 چکیده

   باباارا   تحا   فرزناداناا  ه خصاو   با  و ماا  گذشته از بيش مراتب نوين، به ارتباط وسايل ظهور ويژگي با و جديد عصر در

دواناده،   ريشاه  ماا  فرهنگاي  محيط سراسر در اطلاعاتي كه شبكه اين در بقا براي ماكن راه بهترين رسد مي نظر به .اي هستيم رسانه
 تنها امر اين باشد و  فراگير امواج اين با در برخورد ها توانايي و ها مهارت افزايش و منتقدانه تفكري از مندي از انفعال، بهره اجتناب

  .اس  پذيرامكا  اي سواد رسانه تكامل طريق از

 رسانه با متفكرانه و آگاهانه ارتباطي برقراري براي لازم هاي كودكا ، مهارت به بزرگسالا ، بلكه به تنها نه اي رسانه سواد

 . آورد مي فراهم را شنيداري و مكتوب، ديداري هاي رسانه به تحليلي و دقيق نگاهي حال عين در و آموزد را  مي

هدف اين مقاله تبيين و بررسي ميزا  سواد رسانه اي در ميا  دانشجويا  كارشناسي ارشاد  ارتباطاات اجتاااعي دانشاگاه     

تحقياق حارار از نظار هادف كااربردي و از نظار       . بوده اس  8811در سال آزاد اسلامي واحد تهرا  مركزي مشغول به تحصيل 
ماري در اين تحقيق برابر بوده و نتايج تحقيق نشا  داد كه باا توجاه باه آماار و     جامعه آماري و ناونه آ. روش از نوع هابستگي اس 

به طوري كه قادر به پردازش و گزينش پياام هااي   . ارقام به دس  آمده، دانشجويا  به طور متوسط از سواد رسانه اي بهره مند هستند
ي توانند با نگاه نقاداناه باا وساايل ارتبااط جاعاي روبارو       دريافتي بوده و هاانطور كه آمار نشا  مي دهد پاسخگويا  مورد بررسي م

مي توا  خاطر نشا  ساخ  جامعه آماري ماورد نظار باه طاور متوساط باه هادف        . شوند و پيام هاي مورد نظر خود را انتخاب كنند

 .اصلي سواد رسانه اي يعني داشتن مخاطباني فعال با سطح آگاهي بالا، در برابر پيام ها، نزديک اس 
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 مقدمه

مخاطباا   . از جاله اهداف مهم سواد رسانه اي، آگاه كرد  و سعي در كاهش تاثيرات منفي رسانه هاا بار مخاطباا  اسا     

هر روز به وسيله رسانه ها جه  خريد كالا و پيام هاي گوناگو  مورد تهاجم دايااي   وسايل ارتباط جاعي بايد درك كنند كه
مخاطبا  وسايل ارتباط جاعي بايد دريابند كه اهداف رسانه ها كدامند و چگونه بدو  آنكه خود بخواهند، به طاور  . قرار دارند

ين اس  كه مخاطبين ناخودآگاه، با يک ديدگاه، رفتار قدرت رسانه ها در ا. زيركانه به افكار، كردار و رفتارشا  شكل مي دهند

 . و گفتار به خصو  هااهنگ مي شوند

در اين ميا  وجاوب  . سواد رسانه اي را مي توا  در واقع معياري از توانايي و قابلي  فردي در درك مستقل رسانه دانس 
يي مستقل و مستقيم از درك خوراك و خروجي   سواد رسانه اي حكم مي كند كه در چنين فضايي، مخاطب داراي حداقل توانا

ساواد  . بنابراين، مجاوعه عواملي كه اين استقلال ادراكي را به وجود مي آورند، سواد رسانه اي ناام ماي گيارد   . رسانه ها باشد
 .رسانه اي تنها به مخاطب مربوط ناي شود، بلكه كارگزارا  رسانه ها را هم مخاطب خود قرار مي دهد

اعتقااد  . شود اي در جه  برخورد هدفاند با رسانه مطرح مي صاحب نظرا  بر اين باورند كه اصولاً سواد رسانهبسياري از 

گرا  و كارشناسا  حوزه رسانه، برخورد هدفاند با رسانه از جاله دلايل بالا رفتن سطح آگااهي در تااامي اقشاار     اكثر تحليل
ساو و   ها از يک جويانه با رسانه منجر به ايجاد ارتباطات دو سويه و مشارك تواند  جامعه به عنوا  مخاطبين رسانه اس  كه مي

. تقوي  ساختارهاي دموكراتيک جامعه در راستاي مباحث نقد و مشارك  فعالانه در حاوزه رساانه در باين شاهروندا  باشاد     
هاا و در عاين حاال باه      اهانه با رسانههاي لازم براي برقراري ارتباط متفكرانه و آگ بنابراين در سواد رسانه اي، آموزش مهارت

 .مهم و مطرح اس ( مكتوب، ديداري و شنيداري)اي  هاي رسانه وجود آورد  نگاهي دقيق، نقاد و تحليلي به پيام

 طرح مساله
در سال هاي اخير، تحولات شگرفي در هاه جنبه هاي زندگي انسا  ها، از جاله در حوزه اطلاعات و ارتباطات رخ داده 

اين دورا  توليد، انتقال، توزيع، تبديل و كاربرد اطلاعات به مدد فن آوري هاي جديد افزايش فوق العااده اي يافتاه    در. اس 
در مقابل اين پديده مثب  و قابل تأمل اما بسياري از مردم براي يافتن و دسترسي به اطلاعات مناسب باا مشاكل روبارو    . اس 

دانشگاهي، عدم آگاهي از شيوه هاي مفيد و مؤثر كاوش، دسترسي و تجزياه و  يكي از مشكلات جدي فراروي جامعه . هستند
 . تحليل اطلاعات كسب شده از فن آوري هاي جديد و مختلف اطلاعات اس 

نهادهاي علاي و آموزشي با تاام توا  و سرمايه مادي و معنوي خود و نيز با استفاده از معلااا ، اسااتيد، ابزارهاا و روش    

ال انتقال مفاهيم علاي و آموزشي به دانش آموزا ، دانشجويا  و طالباا  علام و انديشاه هساتند و آنهاا را      هاي مختلف در ح

در جهاني كه قدرت رقاب  و بقا با دانش شهروندا  آ  سنجيده ماي شاود   . آماده زندگي در اجتااع و ساختن آينده مي سازند

اب گرفته اند كه نهادهاي علاي و آموزشي ناي توانند خاود را باا   اما، تغييرات علاي، فرهنگي، اقتصادي و اجتااعي چنا  شت

نظام هاي آموزشي دنيا براي غلبه بار مشاكلات   . آ  هااهنگ، و هاه نيازهاي افراد و سازما  ها را با آموزش آنها، پاسخ دهند
باشاند، آماوزش ساواد     فوق و تربي  نسلي كه توانايي سازش با نيازهاي جامعه دانش محور و كساب قادرت لازم را داشاته   

اي را در دستور كار خود قرار داده اند و آ  را ابزار بقاء در اين جها  متحول مي دانند، تا بدين ترتيب علاقه مندا  علام  رسانه

 .و دانش، خود را با تغييرات علاي و آموزشي و نيازهاي متغير كاري آشنا سازند
به عبارت ديگر، در عصر جديد با ويژگي ظهور وسايل ارتباطي نوين، ما به مراتب بيش از گذشته تحا  باباارا  وساايل    

رسد بهترين راه ماكن براي بقاء در اين شبكه اطلاعاتي كه در سراسر محيط فرهنگي ما ريشه  به نظر مي. ارتباط جاعي هستيم
مندي از تفكري منتقدانه و به بيااني افازايش تواناايي گازينش، انتخااب و       ل، بهرهدوانده اس ، حفظ استقلال، اجتناب از انفعا

اي نه تنها باه كودكاا  بلكاه باه      سواد رسانه. اي ميسر اس  چالش با اين موج فراگير اس  كه تنها از طريق تكامل سواد رسانه



آموزد و در عين حال نگاهي دقياق،   ها را مي ا رسانههاي لازم را براي برقراري ارتباطي متفكرانه و آگاهانه ب بزرگسالا ، مهارت

 (Vize, 2008: 46) .آورد اي مكتوب، ديداري و شنيداري فراهم مي هاي رسانه ديدگاهي نقاد و تحليلي به پيام
تاوانيم   يكنيم كه م هاس ، آگاهي يابيم، اما تصديق مي هاي پنها  رسانه بنابراين اگر چه ما نتوانيم بر هر آ  چه كه جزء سياس 

اي بيشتري با آنها روبرو شويم تا برخوردي آگاهانه و منطقي  داشته و به راحتي تسليم هاه اطلاعااتي كاه دريافا      با سواد رسانه

هاي خود را در اين زمينه بهبود و توساعه بخشايده و در جها      بلكه با تعبير، تفسير و پردازش اطلاعات، توانايي. كنيم، نشويم مي

 .هاي مؤثري برداريم ها، گام هاي مخاطبين در برخورد با رسانه اعتلاي آگاهي
. كناد  ها را به شيوه خا  خاويش تادوين ماي    اي، دستورالعال و سياس  خا  خود را دارد و واقعي  در واقع هر رسانه

 (Share, 2007:92)  .هاي مختلف ماكن اس  يک واقعه واحد را به صور گوناگو  ارائه ناايند يعني رسانه

 اهداف تحقیق
بررسي ميزا  سواد رسانه اي در بين دانشجويا  كارشناسي ارشد ارتباطات اجتااعي دانشاگاه آزاد  هدف اصلي اين تحقيق 

 .اسلامي واحد تهرا  مركزي اس 

 اهداف فرعی 

هاي آ   بررسي اين امر كه سواد رسانه اي باعث مي شود تا مخاطب نگاه نقادانه نسب  به وسايل ارتباط جاعي و پيام -

 .پيدا كند

 .بررسي بهره مندي از سواد رسانه اي مهارت لازم را براي ارتباط آگاهانه با وسايل ارتباط جاعي ايجاد مي كند -

بررسي اين امر كه  سواد رسانه اي مي تواند امكا  تبديل مخاطبا  را از حال  ايستا و منفعل به مخاطبا  پوياا فاراهم    -
 .كند

سانه اي مي تواند، عاملي براي باالا رفاتن ساطح آگااهي و داناش مخاطباا  در برابار انباوه         بررسي اين امر كه سواد ر -

 .اطلاعات باشد

 بررساااي ايااان نكتاااه كااااه ساااواد رساااانه اي بساااتر لازم بااااراي تساااليم نشاااد  مخاطاااب در براباااار           -

 .ها را به وجود مي آورد و مخاطب به پردازش و تحليل آنها مي پردازدپيام

 سؤالات تحقیق

 سواد رسانه اي باعث مي شود كه مخاطب نگاه نقادانه نسب  به وسايل ارتباط جاعي و پيام هاي آ  پيدا كند؟آيا  -
 آيا بهره مندي از سواد رسانه اي مهارت لازم را براي ارتباط آگاهانه با وسايل ارتباط جاعي ايجاد مي كند؟ -

 حال  ايستا و منفعل به مخاطبا  پويا تبديل شوند؟آيا سواد رسانه اي اين امكا  را فراهم مي كند كه مخاطبا  از  -

آيا مي توا  انتظار داش  كه سواد رسانه اي عاملي براي باالا رفاتن ساطح آگااهي و داناش مخاطباا  در برابار انباوه          -
 اطلاعات باشد؟

ش و تحليال آنهاا   آيا سواد رسانه اي بستري را مهيا مي كند تا مخاطب بتواند در برابر پيام ها تسليم نشود و باه پارداز   -

 بپردازد؟

 فرضیه ها

 .سواد رسانه اي و گزينش گري دانشجويا  رابطه معناداري وجود داردبه نظر مي رسد بين  -

 .سواد رسانه اي و درك پيام هاي وسايل ارتباط جاعي رابطه معناداري وجود داردبه نظر مي رسد بين  -
 .رابطه معناداري وجود داردسواد رسانه اي و پردازش پيام ها به نظر مي رسد بين  -



 .افزايش سطح سواد رسانه اي و نگاه نقادانه در برابر رسانه ها رابطه معناداري وجود داردبه نظر مي رسد بين  -

 چارچوب نظری تحقیق

 سازی برجسته  یهنظر

در اصل باياد  . نداگزارش كرده  8791اولين مطالعات منظم را در مورد نظريه برجسته سازي در سال « شاو»و « مک كامبز»
گف  نظريه برجسته سازي زماني مطرح شد كه پژوهشگرا  از مورع نظريه مسلط در پژوهش ارتباط جاعي در دهه پنجااه و  

برجسته ساازي را در مباارزه رياسا  جاهاوري     « شاو»و « مک كامبز». ناخرسند شدند( الگوي اثرات محدود)شص  ميلادي 

اي، اولويا  هاايي را تعياين ماي     را مطرح كردند كه رسانه هاي جاعي براي هر مبارزهمطالعه كردند و اين نظريه  8791سال 

 (818: 8818سورين و تانكارد، ) .گذارندكنند و بر اهاي  نگرش راجع به موروعات مختلف اثر مي

 

 یادگیری اجتماعی  نظریه

هااي انساا  تاركاز     مشااهده رفتاار آزماودني    هاي خود بر ، رفتارگرايانه اس  و در پژوهش«آلبرت بندورا»رويكرد نظريه 

 (851: 8811وثٍوقي، ) .داش 

معارف  « بنادورا ». پاردازد  هاا ماي   فرايندهاي تفكر مانند اعتقادات، انتظارات و آموزش او به بررسي تأثير تقوي  بيروني در

رفتاارگرايي كلاسايک را پار     درجديدي به نام يادگيري اجتااعي بوده و با تأكيد بر نقش عوامل شناختي، خلأ موجود  ديدگاه
هااي بيروناي    هاي ماشيني به طور خود به خود باه وسايله محارك    آدم ها يا هاي رفتاري، مثل رباط از نظر او پاسخ. كرده اس 

نيز در پاساخ باه    علاوه بر تقوي ، فرايندهاي شناختي فرد. باشد ها، خودانگيخته مي ها به محرك واكنش بلكه. شوند شروع ناي
كند كه رفتار كرد  باه   بيني مي آورد، فرد هشيارانه پيش مي در واقع وقتي يک رفتار، تقوي  بيروني را به دنبال. اند هيممحرك س

. را دارناد  گيري و تقوي  جانشيني ها توانايي سرمشق معتقد اس  كه انسا « بندورا». دنبال دارد هاا  شيوه، هاا  تقوي  را به

هاا را درك كنناد و    ساير مردم بپردازند و نتايج رفتار آ  ستقيم تاام رفتارها، به مشاهده رفتارهايتوانند بدو  تجربه م ها مي آ 

 (18: 8811شارو ، ) .دريابند كه كدام رفتارها را انجام دهند و از انجام كدام رفتارها بپرهيزند از طريق تقوي  جانشيني

 .دهناد  رفتاار شاكل ماي    ر زيادي دارند و تغيير طرز تفكر افاراد باه  هاي تقوي  تاثي بنابر اين، فرايندهاي شناختي در برنامه

 (8899:59مقدم، )

هايي پرداخته اسا  كاه    تأكيد كرده و به بررسي ويژگي گيري رفتار ها در شكل در مطالعات خود بر نقش سرمشق« بندورا»
نظر سان و   گيرند كه از افراد از كساني سرمشق ميدهد كه به احتاال زياد  هاي او نشا  مي يافته .گيري افراد مؤثرند در سرمشق

 (71: 8898توسلي، ) .كنند ها را حل  ها باشند يا مسائلي شبيه به آ  جنس شبيه آ 

نظار منزلا  و شخصاي      هايي قرار گيرناد كاه از   دهد افراد تاايل دارند كه تح  تأثير سرمشق ها نشا  مي يافته هاچنين

معاولا رفتارهاي ساده بيشتر از رفتارهااي پيچياده و   . تأثير دارد ن نوع رفتار نيز بر ميزا  تقليدهاچني. داراي مقام بالايي باشند

 (881: 8815ريترز، ) .شوند نسب  به ساير رفتارها بيشتر تقليد مي رفتارهاي پرخاشگرانه

 

 کاشت  نظریه

بي اهاي  تاريخي ظهور رسانه هاي هاگااني انجاام   درباره اثرات رسانه ها و ارزيا« گراس»و « گربنر»واژه كاش  از مطالعاتي كه 
اهاي  تاريخي رسانه ها به دليل نقش آنها در ايجاد تاوده نيسا ، بلكاه    »اين اس  كه « گربنر»در واقع محور بحث . دادند، مطرح شد



ايان  . «وقايع اسا   اين اهاي  بيشتر در ايجاد شيوه هاي مشترك در انتخاب مسائل و موروعات و چگونگي نگريستن به رخدادها و

شيوه هاي مشترك محصول استفاده از فن آوري و نظام ارائه پيام اس  كه نقش واسطه را باه عهاده دارناد و منجار باه دياد و درك       
 . مشتري از جها  اطراف مي شود

ارائه ديدگاه ، رسانه ها تاايل به «گربنر»از نظر . مي نامد« كاش  الگوهاي مسلط ذهني»محصول چنين فرايندي را « گربنر»

هاي هم شكل و كم و بيش يكسا  از واقعي  اجتااعي دارند و مخاطبين آنها نيز براساس چنين مكانيزمي فرهناگ پاذير ماي    

تا آنجا پيش مي رود كه مي گويد، رسانه ها، به ويژه تلويزيو ، به دليل نظم و هااهنگي كاه در ارائاه در طاول    « گربنر». شوند
 (815: 8811مهرداد، ) .يرگذاري فراواني برخوردارند كه بايد آنها را شكل دهنده جامعه دانس زما  دارند، از قدرت تاث

 استفاده و رضایت مندی   نظریه

 (811:8818سورين و تانكارد، ) .توصيف شد« اليهو كاتز»رويكرد استفاده و رراي  مندي نخستين بار در مقاله اي از 

، «مخاطاب پوياسا   »: آگاه اس  و بنابراين، فرايند انتقال پيام پانج ويژگاي دارد   مخاطب به نياز خود: اين نظريه مي گويد

جستجوگر اس ، يعني باراي تاامين نيازهاا و    »، «رقاب  رسانه با خود و ديگر پديده ها براي تامين نياز مخاطبا  الزامي اس »
معرفتي خود آگاهانه رسانه ماورد نظار را    مخاطبا  براي تامين نيازهاي»، «رراي  خود، روش هاي مختلفي را تجربه مي كند

براي تامين نيازهاي اساسي منابع مختلف ارتباطي و غيرارتباطي با يكديگر در ارتباط »و « (از نياز آگاه هستند)انتخاب مي كنند 

 .«هستند

 جامعه اطلاعاتی    نظریه

يش تر بحث شد، از ايان لحااک كاه در ايان     نظريه جامعه اطلاعاتي بيا  گر نوعي فاصله گرفتن از نظريه هايي اس  كه پ

بنابر اين، هااين ابازار بار    . نظريه ظرفي  مهم و اساسي، نه در محتواي پيام، بلكه بيشتر در ابزار توليد و انتقال پيام نهفته اس 

فان آوري  متذكر مي شاود كاه   . ماهي  كار، زما  استفاده شده، روابط قدرت و نظام قشر بندي و ارزشي جامعه اثر مي گذارد
هاي نوين ارتباطي و رسانه هاي جديد در حال دگرگو  كرد  خصوصياتي هستند كه هاواره به رساانه هااي جاعاي نساب      

: 8815مک كوئيل، ) .داده مي شد و عبارت بودند از بزرگ مقياس بود ، يک سويه بود  و انتقال يا خطاب از مركز به پيرامو 
889) 

 ادبیات تحقیق

 ایتعریف سواد رسانه 

قبل از تعريف سواد رسانه اي بايد گف  اين گونه از سواد، در كانادا به عنوا  اولين كشور، باه صاورت رسااي از طارف     

 (79: 8819قاساي، ) .هاي درسي مدارس گنجانده شد نظام آموزش و پرورش پذيرفته و جزء برنامه

هارت كه براساس آ  مي توا  انواع رسانه ها سواد رسانه اي در يک تعريف كلي عبارت اس  از يک نوع درك متكي بر م

اين درك به چه كاري مي آيد؟ به زباا  سااده، ساواد    . و انواع توليدات آ  ها را شناخ  و از يكديگر تفكيک و شناسايي كرد

رسانه اي، مثل يک رژيم غذايي اس  كه هوشاندانه مراقب اس  چه موادي مناسب و چه موادي مضر هستند؛ چاه چيازي را   

 ,Frechette) .يد مصرف و چه چيزي را نبايد مصرف كرد و يا اينكه ميزا  مصرف هر ماده بر چه مبنايي بايد استوار باشدبا

سواد رسانه اي مي تواند به مخاطبا  رسانه ها بياموزد از حال  انفعالي و مصرفي خارج شده و به معادله متقابل   (13 :2005

به ديگر سخن، سواد رسانه اي كاک مي كند تا از ميا  رسانه هاا  .   به نفع خود آنا  باشدو فعالانه اي وارد شوند كه در نهاي

  (Potter, 2004: 35) .به گونه اي هوشاندانه و مفيد بهره مند شد
يكي از شيوه هاي گسترش سواد رسانه اي ارائه بيوگرافي و تشريح برنامه ها، براي مخاطبا  اس  كاه كااک شااياني باه     



رشد آگااهي در مياا  ماردم از طرياق رساانه هااي       . قد آ  با توجه به تصويرسازي ذهني قبلي در ميا  آنها مي كندتفسير و ن

جاعي و با ارائه برنامه ها و افراد منتقد و ارائه آمار از بهترين هاي رسانه ها در جها  براي ارزيابي و بازشناسي شاخص هااي  
رشناسا  براي آموزش و فرهنگ ساازي ايان مهام و تعامال رساانه اي مناساب باا        نقد رسانه اي، استفاده از تحليل گرا  و كا

مخاطبا  در جذب سريع بازخورد رسانه اي در ميا  مردم و ترتيب اثردهي به نظريات اقشار مختلف براساس منطاق، هااه و   

 (Silverlatt, 2004: 29). هاه كاک شاياني به ارتقاء سواد رسانه اي در جامعه خواهد كرد

اي علاوه بر توانايي ملحوک در سواد سنتي، كه هاا  توا  خواند  و نوشتن اس ، توانايي تحليل و ارزشايابي   اد رسانهسو
گونه  اين. آورد هاي مختلف و با ابزار گوناگو  را در انسا  پديد مي ها و قدرت توليد و انتقال اطلاعات به ديگرا  در قالب پيام

هاا و   سازي آنها، ماهي  و اهاداف تولياد پياام رساانه     ها و نحوۀ معني ا  بر درك نحوه كار رسانهمند كرد  انساز سواد؛ با توا 

هاا مقااوم    كنندگي صارف، خاارج كارده و در برابار اثارات رساانه       هاي گوناگو ، او را از مصرف تأثيرات و روش هاي رسانه

 .سازد مي

كوشد خواند  سطرهاي نانوشات    هاي مختلف، مي اي از رسانه هاي رسانه اي در كنار آموختن خواند  ظاهر پيام سواد رسانه

هااي الكترونياک را باه     نشاده از رساانه   هاي به ناايش درنيامده و يا شنيد  صداهاي پخش هاي نوشتاري، تااشاي پلا  رسانه
ها خبار داشاته و از آنهاا     هاي رسانه اي اس ، از اهداف و ميثاق به عنوا  مثال؛ مخاطبي كه داراي سواد رسانه. مخاطبا  بياموزد

هاي ويژه براي القاي فضاا و معناي در تلويزياو  و     چنين مخاطبي از نقش صدا، موسيقي و ساير جلوه. كند آگاهانه استفاده مي
ها، مجالات، رادياو، تابلوهااي بازرگ      داند چرا و چگونه يک پيام واحد در تلويزيو ، سيناا، روزنامه سيناا با خبر اس  و مي

 ( 889:8818كانسيداين، ) .تواند، اثرات متفاوتي از خود بجا گذارد اي مي هاي رايانه و يا بازي تبليغاتي

تواند به توانايي مربوط به استفاده از زبا  گفتاري و نوشتاري بپردازد، يا توانايي استفاده از تصاوير ثابا    اي مي سواد رسانه

آوري دانش تصور  تواند به عنوا  يک مهارت يا جاع ها در ابتدا مي ت رسانهو متحرك تلويزيو ، رايانه يا در حوزه انواع متفاو

 .شود
اي يک جزء از مهارت ذهني و توانايي اس  كه شخص را وادار به گرفتن تصااياات   سواد رسانه« رابرت انيس»طبق گفته 

. خود مختاري و انتقاد شخصاي اسا   تعقيب حقيق ، عدل و انصاف، : هايي مانند كند و شامل ارزش و انجام امور عاقلانه مي
 ,Vize) . ساازد  اي ماا را بارآورده   اي يک حس قوي تفكر انتقادي اس  كه سعي دارد نيازهااي رساانه   هاچنين سواد رسانه

2008: 56). 

اي عبارت اس  از توانايي تعبير و ايجاد مفااهيم شخصاي از صادها و شاايد هازارا  ناااد        مي گويد سواد رسانه« اليزاب  نتومن»

اي عباارت   سواد رساانه . كنيم هاي بازرگاني درياف  مي آوايي كه هاه روزه از طريق تلويزيو ، راديو، رايانه، روزنامه، مجله و البته پيام
گذرد و توا  اينكاه انفعاالي و آسايب     و انتخاب، توا  چالش و پرسش، توا  آگاه شد  از آنچه در اطراف ما مي اس  از توا  گزينش

 (Paxson, 2005: 97). پذير نباشيم

اين در حالي اس  كه بعضي ديگر از صاحب نظرا  در اين حوزه بر اين باورند كه سواد رسانه اي صرفاً به معني خواناد   
بلكاه ساواد   . ا  كه به مفهوم تشخيص داد  خبر از مصاحبه و يا گزارش از ميزگرد و غيره هام نيسا   و نوشتن نيس ، هاچن

اي قادرت درك   سواد رساانه . اي به دنبال تشخيص رابطه دانش و قدرت و سپس رابطه قدرت و عدال  اجتااعي اس  رسانه

. شاود  شاوند و چگوناه از آنهاا اساتفاده ماي      ها و معني سازي در آنهاس ، ايان كاه چگوناه ساازماندهي ماي      نحوه كار رسانه
 (89: 8819شكرخواه، )

 هدف سواد رسانه ای

واقعي  اين اسا    .ها مي بخشدهدف اصلي سواد رسانه اي اين اس  كه به ما، قدرت كنترل بيشتري نسب  به تعابير پيام
روزنامه نگارا  به ما تعابير خودشا  را از اينكه چه چيازي و چاه   . كه هاه پيام هاي رسانه اي، تعابير و تفاسير مختلف هستند



 كسااااااااااااااااااااااااااي مهاااااااااااااااااااااااااام اساااااااااااااااااااااااااا ، ارائااااااااااااااااااااااااااه 

ا  ماي  برنامه سازا  برنامه هاي سرگرمي نيز، تعابير خود را از مفاهياي چو  انساني ، آشتي، جنگ و خوشبختي نش. دهندمي
صاحبا  آگهي نيز سعي مي كنند ما را متقاعد سازند كه مشكلاتي داريم و اينكه كالاهاي آنها اس  كه مي تواند ما را در . دهند

 هاچناين ماا نياز باه عناوا  مخاطاب ماي تاوانيم تعاابير خودماا  را از ايان            . غلبه بر اين مشكل و يا مشكلات يااري كنناد  

 .ها داشته باشيمپيام

زماني كه بتوانيم كنترل بيشتري نسب  به رسانه هاا  . آگاهي لازم را كسب كنيم يا نه، فرايند تأثير رسانه ها ادامه داردما چه 
ساواد رساانه   . و تعابير آنها داشته باشيم، مي توانيم به تأثيرات مثب  ناشي از آنها قوت بخشيده و از تأثيرات منفي آنها بكااهيم 

د تا ران اينكه متفكراني منتقد باشند، خود نيز به مولدين خلاق پيام ها بدل شوند، درحاالي كاه   اي به افراد توانايي مي بخش

هاي ارتباطي جوامع را متحول ساخته، بر فهم و ادراك ما از خودما ، جوامعي كاه در آ  زنادگي ماي كنايم و تناوع      آوريفن

لاذا ساواد   . مهارتي حياتي براي قر  حارر محسوب مي شود مسلااً بهره مندي از سواد رسانه اي،. فرهنگي ما تأثير مي گذارد

رسانه اي در مفهوم وسيع خود شامل توانايي دسترسي، تحليل، ارزيابي و پردازش فعال اطلاعات در اشكال مختلف پيام هااي  

  (Leaning, 2006: 103). مكتوب، ديداري و شنيداري اس 
اقع نگر نسب  به محيط الكترونيكي پيچيده و دائااً در حال تغييار و  سواد رسانه اي پاسخي رروري، غيرقابل اجتناب و و

با وجودي كه سواد رسانه اي پرسش هاي انتقادي را درخصو  تأثيرات رسانه ها مطرح مي سازد، اما . تحول اطراف ما اس 
مهارت هايش باه هااه   بلكه هدف اصلي آ ، اين اس  كه از طريق . بايد گف  كه اين فرايند يک جنبش رد رسانه اي نيس 

افراد كاک كند تا درخصو  انواع رسانه ها حالتي كارآمد، دقيق و باسواد پيدا كنند، به طوري كه بتوانند كنترل تعبير آنچاه را  
شاكرخواه،  ) .كه مي خوانند، مي شنوند و مي بينند در دس  گيرند نه اينكه بگذارند اين تعبير، كنترل آنهاا را در اختياار گيارد   

8819 :89) 

 ای های اصلی سواد رسانه ویژگی

به عبارت ديگر، موروعي نيس  كه دائام  . اي، موروعي داراي درجات گوناگو  اس  پيوستار و نه مقوله؛ سواد رسانه. 8
با  اي و فاقد آ  تقسيم شوند؛ بلكه افراد در مقايسه بين نفي و اثبات بوده و افراد در مقايسه با آ  به دو دست  داراي سواد رسانه

اي را دارا هستند و در اين پيوستاري كه شبيه دماسنج اسا ، جايگااهي را اشاغال     آ ، هر يک درجات مختلفي از سواد رسانه
هاا داشاته و داناش     اندازهاي رعيف و محدودي به رساانه  هاي پائين اين پيوستار قرار دارند، چشم كساني كه در سطح. كند مي

 .كند اي، فراهم ناي هاي رسانه تفاده در تفسير معناي پياماندازهاي كافي را براي اس آنها چشم

بُعاد  : ايان ابعااد عبارتناد از   . اي مستلزم آ  اس  كه در ابعاد گوناگو ، اطلاعاات كساب كنايم    چند بُعدي؛ سواد رسانه. 1
 .شناختي و اخلاقي شناختي، احساسي، زيبائي

گوناه اطلاعاات، در مغاز جااي      ايان ... ها، اسامي، تعااريف و  اريخبنياد دلال  دارد؛ مانند ت حوزۀ شناختي به اطلاعات واقع

اس ، در قلاب، و جايگااه   ... اطلاعات حوزۀ احساسي كه حاوي اطلاعاتي درباره احساساتي مثل عشق، نفرت، خشم و. دارند

هرقدر . ها دانس  ها و گوش شناختي كه حاوي اطلاعاتي دربارۀ روش توليد پيام اس  را بايد در چشم اطلاعات حوزه زيبائي

شاناختي بهتار و بيشاتري نصايب      تري براي شنيد  و ديد  وجود داشته باشد، اطلاعات زيباايي  تر و دقيق چشم و گوش قوي

 (Leaning, 2006: 68). دارنده خواهند كرد
 .جايگاه اطلاعات عرص  اخلاقي هم كه شامل اطلاعااتي درباارۀ ارزش هاسا ، در رااير و روح انسااني مساتقر اسا        

تر  هر قدر اطلاعات اخلاقي دقيق. كند را فراهم مي "درس  و غلط"اطلاعات اخلاقي، ملاك و معياري براي قضاوت راجع به 

تار و   هاا درباارۀ آ    ارزش هاا، دقياق     اي با عاق بيشاتري درك شاده و قضااوت    هاي رسانه باشند، ارزش هاي نهفته در پيام
 . تر خواهد شد منطقي



ي، بايد حاوي اطلاعاتي از هر چهار حوزۀ مذكور باشد و اگار ياک ناوع اطلاعاات موجاود نباشاد،       ساختار قدرتاند دانش

توا  به  اي كه از هاين ساختارها تشكيل شده، رعيف خواهد شد و ناي در نتيجه، سواد رسانه. شود ساختار دانش، رعيف مي
 (81: 8819شكرخواه، ) .اي را تشخيص داد هاي پيام رسانه درستي، نارسايي

 ای اصول سواد رسانه

گذارا  هار   و سياس ( استراتژيس  ها)اي بر پايه اصولي استوار اس  كه اين اصول مورد التفات راهبردسازا   سواد رسانه
 :برخي از مهم ترين اين اصول عبارتند از. كشوري قرار گرفته اس 

رساد، اماا از    گذارند كه اگر چه حقيقي به نظر ماي  يها دنيايي را به ناايش م اي هستند؛ رسانه ها ساختگي و سازه رسانه( 8

رو مارز مياا      دهناد؛ از ايان   شده كه معاولاً ما به ازاي خارجي ندارد، آ  را در معرض ديد مخاطبا  قرار مي يک نگاه گزينش

  .اي دشوار اس  واقعي  و غير واقعي  در ناايش رسانه

هاا و شايوه درك ايان عاالم از ساوي       وه ارائه وقايع عالم به وسيله رسانهكنند؛ ميا  شي ها واقعي  را بازسازي مي رسانه( 1

مثلاً در آمريكا ميزا  جناي  در تلويزيو  چندين برابر دنياي واقعاي  . مخاطبا  رسانه، يک رابطه قطعي و معناداري وجود دارد
ايان امار؛ يعناي    . پندارند نده از تهديد ميها، خشن و آك اس  و مخاطبا  آمريكايي دنياي خود را به اندازه دنياي ساخته رسانه

معتقد اس  جامعه از رهگذر آ  به مرحلا  نااادين و    "بوديار"ها براي درك واقعي ، هاا  چيزي اس  كه  شد  رسانه واسطه

 .شود اي اس ، حاكم مي اي كه ساخته و پرداخته ناودهاي رسانه رسد و بر آ  يک نظم نوين رسانه واناودگي مي
باه عاال    هااي مختلاف    ها و پيام گيرند؛ مخاطب، انتخابي را كه از ميا  رسانه ها مي مفهوم مورد نظر خود را از رسانه مخاطبا ( 8

اي را از طرياق ياک شابكه پيچياده متشاكل از ماهيا  و نيازهااي         هاي رساانه  دهد و محتوا و پيام آورد، براساس انگيزه انجام مي مي
 .اي نيس  هاي رسانه كننده منفعل پيام ق فاكتورهاي فردي با رسانه تعامل دارد و درياف در واقع مطاب. كند خودش، پالايش مي

تاوا  از زميناه اقتصاادي و     ها را نااي  اي اهداف تجاري دارند؛ هر نوع درك واقعي از محتواي رسانه محصولات رسانه( 8
 .ها جدا دانس  هاي مالي محرك صنع  رسانه ررورت

اي تا اندازه زيادي تبليغاتي بوده و ارزش هاا   هاي رسانه هاي ايدئولوژيكي و ارزشي هستند؛ پيام پيامها دربردارنده  رسانه( 5
هااي   هاا، تصاريحاً ياا تلويحااً پياام      روند كلي رسانه. كنند و باورهاي اساسي معيني را به صورت مداوم، ساخته و يا منتقل مي

 .كند چو  و چرا را منتقل مي  رستي بيپ گرايي، نقش زنا  و وطن ايدئولوژيكي؛ مثل روح مصرف
ها بر مسائل سياسي و تغييرات اجتااعي تأثير زيادي دارند و در پس نقاب  ها بار سياسي و اجتااعي دارند؛ رسانه رسانه( 9

 .ناايند گرايي، منافع سياسي اجتااعي دول  هاي صاحب سلطه را تأمين مي آزادي

ها و مشخصات منحصر به فرد  اي ما را قادر به درك ويژگي د؛ اصل سواد رسانههر رسانه شكل زيبا شناختي خاصي دار( 9
بار درك مفهاومي پياام     توانيم نحوه ارتباط شكل و محتوا را جستجو و درك كرده و علاوه  به اين ترتيب مي. كند هر رسانه مي

 (   889:8818كانسيداين، . )رسانه، نحوۀ گفتن و بيا  رسانه را نيز دريابيم

 یند چندبعدی سواد رسانه ای فرا

حيطاه  . ابعاد چهارگانه سواد رسانه اي يعني ابعاد ادراكي، حسي، اخلاقي و زيبايي شناسي كاملاً به هم وابسته و پيوسته اند

تواناايي هااي ادراكاي مجاوعاه اي از شاناخ  سااده نشاانه هاا تاا درك               . ادراك به فرايندهاي ذهني و فكري مربوط اسا  

اين هاا  بعد فكاري ياا   . ين پيام ها و كشف علل نحوه ارائه خا  آنها توسط يک رسانه خا  را، در بر مي گيردپيچيده تر
حيطه حسي هاا  بعدي اس  كه كاملاً وابساته  . عقلاني اس  كه به ايجاد مضاوني غني در فرايند ساختن معنا منجر مي شود

برخاي از ايان   . تأثيرات حسي پيام هاي رسانه اي بسيار قوي هساتند برخي مخاطبا  در زمينه درياف  . به احساس افراد اس 

براي مثال كودكاني كه باه تااشااي فايلم هااي اكشان و      . احساسات داراي تأثيرات مثب  و برخي داراي تأثيرات منفي هستند

باراي  . مي مانناد خشون  بار مي نشينند، آنچنا  مغلوب فعالي  هاي هنرپيشه ها و حس ترس مي شوند كه ساع  ها منفعل 



كشف ابعاد حسي پيام ها به لحاک نوع حس نهفته در آ  پيام و پيچيدگي آ  سطوح، سواد رسانه اي به طور نسبي قابل تغييار  

 .اس 
اين مقوله باه ميازا  هنار و    . حيطه زيبايي شناسي به توانايي درك و شناخ  مفاهيم رسانه اي از ديدگاه هنري اشاره دارد

سبک هنري منحصر به فرد يک نويسنده، توليد كننده و كاارگردا  ياک   . در رسانه هاي مختلف بستگي داردمهارت توليد پيام 

  .برنامه راديويي و يا تلويزيوني شاهد مسلم اين بعد از سواد رسانه اي اس 

هايي كه در پيام در سبک كادي، ارزش . حيطه اخلاقي به توانايي ادراك و درياف  ارزش هاي نهفته در پيام ها اشاره دارد
اما مثلاً ارزش هايي . ها نشا  داده مي شوند، حاكي از اين اس  كه مزاح و شوخي ابزاري مهم در حل و فصل مشكلات اس 

 كااااااااااااااااااااااااااااااااااه در يااااااااااااااااااااااااااااااااااک درام تصااااااااااااااااااااااااااااااااااوير 

شود، عاوماً تلقين كننده اين اس  كه توسل به خشون ، موفق ترين راه براي رسيد  به خواسته ها در اين دنياي خطرنااك  مي

با اين تفصيل به نظر مي رسد درك و تشخيص درس  مضامين اخلاقي تنها توسط افارادي كاه داراي درجاه باالايي از     . اس 

  (Lopez, 2006: 37) . سواد رسانه اي هستند، ميسر اس 

 ای های مرتبط با سواد رسانه توانایی

 :اين قرارنداي كسب كرد از  توا  در ساي  سواد رسانه هايي كه مي برخي از توانايي

 توانايي استفاده از فن آوري روز از جاله رايانه، براي پردازش و توليد اطلاعات؛. 8
 ها و واكنش عاومي؛ هاي رسانه گيري در مورد روابط عليّ و معلولي، ميا  گزارش توانايي نتيجه. 1

 ديداري؛هاي  سازي، تبليغات و خشون  در رسانه توانايي تشخيص تأثير تحريف، كليشه. 8
 توانايي تشخيص تفسير و بوجود آورد  تصويرهاي بصري؛. 8

 ها؛ توانايي مصرف انتقادي و نه منفعلانه از رسانه. 5
تواند به درستي تصاايم بگيارد كاه     اي برخوردار اس  مي اي؛ كسي كه از سواد رسانه  توانايي اتخاذ رژيم مصرف رسانه. 9

 هائي از رسانه قرار بگيرد؛ ستفاده كرده و در معرض چه بخشاي ا چه مقدار و چگونه از غذاهاي رسانه
  (8: 8818كانسيداين، ) .ها توانايي تجزيه و تحليل اجتااعي، سياسي و اقتصادي رسانه. 9

 ای در جامعه سواد رسانه

العال خود را در  سشنوند، عك بينند يا مي توانند زماني كه يک مورد اهان  آميز را از رسانه مي شهروندا  آگاه و مسئول مي

در واقاع  . هاي با كيفي  حااي  و روزنامه نگاري معقول را تشاويق كنناد   برابر آ ، به رسانه اعلام ناايند و در مقابل از برنامه

تواناد و باياد    يک شهروند فعال و با سواد ماي . تر در رسانه كاک ناايند هاي سالم توانند به مشروع سازي گزينه شهروندا  مي

 .اد تغيير اجتااعي مثب ، فعالي  كندبراي ايج
اي اس ، فهم نگرش انتقادي و تيزبيناناه باه رساانه باراي شاكل       هايي كه هدف آنها توسعه كفاي  رسانه بنابراين، آموزش فعالي 

در آماوزش رساانه، شاهروندا  را قاا    . داد  شهروندا  متعادل، شهرونداني كه بتوانند براساس اطلاعات موجود خاود، قضااوت كنناد   

سازد به اطلاعات مورد نياز خود دس  يابند، آ  را تحليل كنند و منافع اقتصادي، سياسي، اجتااعي و يا فرهنگاي را در پاس آنهاا     مي

تارين رساانه را باراي ارتبااط انتخااب كنناد و        آموزد پيام را تفسير و تولياد كنناد، مناساب    آموزش رسانه به افراد مي. تشخيص دهند

اي هشيارسازي و اختيار بخشي باه شاهروندا     هدف سواد رسانه. ها داشته باشند در محصول و برو  ده رسانه سرانجام نقش بيشتري
تار را ماورد توجاه قارار      هاچنين قصد ترويج مساوات، عدال  اجتااعي، دموكراسي، آزادي، كرام  انساا  و جامعاه انسااني   . اس 

 . شود زتاب و اقدام را شامل ميگيرد كه گفتگو، با دهد و راهبردهايي را به كار مي مي

چنا  چه قرار باشد افراد اجتااع نقش خاود را  . مصلح  مردم در ارتباط بيشتر، بهتر و آزادتر اس »: گويد مي« مک برايد»

هااي معقاول    به عنوا  شهروندا  مسئول ايفا كنند، بايد به حد كافي به حقايق دسترسي داشته باشند تا براسااس آ  باه داوري  



در حاال حارار قارار گارفتن     . تر به وجود آيد براي اين كه صداي مردم نيز به گوش برسد، بايد رهيافتي دموكراتيک. زندبپردا

بايس  در فرايند ارتباط، شركاي فعاالي باشاند    آنها مي. ها به عنوا  درياف  كننده، پايا  يافته اس  افراد در انتهاي مسير رسانه
: 8897ماک براياد،   . )«بايس  ميزا  و كيفي  مشارك  ماردم بهباود ياباد    هاواره مي. يشتر شوندها نيز ب كه در نتيجه تنوع پيام

889 ) 

اين چيزي اس  كه ما بايد در . ارتباط براي اين اس  كه مشروعي  بايد در خدم  مردم و جواب گوي نيازهاي آنها باشد

تر ساختن ارتباطات، لزوم آگاهي انتقادي بيشاتر   دموكراتيکنكته ديگر در . تر مبنا قرار دهيم حرك  به سوي ارتباط دموكراتيک
آموزناد كاه چگوناه درسا  را از      افراد ماي . تحريک درك انتقادي نيز وظيف  مربيا  و ارتباط گرا  اس . از جانب مردم اس 

ماكن اس  ذهناي  اي  هاي حرفه دهند كه داوري آنا  كم كم تشخيص مي. نادرس  و عقيده و نظر را از حقيق  امر تايز دهند

معااولاً معنااي حاق برقاراري     . توانايي مردم در اتخاذ شک سازنده و باريک بيني انتقادي، بستگي به اين تشخيص دارد. باشد

درخواس  براي ايجاد دو طرفاه مبادلاه آزاد و باراي دسترساي باه      . ارتباط، بسيار بيشتر از حق برخورداري از اطلاعات اس 

اين امر مفاهياي را براي افاراد و  . الاللي پذيرفته اس  فراتر از اصولي اس  كه تاكنو  جامعه بين ارتباطات و مشارك  در آ ،

مانند دسترسي، مشارك  و جريا  دو طرفه اطلاعات كه تاام آنها براي تكامل سازگار انساا  راروري    كند اطلاعات ايجاد مي
 .اس 

ندگي بهتر را دارند كه به هر گونه تصور شود بايد اين حق، يک تاام افراد و مردم به صورت اجتااع، حق غيرقابل سلب ز
. كناد  ايجاب ماي را  هاي بزرگ اين امر تقوي  استعدادها و حذف نابرابري. حداقل اجتااعي را از نظر ملي و جهاني تامين كند

هاي برابر وجود داشاته   فرص بايد حركتي سنجيده براي گريز از ورع نامطلوب و وابستگي و رسيد  به خود اتكايي و ايجاد 
 :Paxson, 2005)  .بديهي اس  كه كم كرد  شكاف ارتباطي موجود و نهايتاً حذف آ ، اهاي  شاايا  تاوجهي دارد  . باشد

68)   
اي باشد مياا  شاركايي كاه امكاا  پاساخ گاويي        هاي برابر باشد، يا دس  كم مبادله اي مستار بين طرف ارتباط بايد مبادله

كناد، بلكاه ياک     بسياري از اوقات جريا  اطلاعات به جاي حرك  افقي، نه تنها عااودي حركا  ماي   . شته باشندمتقابل را دا

براي هوي  بخشيد  به مخاطب، توسعه . اي به عامه مردم جريا  دارد جهته اس ؛ يعني از بالا به پايين و از ارتباط گرا  حرفه
بايس  جريا  اطلاعات را از حال  عااودي و از باالا باه پاايين باه       او ميها و استعدادهاي  ها، تقوي  توانايي دانش و آگاهي

متأسفانه خواس  مردم، برخاوردي ياک   . حال  افقي و دو طرفه در بياورد و مخاطب در مبادله اطلاعات مشارك  داشته باشد

خصو  از تلويزيو  اساتفاده   ها به طرفه با منبع اطلاع رساني اس  و اغلب براي سرگرمي و گذراند  اوقات فراغ  از رسانه

  (Leaning, 2006: 59). كنند مي
هاا دارناد، ولاي مصالح  آنهاا در برخاوردي        مناد از رساانه   هم چنين برخورد اكثر آنها انفعالي بوده و استفاده غير هدف

مخاطاب  . نايم بايس  براي تبديل جريا  عاودي اطلاعات به جرياني دو طرفه و افقاي تالاش ك   مند با رسانه بوده و مي هدف

در مرحله اول از طريق رسانه بايد ميزا  آگاهي و توا  درياف  اطلاعاات او  . بايس  در يک حال  تعاملي قرار گيرد رسانه مي
ها بايد تلاش كنند تا ميزا   رسانه. تقوي  شده و با هاين توا  در جه  تقوي  روحيه انتقادي و خواس  بيشتر حرك  ناايد

اي از مخاطبا   مند، بهتر از توده د خود را افزايش دهند، چو  داشتن تعداد كاي مخاطب فعال و هدفمن مخاطبا  فعال و هدف

  .هدف اس  غيرفعال و بي

 

 ای جنبه های سواد رسانه

اي از  اي و يا به عبارت بهتر تعيين ميزا  و نحوه مصرف محصولات رساانه  ا ارتقاي آگاهي نسب  به الگوي مصرف رسانه

 اي گوناگو منابع رسانه 



 آموزش مهارت هاي مطالعه يا تااشاي انتقادي  -

 (Silverlatt, 2004: 98). تحليل اجتااعي، سياسي و اقتصادي رسانه ها كه در نگاه اول قابل مشاهده نيس   و تجزيه  -

 روش تحقیق
درباره يک محل يا اجتاااع ياا   روش تحقيق در اين پژوهش، روش پياايشي و عبارت اس  از گردآوري انواع مختلف اطلاعات 

پياايش، روشي اسا  باراي باه    . شود اي خا  از زندگي اجتااعي كه در آ  به طور عاده از پرسش نامه و مصاحبه استفاده مي دوره
دس  آورد  اطلاعاتي درباره ديدگاه، باورها، نظرات، رفتارها يا مشخصات گروهي از اعضاي يک جامعه آماري از راه انجاام تحقياق   

هاي منظم استاندارد اس  براي جاع آوري اطلاعات دربااره افاراد،    اي از روش توا  گف  پياايش مجاوعه هاين طور مي. و پژوهش

گردآوري اطلاعات نيز از طريق پرسش از افارادي كاه باه طاور     . گيرد هاي بزرگ تر كه مورد استفاده قرار مي ها و يا مجاوعه خانواده

 .گيرد اند، صورت مي هايي ناونه دسته بندي شده منظم انتخاب شده و در گروه

 جامعه آماری
جامعه تركيبي از تااام ماواردي اسا     . اي معرف به دس  آمده باشد منظور از جامعه آماري هاا  جامعه اصلي اس  كه از ناونه

ارهاايي كاه در محال    به عنوا  مثال، يک محقق ماكان اسا  جامعاه را شاامل تااام خانو     . كند كه با خصوصيات شخصي تطبيق مي
بناابر ايان، جامعاه آمااري را در     . يا جامعه را به تاام كتاب هاي يک كتابخانه عاومي اطلاق كند. كنند، تعريف كند خاصي زندگي مي

نفار  اسا ،    881كاه تعاداد آناا      8811اين پژوهش كليه دانشجويا  كارشناسي ارشد رشته علوم ارتباطات اجتااعي ورودي ساال  
 .دتشكيل مي دهن

 حجم نمونه و شیوه نمونه گیری
بنابر اين، از ناونه گيري استفاده نشده و تاام شااري جامعاه  . در اين پژوهش جامعه آماري و حجم ناونه با يكديگر برابر هستند

 .آماري در اين تحقيق صورت گرفته اس 

 ابزار گردآوری اطلاعات
پرسش نامه يكي از ابزارهاي رايج پاژوهش و روش مساتقيم   . ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، پرسش نامه اس 

هاس  كه پاسخ دهنده با ملاحظه آنها جواب لازم را ارائه  اي از سوال پرسش نامه مجاوعه. هاي پژوهش اس  براي كسب داده
وعي محارك،  هاي پرساش ناماه را نا    سوال. دهد اين پاسخ، اطلاعات و داده هاي مورد نياز پژوهش گر را تشكيل مي. دهد مي

. توا  دانش، علايق، نگرش و عقايد فرد را مورد ارزيابي قرار داد هاي پرسش نامه مي از راه سوال. توا  محسوب كرد پاسخ مي

شود جاوابي را   اي از جواب ها ارائه و از پاسخ گو خواسته مي در سوال بسته، مجاوعه. سوالات پرسش نامه از نوع بسته اس 

بنابراين، در هر پاژوهش  . طلبد هاي خاصي را مي هر  پژوهش، روش يا روش». ابق  دارد، انتخاب كندكه بيشتر با نظر وي مط

ها استفاده كرد، بلكه بايد هر روش به درستي و با شناخ  كامل انتخاب شاود و   نه تنها بايد از چندين روش در گردآوري داده

عد از تهيه پرسش نامه و  تكايل و توزيع آنها، فرريات ماورد  در اين پژوهش، ب(. 891: 8815ساروخاني، )درس  به كار آيد 
. اي و اسنادي براي ارائه نظريه هاي مورد نظر اين پژوهش استفاده شده اس  سنجش قرار گرف  و هاچنين از روش كتابخانه

ب، نساب  باه فايش بارداري     اي مراجعه و در نهاي  پس از انتخاب منابع مناس اي ابتدا به منابع رايانه روش اسنادي و كتابخانه

 .شد اقدام مي

 اعتبار و روایی
منظاور از اعتباار   ». اي دارد ميازا  اعتباار و رواياي ابازار پاژوهش اسا        يكي از مواردي كه در هر پژوهش اهاي  وياژه 



پاياايي باه ايان    گيرند؟ در حالي كه  خواهيم اندازه بگيريم، اندازه مي ها واقعاً آنچه را كه مي پرسشنامه اين اس  كه آيا شاخص

كند كه اگر كسي غير از خود پژوهش گر با هاا  روابط و وسيله، اطلاعات را جاع كناد، باه    خصوصي  اطلاعات دلال  مي
 (857: 8815ساروخاني، ) .هاا  نتايج برسد

روش براساس ايان  . ها از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده اس  در اين پژوهش به منظور سنجش هااهنگي دروني گويه

در ( 81-8)رريب آلفااي كرونبااخ باين    . يابد هر قدر گويه هااهنگي بيشتري داشته باشند، رريب آلفاي كرونباخ افزايش مي

هاا   نزديک تر باشد، نشا  دهناده آ  اسا  كاه آ  گزيناه ياا ساوال باا ديگار گزيناه          81تغيير اس  و هر چند رريب آلفا به 
باوده   9/1آلفاي كرونباخ بدس  آمده در اين تحقيق معاادل  . ند از پاسخ گو بگيردتوا هابستگي بيشتر داشته و پاسخ بهتري مي

 .اس 

 آماری تحقیق سیمای
نفار   888از مجاوع . درصد دانشجوي ز  بوده اند 8/51درصد مرد و  9/88نفر دانشجوي مورد پژوهش،  888از مجاوع 

درصاد در   11/9سال،  81-85درصد در گروه سني  11/17سال،  15-81درصد در گروه سني  9/98دانشجوي مورد پژوهش، 

نفار دانشاجوي ماورد     888از مجااوع  . درصد در گروه سني بايش از چهال ساال باوده اناد      95/1سال و  85-81گروه سني 

نفر دانشاجوي ماورد پاژوهش،     888از مجاوع . درصد آزاد بوده اند 7/85درصد بيكار،  8/81درصد در كارمند،  89پژوهش، 
 .درصد  به اين سوال پاسخ نداده اند 1/8درصد متاهل و  8/85رد،  درصد مج 1/91

 :فرضیه اول

باراي بررساي ايان فررايه آزماو        .از نظر پاسخگويا  بين سطح سواد رسانه اي و گزينش گري دانشجويا  ارتباط وجاود دارد 
غيرپارامتريک خي دو استفاده شده و توزيع فراواني دو بعدي متغيرهاي فرريه فوق و نتاايج آزماو  خاي دو در جاداول زيار آماده       

 .اس 
 

 

 گری دانشجویان از رسانه هاگزینش
 جمع

 خیلی زیاد زیاد کم

 سطح سواد رسانه اي

 خيلي كم
 5 1 8 8 تعداد

 %1/811 %1/1 %1/11 %1/11 درصد

 كم
 89 88 11 88 تعداد

 %1/811 %1/17 %9/81 %9/19 درصد

 زياد
 91 19 19 1 تعداد

 %1/811 %8/88 %8/88 %8/88 درصد

 جاع
 881 81 89 15 تعداد

 %1/811 %9/85 %1/81 %8/11 درصد

 
 ضریب همبستگی  سطح معناداری درجه آزادی مقدار 

 10151 10119 8 880151 خي دو

 
باا ساطح    8و درجاه آزادي آ  برابار    880151ميزا  آمااره خاي دو برابار    هاا  گونه كه در جدول بالا ملاحظه مي شود 

اسا  فررايه صافر در ساطح      18/1با توجه به اينكه سطح معناداري محاسبه شاده كوچاک تار از از    . اس  10119معناداري 

درصد ماي تاوا  اظهاار داشا  كاه پاساخ هااي ارائاه شاده از توزياع            77بنابراين، با اطاينا  . رد شده اس  18/1معناداري 



 گاازينش گااري دانشااجويا  از  بااين سااطح سااواد رسااانه اي و يكنااواختي برخااوردار نيساا  و بااا در نظاار گاارفتن اينكااه  

هاچنين رريب كندال كه شدت رابطه بين متغير را ماورد  . ، فرريه اول مورد تأييد قرار گرفته اس ها رابطه وجود داردرسانه
 .بررسي قرار مي دهد، حاكي از آ  اس  كه رابطه بين متغيرهاي مورد بررسي در حد پايين بوده اس 

 :فرضیه دوم

براي بررساي ايان    .زا  سواد رسانه اي منجر به درك افراد از پيام هاي وسايل ارتباط جاعي مي شوداز ديد دانشجويا  مي
فرريه آزمو  غيرپارامتريک خي دو استفاده شده و توزيع فراواني دو بعدي متغيرهاي فرريه فوق و نتايج آزماو  خاي دو در   

 .جداول زير آمده اس 
 

 

وسایل ارتباطی از طریق درک بیشتر دانشجویان از پیام های 

 جمع داشتن سواد رسانه ای

 زیاد کم

 ميزا  سواد رسانه اي

 كم
 8 8 1 تعداد

 %1/811 %8/88 %9/99 درصد

 زياد
 811 811 9 تعداد

 %1/811 %8/78 %9/5 درصد

 جاع
 888 818 1 تعداد

 %1/811 %1/71 %1/9 درصد

 

 همبستگی ضریب سطح معناداری درجه آزادی مقدار 

 10818 10111 8 890811 خي دو

 
باا ساطح معنااداري     8و درجاه آزادي آ  برابار    890811ميزا  آماره خي دو برابر هاا  گونه كه در جدول بالا ملاحظه مي شود 

رد  18/1اس  فررايه صافر در ساطح معنااداري      18/1از   با توجه به اينكه سطح معناداري محاسبه شده كوچک تر از. اس  10111
درصد مي توا  اظهار داش  كه پاسخ هاي ارائه شده از توزيع يكنواختي برخوردار نيسا  و باا در    77بنابراين، با اطاينا  . شده اس 

، فررايه دوم ماورد   بطه وجود داردبين ميزا  سواد رسانه اي و درك بيشتر دانشجويا  از پيام هاي وسايل ارتباطي را نظر گرفتن اينكه

هاچنين رريب كندال كه شدت رابطه بين متغير را مورد بررسي قرار مي دهد، حاكي از آ  اسا  كاه رابطاه    . تأييد قرار گرفته اس 

 .بين متغير هاي مورد بررسي در حد متوسط بوده اس 

 :فرضیه سوم

باراي بررساي ايان فررايه آزماو        .پاردازش پياام هاا وجاود دارد    از نظر پاسخگويا  رابطه مستقياي باين ساواد رساانه اي و    
غيرپارامتريک خي دو استفاده شده و توزيع فراواني دو بعدي متغيرهاي فرريه فوق و نتاايج آزماو  خاي دو در جاداول زيار آماده       

 .اس 

 

 

 پردازش اطلاعات و پیام ها از طریق مهارتهای سواد رسانه ای
 جمع

 خیلی زیاد زیاد کم

 98 87 19 89 تعداد كم سواد رسانه اي



 %1/811 %1/81 %7/81 %1/19 درصد

 زياد
 51 81 81 1 تعداد

 %1/811 %1/91 %1/89 %1/8 درصد

 جاع
 888 87 85 87 تعداد

 %1/811 %8/88 %1/87 %1/89 درصد
 

 همبستگی ضریب سطح معناداری درجه آزادی مقدار 

 10898 10118 1 880181 خي دو

 
باا ساطح معنااداري     1و درجاه آزادي آ  برابار    880181ميزا  آماره خي دو برابر هاا  گونه كه در جدول بالا ملاحظه مي شود 

رد  18/1اسا  فررايه صافر در ساطح معنااداري       18/1با توجه به اينكه سطح معناداري محاسبه شده كوچک تر از از . اس  10118

د مي توا  اظهار داش  كه پاسخ هاي ارائه شده از توزيع يكنواختي برخوردار نيسا  و باا در   درص 77بنابراين، با اطاينا  . شده اس 
. ، فررايه ساوم ماورد تأيياد قارار گرفتاه اسا        بين سواد رسانه اي و پردازش اطلاعات و پيام ها رابطه وجود دارد نظر گرفتن اينكه

 ر هاچنااااااين رااااااريب كناااااادال كااااااه شاااااادت رابطااااااه بااااااين متغياااااار را مااااااورد بررسااااااي قاااااارا   

 .دهد، حاكي از آ  اس  كه رابطه بين متغير هاي مورد بررسي در حد متوسط بوده اس مي

 :فرضیه چهارم

 .ها مي شونداز نظر پاسخگويا  افزايش ميزا  سواد رسانه اي منجر به نگاه نقادانه در برابر رسانه

فراواناي دو بعادي متغيرهااي فررايه فاوق و      براي بررسي اين فرريه آزمو  غيرپارامتريک خي دو استفاده شده و توزيع 

 .نتايج آزمو  خي دو در جداول زير آمده اس 
 

 

 ترویج نگاه نقادانه افراد در برابر رسانه ها
 جمع

 زیاد کم

 ميزا  سواد رسانه اي

 كم
 89 88 9 تعداد

 %1/811 %9/98 %8/85 درصد

 زياد
 79 19 7 تعداد

 %1/811 %9/71 %8/7 درصد

 جاع
 888 71 85 تعداد

 %1/811 %9/19 %8/88 درصد

 
 همبستگی ضریب سطح معناداری درجه آزادی مقدار 

 10198 10118 8 10811 خي دو

باا ساطح    8و درجاه آزادي آ  برابار    10811ميازا  آمااره خاي دو برابار     هاا  گونه كه در جدول بالا ملاحظه مي شاود  

اسا  فررايه صافر در ساطح      18/1از   سطح معناداري محاسبه شده كوچاک تار از  با توجه به اينكه . اس  10118معناداري 
درصد ماي تاوا  اظهاار داشا  كاه پاساخ هااي ارائاه شاده از توزياع            77بنابراين، با اطاينا  . رد شده اس  18/1معناداري 

قادانه افراد در برابار رساانه هاا    بين افزايش ميزا  سواد رسانه اي و نگاه ن يكنواختي برخوردار نيس  و با در نظر گرفتن اينكه
هاچنين رريب كندال كاه شادت رابطاه باين متغيار را ماورد       . ، فرريه چهارم مورد تأييد قرار گرفته اس .رابطه وجود دارد



 .بررسي قرار مي دهد، حاكي از آ  اس  كه رابطه بين متغيرهاي مورد بررسي در حد پايين بوده اس 

 نتیجه گیری

باه  . رقام به دس  آمده از تحقيق، دانشجويا  مورد بررسي به طور متوسط از سواد رسانه اي بهاره مناد هساتند   با توجه به آمار و ا

آمار به دس  آمده بيانگر اين اس  كه پاسخ گويا  ماي توانناد باا    . طوري كه آنها قادر به پردازش و گزينش پيام هاي دريافتي هستند

بنابر اين، مي تاوا  خااطر نشاا  سااخ      . شوند و پيام هاي مورد نظر خود را انتخاب كنندنگاه نقادانه با وسايل ارتباط جاعي روبرو 
جامعه آماري مورد نظر به طور متوسط به هدف اصلي سواد رسانه اي يعني داشتن مخاطباني فعال با سطح آگاهي باالا در برابار پياام    

 زيارا  اسا ؛  شده موجب نگراني امر اين و اس  اندك بسيار ما فرهنگ در اي رسانه سواد سهمدر اصل بايد گف  . ها، نزديک اس 

 و باه طاور دائام در تحقياق     باياد  ماا  .بدانيم را جامعه عالكردي اطلاعات بايد تاامي و كنيم مي زندگي اي رسانه محيط يک در ما

 .ببريم پي رسانه و جامعه مورد در اشتباه عقايد به تا بررسي باشيم

 تر عايق ديد و تفكر از استفاده و چگونگي كرده كاک حل مشكلات و تحليل، ارزيابي و تجزيه مورد در ما به اطلاعات

  پيوسااااااته بايااااااد بنااااااابر اياااااان، دانشااااااجويا  .آمااااااوزد مااااااا مااااااي بااااااه را
هادف نياز،    واقاع  در .نكنناد  هاا  پياام  از ساطحي  هاي برداش »اين را داشته باشند كه تا سواد دهند افزايش را هايشا آگاهي

  .«هستند تفسير و تعبير قابل اي رسانه هاي پيام هاه زيرا تفسيرهاس ؛ به نسب  ما دانش و درك افزايش

 مي نشا  ما به ها داستا  پردازي تفسير .دهد مي اطلاعات اشياء و اشخا  مورد در ما به روزنامه نگارا  هاي پيام تفسير

  و باااااا باشااااايم گساااااترده رواباااااط باااااا فاااااردي چگوناااااه كاااااه دهاااااد

 متقاعاد  را ماا  دارناد  ساعي  آگهي صاحبا  .بگيريم نتيجه خوبي نهاي  در و بياييم كنار اي گونه به خود دروني هايكشاكش

 غلبه مشكلات بر تر سريع كند تا ما كاک به تواند مي كه اس  آنا  هاي حل راه تنها داريم اي مسئله و اگر مشكل كه ناايند

  ماا  بناابراين  .اسا   و راروري  لازم هساتند  نااظر  و طارف  باي  و ندارناد  مشكلي كه كساني تبليغات براي اين حتي و كنيم
 بار  منفاي  هاا تاأثير   رساانه  صورت اين نباشيم، در خودما  آگاهي مراقب ما اگر .كنيم توليد پيام خودما  تفاسير از توانيم مي

 تاوانيم  كنايم، ماي   ماي  پيدا اي رسانه توليدات به نسب  ترينظارت گسترده و كنترل ما كه زماني .گذارند مي ما هاي آگاهي

 سااده  كار اين كنيم، البته ايستادگي افتند اتفاق مي تدريج به كه ها رسانه كامل تأثيرات برابر در و داده تخفيف را تأثيرات آنها

 باالاتري  سطح يک به كه اطلاعاتاا  هنگامي اما .كنند مي ناايا  را خود اثر طولاني زما  مدت تأثيرات در اين بيشتر .نيس 

 (Potter, 2008:9. )اند شده نهادينه ما درو  در زيرا نيستند؛ تغيير قابل به سادگي ها آگاهي اين كه بينيم مي برسند



 منابع

 . انتشارات دانشگاه تهرا . مترجم دهقا ، عليررا. نظریه های ارتباطات(. 8818). تانكارد، جياز. سورين، ورنر -

 . انتشارات فارا  .نظریات و مفاهیم ارتباط جمعیمقدمه ای بر (. 8811). مهرداد، هرمز -

دفتر مطالعات و توسعه رساانه  . مترجم اجلالي، پرويز .درآمدی بر نظریه ارتباطات جمعی(. 8815). مک كوئيل، دنيس -

 ها، 

 انتشارات سا ،  .نظریه های جامعه شناسی(. 8898). توسلي، عباس -

 نشر ني، . صبوري، منوچهر: مترجم .دیدگاه جامعه شناسیده پرسش از (. 8811). شارو ، جوئل -

 . انتشارات ابجد .مبانی جامعه شناسی(. 8899). مقدم، اما  اله -

 انتشارات بهينه،  .مبانی جامعه شناسی(. 8811. )وثوقي، منظور -

 . ت علايانتشارا. ثلاثي، محسن: مترجم .نظریه جامعه شناسی در دوران معاصر(. 8819) .ريتزز، جورج -

 . فصلنامه رسانه .واد رسانه ای یک مقاله عقیده ایس(. 8819). شكرخواه، يونس -

 . فصلنامه رسانه .سواد رسانه ای رویکردی جدید به نظارت(. 8819) .قاساي، طهاورث -

 . چاپ اول، تبريز .آشنایی با دانش ارتباطات(. 8818. )كانسيداين، صبري، حايد -

 . یک جهان چندین صدا(. 8897). مک برايد، ژا  -

 . ، انتشارات اطلاعاتجامعه شناسی وسایل ارتباط جمعی(. 8815). ساروخاني، باقر -
 

- Potter, James, (2008). Media Literacy, Sage Publication, New York. 
- Potter, James, (2004). Theory in Media Literacy, Sage Publication, New York.  
- Paxson, peyton, (2005). Media Literacy: Thinking Critically, Walch Publication.  
- Silverblatt, Art and Zlobin, Nikokai, (2004). International Commnuication, a Media 

literacy approach", ME Sharpe, Inc. California.  
- Lopez, Antonio, (2006). Mediacology, Peter Lang Publication, New York. 
- Leaning, Marcos, (2006). Issues in Information and Media Literacy, Campbell 

Publication, Newjersy.  
- Share, Jeff, (2007). Media Literacy is Elementary, Lytton Publication, California.  
- Frechette, Julie, (2005). Developing Media Literacy in Cyberspace, Peter Lang 

Publication, New York.  
- Vize, Anne, (2008). Reading for Media Literacy, Curriculum Corporation, Australia.  

 

 

 

 



Evaluation of Media Literacy among M.A. Students 

in Islamic Azad University, Tehran Central Branch 

 
Abdolreza Shahmohammadi (Ph.D)

*
 

Yeganeh Hanjanizadeh(MA)
**

 

 

Abstract 
In the new era coated with the emergence of new media, we, specially our children are under 

the bombardment of media. It seems that the best possible way for survival in this network of 

information throughout our ingrained cultural environment, avoiding to be passive, 

enjoyment of critical thinking and increasing skills and abilities toward these waves. And this 

can be done only through media literacy development. Media literacy will provide, not only 

for adults but also for our children, communication skills necessarily for facing logically with 

the media. It will also provide the precise and analytical view to the written media, audio-

visual  

The aim of this article is to explain and Evaluation of media literacy among M.A. social 

communication students in Islamic Azad University, central Branch 1388. From the aim point 

of view, this study is applicable one and in the method's point of view, it is a correlation one. 

The population of this study and the sample has been the same. 

The results showed that the students have an average understanding of media literacy. So 

they can process and select the messages. Therefore it can be noted that the population of this 

study have been reached to an average primary goal of media literacy that enable the 

audiences with high awareness. 
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