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 :پژوهش عنوان
مطبوعات بر جلب اعتماد مخاطبان از طریق  یها یازمندینبررسی میزان تأثیر صفحات 

 فروش مطبوعات کل شهر تهران یها وسکیکمراجعه به 

 
 

 

 

 
 

مطبوعات بر جلب اعتماد مخاطبان از طریق  یها یازمندینبررسی میزان تأثیر صفحات 

 فروش مطبوعات کل شهر تهران یها وسکیکمراجعه به 
 

 1رسولیدکتر محمدرضا 
 2یدکتر عبدالرضا شاه محمد

 3یفراهان یدولت آباد لایل

 

 کیدهچ

 هها  روزنامهه ای جدید در مطبوعات کشورمان هستیم و صفحاتی بهه برخهی از    ما شاهد ظهور پدیده ریاخهای  سال در

کهه   استهایی  ها شامل تمام آگهی آگهی نیازمندی) شود یمیاد  ها یازمندینحات به عنوان صف ها آناضافه شده که از 

های اجتمهاعی  خهدماتی  اقتدهادی و     گیرد و انواع آگهی ها قرار می ها تحت عنوان نیازمندی در صفحات لایی روزنامه

شاهد افزایش تعهداد ایهن    رروز  هکه با توجه به استقبالی که از این صفحات صورت گرفته (ردیگ یماستخدامی در بر 

ها درافهزایش تعهداد صهفحات     های بازرگانی به ویژه نیازمندی . با توجه به اینکه آگهیمیباش یم ها روزنامهصفحات در 

روزنامه نقش مهمی دارند. مدیران مطبوعات برای ادامه فعالیت خود به منابع مالی و انسهانی نیهاز دارنهد. بهه عبهارت      

 لی از عوامل اساسی و حیاتی مطبوعات هستند.  دیگر منابع انسانی و ما

  په  بایهد بررسهی    استها مطبوعات بر جلب اعتماد مخاطبان  پژوهش حاضر درمورد بررسی میزان تأثیر نیازمندی 

 ها به چه میزان بر مخاطبان خود تأثیر دارند. که صفحات نیازمندی کرد

مطبوعات بر جلب اعتماد مخاطبان نسبت بهه کمیهت و    یها یازمندینهدف این پژوهش بررسی میزان تأثیر صفحات 

  که با توجه به ماهیت موضوع تحقیق و به ویژه حجم و سطح طهر  تحقیهق   باشد یماین صفحات  یها یآگهکیفیت 

. جامعه آماری در این پژوهش نیهز عبارتسهت   است( ییاب زمینه) یوش پیمایش  رروش انجام این پژوهش نیتر مناسب

 یهها  یازمنهد ینفروش مطبوعات در شهر تههران کهه خواننهدگان صهفحات      یها وسکیکنندگان به ک از کلیه مراجعه

ههای   تیراژ روزنامه ییصد هزارتاگیری ما بر اساس جدول مورگان است که بر اساس جامعه  و روش نمونه اند مطبوعات

گیری در این  و ابزار اندازه اند شدهفروش مطبوعات انتخاب  یها وسکیککنندگان به  نفر از مراجعه 384 مورد بررسی 

                                                 
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزاستادیار گروه علوم ارتباطات اجتماعی  -1
2

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزتماعی استادیار گروه علوم ارتباطات اج -
3

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزکارشناس ارشد تحقیق در علوم ارتباطات اجتماعی  -
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 هها  یازمنهد یناکثریت خوانندگان  دهد یمکه نتایج تحقیقات نشان  استپرسش  25ای مشتمل بر  پژوهش پرسشنامه

و نهوع آگههی  تعهداد صهفحات      کنند یمروزنامه همشهری استفاده  یها یازمندینهای مورد بررسی از  از میان روزنامه

مورد استفاده در جلب اعتماد افراد برای خریهد روزنامهه تأثیرگه ار اسهت. هم نهین بهین       و نوع روزنامه  ها یازمندین

 رابطه معناداری وجود دارد. ها یازمندیناقتدادی و استخدامی و اعتماد به صفحات  یها یآگهاعتماد به 

 

 واژه های کلیدی:

 .جلب اعتماد  مطبوعات  مخاطبان  ها یازمندینصفحات آگهی  

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

 یبرا یفرصت گریو کوتاه زمان  د ریگ نف  یو در کنار تنگناها یامروز یها انسان یزندگ یر گ ر روزمرگد

پرکردن خلأ  یکه افراد برا ییتا جا ماند ینم یباق یروزمره زندگ اجاتیو رفع احت ازیاطلاعات مورد ن یجو و جست

خود  طرهیافراد را تحت س یزندگ رامونیپ طیمح یگسترده تمام یرا که به صورت شیخو یرو شیپ غاتیزمان  تبل

 نیگفت که ا توان یم ی. به طور کلدهند یخلأ قرار م نیو سازش با ا اتیادامه ح یبرا ییدرآورده است به عنوان الگو

 . دینما یم میو تنظ تیمردم را هدا یساختار و روش زندگ غات یتبل

 ییها یشاهد آگه  در صفحات مختلف مطبوعات کشور ها یتعداد آگه شیبا افزا ریخا یها در سال انیم نیاما در ا

 ادی ها یازمندین یها به عنوان آگه و از آن شوند یها منتشر م روزنامه یانیکه به صورت مستقل در صفحات م میهست

 . شود یم

 یکه گاهآورده  شیرا پ یطیشرا  افراد ازیصفحات به همراه تنوع موضوعات مورد ن نیو حجم انبوه اطلاعات ا وسعت

آن  ها یازمندیصفحات ن دیخر یها به معن روزنامه دیکه خر دیآ یم دیتفکر پد نیاز مخاطبان ا یا عده یبه اشتباه برا

 یها یکه آگه طیشرا نیا دربپردازند.  شیخو یزندگ یازهاینبه رفع  توانند یم ها یآگه نیبه واسطه ا رایاست  ز

و  یاجتماع  یاقتداد  یامور فرهنگ نهیدر زم یع مهم اطلاع رساناز مناب یکیبه خدوص در مطبوعات  یغاتیتبل

مخاطبان  به  یو رفتار یاحساس  یفکر یالگوها یریگ در شکل ییبه سزا ریو تأث روند یجامعه به شمار م یخدمات

 . ابدی یم یدوچندان تیصفحات اهم نیو اعتماد به ا ریتأث زانیم یررسها دارند  ب در جلب اعتماد آن ژهیو

 یمطبوعات بر جلب اعتماد مخاطبان را مورد بررس یها یازمندیصفحات ن ریتاث زانیپژوهش م نیدر ا لیدل نیهم به

هرچه  یمطبوعات بر رو شتریب یگ ار هیسرمات جه دیمف یپژوهش به عنوان منبع نیحاصل از ا جیتا نتا میقرار داد

ها به  مخاطبان روزنامه شتریاقبال ب هتدر جنین هم   یاز لحاظ حجم و تنوع موضوع  صفحات نینمودن ا تر یغن

 . ردیصفحات مورد استفاده قرار گ نیا
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 تحقیق اهداف

مطبوعات بر جلب اعتماد مخاطبان نسبت به  یها یازمندینپژوهش بررسی میزان تأثیر صفحات  نیا یکل هدف

 .استاین صفحات  یها یآگهکمیت و کیفیت 

  ی؛اجتماع تیو موقع یجنس  یسن یها گروه بر اساسمخاطب  یازهایا نمورد توجه و مرتبط ب یرهایشناخت متغ

 ؛مطبوعات یها نیازمندی غاتیدر تبل یازمندین یها یشناخت اهداف آگه

 نیز از جمله اهداف جزئی است. مطبوعات یها نیازمندی یها یشناخت موضوعات موردتوجه در آگه

 و ضرورت تحقیق تیاهم

 شبردیپ یدر راستا تیفعال دیجد یها نهیزم یریگ اطلاعات و ارتباطات و شکل یدر گستره فناور ریاخ تحولات

 است. کردهمختلف به خود جلب  یها را در عرصه نظران صاحبتوجه   یاجتماع یها تیفعال

رقابت و  یاینکه در دنیرا شکل داده است و با علم به ا یجامعه اطلاعات  یو اطلاعات یارتباط دیجد یها یفناور

از بازار با استفاده از  یشتریسهم ب ارگرفتنیدر اخت یو همگان در تلاش همه جانبه برا میبر یمنفعت به سر م -نهیهز

 جادیبه سبب ج ب و ا غیتبل وهیش نیتر انتخاب مؤثر غات یتبل یها وهیهستند و با توجه به گسترده بودن ش غاتیتبل

مخاطب  یرو شیرا پ یخاص طیشرا جامعه نی. ظهور ااست تغایکارگزاران تبل یها از دغدغه یکیدر مخاطبان  زهیانگ

 قرار داده است. 

در  عیوس غیتبل یکه خود نوع استمطبوعات  یها و صفحات نیازمندی یبازرگان غاتیمطر   تبل یها نهیاز زم یکی

اصول و  بیها و ترک تا در کنار استفاده از نماد کنند یتلاش م یاران مطبوعاتزمختلف است که کارگ یها عرصه

تا  رندیبهره گ ها یازمندیکالا و ن یمعرف یبرا یا رسانه و یارتباط یها یفناور نیاز آخر یگوناگون مطبوعات یها وهیش

به  لیآنجا که تما زیرا  ندیخدمت مورد نظر جلب نما ایرا نسبت به اعتبار موضوعات مطروحه  ها یآگه ریتأث زانیم

 .است یاقتداد یتیآن  فعال یبالا یبه سبب سودآوراست  و...  ین خدماتمختلف چو یها نهیدر زم غاتیگسترش تبل

با مخاطبان  کوشند یها م در واقع آن باشد  یم شانیبازرگان غاتیها تابع تبل کشور یدرآمد اقتداد نیشتریب وزهامر

بر  یشتریو با وسعت ب ها آشنا شوند و هر چه بهتر آن یازهایمختلف با ن یها ارتباط برقرار کنند و از راه یتر عیوس

مطبوعات  یها اعتماد به صفحات نیازمندی زانیتا م شود یم شتلا زیپژوهش ن نیبگ ارند  در ا ریمخاطبان خود تأث

 شود.  یها بررس بر مخاطبان و ج ب آن

 

 تحقیق  یها هیفرض

مطبوعات رابطه  یها یدازمنینوع روزنامه مورد استفاده و جلب اعتماد افراد به صفحات ن نیب رسد یبه نظر م. ۱

 وجود دارد.  یدار یمعن

 یها یازمندیدر انتخاب روزنامه و جلب اعتماد افراد به صفحات ن ها یازمندیتعداد صفحات ن نیب رسد یبه نظر م. ۲

 وجود دارد.  یدار یمطبوعات رابطه معن
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مطبوعات رابطه  یها یزمندایمنتخب افراد و جلب اعتماد افراد به صفحات ن ینوع آگه نیب رسد یبه نظر م. ۳

 وجود دارد.  یدار یمعن

 یها یازمندیها و جلب اعتماد افراد به صفحات ن روزنامه یاستخدام یها یاعتماد به آگه نیب رسد یبه نظر م. ۴

 وجود دارد.  یدار یمطبوعات رابطه معن

 یها یازمندیفراد به صفحات نها و جلب اعتماد ا روزنامه یاقتداد یها یاعتماد به آگه نیب رسد یبه نظر م. ۵

 وجود دارد.  یدار یمطبوعات رابطه معن

توجه افراد و جلب اعتماد افراد به صفحات  زانیدر م ها یاندازه و فونت آگه ریتأث نیب رسد یبه نظر م. ۶

 وجود دارد. یدار یمطبوعات رابطه معن یها یازمندین

 

 

 انجام شده یها تحقیقپژوهش با  نیتفاوت ا

های مطبوعات بر جلب اعتماد  میزان تأثیر صفحات نیازمندیبررسی   موضوع این پژوهشکه اشاره شد  رطو همان

توانسته نظر  استدر اجتماع نیز ای  و با توجه به اینکه موضوع تازه استهای مطبوعات  مخاطبان صفحات نیازمندی

انجام شده به این نتیجه رسیدیم که تا . بر همین اساس با بررسی پیشینه تحقیقات محقق را به خود معطوف سازد

در  یلیتکم لاتیانجام شده در سطح تحد یها مطالعه پژوهش کنون پژوهشی در این رابطه انجام نگرفته است و

دو رسانه هم ون  نیب یا سهیمقا یبررس مضوعاتی چوناصلی این تحقیقات  موضوعکه  دهد یمنشان  حوزه ارتباطات

 یها و مؤلفه ها یژگیو ییکه با هدف شناسابوده ها  مؤسسات مختلف چون بانک ای ینویزیتلو یها روزنامه  شبکه

انجام گرفته و مخاطبان  انیمشتر یها زهیانگ جادیبه عوامل مؤثر در ا یابی به منظور دست یبازرگان غاتیتبل یساختار

 است.

 یها هینظر تحقیق و اشاره به موضوعمرتبط با  یها و پژوهش اتمرور متون تحقیقاساس در این پژوهش با   بر همین

 تدوین شد.تحقیق  یچارچوب نظر اتغیمرتبط در حوزه تبل

 و ریمک گوا فلور یو د  یپل لازارسفلد  کاتز و بلومر  دن اتینظر  تحقیق ینظر یمبان نیتدو به عمین علت است که

 . ردیگ یپردازان را در بر م هینظر گرید

 

  رانیدر ا غاتیتبل خ هیتار

 کرد:  میتقس یخیبه دو دوره تار یبه طور کل توان یرا م رانیدر ا غاتیتبل خ هیتار

 دوره باستان  غاتیتبل

 یکشورها ریاست که مانند سا یاز ارتباطات شفاه یآن بوده و نوع یها یژگیو و یکشاورز ریدوره تحت تأث نیا

 رفتند یبه شمار م یو آگه یرسان امیپ یها وهیش نیتر و مهم ها یها و جارچ نوشته واریو د یدوران باستان: علائم تجار

  .(۱۵: ۱۳۷۷  ی)قاسم
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  دیعدر جد

به  زین یتجار یها یکم کم آگه هیروزنامه )کاغ  اخبار( در عدر قاجار نیو انتشار اول رانیبا ورود دستگاه چاپ به ا

و  یادوار یها هیع شد و به نشرشرو وارکوبیاز د رانیا یجمع یها در رسانه یآگه بیترت نی. بدافتندیراه  اتینشر

 (. ۴۲ :۱۳۸۲  انیمحمد) افتیراه  ونیزیوو سرانجام تل ویو راد نمایکتاب و س

 رانیدر مطبوعات ا ها یآگه نینخست

 رانیگ اشتند که جامعه ا اتیپا به عرصه ح یدر حال یرانیمطبوعات ا  رفتیپ  دیرا با یخیمسلم تار تیواقع کی

که  رانیمطبوعات ا یدیتقل یها وهیبود. ش یو غرب شاهد مطبوعات دوران تجار کرد یم یرا ط یدوران استبداد

از انتشار  یکم اریبه فاصله بس یآگه انتشارآورد که ما شاهد  به وجودرا  یطیبرگرفته از مطبوعات غرب بود شرا

 . میباش رانیروزنامه در ا نینخست

در  یگهآ نهیشیکه پ میریرو ناگز نی. از اشود ینم دهید ی( آگهرانیدر عهد محمد شاه قاجار )در مطبوعات ا»

درج  یکه در مطبوعات عهد ناصر یآگه نینخست بیترت نی. به امیشاه قاجار بدان نیرا عهد ناصرالد رانیمطبوعات ا

 .«مندرج است هیاتفاق عیدر نمره ششم روزنامه وقا هاست ک یاریروج ویبه نام موس یتاجر فرنگ کیشد  به سفارش 

  (.104: 1377  یم)قاس

 ۱۲۶۷و در سال  اخبارکاغ   یعنیاز انتشار روزنامه کشور  شیچهارده سال پ رانیدر ا یمطبوعات یدرج آگه  نیبنابرا

به بعد به صورت پراکنده  ۲۲روزنامه از شماره  نیصورت گرفت. ا هیاتفاق عیدر شماره ششم روزنامه وقا یقمر یهجر

 (. 79: 1374زاده   )سهراب اختپرد یتجارت یرج آگهبه صورت مرتب به د ۳۲و از شماره 

با عنوان  مناقده است یآگه کیشامل   منتشر شده است رانیکه در مطبوعات ا یدولت یها یآگه نیاز نخست یکی

در صفحه  که یقمر ۱۳۰۳رمضان  ۱۴ خیبه تار ۳۶۳فرهنگ  شماره  هیدر نشر« اعلان از جانب اداره سواره نظام»

 ست. چهار چاپ شده ا

نفر  ستیهزار و دو کیاسباب و اسلحه و ملزومات   هیته یاز اصناف و صنعتگران درخواست شده تا برا یگهآ نیا در

روز  در شود یار مزکه در سرباز خانه سواره نظام در چهار باغ اصفهان برگ یا در مناقده یسواره نظام فتح و ظل ناصر

 (.375: 1380  ی)قاسم ندیشوال مراجعه نما ۱۵

 تحقیق یچارچوب نظر

مخاطب و  ییازجویپل لازارسفلد و مفهوم ن  و بلومر  کاتز یها شهیپژوهش با الهام از آراء و اند نیا ینظر چارچوب

 شده است. نیمخاطب تدو بیاقناع و ترغ اتینظر نیها و هم ن آن لاتیانواع مخاطب و تما  یتمندیاستفاده و رضا

 ( یرضامنداستفاده و  کردی)رو ییازجوین هینظر

 دگاهیعلم قرار گرفت و د نیا یمورد بررس یمحور یبه عنوان عندر زیزمان با ظهور علم ارتباطات مخاطب ن هم

 ی. از سوستندیمتفاوت به شناخت مخاطب و رابطه آن با رسانه نگر ییکردهایمختلف شناخت مخاطب با رو های

منکر نقش  کی چیاند اما ه داده قرار یرا مورد بررس مخاطب  مختلف با توجه به رسالت و هدف خود یها نظام گرید



 

 6 

 کردیرو» ها کردیرو نیاز ا یکیگفتار(؛  شی: پ۱۳۷۶و همکاران   کویاند )ن ارتباط نبوده ندیمخاطب در فرآ تیپر اهم

 هاست.  رسانه« 4یاستفاده و رضامند

 5زکه کات یهنگام یعنی ت؛رشد کرده اس یعلوم اجتماع گرید دهیها مانند هر پد از رسانه یتحقیق استفاده و رضامند

به نام  شیاست در کتاب خو یخود را که پشتوانه تحقیق استفاده و رضامند هیفرض ۱۹۷۴در سال  6بلومر و

سخن را مطر   نیا یآنان به سادگ  یفرض نه تازه بود و نه انقلاب نیمطر  کردند. ا «یاستفاده از ارتباط جمع»

ارتباط  یها ندیتازه در فرآ ینشیبودکه ضرورت ب یارتباط جمع اناز محقق یاریبس یچالش فکر یایساختند که گو

 . کردند یمطر  کند احساس م یرا که بتواند مفهوم مخاطب فعال را به روشن یجمع

 ۱۹۴۰که در سال « و صفحات کتاب ویراد»به عنوان  یاتبه گزارش تحقیق را از رسانه یسنت استفاده و رضامند آغاز

را که از آن  ینتوانسته است انتظارات ویکه راد دهد یتحقیق نشان م نیا جینتا دهند  یه است نسبت ممنتشر شد

سؤال پا گرفت و  نیبه ا ییپاسخگو یبرا یرضامند واستفاده  کردی(  رو۲۰-۱۹مان منبع: هبرآورده سازد ) رفت یم

 یها نیازمندی یآگه  ظور از رسانه مربوطهپژوهش من نیمخاطب در استفاده از رسانه )در ا زهیکه انگ افتیتکامل 

 زند؛ یخاص دست م یا رسانه ایخاص  یا به استفاده از برنامه لیو او به چه دل ؟ستی( چباشد یها م موجود در روزنامه

استفاده  نیحال ا ردیگ یصورت م ازیرفع ن یبرا حتماًفرض استوار است که استفاده از رسانه  نیبر ا هینظر نیا

 ناخودآگاه باشد.  این است به صورت آگاهانه مخاطب ممک

از  شود  یبرنامه خاص( م ایخاص از رسانه  یرسانه )محتوا کیکه موجب انتخاب  ییها زهیبه انگ یابی قدر مسلم دست

 یاستفاده و خشنود یالگو یفرض اصل نینظران علوم ارتباطات در جهت شناخت مخاطب است. بنابرا صاحباهداف 

را فراهم کند.  یخشنود نیشتریهستند که ب ییبه صورت فعال به دنبال محتوا شیاد مخاطب کم وباست که افر نیا

 ازین یواقع یشتر احساس کنند که محتوایو علائق فرد دارد. افراد هر چقدر ب ها ازیبه ن یبستگ یخشنود نیدرجه ا

مخاطبان هر چه  زیپژوهش ن نیت. )در ااس شتریآن محتوا را انتخاب کنند ب نکهیاحتمال ا کند یآنان را برآورده م

ها  روبرو شوند  امکان انتخاب روزنامه مورد نظر توسط آن ها یازمندیخود در صفحات ن ازیمورد ن یبا محتوا شتریب

 نی. اگ ارند یکنار م یعندر فرستنده را از فراگرد ارتباط جمع  یاستفاده و خشنود یالگوها شتریب ت(اس شتریب

 هینظر اساس گ ارند یم ریها تأث رسانه یکه بر انتخاب مخاطبان از محتوا شوند یآغاز م یعواملها نوعا با  الگو

 آورده شده است. ها مخاطب از رسانه یتمندیمخاطبان و در رضا یها زهیکارکردگرا در بحث انگ

 یان آن ه را که براکه مخاطب رود یانتظار م رایروشن است  ز یمخاطبان به اندازه کاف بیترک یبرا زیتبعات آن ن 

حداقل جستجو کنند وتا آنجا که مشکلات  آورند یحداکثر خود لازم دارند اگر بدست نم یتمندیحل مشکلات و رضا

انواع  انیبازتاب رابطه م  مخاطبان بیمردم دارند  ترک یو وضع زندگ تیشخد ای یاجتماع طیدر شرا شهیر ها ازیو ن

« تقاضا محور» یا هینظر قاًیدق هینظر نیا نیاست. بنابرا یمختلف اجتماع یها معمول و مکرر گروه یازهایمحتوا و ن

                                                 
4
-Use and gratification 

5
-katz 

6
-Blumer  
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 یحل برا راه نیو بهتر ها ازین یکل عیتا توز شود یمشخص م هینظر نیمخاطبان بر اساس ا یکل بیاست و ترک

 (. ۳۳۲-۳۳۳: ۱۳۸۲ ل یکوئ شود )مک دایآنان پ یارتباط یازهاین

 ندیگوناگون فرآ یها مختلف و با در نظر گرفتن جنبه یها دگاهیاز د یرضامند و استفاده کردیهوادار رو پژوهشگران

حاصل از آن پرداخته و در  یها و رضامند استفاده از رسانه یمخاطبان برا یها زهیانگ یبه بررس یاستفاده و رضامند

نقش را بر عهده  نیتر ؤثرعرضه کردند م یو رضامند استفاده کردیکه از رو یفیکاتزو همکاران او با توص تینها  

خود مواجه است  یازهاین یشناخت و روان یفرد با خاستگاه اجتماع کی»بود؛  نیبه اختدار چن فیتوص نیداشتند؛ ا

 یرو به یمتفاوت یبه الگوها تینها  منابع و در  ریسا ایو  یجمع یها موجد انتظار است  او از رسانه ها ازین نیکه ا

از  یاریدر بس دیاست که شا یگرید یامدهایپ ایو  ها ازین یها ارضا و حاصل آن شوند یم یها منته به رسانه یآور

 یانبوه یبرا ییرشد کرد و راهنما یهیبد یها هیاز فرض یا به صورت مجموعه فیتوص نیا  ستین لیها تعمد دخ آن

 .«از رسانه شد یرضامند یها یاز بررس

 ا یپو  ییازجوین هینظر دیدگاهمخاطب از  رود  یبه شمار م هینظر نیاپردازان مشهور  هیاز نظر زین 7نکیات چارلز 

 . آورد یم یرو یگروه یها خود به رسانه یاطلاعات یازهاین نیتأم یحق انتخاب است و برا یو دارا اریهوش

تقاد ها به اع رسانهدر  یتامنابع اطلاع ریثضرورت تک زند  ینکند آن را پ  م نیاو را تأم ازین یامیچنان ه پ

 یبعد یها نشد به سراغ رسانه نیمخاطب با رسانه اول تأم ازیاست که اگر ن لیدل نیبه ا ییازجوین نظران صاحب

 برود. 

دارد. به  یروان-یمخاطب نقش درمان یروان– یروح یازهاین نیدر تأم یارتباط لیمعتقد است؛ وسا نیز 8تیرا چارلز

 (.۱۲۰: ۱۳۸۲  یاکبر یعلگوناگون هستند ) یروح یازهاین نیاعتقاد او ا

کسب دو پاداش  لیها دل رسانه کردیرو اساساًو  دهند یرا مورد توجه قرار م ها امیپ یو آت یپاداش آن زین یاریبس افراد

 م کور است: 

 پاداش 

  .و روزمره مؤثر است( یجار یبه داشتن اطلاعات که در زندگ ازی)ن ها دادیمثل حوادث و رو

  یپاداش آت

( رهیوغ یآموزش یها استفاده ها  یآگه یشغل و جستجو افتنیبه  ازیدرازمدت )ن یآموزش یها ولهخدمات و مق

  .(۶۰: ۱۳۸۷ زاده  ی)مهد

با  توانند یم غاتیدارد ودست اندرکاران امور تبل یغاتیتبل یها در برنامه یادیارتباطات  کاربرد ز یها هینظر امروزه

 ییازجوین هیموضوع نظر نیببخشند با توجه به ا یتر یخود شکل علم یها تیبه فعال ها هینظر نیاستفاده از ا

 دانست.  غاتیتبل یها برنامه یطراح یابر یا نمونه توان ی( را میاستفاده و رضامند کردی)رو

                                                 
7
-Charles Oticon 

8
-Charles wright mills 
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 روش تحقیق

ع موضو تیتوجه به ماه بابه شمار آورد.  یفیتوص اتاز نوع تحقیق توان یو روش م تیحاضر را بر اساس ماه تحقیق

روش »روش تحقیق همانا  نیتر مناسب  حجم و سطح طر  تحقیق ژهیبه موارد گفته شده به و تیتحقیق و با عنا

 . است «شیمایپ

 یآمار جامعه

 فروش مطبوعات در شهر تهران که یها وسکیککلیه مراجعه کنندگان به پژوهش عبارتست از نیدر ا یآمار جامعه

 .هستندت مطبوعا یها خوانندگان صفحات نیازمندی

 یریگ نمونه 

 نیا دراستفاده شده است.  یا چند مرحله یا خوشه یریگ تحقیق از روش نمونه نیدر ا یریگ منظور انجام نمونه به

ابتدا در مرحله اول کل شهر تهران به سه منطقه شمال    یا چند مرحله یا به روش خوشه یرینمونه گ یپژوهش برا

 میاز مناطق به سه بخش شمال  جنوب و مرکز تقس کیهر  نیز رحله بعدشده است و در م میجنوب و مرکز تقس

از  یریاقدام به نمونه گ یصورت تدادفه ب ها خوشه نیاز ا کیشده در هر نییگاه بر اساس حجم نمونه تع آن  شده

 فروش مطبوعات شده است.  یها وسکیافراد مراجعه کننده به ک

 نمونه حجم

 یها و با توجه به آمار ها  طبق برآورد روزنامه یها یازمندیصفحات ن یواقع راژیاعلام تپژوهش با توجه به عدم  نیا در

در تهران صد هزار نسخه در روز  یمورد بررس یها روزنامه راژیاعلام شده است  مجموع ت یرسم ریکه به صورت غ

نفر از  ۳۸۴تعداد  ق یتحق نیدرا ییمحاسبه شد که بر اساس جدول مورگان با توجه به حجم جامعه نمونه صد هزارتا

فروش مطبوعات در شهر تهران هستند به عنوان نمونه  یها وسکیخوانندگان روزنامه که مراجعه کنندگان به ک

 .شوند یانتخاب م

 

 تعریف عملیاتی متغیرها

 جلب اعتماد

 دگان مطبوعات است.در خوانن ها روزنامه یها یازمندینمنظور از جلب اعتماد در این تحقیق ایجاد انگیزه خرید 

 نوع روزنامه

 یران  جام جم  کیهان و روزنامه های اقتدادی است.  اوزنامه های همشهری  رمنظور از نوع روزنامه در این تحقیق

 نوع آگهی

منتشر  یو استخدامقتدادی  خدماتی   ااست که در زمینه اجتماعی ییها یآگهمنظور از نوع آگهی در این تحقیق 

 .استشده 

 استخدامی یاه یآگه
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است که به منظور ج ب نیروی انسانی در بخش مشاغل  ییها یآگهاستخدامی در این تحقیق  یها یآگهمنظور از 

 .شود یمشغلی منتشر  یها آموزشدوصی و   خدولتی

 اقتدادی یها یآگه

نزل و امورمالی  ثاثیه م  ااست که در زمینه خرید و فروش املاک  خودرو ییها یآگه  اقتدادی یها یآگهمنظور از 

 .شود یماداری و حسابرسی منتشر 

 اجتماعی یها یآگه

است که در زمینه امور آموزشی  امور فرهنگی  امور ورزشی وامور هنری  ییها یآگهاجتماعی   یها یآگهمنظور از 

 .شود یممنتشر 

 

 

 خدماتی یها یآگه

بازرگانی   -دمات مالی  خدمات منزل  خلاست که در زمینه حمل و نق ییها یآگهخدماتی   یها یآگهمنظور از 

 .شود یمو خدمات مجال  منتشر  یپزشکخدمات 

 اندازه فونت

از دید  ها یازمندینمنظور از اندازه فونت در این تحقیق میزان بزرگی و کوچکی حروف و اندازه آگهی در صفحات  

 . شود یمخوانندگان است که باعث جلب توجه آنان 

 

 های تحقیق یافته

 ول یک بعدیجدا

 

 ها وزیع فراوانی و درصدی پاسخگویان بر حسب نوع روزنامه مورد استفاده از نیازمندی( ت1)جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 3/89 3/89 343 همشهری

 94 7/4 18 ایران

 6/95 6/1 6 جام جم

 1/96 5/0 2 کیهان

 99 9/2 11 روزنامه های اقتدادی

 100 1 4 ها روزنامهسایر 

  100 384 جمع
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های روزنامه  که از نیازمندی اند کردهدرصد از پاسخگویان اظهار  3/89نفر معادل  343تعداد  1در جدول شماره

 9/2 معادلنفر  11درصد روزنامه ایران   7/4نفر معادل  18. در ادامه به ترتیب کنند یمهمشهری بیشتر استفاده 

نفر  2و  ها روزنامهسایر درصد  1نفر معادل  4درصد روزنامه جام جم   6/1دل نفر معا 6روزنامه های اقتدادی  

گفت اکثریت  توان یم. با توجه به اطلاعات ارایه شده اند کردهروزنامه کیهان را انتخاب درصد  5/0معادل 

 .کنند یمهای روزنامه همشهری بیشتر استفاده  پاسخگویان از نیازمندی

 

 

 

 

 طیتجزیه و تحلیل استنبا

 

 

 فرضیه اول:

های مطبوعهات رابطهه معنهی     بین نوع روزنامه مورد استفاده و جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی رسد یمبه نظر 

 داری وجود دارد.

 

 نوع روزنامه مورد استفاده و توزیع فراوانی دو بعدی رابطه بین ( 2شماره )جدول 

 تمطبوعا یها جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی

 میزان جلب اعتماد
 نوع روزنامه

 ها روزنامهسایر  روزنامه های اقتدادی کیهان جام جم ایران همشهری جمع

 41 0 1 1 0 7 32 تعداد کم

 %100.0 %0. %2/4 %2/4 %0. %17/1 %78 درصد

 107 2 4 0 3 9 89 تعداد متوسط

 %100.0 %1/9 %3/7 %0. %2/8 %8/4 %83/2 درصد

 236 2 6 1 3 2 222 تعداد زیاد

 %100.0 %0/8 %2/5 %0/4 %1/3 %0/8 %94/1 درصد

 384 4 11 2 6 18 343 تعداد جمع

 %100.0 %1/0 %2/9 %5/ %1/6 %4/7 %89/3 درصد

 

 نوع روزنامه مورد استفاده و رابطه بین  جهت بررسیخی دو تایج آزمون ( ن3)جدول شماره 

 مطبوعات یها جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی
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 همبستگی کرامر ضریب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آماره آزمون

 2060/ 000. 10 32/571 خی دو

 

چهون میهزان سهطح     است. 000.با سطح معناداری 10درجه آزادی آن برابر  و571/32میزان آماره خی دو برابر 

ههای   جلب اعتمهاد افهراد بهه صهفحات نیازمنهدی     نوع روزنامه مورد استفاده و ل ا بین  کمتر است 01/0معناداری از 

میزان ضریب همبستگی کرامهر ایهن دو   هم نین درصد وجود دارد.  99رابطه معناداری در سطح احتمال  مطبوعات

نهوع روزنامهه مهورد     بین دو متغیر ضعیفمیزان ضریب همبستگی بیان کننده ارتباط این . ستا 206/0متغیر برابر 

است. با توجه بهه جهدول بهالا کسهانی کهه روزنامهه        های مطبوعات راد به صفحات نیازمندیاستفاده و جلب اعتماد اف

  مطبوعات اعتماد داشتند.   یها بیشتر به صفحات نیازمندی اند کردههمشهری را انتخاب 

 فرضیه دوم:

ههای   یازمنهدی ها در انتخاب روزنامه و جلب اعتماد افهراد بهه صهفحات ن    بین تعداد صفحات نیازمندی رسد یمبه نظر 

 مطبوعات رابطه معنی داری وجود دارد.

 

 ها در انتخاب روزنامه و  تعداد صفحات نیازمندیتوزیع فراوانی دو بعدی رابطه بین ( 4شماره )جدول 

 مطبوعات یها جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی

 میزان جلب اعتماد
 ها در انتخاب روزنامه تأثیر تعداد صفحات نیازمندی

 خیر بله جمع

 15 7 8 تعداد خیلی کم

.100 %46/7 %53/3 درصد

0% 

 26 18 8 تعداد کم

.100 %69/2 %30/8 درصد

0% 

 107 31 76 تعداد متوسط

.100 %29/0 %71/0 درصد

0% 

 189 26 163 تعداد زیاد

.100 %13/8 %86/2 درصد

0% 

 47 1 46 تعداد خیلی زیاد

.100 %2/1 %97/9 درصد

0% 
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 384 83 301 تعداد جمع

.100 %21/6 %78/4 درصد

0% 

 

 

 

ها در انتخاب روزنامه و  تعداد صفحات نیازمندیرابطه بین  جهت بررسیخی دو نتایج آزمون  ( 5شماره )جدول 

 ها مطبوعات جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی

 همبستگی کرامر ضریب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آماره آزمون

 3990/ 000/ 4 61/191 دوخی 

 

چهون میهزان سهطح     اسهت.  000.با سطح معناداری 4درجه آزادی آن برابر  و191/61میزان آماره خی دو برابر 

ها در انتخاب روزنامه و جلب اعتماد افراد به صفحات  تعداد صفحات نیازمندیل ا بین  کمتر است 01/0معناداری از 

میزان ضریب همبسهتگی  هم نین درصد وجود دارد.  99ی در سطح احتمال رابطه معنادارهای مطبوعات  نیازمندی

تعداد  بین دو متغیر متوسطمیزان ضریب همبستگی بیان کننده ارتباط این . ستا 399/0کرامر این دو متغیر برابر 

توجهه بهه   اسهت. بها    های مطبوعات ها در انتخاب روزنامه و جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی صفحات نیازمندی

ها در انتخاب روزنامه مورد نظرشان تأثیر گ ار است بیشتر به صهفحات   جدول بالا کسانی که تعداد صفحات نیازمندی

 مطبوعات اعتماد دارند. یها نیازمندی

 فرضیه سوم:

ههای مطبوعهات رابطهه معنهی      بین نوع آگهی منتخب افراد و جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی رسد یمبه نظر 

 داری وجود دارد.

 

 نوع آگهی منتخب افراد و توزیع فراوانی دو بعدی رابطه بین ( 6شماره )جدول 

 مطبوعات یها جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی

 میزان جلب اعتماد
 نوع آگهی

 استخدامی خدماتی اقتدادی اجتماعی جمع

 41 9 7 17 8 تعداد کم

 %100/0 %22/0 %17/1 %41/5 %19/5 درصد

 107 27 18 53 9 تعداد متوسط

 %100/0 %25/2 %16/8 %49/5 %8/4 درصد

 236 75 6 150 5 تعداد زیاد
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 %100/0 %31/8 %2/5 %63/6 %2/1 درصد

 384 111 31 220 22 تعداد جمع

 %100/0 %28/9 %8/1 %57/3 %5/7 درصد

 

 آگهی منتخب افراد و نوع رابطه بین  جهت بررسیخی دو نتایج آزمون ( 7شماره )جدول 

 مطبوعات یها جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی

 همبستگی کرامر ضریب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آماره آزمون

 2550/ 0000/ 6 49/906 خی دو

 

چون میهزان سهطح    است. 000.با سطح معناداری 6درجه آزادی آن برابر  و 49/906میزان آماره خی دو برابر 

ههای   نوع آگهی منتخب افراد و جلب اعتمهاد افهراد بهه صهفحات نیازمنهدی     ل ا بین  کمتر است 0/01داری از معنا

میزان ضریب همبستگی کرامهر ایهن دو   هم نین درصد وجود دارد.  99رابطه معناداری در سطح احتمال مطبوعات 

نوع آگهی منتخهب   بین دو متغیر ضعیفمیزان ضریب همبستگی بیان کننده ارتباط این . ستا 2550/متغیر برابر 

 یهها  یآگهاست. با توجه به جدول بالا کسانی که سراغ  های مطبوعات افراد و جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی

 مطبوعات اعتماد دارند. یها بیشتر به صفحات نیازمندی روند یمها  اقتدادی روزنامه

 

 فرضیه چهارم:

ههای   و جلهب اعتمهاد افهراد بهه صهفحات نیازمنهدی       هها  روزنامهه استخدامی  یها یآگهبین اعتماد به  رسد یمبه نظر 

 مطبوعات رابطه معنی داری وجود دارد.

 

 

 

 و ها روزنامهاستخدامی  یها یآگهاعتماد به توزیع فراوانی دو بعدی رابطه بین  ( 8شماره )جدول 

 مطبوعات یها جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی 

 میزان جلب اعتماد
 ها روزنامهاستخدامی  یها یآگهاعتماد به 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم جمع

 41 0 5 20 10 6 تعداد کم

 %100/0 %/0 %12/2 %48/8 %24/4 %14/6 درصد

 107 2 20 55 20 10 تعداد متوسط

 %100/0 %1/9 %18/7 %51/4 %18/7 %9/3 درصد

 236 8 109 87 29 3 تعداد زیاد
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 %100/0 %3/4 %46/2 %36/9 %12/3 %1/3 درصد

 384 10 134 162 59 19 تعداد جمع

 %100/0 %2/6 %34/9 %42/2 %15/4 %4/9 درصد

 

 و ها روزنامهاستخدامی  یها یآگهاعتماد به رابطه بین  جهت بررسیتائو  منالنتایج آزمون ( 9شماره )جدول 

 مطبوعات یها جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی

 سطح معناداری مقدار آماره آزمون

 c /2760 0.000تائو  منال

 

کمتهر اسهت    0.01چون میزان سطح معنهاداری از   است. 0.000با سطح معناداری  و 276.میزان آماره برابر 

رابطهه   مطبوعهات  یهها  و جلب اعتماد افراد به صهفحات نیازمنهدی   ها روزنامهاستخدامی  یها یآگهاعتماد به ل ا بین 

با توجه بهه   ت. درصد وجود دارد. شدت رابطه بین این دو متغیر نیز در حد کمی اس 99داری در سطح احتمال معنا

مطبوعهات   یهها  استخدامی روزنامه اعتماد داشتند بیشتر بهه صهفحات نیازمنهدی    یها یآگهجدول بالا کسانی که به 

 اعتماد دارند.

 فرضیه پنجم:

های مطبوعهات   و جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی ها روزنامهاقتدادی  یها یآگهبین اعتماد به  رسد یمبه نظر 

 رابطه معنی داری وجود دارد.

 

 

 

 

 

 و  ها روزنامهاقتدادی  یها یآگهاعتماد به توزیع فراوانی دو بعدی رابطه بین ( 10شماره )جدول 

 مطبوعات یها جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی

 میزان جلب اعتماد
 ها روزنامهاستخدامی  یها یآگهتماد به اع

 جمع
 زیاد متوسط کم

 کم
 41 13 18 10 تعداد

 %100/0 %31/7 %43/9 %24/4 درصد

 متوسط
 107 52 48 7 تعداد

 %100/0 %48/6 %44/9 %6/5 درصد

 236 170 62 4 تعداد زیاد



 

 15 

 %100/0 %72/0 %26/3 %1/7 درصد

 جمع
 384 235 128 21 تعداد

 %100/0 %61/2 %33/3 %5/5 درصد

 

 

و جلب ا ه روزنامهاقتدادی  یها یآگهاعتماد به رابطه بین  جهت بررسیتائو  منالنتایج آزمون ( 11شماره )جدول 

 مطبوعات یها اعتماد افراد به صفحات نیازمندی

 سطح معناداری مقدار آماره آزمون

 b /3040 000/0تائو  منال

 

کمتر است له ا  01/0چون میزان سطح معناداری از  است. 000/0با سطح معناداری  و 3040/میزان آماره برابر 

رابطه معناداری  های مطبوعات و جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی ها روزنامهاقتدادی  یها یآگهاعتماد به  نیب

با توجه به جدول  ت. درصد وجود دارد. شدت رابطه بین این دو متغیر نیز در حد متوسطی اس 99در سطح احتمال 

 مطبوعات اعتماد دارند. یها اقتدادی روزنامه اعتماد داشتند بیشتر به صفحات نیازمندی یها یآگهبالا کسانی که به 

 فرضیه ششم: 

ههای   در میزان توجه افراد و جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمنهدی  ها یآگهبین تأثیر اندازه و فونت  رسد یمبه نظر 

 طه معنی داری وجود دارد.مطبوعات راب

 

 

 

 

 

 در میزان توجه افراد و  ها یآگهتأثیر اندازه و فونت توزیع فراوانی دو بعدی رابطه بین ( 12شماره )جدول 

 مطبوعات یها جلب اعتماد افراد به صفحات نیازمندی

 میزان جلب اعتماد
 در میزان توجه افراد ها یآگهتأثیر اندازه و فونت 

 خیر بله جمع

 15 7 8 تعداد خیلی کم

 %100/0 %46/7 %53/3 درصد

 26 15 11 تعداد کم

 %100/0 %57/7 %42/3 درصد

 107 38 69 تعداد متوسط
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 %100/0 %35/5 %64/5 درصد

 189 67 122 تعداد زیاد

 %100/0 %35/4 %64/6 درصد

 47 11 36 تعداد خیلی زیاد

 %100/0 %23/4 %76/6 درصد

 384 138 246 تعداد جمع

 %100/0 %35/9 %64/1 درصد

 

 

 کلینتایج 

ها کارکردهای متفاوتی را برای صاحبان مطبوعات و خوانندگان این صفحات ایفا  امروزه صفحات نیازمندی

کنند آنها از طرفی منبع درآمد مناسبی برای نشریات به شمار می روند و از سویی دیگر با توجه به کمبود وقت  می

  مور زندگی  تبدیل به یکی از منابع جستجوی نیازهای روزمره خوانندگان آنها شده اند.برای انجام ا

کنند برای صاحبان  به همین جهت توجه به محتویات این صفحات و اینکه خوانندگان به چه مطالبی بیشتر توجه می

  د.نحیاتی دار اهمیتی نیز مطبوعات

از طرف روزنامه  ها یازمندیصفحات ن میگفت که نحوه تنظ توان یم تحقیق بدست آمدهبا توجه به نتایجی که در این 

  میدر تنظ ینوآور ز یامر ن نیو هم گ ار است تاثیربر مخاطبان و استقبال از مطبوعات  یگ ار ریتأث مورد نظر بر 

 . کند یفراهم مرا اران مطبوعات زکارگ یبرا شتریو جلب اعتماد ب انیب

شده  بنا یمند تیرضانظریه استفاده و بر اساس چارچوب نظری این تحقیق اشاره شده  همانگونه که پیش از این نیز

ای که  ها توانسته رضایت اکثر خوانندگان را جلب کند به گونه که در تحقیق حاضر نیز صفحات نیازمندیاست 

های  و در میان روزنامه کنند یها استفاده م روزنامه یها یازمندیهر روز از ن انیپاسخگو تیاکثردهد  ها نشان می یافته

 توانسته بیشترین میزان رضایت خوانندگان را حاصل کند. یروزنامه همشهرمورد بررسی 

در انتخاب  ها یازمندیتعداد صفحات ن ایآکه  ی که در این تحقیق مطر  شده بود این استدیگر سؤالاتاز جمله 

از  یاقتداد یها یآگه ده و هم نین در میان این صفحاتها به این سوال مثبت بو که پاسخ است؟ رگ اریروزنامه تأث

 محبوبیت بیشتری میان خوانندگان برخوردار است.

نوع روزنامه مورد  نیبفرضیات این پژوهش  بر اساسدر بخش یافته های تحقیق به تفدیل شهر داده شد  گونه همان

 دهد ینشان م جیوجود دارد و نتا یمعنادار مطبوعات رابطه یها یازمندیاستفاده و جلب اعتماد افراد به صفحات ن

 مطبوعات اعتماد داشتند.  یها یازمندیبه صفحات ن شتریاند ب را انتخاب کرده یکه روزنامه همشهر یکسان

ها برای خوانندگان تبدیل به ابزاری جهت جستجوی نیازهای آنان تبدیل  همانگونه که اشاره شده صفحات نیازمندی

تعداد صفحات کسانی که  جیبا توجه به نتا کند و این پژوهش نیز این فرضیه را تایید می های شده است که یافته
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مطبوعات اعتماد  یها یازمندیبه صفحات ن شتریگ ار است ب ریدر انتخاب روزنامه مورد نظرشان تأث ها یازمندین

 دارند. 

دیگری  موضوعمطبوعات  یها یازمندین ها و جلب اعتماد افراد به صفحات روزنامه یاستخدام یها یآگه بیناعتماد 

 یرابطه معناداربین این دو مبحث  دهد که ها نیز نشان می یافتهبود که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفت که 

ها و جلب اعتماد افراد به صفحات  روزنامه یاقتداد یها یاعتماد به آگه نیب و از طرفی دیگروجود دارد 

شود. این موضوع با شرایط فعلی جامعه که مسائل اقتدادی و مشکل  مشاهده می یعناداررابطه م نیز یها یازمندین

شود که  های اول شهروندان است همخوانی دارد و در این رابطه به صاحبان مطبوعات پیشنهاد می اشتغال جز دغدغه

 کنند.ها را در رسانه خود فراهم  با تقویت این بخش سبب استقبال بیشتر از صفحات نیازمندی

توجه افراد و جلب اعتماد افراد به  زانیدر م ها یاندازه و فونت آگه ریتأث نیکه ماب میانتظار داشت قیتحق نیدر ا مااما 

 هیفرض نیا یاز انجام محاسبات آمار پ اما   وجود داشته باشد یدار یمطبوعات رابطه معن یها یازمندیصفحات ن

 یها یازمندیتوجه افراد و جلب اعتماد افراد به صفحات ن زانیها در م یونت آگهاندازه و ف ریتأث نیب نیبنابرارد شد و 

 وجود ندارد. یمطبوعات رابطه معنادار

 

 پیشنهادات تحقیق

از آن به  یها که گاه روزنامه یها یازمندینصفحات  یعنیپژوهش   نیدر رابطه با موضوع ا رانیدر ا که نیبا توجه به ا

و  شود یم ادی( رندیگ یروزنامه و در صفحات جداگانه قرار م انیکه در م ییها یها )آگه نامهروز ییلا یها یعنوان آگه

و  تیصورت نگرفته است و با توجه به اهم یقیتحق خاطبانآن بر سطو  مختلف جامعه و م راتیتأث نیهم ن

امور  نیبه تأم دنیبخش عیرها و چه از نظر تس روزنامه یبرا یگ ار هیصفحات چه از نظر منبع سرما نیکه ا یگاهیجا

 طکه توس شود یم دهیهم د یاست و از آنجا که اگر مطالعات افتهیمردم  انیروزمره و جبران کمبود وقت در م یزندگ

بوده  ها یازمندین یآگه یموضوع نینسبت به عناو یدر سطح نظرسنج شتریها انجام شده است ب از روزنامه یبرخ

و  یمورد بررس زین یگرید یایمتنوع و زوا یها طهیتر و در ح گسترده یبه شکل پژوهش نیکه ا شود یم هیاست  توص

 . ردیقرار گ لیتحل
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Evaluation of the impact of press classified advertisement pages on audience's 

reliance  
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Leyla  Dolatabadi Farahani 

 

Abstract 

 In recent years, we have witnessed a new phenomenon in our press. 

Some pages are added to our newspapers as classified advertisement 

pages, that have been attracted the attention of the readers. The purpose 

of this research is to study the impact of classified advertisement pages on 

reader's reliability based on evaluation of the quality and quantity of these 

pages. 

The most appropriate this research is survey. In this study, the statistical 

population method is the visitors of newsstand in Tehran and readers of 

classified advertisement. 

Based on Morgan sampling, our sample includes 384 readers who 

answers our questionnaire with 25 questions.   

The research results show that the majority of readers of the daily 

classified advertisement select Hamshahri newspaper. Type of 

advertisement, number of advertisement pages and type of newspapers 

can effect the degree of audience reliability  
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