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 کترونیک عمومی ال فرهنگ سازمانی با بکارگیری روابطرابطه بین 

 اصفهانر در سازمانهای فرهنگی شه
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 چکیده

. استشهر اصفهان هنگی عمومی الکترونیک در سازمانهای فرفرهنگ سازمانی با بکارگیری روابطتعیین رابطه بین  ،حاضرهدف مقاله 

و رسالت( با بکارگیری  پذیریکار، سازگاری، انطباقرد خصوص رابطه بین چهار بعد فرهنگ سازمانی دنیسون )درگیرشدن در این

از مدیران و کارمندان نفر  150آماری آن شاملش همبستگی و جامعهگرفت. روش این پژوهر عمومی الکترونیک مورد بررسی قراروابط

روش انتخاب شدند. نفر  108های فرهنگی شهر اصفهان بودند که از این تعداد براساس فرمول کوکران  عمومی سازمانواحد روابط

% و پرسشنامه 93های پژوهش از پرسشنامه استاندارد دنیسون با ضریب آلفایادهآوری دبرای جمع است. ایطبقه -گیری تصادفینمونه

در دو  spss19افزار آماریهای پژوهش با استفاده از نرم% استفاده شد. داده92ضریب آلفای عمومی الکترونیک بامحقق ساخته روابط

و آزمون  گی پیرسون، آزمون تحلیل واریانس)ضریب همبست استنباطیو  و انحراف معیار( )فراوانی، میانگین توصیفیسطح آمار

ازمانی دنیسون با بین چهار بعد فرهنگ سکه  استن مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج پژوهش حاکی از آ (LSDتعقیبی

 ،سازمانی فرهنگ متغیرهای بین ازرابطه معنادار وجود داشت. همچنین  p<01/0عمومی الکترونیک با سطح معناداریبکارگیری روابط

 دیگر نتایج این، بر هعلاو. است p<01/0معناداری سطح با الکترونیک عمومیروابط بکارگیری کنندهبینی پیش بهترین «سازگاری»

اصفهان بالاتر از حد متوسط و این میزان  کترونیک در سازمانهای فرهنگی شهرعمومی المیزان بکارگیری روابط که داد نشان پژوهش

-رگیری روابطتفاوتی بین میزان بکاهمچنین در نتایج بدست آمده  .بکارگیری در بین کارمندان بیشتر از مدیران همان واحد بوده است

 سنوات خدمت مشاهده نشد. و تحصیلی گروهعمومی الکترونیک بر حسب جنسیت، میزان تحصیلات، 
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یا به تعبیر بهتر انقلاب ارتباطات و یا انقلاب اطلاعات مشهور است.  ما در عصری زندگی می کنیم که به عصر ارتباطات و اطلاعات و

ت و دیگری تحول در حوزه ی ارتباطاان مهم فن آوری است. یکی تحول در انقلاب ارتباطات محصول همگرایی در دو حوزه و جری

در این دوره گذار، فناوری ها  (.8ص ،1384 )مومنی نورآبادی، ی اطلاعات که این دو جریان به موازات هم پیش می روند حوزه

جانشین دوره های کشاورزی و صنعتی می شود تغییرات در سازمانها و نهادها و شرایط محیطی به طور بنیادی تری در حال وقوع 

وی است. عوامل متعددی که در پیشرفت شتاب آور فناوری موج سوم موثر هستند عبارتند از: اشتهای سیری ناپذیر انسان برای کنجکا

در محیط خود و توانمندیهای تا حد بی نهایت وی برای بهره برداری از ابزارها و همچنین عواملی مثل جهانی شدن کسب وکار، تکامل 

اقتصادی دانش، رقابت فزاینده در صحنه های بازار و تغییرات مداوم نیازمندیهای انسان ها و از همه مهمتر عامل سرعت که به طور 

نوآوری در فناوری را سرعت بخشیده است. در واقع تا پایان این دهه ما خواهیم توانست از هر جای این گیتی به  عمده ای موج کنونی

صورت دیداری و شنیداری با همدیگر ارتباط برقرار کنیم. ما خواهیم توانست در اثر توسعه فناوری های جدید با جراحی در مغز سرعت 

ا افزایش دهیم. از این رو روابط عمومی که به عنوان حلقه واسط و اتصال دهنده نهادها و سازمانها پردازش آن را بالا برده و ظرفیت آن ر

در جامعه است، باید در ایجاد ارتباط بیشتر و پیشرفته تر نقش حیایی خود را ایفا کند. در واقع مهمترین نقش رهبران و مسئولان 

هادها و سازمان ها است. رهبران سازمانها نه تنها باید واقعیت فناوری جدید را روابط عمومی ها تبیین تاثیر فناوری های جدید بر ن

درک کنند و آگاهی مناسبی از آن داشته باشند، بلکه باید محدودیت های خود را بشناسند. فناوری های جدید این امکان را فراهم می 

ود کار کنند. قرار گرفتن انسانها در فضای مجازی منجر به از نمایند که کارکنان روابط عمومی در هر جایی که هستند برای سازمان خ

بین رفتن دوستی و همدلی می شود. روابط عمومی ها باید به احساس تعلق که به زندگی کارکنان معنا می بخشد و چگونگی سازگاری 

 (.4-5صص ،1387 د)سعیدی،نآنها را در سازمان خود تعیین می کند، با برقراری ارتباطات موثر پاسخ ده

در سازمانها احساس می شود.  و بخصوص روابط عمومی الکترونیکضرورت استفاده از روابط عمومی ن رو می توان گفت از ای

فرهنگ سازمانی را به شکلی تغییر دهیم تا این نوع از روابط عمومی و فناوری های جدید آن تمام ظرفیتها را بکار برد که باید پس 

عمومی الکترونیک حرکت کنیم. لذا پژوهش حاضر ذیرش باشد و به سمت ارتقای روابطارجی سازمان قابل پبرای مخاطبان داخلی و خ

تلاشی در جهت بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی با بکارگیری روابط عمومی الکترونیک می باشد تا از این طریق فرهنگ سازمانی 

 سازمانها ارتقا می یابد پیدا کنیم. غالب را که با آن بکارگیری روابط عمومی الکترونیک در

 

 بیان مسئله

 و ترگرایانه واقع بهتر، را جهان بتواند تا است، بوده خود از خارج دنیای با ارتباط ایجاد پی در پیوسته امروز به تا پیدایش آغاز ازبشر 

 را اجتماعی روابط یسابقه منظور همین به بهتر، زندگی داشتن بر بود خواهد تضمینی شکبی اطراف جهان فهم. کند فهم ترملموس

 است بوده مختلف اجتماعی روابط کردنتجربه حال در همواره پیدایش بدو از بشر که چرا دانست، خاص زمانی به محدود تواننمی

 یبازده یک در توانمی را است، اجتماعی یرابطهاین  از مدرن و امروزین شکلی که 2عمومیروابط گیریشکل (.5ص ،2006 ،1بیتس)

 وظایف و ها مسئولیت از بخش آنروابط عمومی نظر میرسعید قاضی از  (.11ص ،1387 عاملی،) کرد بازبینی و تعریف خاص زمانی

 صداهم و سازگار خود محیط با سازمانی اهداف به دستیابی برای کوشندمی مدیران آن طریق از که است سازمان مدیریت ارتباطی

 بخشند استمرار بودن مساعد شرط به را، محیط شرایط و نموده ایجاد مطلوب تغییرات محیط در زنیا صورت در یا شده،

 (.11ص ،1382 میرسعیدقاضی،)

 گیریشکل شاهد ،3اینترنت آنها همه درصدر و اطلاعاتی، و ارتباطی نوین وسایل توسعه و ویکمبیست قرن به ورود باامروزه  اما

 ،6الاسدیای به 5آپدیال از اینترنت خطوط کیفی توسعه و کشور در اینترنت نفوذ ضریب افزایش. مباشی می4الکترونیک عمومیروابط

 مجال اجتماعی، هایشبکه نظیر رسانی اطلاع ابزارهای توسعه و کرده فراهم آن کنندگاناستفاده برای را بیشتری سرعت و باند پهنای

 افزایش گذشته به نسبت رسانیاطلاع سرعت جدید فضای این در که کندمی جادای مجازی فضای در عمومیروابط حضور برای بیشتری

 (.8ص ،1388 پرور،ضیایی) کندمی طلب هاعمومیروابط از را همزمان پاسخگویی امر این و افتهی چشمگیری
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تاثیر قرار داده  تکنولوژی به شدت و با حجم فراوانی زندگی و محیط کار در بخش های مختلف سازمان ها را تحتدر واقع 

است. بهره وری از تکنولوژیی که ما را تحت الشعاع قرار داده است نیازمند دانایی است. دانایی سبب می شود تا خطرات تکنولوژی و 

 ع شود. روابط عمومی ها نیز در این گردونه به تکنولوژی ارتباطات و اطلاعات به شدت نیازمند شده اند. به طوری کهفنیازهای ما مرت

بخش عمده فعالیت این واحد بدون بهره گیری از این اطلاعات میسر نیست. تاکید بر فن آوری اطلاعات، ابزاری برای رفع نیازهای 

 مخاطبان و ارائه خدمات با کیفیت برتر است، لذا فن آوری اطلاعات به عنوان ابزار مدیریتی روابط عمومی می تواند مفید واقع شود

 این تعریف در نورآبادی مومنی. است یافته افزایش الکترونیک عمومیروابط به گرایشمی توان گفت  بنابراین (.22ص ،1387 )امامی،

 :کندمی بیان چنین عمومیروابط از نوع

 با منطبق خدمات، ارائه برای یابیاطلاع و رسانیاطلاع های سیستم و اطلاعات و ارتباطات جدید فناوریهای کارگرفتنب روش

 سلطانی و نورآبادی مومنی) است عمومیروابط هدفهای به بخشیدن تحقق منظور به "ایلحظه طور به" مخاطبان نیازهای و اهخواسته

عوامل و  شودعمومی بسیاری از کشورها محسوب میالکترونیک رویکرد جدید در روابط عمومیدر واقع روابط .(143ص ،1382 فر،

نی حاکم بر آن فرهنگ سازما یکی از این عوامل،. در سازمانها شود عمومیروابطنوع از این تقاء ند باعث بکارگیری و ارتوازیادی می

  سازمان است.

 و اثربخشی سازمان یک در است قرار اگر که هستند باور این بر صاحبنظران که است جایی تا سازمانی فرهنگ به توجه ضرورت

 (.27ص ،1382 قاسمی،) تغییرقرارگیرد دستخوش و شناسایی مورد باید را انسازم آن فرهنگ آید بوجود پایدار و موثر تغییرات

معتقدند که تغییر فرهنگ سازمانی به مراتب دشوارتر و طولانی تر از سایر انواع نیز اگر چه بسیاری از اندیشمندان مدیریت 

ل آن در برخی مواقع برای پویایی سازمان و تداوم تغییرات از قبیل تغییر در ساختار سازمانی، فناوری و در سطح سازمان است اما اعما

 (.126ص ،1384 و بقای آن ضروری به نظر می رسد)اصغرکیا،

 و دارند سازمان یک به نسبت اعضاء که است مشترک استنباط از سیستمی»در این بحث  1سازمانی فرهنگ ازما  مقصودالبته 

 .(21ص ،1389 زدی،یتقوایی و نیازآذری) «شودمی یکدیگر از سازمان دو تفکیک موجب ویژگی همین

دهد، باید می ومی الکترونیک در سازمانها را نشان ضرورت استفاده از روابط عموجود دارد و در دنیای امروز بنابر این نیاز، که 

ازمان و خارجی س فرهنگ سازمانی را به شکلی تغییر دهیم تا این نوع از روابط عمومی و فناوری های جدید آن برای مخاطبان داخلی

، عملکرد اعضای سازمان داشته باشد تواند بر رفتار وه میفرهنگ سازمانی به دلیل ماهیت اثرگذاری قوی کقابل پذیرش شود. در واقع 

نی مناسب برای استفاده از فرهنگ سازمااین کند. در سازمانهایی که عمومی الکترونیک ایفا میی روابطنقش مهمی را در بکارگیر

های گزاف، رجوع، هزینهبتوان نارضایتی اربابال خواهد داشت که از آن جمله میآثار و تبعاتی بدن، عمومی الکترونیک وجود نداردطرواب

عمومی را، نام برد. پس بکارگیری روابط رقابتماندن از بازاررسانی به موقع و عقب وقت، عدم اطلاعبودن جریان کارها و اتلافطولانی

رسد. ولی ر میر سازمانها جهت هماهنگی و برقراری ارتباط موثر با مخاطبان داخل و خارج از سازمان لازم و ضروری به نظالکترونیک د

لذا مقاله عمومی در سازمانها بوجود نیامده است. جا و ماهرانه از این نوع روابطهرهنگ مناسب جهت استفاده موثر، بهنوز شرایط و ف

-درکار، سازگاری، انطباق ارچوب نظری مدل دنیسون )درگیرشدنبراساس چرابطه بین فرهنگ سازمانی حاضر تلاشی در جهت بررسی 

با بکارگیری روابط عمومی الکترونیک می باشد تا از این طریق فرهنگ سازمانی غالب را که با آن بکارگیری روابط  پذیری، رسالت(

ازمانی و میزان استفاده با این هدف که با روشن شدن رابطه بین نوع فرهنگ س. عمومی الکترونیک در سازمانها ارتقا می یابد پیدا کنیم

بردن فرهنگ سازمانی ی توجه و اقدام مسئولین جهت بالاعمومی الکترونیک در سازمانهای فرهنگی شهر اصفهان زمینه لازم برااز روابط

 عمومیروابط از موثر بکارگیری زمینه سازمان در قوی و مناسب سازمانی فرهنگ الگوی یک با کهدر سازمانهای فرهنگی فراهم آید 

 عمومیروابط بکارگیری طریق از سازمانی برون و درون مخاطبان نارضایتی عوامل کاهش باعث همچنین و نمایند فراهم را الکترونیک

 ا افزایش یابد.عمومی الکترونیک نیز در این سازمانهروابطتا از آن طریق میزان استفاده از . شوند الکترونیک

 

 

 

 چارچوب نظری پژوهش

                                                           
1
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از آنجا که پژوهش حاضر درصدد تغییر فرهنگ سازمانی در سازمانها، برای ارتقای روابط عمومی الکترونیک می باشد باید به 

سازمانی  شایان ذکر است که الگوهای فرهنگ سازمانی از تنوع زیادی برخوردار است و هرفرهنگ سازمانی مطلوب باشیم. الگوی دنبال 

این یکی از با توجه به جامعه ایی که در آن بوجود آمده از یک الگوی فرهنگ سازمانی و یا ترکیبی از چند الگو تشکیل شده است. 

مطالعه ایی که توسط کرت لوین صورت گرفت و منتج به توسعه ابزاری گردید که است.  1الگوی کرت لوینالگوهای فرهنگ سازمانی، 

یی از عملکرد و رضایت وی به این نتیجه رسید که یک فضای انسان مدار، ایجادکننده سطح بالا سبک مدیریت بود.ا متمرکز بر شیوه ی

د بود و لازمه آن توجه به انسانها و انگیزه و نیازهای آنها در عوامل متشکله فرهنگ سازمانی است. عناصر تشکیل دهنده در مندی خواه

گذاری هدف -5تصمیم گیری  -4ارتباطات  -3انگیزه  -2فرآیندهای رهبری  -1که عبارتند از:  این مطالعه مشتمل بر هفت عنصر بود

 کنترل -7فرآیند کنش متقابل  -6

در الگوی کرت لوین بیشتر به عوامل رفتاری و فرهنگ سازمانی توجه دارد و در واقع بیشتر باورهای روزمره مورد نظر است تا 

ر رشد افراد سازمان به عنوان یک باور راهنما مورد توجه نباشد، توسعه ارتباطات باز، افزایش کنترل باورهای راهنما. برای مثال، اگ

 ،1385 )ابزری و دلوی، درونی، فرآیندهای رهبری موثر و پرورش دهنده و انگیزه کارکنان را نمی توان بطور صحیح دنبال کرد

 (.83-84صص

 :داردبعد چهار که  2همچنین الگوی فرهنگ سازمانی هندی

فرهنگ قدرت: که در آن یک منبع قدرت مرکزی وجود دارد که اعمال کنترل می کند. قوانین و رویه ها محدودند، وجوه سازمانی  -1

 رقابتی، قدرتگرا و سیاسی است.

ستند که قدرت فرهنگ نقش: که در آن کارها براساس رویه ها، قوانین و نقش ها بوسیله شرح شغل کنترل می شوند. این پستها ه -2

 دارند نه افراد.

فرهنگ وظیفه: که در آن هدف جذب کارکنان مناسب و سپردن کارها بدست آنهاست. نفوذ بیشتر از قدرت تخصص ناشی می شود.  -3

 آن قدرت فردی یا جایگاه فرهنگ شامل سازگار شدن است و کارگروهی مهم است.

 )هازمر، ن تنها برای خدمت و کمک به افراد و کارکنان تشکیل شده استفرهنگ فرد: که در آن فرد محور توجه است. سازما -4

 در راس امور است. همچنان توجه شده است اما قدرت مرکزی به فرهنگ فردمحور در این الگوی سازمانی  (.65ص ،1382

مدل انجام داد. وی در تحقیقاتی در زمینه فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمان  2000در سالنیز  3پروفسور دانیل آر دنیسون

-می معطوف خارجی ای داخلی امور به سازمان توجه که میزانی و بماند ثابت یا کند تغییر باید رقابتی محیط که میزانی به توجه باخود 

 ،قاسمی) است نموده بندی تقسیم رسالت و پذیریانطباق سازگاری، کار،در درگیرشدن دسته چهار به را سازمانی فرهنگهای گردد،

 :شد خواهد داده شرح یک هر، ادامه در که ،(448ص ،1382

 
 (2ص ،2000 دنیسون،)

 

                                                           
1
.Kurt Lewin  

2
.Hindi 

3
.Daniel R. Denison 
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 تشکیل کاری محورگروههای بر را سازمان سازند،می توانمند را افرادشان اثربخش سازمانهای(: مشارکت) 1درکار درگیرشدن. 1

 عنوان به را خود و شده متعهد کارشان به سازمان یاعضا. دهندمی توسعه سطوح همه در را انسانی منابع های قابلیت و دهندمی

 است تصمیمات این و دارند نقش گیریتصمیم در که کنندمی احساس سطوح همه در افراد .کنندمی احساس سازمان پیکره از ای پاره

 که شودمی گیریاندازه اخصش سه باکار در درگیرشدن .دارد پیوند سازمان اهداف با مستقیماً آنها کار و است مؤثر کارشان بر که

 .4ها قابلیت توسعه و 3سازیتیم  ،2توانمندسازی :از عبارتند

این امر نوعی حس مالکیت و مسئولیت در سازمان ایجاد  .افراد اختیار، ابتکار و توانایی برای اداره کردن کارشان دارند: توانمندسازی -1

 .می کند

به طوری که کارکنان به مانند مدیران احساس می  .اهداف مشترک، ارزش داده می شودسازمان به کارگروهی در جهت : سازی تیم -2

 .این سازمانها برای انجام کارها به گروهها تکیه می کنندد. کنند در محل کار خود پاسخگو هستن

 .عه مهارتهای کارکنان می پردازدسازمان به منظور تأمین نیازها و باقیماندن در صحنه رقابت به طور مستمر به توس: قابلیتها توسعه -3

 

 و بوده یکپارچه و ثبات با هستند اثربخش اغلب که سازمانهایی که است داده نشان تحقیقات(: یکپارچگی و ثبات) 5سازگاری. 2

 دیدگاه زمانیکه حتی) افتادند مهارتی توافق به رسیدن در پیروان و رهبران .است گرفته نشأت بنیادین های ارزش از کارکنان رفتار

 و قوی فرهنگ دارای ویژگیهایی، چنین با سازمانهایی. است شده پیوسته و هماهنگ خوبی به سازمانی فعالیتهای و( دارند متقابل

 و 7توافق ،6بنیادین ارزشهای :شودمی سنجیده شاخص سه با نیز ویژگی این. دارند نفوذ کارکنان رفتار بر کافی طور به و متمایزند

 .8گیوپیوست هماهنگی

 .اعضای سازمان در یک دسته از ارزشهایی که هویت و انتظارات آنها را تشکیل می دهند شریک هستند: بنیادین ارزشهای -1

این توافق هم شامل توافق در سطح زیرین و هم توانایی در ایجاد  اعضای سازمان قادرند در اختلاف مهم به توافق برسند.: توافق -2

 .اشدتوافق در سطوح دیگر می ب

واحدهای سازمانی با کارکردهای متفاوت می توانند برای رسیدن به اهداف مشترک خیلی خوب با هم کار : وپیوستگی هماهنگی -3

 .مرزهای سازمانی با اینگونه کار کردن بهم ریخته نیز نمی گردد .کنند

 

 پذیریانعطاف و درونی یکپارچگی لذا، .بندیامی تغییر سختی به هستند یکپارچه خوبی به که سازمانهایی: 9پذیریانطباق. 3

 کنند،می ریسک شوند،می هدایت مشتریان وسیله به سازگار سازمانهای .آورد حساب به سازمانها این برتری و مزیت توانمی را بیرونی

 ارزش جهت به سازمان توانایی بهبود حال در مستمر طور به آنها .دارند را تغییر ایجاد تجربه و ظرفیت و گیرندمی پند خود اشتباه از

 و 11گراییمشتری ،10ایجادتغییر :شودمی گیریاندازه شاخص سه با قبلی موارد مشابه نیز ویژگی این .هستند مشتریان برای شدنقائل

 .12سازمانی یادگیری

سسه را بشناسد، به محرکهای سازمان قادر است راههایی برای تأمین نیازهای تغییر ایجاد کند و میتواند محیط مؤ: ایجادتغییر -1

 .جاری پاسخ دهد و از تغییرات آینده پیشی جوید

در واقع  سازمان مشتریان را در کمی کند و به آنها پاسخ می دهد و پیشاپیش درصدد تأمین آینده بر می آید.: گرایی مشتری -2

 .را نشان می دهدمشتری گرایی در جهاتی که سازمانها در جهت رضایتمندی مشتریان هدایت می شوند 

                                                           
1
.Involvement 

2
.Empowerment 

3
.Team Orientation 

4
.Capability Development 

5
.Adaptability 

6
.Core Values 

7
.Agreement 

8
.Coordination and Integration 

9
.Consistency 

10
.Creating Change 

11
.Customer Focus 

12
.Organizational Learning 
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میزان علائم محیطی را که سازمانها دریافت، ترجمه و تفسیر می کنند و فرصتهایی را که برای تشویق خلاقیت، : سازمانی یادگیری -3

 سبک دانش و توسعه تواناییها ایجاد می کند اندازه می گیرد.
 

 کجا دانندنمی که سازمانهایی .است آن موریتمأ و رسالت سازمانی فرهنگ ویژگی مهمترین گفت بتوان شاید: 1رسالت. 4

 استراتژیک گیریهایجهت و اهداف از روشنی درک موفق سازمانهای .روندمی بیراهه به معمولاً چیست؟ موجودشان وضعیت و هستند

 با نیز ویژگی این .نندکمی ترسیم را سازمان انداز چشم و کرده تعریف را استراتژیک اهداف و سازمانی اهداف که طوری به دارند، خود

4انداز چشم و 3مقاصد و اهداف ،2استراتژیک گیریجهت و گرایش :شودمی ارزیابی شاخص سه
  

گرایشهای استراتژیک روشن جهت اهداف سازمانی را نشان می دهد و هر شخص می تواند : استراتژیک گیری جهتگرایش و  -1

 .خودش را در آن بخش مشارکت دهد

 .اهداف با استراتژی، مأموریت وافق دید سازمان پیوندی افتاده و سمت و سوی کار افراد را مشخص می کنند :ومقاصد اهداف -2

آن ارزش بنیادی را ابراز می کند، اندیشه و دل نیروی انسانی را با  .سازمانی که دیدگاه مشترک از وضعیت آینده دارد: انداز چشم -3

 (.2ص ،2000 )دنیسون، نیز مشخص می کند مین زمان جهت راخود همراه ساخته و در ه

در این باشد، در چهار بعد خود تمام زمینه های فرهنگ را در سازمان دارا می فرهنگ سازمانی دنیسون، اینکه با توجه به 

ی الکترونیک عمومروابط بکارگیری با ه دنبال پیدا کردن رابطه بین این چهار بعد باستفاده شده است. بنابراین سوالات پژوهش پژوهش 

 .می باشید

 :سوالات پژوهش

رابطه  اصفهانشهر فرهنگی یسازمانهادر نیکالکترویعمومروابط بکارگیری با یسازمانفرهنگکار از در یرشدندرگ بعد ینب یا. آ1

 معنادار وجود دارد؟

 رمعنادا رابطه اصفهانشهر یفرهنگ یسازمانهادر یکالکترونیعمومروابط بکارگیری با یسازمانفرهنگ از یسازگار عدب ینب آیا. 2

 وجود دارد؟

رابطه  اصفهانشهر یفرهنگ یسازمانهادر یکالکترونیعمومروابط بکارگیری با یسازمانفرهنگ از یریپذبعد انطباق ینب آیا. 3

 معنادار وجود دارد؟

رابطه معنادار  اصفهانشهر یفرهنگ نهایرسازماد یکالکترونیعمومروابط بکارگیری با یسازمانفرهنگ ازبعد رسالت  ینب آیا. 4

 وجود دارد؟

 دارد؟ را الکترونیکعمومیروابط بکارگیری بینیپیش توان سازمانیفرهنگ ابعاد آیا. 5

 است؟ اندازه چه به شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیکعمومیروابط بکارگیری میزان. 6

 معنادار تفاوت کیدموگراف عوامل برحسب شهراصفهانی فرهنگی درسازمانها کیترونالکیعمومروابطی ریبکارگ زانیم نیب ایآ. 7

 دارد؟ وجود

 

 پژوهش شناسیروش

 بین رابطة بررسی و سازمانی فرهنگ و الکترونیک عمومیروابط متغیرهای توصیف آن هدف زیرا است، همبستگی پژوهش این روش

 تشکیل شهراصفهان فرهنگی های سازمان عمومیروابط واحد مدیران و کارمنداننفر از  150 را پژوهش این آماری جامعة. است آنها

 .شدند انتخاب جامعه حجم با متناسب ایطبقه -تصادفی گیرینمونه روش با آنها از نفر 108 کوکران فرمول از استفاده با می دهد که

 پرسشنامة دیگری و سوال، 33 با الکترونیک مومیعروابط ساختةمحقق پرسشنامة یکی حاضر پژوهش در استفاده مورد ابزارهای

 متخصصان را ها پرسشنامه متن ابزار، روایی بررسی منظور به پژوهش این در .است گویه 53 با دنیسون سازمانی فرهنگ استاندارد

 تأیید پژوهش های دفه و موضوع با ها پرسشنامه دهندةتشکیل هایسؤال انطباق نظر از و بررسی نوبت چندین در محتوا به مسلط

 عمومیروابط های پرسشنامه برای آمده دست به پایایی که شد استفاده کرونباخ فرمول از ها پرسشنامه پایایی سنجش برای .کردند

                                                           
1
.Mission 

2
.Strategic Direction and Intent 

3
.Goals and Objectives 

4
.Vision 
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 افزار نرم از استفاده با پژوهش این هایداده تحلیل و تجزیه .است %93و %92 با برابر ترتیب به سازمانی فرهنگ و الکترونیک

 فراوانی، نظیر هاییشاخص از استفاده با آمارتوصیفی سطح در. گرفت صورت استنباطی و توصیفی آمار سطح دو در 19SPSSآماری

 استفاده LSDآزمون تحلیل واریانس و آزمون تعقیبی پیرسون، همبستگی ضریب از آماراستنباطی سطح در و معیار انحراف و میانگین

 .گردید

 

 هشسؤالات پژوتحلیل یافته ها و 

 :است شده بیان تحلیل سؤالات پژوهشو  توصیفی هاییافتهتحلیل  شرح به قسمت دوی تحقیق در هایافته

 

 توصیفییافته های تحلیل . الف 

 جنسیت. 1 

 جنسیت حسب بر نمونه گروه فراوانی توزیع. 1جدول

 فراوانی درصد فراوانی جنسیت حسب بر فراوانی هایشاخص

 1/74 80 مرد

 9/25 28 زن

 100 108 مجموع

 .اندبوده زن درصد 9/25 و مرد پژوهش در کنندگانشرکت درصد 1/74 ،1جدول هاییافته براساس

 

 تحصیلی مدرک. 2 

 تحصیلی مدرک حسب بر نمونه گروه فراوانی توزیع. 2جدول

 درصدفراوانی فراوانی تحصیلی مدرک حسب بر فراوانی هایشاخص

 4/7 8 دیپلم

 7/16 18 دیپلم فوق

 3/59 64 لیسانس

 7/15 17 لیسانس فوق

 9/0 1 دکتری

 100 108 مجموع

 کنندگانشرکت درصد کمترین و 3/59 با لیسانس مدرک دارای پژوهش در کنندگانشرکت درصد بیشترین ،2جدول هاییافته براساس

 .اندبوده 9/0 با دکتری مدرک دارای پژوهش در

 

 عمومیروابط در خدمت سنوات. 3 

 عمومیروابط در خدمت سنوات حسب بر نمونه گروه فراوانی توزیع. 3 جدول

 سنوات حسب بر فراوانی هایشاخص

 عمومیروابط در خدمت

 فراوانی درصد فراوانی

 2/35 38 سال 5 از کمتر

 3/34 37 سال 10 تا 6 بین

 7/15 17 سال 15 تا 11 بین

 8/14 16 سال 16 از بیشتر

 100 108 مجموع

 سنوات کمترین و درصد 2/35 با سابقه سال 5 از کمتر به مربوط عمومی روابط در خدمت سنوات بیشترین ،3جدول هایافتهی براساس

 .است درصد 8/14 با سابقه سال16 بیشتراز به مربوط عمومیروابط در خدمت
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 سازمانی پست. 4 

 سازمانی پست حسب بر نمونه گروه فراوانی توزیع. 4جدول

 درصدفراوانی فراوانی سازمانی پست حسب بر انیفراو هایشاخص

 3/33 36 عمومی روابط مدیر

 7/66 72 عمومی روابط کارمند

 100 108 مجموع

 درپژوهش کنندهشرکت کمترین و درصد 7/66 با عمومیروابط کارمندان پژوهش در کنندهشرکت بیشترین ،4جدول هاییافته براساس

 .است صددر 3/33 با عمومیروابط مدیران

 

 تحصیلی گروه. 5

 تحصیلی گروه حسب بر نمونه گروه فراوانی توزیع.5جدول

 درصدفراوانی فراوانی تحصیلی گروه حسب بر فراوانی هایشاخص

 4/82 89 انسانی علوم

 7/3 4 پایه علوم

 12 13 مهندسی فنی

 9/1 2 پزشکی علوم

 100 108 مجموع

 علوم شاخه در کنندگانشرکت کمترین و درصد 4/82 با انسانی علوم شاخه در کنندگانشرکت بیشترین ،5جدول هاییافته براساس

 .اندکرده تحصیل درصد 9/1 با پزشکی

 

 آن هایمقیاس خرده و الکترونیک عمومیروابط نمرات. 6

 آن هایمقیاس خرده و الکترونیک عمومیروابط نمرات معیار انحراف و میانگین .6جدول

 فراوانی درصد فراوانی یفراوان هایشاخص

 95/2 64/15 عمومیروابط در اینترنت

 86/6 40/30 تبلیغات

 23/4 50/21 رسانیاطلاع

 58/4 25/13 انتشارات

 30/5 66/22 تحقیقات

 88/15 23/103 کل نمره

 میانگین کمترین و درصد 4/30 اب تبلیغات بعد به مربوط الکترونیک عمومیروابط ابعاد میانگین بیشترین ،6جدول هاییافته براساس

 .باشدمی درصد 25/13 با انتشارات بعد به مربوط الکترونیک عمومیروابط ابعاد

 

 آن هایمقیاس خرده و سازمانی فرهنگنمرات . 7

 آن هایمقیاس خرده و سازمانی فرهنگ معیار انحراف و میانگین.7جدول

 فراوانی درصد فراوانی  فراوانی هایشاخص

 33/8 18/37 درکارندرگیرشد

 69/6 87/34 سازگاری

 31/7 39/34 پذیریانطباق



9 
 

 42/7 92/32 رسالت

/38 کل نمره

139 

20/27 

 کمترین و درصد 18/37 با درکاردرگیرشدن بعد به مربوط سازمانی فرهنگ ابعاد میانگین بیشترین ،7جدول هاییافته براساس

 .باشدمی درصد 92/32 با رسالت بعد به مربوط سازمانی فرهنگ ابعاد میانگین

 

 تحلیل سؤالات پژوهش. ب

 :شودمی ارائه پژوهش هایسئوال براساس هایافته قسمت، این در 

 معنادار رابطه شهراصفهان فرهنگی سازمانهای در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازمانی فرهنگ بین آیا:پژوهشاصلیسوال

 ؟دارد وجود

 شهراصفهان فرهنگی سازمانهای در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازمانی فرهنگ بین تگیهمبس ضریب. 8جدول

 الکترونیک عمومیروابط بکارگیری                                 ملاک متغیر

 آماری شاخص             

   بین پیش متغیر

 

 معناداری سطح همبستگی ضریب مجذور همبستگی ضریب

 001/0         096/0               310/0**      سازمانی فرهنگ

                                                                                                                 01 /0>p 

 فرهنگی سازمانهای در الکترونیک مومیعروابط بکارگیری با سازمانی فرهنگ بین همبستگی ضریب دهدمی نشان ،8جدول هاییافته

 رابطه شهراصفهان فرهنگی سازمانهای در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازمانی فرهنگ بین یعنی. است دارمعنی شهراصفهان

 سازمانهای در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازمانی فرهنگ واریانس درصد6/9(2r)تعیین ضریببراساس. دارد وجود دارمعنی

 در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازمانی فرهنگ بین که براین مبنی اصلیسوال لذا. است بوده مشترک شهراصفهان فرهنگی

 .گرددمی تأیید دارد، وجود رابطه شهراصفهان فرهنگی سازمانهای

 

 شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیکعمومیروابط یبکارگیر با سازمانیفرهنگ درکار بعددرگیرشدن بین آیا:پژوهشاولسوال

 دارد؟ وجود معنادار رابطه

 شهراصفهان فرهنگی سازمانهای در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با درکار درگیرشدن بین همبستگی ضریب .9جدول

 الکترونیک عمومی روابط بکارگیری                               ملاک متغیر

 آماری شاخص   

   بین پیش متغیر

 

 معناداری سطح همبستگی ضریب مجذور همبستگی ضریب

 001/0 076/0     275/0**    درکار درگیرشدن

                                                                                                                 01 /0>p 

 فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با درکاردرگیرشدن بین همبستگی ضریب دهدمی نشان ،9لجدو هاییافته

 رابطه شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با درکاردرگیرشدن بین یعنی. است دارمعنی شهراصفهان

 های درسازمان الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با درکاردرگیرشدن درصدواریانس6/7(2r)تعیین ضریب براساس .دارد وجود دارمعنی

 در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با درکاردرگیرشدن بین که براین مبنی اولسواللذا . است بوده مشترک شهراصفهان فرهنگی

 .گرددمی تأیید دارد، وجود رابطه شهراصفهان فرهنگی سازمانهای

 

 رابطه شهراصفهان فرهنگی سازمانهای در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازمانی فرهنگ بعدسازگاری بین آیا:پژوهشدومسوال

 دارد؟ وجود معنادار

 شهراصفهان فرهنگی سازمانهای در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازگاری بین همبستگی ضریب. 10جدول



10 
 

 الکترونیک عمومی روابط بکارگیری                                ملاک متغیر

 آماری شاخص            

   بین پیش متغیر

 

 معناداری سطح همبستگی ضریب مجذور همبستگی ضریب

 001/0         112/0               334/0**      سازگاری

                                                                                                                 01 /0>p 

 فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازگاری بعد بین همبستگی ضریب دهدمی نشان ،10جدول هاییافته

 رابطه شهراصفهان فرهنگی ازمانهایدرس الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازگاری بعد بین یعنی. است دارمعنی اصفهان شهر

 درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازگاری بعد واریانس درصد2/11(2r)تعیین ضریب براساس. دارد وجود دارمعنی

 در یکالکترون عمومیروابط بکارگیری با سازگاری بعد بین که این بر مبنی دومسوال لذا. است بوده مشترک شهراصفهان فرهنگی

 .گردد می تأیید دارد، وجود رابطه شهراصفهان فرهنگی سازمانهای

 

 شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازمانی فرهنگ پذیریانطباق بعد بین آیا:پژوهشسومسوال

 دارد؟ وجود معنادار رابطه

 شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط یبکارگیر با پذیریانطباق بین همبستگی ضریب. 11جدول

 الکترونیک عمومی روابط بکارگیری                                ملاک متغیر

 آماری شاخص            

   بین پیش متغیر

 

 معناداری سطح همبستگی ضریب مجذور همبستگی ضریب

 001/0         065/0              254/0**       پذیریانطباق

                                                                                                                 01 /0>p 

 فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با پذیریانطباق بین همبستگی ضریب دهدمی نشان ،11جدول هاییافته

 رابطه شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با پذیریانطباق بین یعنی. است دارمعنی راصفهانشه

 درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با پذیریانطباق واریانس درصد 5/6( 2r)تعیین ضریب براساس. دارد وجود دارمعنی

 در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با پذیریانطباق بین که این بر مبنی سومسوال لذا .است دهبو مشترک شهراصفهان فرهنگی

 .گرددمی تأیید دارد، وجود رابطه شهراصفهان فرهنگی های سازمان

 

 رابطه صفهانشهرا فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازمانی فرهنگ بعدرسالت بین آیا:پژوهشچهارمسوال

 دارد؟ وجود معنادار

 شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با رسالت بین همبستگی ضریب. 12جدول

 الکترونیک عمومی روابط بکارگیری                               ملاک متغیر

 آماری شاخص           

   بین پیش متغیر

 

 معناداری سطح همبستگی ضریب مجذور همبستگی ضریب

 001/0         075/0               274/0**      رسالت

                                                                                                                 01 /0>p 

 شهر فرهنگی های سازمان در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سالتر بین همبستگی ضریب دهدمی نشان ،12جدول هاییافته

 دارمعنی رابطه شهراصفهان فرهنگی های سازمان در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با رسالت بین یعنی. است دارمعنی اصفهان

 شهر فرهنگی های سازمان در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با رسالت واریانس درصد5/7(2r)تعیین ضریب براساس. وجوددارد

 فرهنگی های درسازمان الکترونیک عمومی روابط بکارگیری با رسالت بین که براین مبنی چهارمسوال لذا. است بوده مشترک اصفهان

 .گرددمی تأیید دارد، وجود رابطه شهراصفهان
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 دارد؟ را الکترونیک عمومیروابط ریبکارگی بینیپیش توان سازمانی فرهنگ ابعاد آیا:پژوهشپنجمسوال

 الکترونیک عمومیروابط بکارگیری و سازمانی فرهنگ ابعاد چندگانه همبستگی ضریب. 13جدول

 آماری شاخص       

 

 ملاک متغیر

 ضریب بین پیش متغیر          

 همبستگی

 چندگانه

 ضریب مجذور

 همبستگی

 چندگانه

 ضریب مجذور

 چندگانه همبستگی

 شده تعدیل

 سطح F ریبض

 معناداری

  
ی

یر
رگ

کا
ب

ط
واب

ر
 

ی
وم

عم
 

ک
ونی

تر
لک

ا
 

 001/0    342/13 103/0         112/0     334/0    سازگاری           اول گام

                                                                                            01/0>p 

 روابط بکارگیری کنندهبینیپیش بهترین رگرسیون در مطالعه مورد متغیرهای بین از دهدمی نشان ،13جدول هاییافته که طوریبه

 بکارگیری با متغیرسازگاری بین ارتباط گام به گام رگرسیون تحلیل نتایج براساس. است بوده سازگاری اول درگام الکترونیک عمومی

 عمومیروابط بکارگیری واریانس درصد2/11سازگاری بعد ضریب اول درگام ساسا براین. است بوده معنادار الکترونیک عمومیروابط

 آماری جامعه به تعمیم قابل رگرسیون بنابراین .است بوده معنادار  p<01/0درسطح شده مشاهده F.کندمی تبیین را الکترونیک

 .باشد می

 الکترونیک عمومیروابط بکارگیری بینی پیش در بتا ضریب. 14جدول

 آماری اخصش       

 

 ملاک متغیر

 غیر بتای ضرایب بین پیش متغیر  

 استاندارد

 

 معیار خطای      بتا

  بتای ضرایب

 استاندارد 

 

 سطح t ضریب

 معناداری

  
ی

یر
رگ

کا
ب

ط
واب

ر
 

ی
وم

عم
 

ک
ونی

تر
لک

ا
 

 001/0     653/3 334/0         219/0   800/0 سازگاری   اول گام 

                                                                        01/0>p 

 روابط بکارگیری سازگاری، بعد در سازمانی فرهنگ در افزایش واحد کی ازای به بتا ضریب که است آن از حاکی ،14جدول در هایافته

 .دهدمی افزایش واحد334/0 را الکترونیک عمومی

 :است ارائه بلقا زیر شکل به پژوهشششمسؤال بینیپیش معادله

 (800/0) بعدسازگاری در سازمانی فرهنگ +(494/75) ثابت ضریب=  الکترونیک عمومیروابط بکارگیری

 الکترونیک عمومیروابط بکارگیری بینیپیش برای رگرسیون در معادله بیرون متغیرهای. 15جدول

 معناداری سطح t مقدار بتا 

 درکاردرگیرشدن               اول مرحله

 پذیریانطباق                               

 رسالت                               

038/0 

062/0- 

009/0 

258/0 

389/0- 

059/0 

797/0 

698/0 

953/0 

                                                                        05/0>p 

 روابط بکارگیری با رسالت و پذیریانطباق درکار،درگیرشدن درابعاد سازمانی فرهنگ رابطه شودمی ملاحظه ،15درجدول که طوریبه

 . است نبوده معنادار الکترونیک عمومی

 

 است؟ اندازه چه به شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط کارگیریب میزان: پژوهشششمسوال
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 3فرضی میانگین با شهراصفهان فرهنگی سازمانهای در الکترونیک عمومیطرواب بکارگیری نمره میانگین مقایسه. 16جدول

 سطح آزادی درجه t میانگین از انحراف معیار انحراف میانگین مؤلفه

 معناداری

 عمومیروابطبکارگیری

 الکترونیک

  12/3     48/0         046/0 769/2       107      007/0 

 t .باشدمی12/3شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط کارگیریب نمره ینمیانگ ،16جدول هاییافته براساس

 شهراصفهان، فرهنگی های سازمان در الکترونیک عمومیروابط کارگیریب نمره ،بنابراین. است بوده بزرگتر جدول  tاز شده محاسبه

 .باشدمی متوسط سطح بالاتراز

 

 دموگرافیک عوامل برحسب شهراصفهان فرهنگی های سازمان در الکترونیک عمومیروابط بکارگیری میزان بین آیا:پژوهشهفتمسوال

 دارد؟ وجود معنادار تفاوت

 متغیرهای برحسب شهراصفهان فرهنگی سازمانهای در الکترونیک عمومی روابط بکارگیری نمرات چندراهه واریانس تحلیل. 17جدول

 تلایتحص زانیم تأهل، تیوضع سن، ت،یجنس

 داری معنی سطح F مجذورات میانگین آزادی درجه مجذورات مجموع منبع

 549/0 362/0 187/73 1 187/73 یتجنس

 664/0 528/0 897/106 3 690/320 تحصیلات میزان

 221/0 542/1 880/106 3 639/935 خدمت سنوات

 010/0 962/6 318/1408 1 318/1408 سازمانی پست

 برحسب شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری میزان بین که دهدمی شانن ،17درجدول مندرج نتایج

 ،یتجنس برحسب شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری میزان ولی. دارد وجود تفاوت سازمانی پست

 .کندمی مشخص را هاگروه بین تفاوت نیز زیر دولج .ندارد وجود دارمعنی تفاوت خدمت سنوات تحصیلات، میزان

 سازمانی پست برحسب شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری نمرات زوجی آزمون. 18جدول

 داریمعنی سطح میانگین تفاوت سازمانی پست

 001/0 -24/14 کارمند                        مدیر

 شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری نمرات میانگین بین دهدمی نشان ،18ولدرجد مندرج نتایج

 .دارد وجود معنادار تفاوت عمومیروابط کارمندان و مدیران

 

 گیری نتیجه و بحث

 در یکالکترون یعمومروابط بکارگیری با یفرهنگ سازمان از «کاردردرگیرشدن» بعد بینکه اول نشان دادسوالاز حاصل نتایج

 .داردشهراصفهان رابطه معنادار وجود  یفرهنگ یها سازمان

 گرفته سطحی در تصمیمات و هستند خلاق و فعال توانمند، کارکنان دارد، وجود درکار درگیرشدن فرهنگ درآن که درسازمانهایی

 و عادی سازمان آن کارکنان برای سایتوب از تفادهاس تا شودمی باعث خود این که دارد، وجود اطلاعات بیشترین که شود می

 کارکنان مسئولیت و اختیارات از جزئی و خودکرده درگیر را افراد همه و کندمی پیدا عمومیت اطلاعات این زیرا شود دردسترس

 باعث امر این که دشومی تشویق سازمان مختلف های فعالیت در تیمی کار و مشارکت همکاری، سازمانها این در همچنین. شود می

 جمعیدسته صورت به وکارها بگیرند برعهده عمومیروابط در را سایتوب و اینترنت مسئولیت گروهی صورت به اعضاء همه تا میشود

 هاییتقابل و هامهارت و کنند می گیریتصمیم خود کار امور در راسا افراد سازمانها از نوع دراین براین علاوه. انفرادی نه و گیرد انجام

 اطلاعات و مهارت مداوم آموزشهای با سازمان که کندمی فراهم را زمینه فرهنگ این و رودمی بالا سازمان توسط مداوم طور به افراد

 ضروری درمواقع که باشند داشته را آن اختیار و گیریتصمیم توان و ببرد بالا را عمومیوابطر در اینترنت از استفاده مورد در کارکنان

 درکارکنان را حس این کارگروهی و مشارکت واقع در. بگیرند تصمیم طورمستقل به اینترنت به مربوط کارهای و سایتوب مورد در
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 مورد در را خود ایده و نظر و کنند مسئولیت احساس آن رشد به نسبت و دانسته خود زندگی از جزئی را سازمان که کندمی ایجاد

 چه هر بکارگیری باعث خود این و گیردمی قرار سازمان مسئولین حمایت و تشویق مورد کنندکه انبی الکترونیک عمومیارتقاءروابط

 درگیرکردنشان طریق از مشکلات، درگیردرحل افراد تعداد افزایش با درواقع .گرددمی سازمان در الکترونیک عمومیروابط بیشتر

 و مسئولیت احساس سازمان پیشرفت به نسبت اعضاء تا گرددمی باعث این که شود، همکاری کسب و نظرجلب گیریها،درتصمیم

  .کنند مالکیت

 

 درسازمانهای الکترونیکعمومیروابط بکارگیری با سازمانی فرهنگ از« سازگاری» بعد بین که داد نشان دومازسوال حاصل نتایج

 .دارد وجود معنادار رابطه اصفهان شهر فرهنگی

 انجام برای و دارد وجود کار انجام برای مختلف درواحدهای الاییب انسجام و یکپارچگی دارد، وجود یسازگار فرهنگ که درسازمانهایی

 مشترکی های ارزش و دیدگاه از افراد همه همچنین. دارد وجود هماهنگی مختلف واحدهای بین عمومیروابط کردناینترنتی پروژه

 اعضاء همه برای مهم و مشترک هدف یک به سازمان درکل عمومیروابط شدناینترنتی که شودمی موجب خود واین باشندبرخوردارمی

 حل راه به رسیدن مورد در سازمانی فرهنگ دراین براینعلاوه. شود استفاده کاراین برای شده تعریف خاص رویه یک از و شود تبدیل

 از است قرار کهمواقعی برای این که رسندمی اجماع به و دارند را دادن نظرحق اعضاء همه چون ندارند خاصی مشکل سازمانی مشکلات

 به و کنندمی انتخاب را مفید و ضروری موارد و کنندمی مطرح آزادانه را خود نظر کارکنان همه شود استفاده اینترنت مختلف امکانات

 تاثیر اعضاء دررفتار مفروضات، و یدعقا که هستند مفروضات فرهنگ، کنندهتعیین بخش تریناساسی واقع در .رسندمی موردنظر توافق

 آن قبول با و است مهم آن به پایبندبودن کارکنان همه برای که دارد وجود مشترکی ارزشهای مجموعه سازمانها دراین بنابراین. دارند

 داشته سازمان شهایارز از مشترکی دیدگاه کارکنان همه تا گرددمی باعث این و کنندمی قبول را بد و خوب (اخلاقی کدهای) ارزشها

 استفاده خود سازمان برای اینترنت از چگونه بدانند و کنند حرکت سازمان کردناینترنتی برای ارزش و دیدگاه آن به نسبت و باشند

 عمومیروابط ارتقاء و استفاده به نسبت و کند برابری سازمان ارزشهای با که قراردهند سایتوب در دیدگاههایی و مطالب چه و کنند

 مخاطبان برای خوبی به نیز المللبین سطح در حتی سازمان تا شوند ترفعال سازمان بنیادیارزشهای به رسیدن جهت در الکترونیک

 .شود فهم قابل

 

 درسازمانهای الکترونیکعمومیروابط بکارگیری با سازمانی فرهنگ از« پذیری انطباق» بعد بین که داد نشان سومازسوال حاصل نتایج

 .دارد وجود معنادار رابطه شهراصفهان نگیفره

 را خود جدید هایپیشرفت و بیرونی تغییرات با و گیردمی انجام آسانی به تغییرات دارد، وجود پذیریانطباق فرهنگ که درسازمانهایی

 پیشرفت موجب را شدنیاینترنت سازمان بیرونی شرایط چون. دارند همکاری باهم تغییر این برای مختلف واحدهای و دهندمی تطبیق

 نظرات و نیازها فرهنگ دراین همچنین. کندمی پیدا گرایش سمت این به و نکرده مقاومت تغییر این با سازمان بنابراین داندمی

 خدمت سهولت برای که گرددمی باعث خود این که است اثرگذار مدیران گیریتصمیم بر و دارد قرار کاری اولویت در سازمان مخاطبان

 سازمانی فرهنگ دراین براین علاوه. قرارگیرد سازمان آن کاری های اولویت جزء عمومیروابط شدناینترنتی مخاطبان، به سانیر

 درکار را پذیریریسک و نوآوری و هستند یادگیری درحال همیشه اعضاء همه . به این معنا کهشودمی تشویق خیلی سازمانی ادگیریی

 مباحث تا باشند داشته نزدیکی ارتباط هم با واحدها همه عمومیروابط شدناینترنتی برای که شودمی عثبا فرهنگ این که دارند خود

 بینش واقع در. گرددمی اجرا و تشویق مدیران طرف از عمومیروابط این ارتقاء در نیز خلاق و نو هایایده. فراگیرند دائم طور به را آن

 از قبل و هاموقعیت و سنین درهمه را مخاطب نیازهای خلاقانه و نو هایایده ارائه با که معنااینهب ابدیمی ارتقاء درکارکنان دیجیتالی

 بیشتر بلکه ندارد ربطی1تیآی در تخصص داشتن به امر این که کنند مطرح آن شدنبرطرف برای هاییراه و داده تشخیص شدنمطرح

 و آیدمی مسیربوجود دراین سازمانی تغییرفرهنگ با که دارد بستگی عمومیبطروا مخاطبان با تعاملی و دوطرفه ارتباطی داشتن به

 الگوی با سازمانی فرهنگ از نوع این همچنین .شوند ترفعال درسازمان الکترونیک عمومیروابط از استفاده به نسبت تا گرددمی باعث

 چون و دهندمی تغییر را خود سازگاری برای مخاطب و(زمانسا)منبع، الگو این در زیرا دارد مطابقت عمومیروابط در همسنگدوسویه

. قراردارد مخاطبان و سازمان بین و دارد مرزبانی نقش عمومیروابط و ندارد جایی گیرنده و فرستنده واژه است هدف متقابل شناخت

 انطباق و سازگاری این باعث شدنیاینترنت وقتی و دهد تغییر را خود مخاطب با سازگاری برای سازمان که شودمی باعث تغییر این

                                                           
1.IT  
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 مخاطب ونظر گرددمی برقرار مخاطب با دوطرفه و تعاملی ارتباطی الگو دراین. کندمی اعمال را آن و پذیردمی را تغییر سازمان شود

 .رسندمی هم از متقابل شناختی به مخاطب و سازمان و کرده پیدا زیادی اهمیت سازمان

 

 فرهنگی درسازمانهای الکترونیکعمومیروابط بکارگیری با سازمانی ازفرهنگ «رسالت» بعد بین دادکه نشان چهارمازسوال حاصل نتایج

 .دارد وجود معنادار رابطه شهراصفهان

 مطلوب، آینده یک تصویر با تا است مشخص کارکنان برای سازمان استراتژیک هدف و نیت وجوددارد، رسالت فرهنگ که درسازمانهایی

 ضرورت یک نه را سازمان شدناینترنتی که گرددمی باعث کارکنان برای سازمان هدف بودن روشن. دهند شکل را سازمان یفعل رفتار

 تا شده مشخص بیشتری بینیواقع با نیز سازمان مدت کوتاه اهداف همچنین. بدانند سازمان غایی هدف به رسیدن برای نیاز یک که

 داندمی مدت کوتاه هدفی را عمومیروابط کردناینترنتی فرهنگ دراین سازمان، واقع در. مدت دبلن اهداف به رسیدن برای باشد پلی

 اهداف درمورد مشترک اندازچشم سازمانی فرهنگ این در این بر علاوه. خواهدداشت پی در را سازمان پیشرفت و ارتقاء درازمدت در که

 برای اندازی چشم آنرا و کنندمی تلاش سازمان عمومیروابط کردندراینترنتی هردو که است شکلی به کارکنان و مدیران بین سازمان

 ترفعال درسازمان الکترونیک عمومیروابطارتقاء و استفاده به نسبت تا گرددمی باعث امر این و دانندمی سازمان بعدی های موفقیت

 .شوند

 

 .دارد را الکترونیکعمومیروابط بکارگیری بینیپیش انتو سازمانی فرهنگ ابعاد که داد نشان پنجمازسوال حاصل نتایج

 که سازگاری سازمانی فرهنگ شده آورده پژوهش دراین که دنیسون سازمانی فرهنگ بعد چهار بین در که است آن از حاکی هایافته

 برای سازمانی های فرهنگ یگرد دربین را ضریب بالاترین. باشدمی بنیادین های ارزش و توافق انسجام، و هماهنگی شاخص سه دارای

 با کپارچهی سازمانی داشتن که است آن دهنده نشان خود این که است آورده دستب الکترونیک عمومیروابط بکارگیری و ارتقاء

 و یدرون سازمان اعضاء بین در را آن و آورده بوجود را اعضاء بین مشترک هاینشانه و اعتقادات ها، ارزش از سیستمی که قوی فرهنگی

 از استفاده و الکترونیک عمومیروابط تا کندمی فراهم را زمینه شده، موجب درسازمان را اعضاء بین توافق و هماهنگی و کرده بنیادی

 درسازمان اینترنت به سازمان کارکنان همه و شود تبدیل اساسی و بنیادی ارزش یک عنوان به درسازمان ارتباطات، و اطلاعات فناوری

 موجب که اندگرفته فاصله سازمان مشخط از زیرا شود دردسرساز آنها برای آن به توجهیبی و بنگرند فرصت و ارزش یک عنوان به

 قرار خود کاری دراولویت را سازمان شدناینترنتی و الکترونیک عمومیروابط فرهنگ، این واقع در. شد خواهد اعضاء دیگر توجهیبی

 .کندمی تلاش آن بیشتر درارتقاء روز هر و ثمررسانده به را آن تلفمخ واحدهای بین هماهنگی با و داده

 

 .است اندازهچه به شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیکعمومیروابط کارگیریب میزان که داد نشان ششمازسوال حاصل نتایج

 عمومیروابط درکار ارتباطات و اطلاعات فناوی از ادهاستف یعنی الکترونیک عمومیروابط از استفاده میزان کهاست ازآن حاکی هایافته

 در ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده با رابطه در (1386) سال را پژوهشی نیز فرزادفر، .است بالا به متوسط فرهنگی های سازمان

 بود فرهنگی سازمان این در اطلاعات وریفنا از کم استفاده از حاکی که بود داده انجام پرورش و آموزش عنوان تحت فرهنگی سازمانی

 یک عنوان به اینترنت نام به ایمقوله فرهنگی های درسازمان که است آن حاضرنشانگر پژوهشنتیجه گذشته چندسال این درطی اما

 .کندمی طی سازمانها نوع دراین را عودیص سیر و است قرارگرفته موردتوجه ضرورت
 

 عوامل برحسب شهراصفهان فرهنگی درسازمانهای الکترونیکعمومیروابط بکارگیری میزان بین دادکه ننشا هفتمسوال از حاصل نتایج

 .ندارد وجود معنادار تفاوت دموگرافیک

ات خدمت کارمندان و مدیران با جنسیت، میزان تحصیلات و سنو عمومی الکترونیکبکارگیری روابط ها حاکی از آن است کهافتهی

 بین رابطه بودنتفاوتبی بر مبنی (1388) دمشقی و (1386) فرزادفر پژوهش با سوال این هاییافتهایی ندارد که عمومی رابطهروابط

 نیز ها پژوهش دراین. دارد مطابقت شناختیجمعیت عوامل با ارتباطات و اطلاعات فناوری و الکترونیک عمومیروابط بکارگیری میزان

 و اطلاعات فناوری از استفاده و الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با کاریسابقه و تحصیلات نمیزا ،یتجنس سن،: مانند عواملی بین

چه سطح  ی، بودن زن یا مرد و یا اینکه درعمومواحد روابط دهنده آن است که درنشانکه این  نداشت وجود ایرابطه ارتباطات

عمومی ندارد بلکه بیشتر روابط ای با استفاده از اینترنت درشند، رابطهکار دراین واحد داشته باتحصیلات باشند و یا چه مدت سابقه

 عمومیکه میزان بکارگیری روابط دهدنتایج دیگر نشان می همچنیناختیار آنها قرار داده است. ازمان دربستگی به امکاناتی است که س
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آن است که  مدیران است و این خود نشان دهندهاز  عمومی درسازمانهای فرهنگی بیشترالکترونیک در بین کارمندان واحدروابط

یشتری دارد تا مدیران این نوع برای کارمندان پذیرش ب کنند ورکارشان استفاده میاز فناوری اطلاعات دعمومی بیشترکارمندان روابط

 دهند.ط برقرارکرده و مورداستفاده قرارمیعمومی الکترونیک ارتبااز مدیران با این فناوری و روابط واقع کارمندان بیشتر سازمانها. در از

 

 سازگاری، درکار،درگیرشدن چهاربعد دارای که دنیسون سازمانی فرهنگ بین که دهدیتحقیق نشان م یاصلازسوال حاصل نهایی نتایج

 بکارگیری و ارتقاء در دبع چهار این از استفاده و وجوددارد رابطه الکترونیکعمومیروابط بکارگیری با است رسالت و پذیریانطباق

 و دنیسون سازمانی فرهنگ چهاربعد رابطه درمورد ایپیشینه پژوهش، جدیدبودن دلیل به. باشدمی موثر الکترونیک عمومیروابط

 تاطلاعا فناوری بکارگیری با سازمانی فرهنگ بین رابطه درمورد پژوهشی ،(1386) فرزادفر البته. ندارد وجود الکترونیک عمومیروابط

 درآن که باشد، می دیگری سازمانی فرهنگ به مربوط پژوهش درآن شده استفاده سازمانی فرهنگ اما، است داده انجام ارتباطات و

 آن دهنده نشان خود این و است داشته وجود معنادار رابطه ارتباطات و اطلاعات فناوری بکارگیری و سازمانی فرهنگ نیزبین پژوهش

 ارتباطات و اطلاعات فناوری از دراستفاده را سازمانیبرون و درون مخاطبان توانمی مناسب درجهت ازمانیس فرهنگ تغییر با که است

 فناوری این وارتقاء استفادهبه نسبت مخاطبان تا کرد تبدیل نیازسازمانی یک ثانیا و نیازشخصی یک اولا عنوانبه را وآن کرد ترغیب

 با دنیسون سازمانی فرهنگ ابعاد همه پژوهش دراین. شود القاء جامعه عمومی فرهنگ نعنوا به که آن تا کنند تلاش بیشتر هرچه

 .است داشته رابطه الکترونیک عمومیروابط بکارگیری

 سمت به را سازمانها تا کرد فراهم را سازمانی تغییرفرهنگ زمینه باید عصرحاضر شرایط به باتوجه و آمده بدست نتایج براساس بنابراین

 چشم و رسالت اهداف، سازمانها در اگر واقع در. کنیم ترغیب است سازمان بقاء برای نیاز یک که الکترونیک عمومیروابط بکارگیری

 براساس و مشخص سازمان برای بنیادینیارزشهای و کند حفظ را خود ثبات و یکپارچگی و شود مشخص مدتکوتاه و بلندمدت انداز

 وسیعی درسطح اطلاعات و رفته بالا مداوم طور به کارکنان مهارتهای شود، تشویق وهیگر و کارتیمی همچنین. کنند حرکت آن

 مخاطب نیاز و نظر شود، داده قرار کاریدراولویت مداریمشتری براین علاوه بالارود، سازمان اعضاء اختیارات تا گیرد قرار درسازمان

 دربین سازمان بنیادین ارزشهای تقویت و تعیین و انسجام و هنگیهما عنیی سازگاری فرهنگ قراردادن الویت با بخصوص. باشد مهم

 را سازمان تا کندمی فراهم را زمینه شود، اقدام آن براساس که درسازمان قوی فرهنگی ایجاد و مشخص مرکزیارزشهای تقویت اعضاء،

 ارزشهای از جزئی الکترونیک عمومیبطروا شود باعث و کند تبدیل بالا تعهد سطح با مدیرانی و کارکنان با مشترک سیستمی به

 است نیازسازمانی یک که عمومیروابط شدناینترنتی صورت دراین. قرارگیرد سازمانی و کاریدراولویت و شده سازمان بنیادین

 نیکالکترو عمومیروابط بکارگیری میزان اینکهبه باتوجه همچنین. سازمان بلندمدت اهداف به رسیدن برای شودمی ای وسیله

 بالابردن و بکارگیری درجهت بایستمی ولی دهدمی نشان را روندخوبی که قراردارد بالایی روبه متوسط درسطح فرهنگی درسازمانهای

 تحصیلات جنست، اینکه به توجه با براین علاوه. شود بیشتری تلاش سازمان ارتقای و حفظ برای عمومی روابط از نوع این بیشتر هرچه

 با و کرد توجه هاعمومیروابط شدنتخصصی به باید اما، موثرنیست خیلی الکترونیک عمومیروابط بکارگیری ندرمیزا سنوات و

 و متخصص ازکارکنان و کرده فراهم را آن ارتقاء زمینه الکترونیک، عمومیروابط از استفاده درمورد مدیران و کارکنان مداوم آموزشهای

 .دشو استفاده زمینه دراین دیده آموزش

 

 بر اساس یافته های پژوهش: پیشنهادهای پژوهش

 به. دارد معناداروجود رابطه فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با درکاردرگیرشدن سازمانی فرهنگ بین. 1

 افزایش را کارکنان هارتهایم وارتباطات اطلاعات فناوری آموزشی کلاسهای برگزاری با که شودمی پیشنهاد سازمانها اینگونه مدیران

 کارهای دارند مخاطب رضایت و جذب برای خوبی دیجیتالی بینش که خلاق و نوآور افراد به ارتقاء و پاداش اعطای .دهند

 و تیمی صورتبه اینترنتیتبلیغات اینترنتی، اخبار و رسانیاطلاع جمله از عمومیروابط اینترنتی های فعالیت بخصوص و سازمان

 قراردهند کارکنان دراختیار راحتی به را سازمان سایتوب و اینترنت به مربوط اطلاعات .شود انجام درسازمان مشخص کاری یگروهها

 .بالارود کنانردرکا مسئولیت احساس تا

 مدیران به. دارد وجود معنادار رابطه فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با سازگاری سازمانی فرهنگ بین. 2 

 عنوان به الکترونیک عمومیروابط و بوجودآورند مشترک اعتقادات و ارزشها یکسری سازمان برای که شودمی پیشنهاد سازمانها اینگونه

. قرارگیرد مدنظر سازمان رقابتی هایاستراتژی از قسمتی بعنوان کارکنان دیجیتالی مهارتهای ارتقای و شود تلقی بنیادین ارزشی
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 به سازمان اعضاء تمام هماهنگی و توافق با را عمومیروابط کردناینترنتیی معیارها آن اساس بر و کنند منسجم و یکپارچه را سازمان

 و نظربرسند اتفاقبه نظرکارکنان و هماهنگی با عمومیروابط اینترنتی فعالیتهای رویپیش مشکلات سر بر همچنین. درآورند اجرا

 .نباشد مدیریت طرف زا فقط و طرفه یک تصمیمات

 مدیران به. دارد وجود معنادار رابطه فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با پذیریانطباق سازمانیفرهنگ بین. 3

 نیازی دنآم بوجود از قبل و قرارگیرد کاری دراولویت مدیران برای سازمان نظرمخاطبان و نیازها که شودمی پیشنهاد سازمانها اینگونه

. شود جلب مخاطب رضایت تا گیرد انجام درسازمان هم اییعمده تغییرات نیاز درصورت. کنند برطرف و شناخته را آن مخاطب برای

 ازلینک براین علاوه. شودمی سازمان حتی و مخاطب هزینه و وقت نشدن تلف باعث که است تغییراتی آن از سازمان شدنمثلااینترنتی

 کوتاه،پیام سامانه گویا،تلفن از یا و باشد مخاطبان پاسخگوی روزیشبانه بصورت که شکلی به سازمان سایتوب در تیاینترن نظرسنجی

 بین در را پذیریریسک و مداومیادگیری همچنین .شود استفاده مخاطبان با تعامل و مستقیم ارتباط برای غیره و الکترونیکپست

 . کنند تشویق سازمان اعضاء

 اینگونه مدیران به. دارد وجود معنادار رابطه فرهنگی درسازمانهای الکترونیک عمومیروابط بکارگیری با رسالت سازمانی فرهنگ نبی. 4

 معرفی برای سایتوب در تبلیغاتیبنرهای و سازمان مختلف بخشهای در الکترونیکی اعلانات تابلوهای که شودمی پیشنهاد سازمانها

 اندازچشم و کنند مشخص را سازمان مدت کوتاه و (استراتژی) مدت بلند اهداف. شود قرارداده مخاطبان برای سازمان ماموریت

 موجب شدناینترنتی این که.کنند اندازیراه را اینترنتی سایرخدمات و سازمان سایتوب آن براساس بعد و آورند بوجود مشترکی

 مدت بلند استراتژی همیشه تکنولوژیکی متداول تغییرات دلیل به الکترونیک یعمومروابط زیرا شود،می مدت کوتاهاهداف به رسیدن

 .گرددمی سازمان مدت بلند اهداف به رسیدن موجبمی تواند  درانتها ولی ندارد
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Abstract          
This article was performed to determine the relationship between organizational culture with using 

electronic public relations in cultural organizations in Esfahan city. So relation between four 

dimensions of Denison organizational culture was studied by using electronic public relations, such 

as (including: Involving in work, Adaptability, Consistency and mission) the method of this 

research is correlation and statistic society includes 150 managers and staff of public relations of 

Esfahan cultural organizations that 108 persons were selected as sample bulk on class–random 

sampling and kocaran formula. For collecting data , Denison questionnaire and well–established 

questionnaire of electronic public relations were used by Alpha coefficient 92% And 93% 

respectively. Data of this research was analyzed by using statistic software spss19 in both two level 

descriptive statistics (including:Frequency, Mean, Standard deviation) and inferential statistics 

(including:pearson correlation coefficient, analysis of variance test, post hoc test LSD) The results 

suggested that there is a meaningful relation between four dimensions of Denison organizational 

culture and using electronic public relations with meaningful level p<0/01. Also, among variables 

studied in regression , compatibility was the best predictor of using electronics public relations of in 

first stage in meaningful level p<0/01. More over other results showed that degree of using 

electronic public relations in Esfahan cultural organizations was larger than average level and this 

degree was higher between staff than managers of the same unit, but a difference was no observed 

between using electronic public relations in terms of gender, education level, educational group and 

service years. 
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