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  1مطبوعاتي اطلاعات 

  
  *دكتر صديقه ببران

  **شيدا جعفري خانقاه

  چكيده
هاي تدوين   نهاد رسانه مانند هر نهاد اقتصادي و اجتماعي ديگر براي تحقق اهداف و برنامه

كارآمد مديريت دارد تا با حداقل هزينه، هاي علمي و  شده نياز به اعمال و به كارگيري شيوه
هاي اخير مقوله مديريت به شكل چشمگيري مورد توجه  حداكثر كارايي را داشته باشد. در سال

نظران يكي از رموز موفقيت  كه به گفته صاحب هاي مطبوعاتي قرار گرفته است تا جايي سازمان
 رآمد است. هاي مطبوعاتي برخورداري از مديريت اثربخش و كا سازمان

اهميت اين موضوع ما را بر آن داشت تا با بررسي تطبيقي اثربخشي مديريت در مؤسسه 
فرهنگي ـ مطبوعاتي اطلاعات از ديدگاه مديران مسئول، خبرنگاران و ساير كاركنان، ميزان 
مديريت اثربخش در اين مؤسسه را سنجش كرده تا نتايج بدست آمده، الگويي باشد براي 

  وب مطبوعات نوپا و جوان. مديريت مطل
اي كه مورد تائيد قرار  اين تحقيق با استفاده از روش پيمايشي و به كارگيري پرسشنامه
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نفري از خبرنگاران و ساير كاركنان مؤسسه فرهنگي ـ  384گرفته، به بررسي موضوع در نمونه 
 مطبوعاتي پرداخته است.

و به منظور تجزيه و تحليل  ه بودهگيري اين تحقيق نيز به روش تصادفي ساد روش نمونه
 اثبات ها استفاده شده است. همچنين براي و آزمون فرضيه SPSSافزار  ها نيز از نرم داده

هاي تأئيد  براي سنجش ميزان همبستگي فرضيه و اسكوئر كاي آماري هاي آزمون از ها فرضيه
  .است شده استفاده كرامر همبستگي ضريب شده از

هاي  هاي مديريتي با شاخص نتايج پژوهش حاكي از معنادار بودن رابطه ميان مهارت
هاي اين پژوهش در جهت مديريت  باشد. در نهايت با بررسي يافته اثربخشي مديريت مي

  هاي مطبوعاتي پيشنهاداتي ارائه شده است.  اثربخش در سازمان
  

هاي اثربخشي مديريت،  شاخص مطبوعاتي، مديريت، -مؤسسه فرهنگي  هاي كليدي: واژه
  وري.  بهره سودآوري، 
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  مقدمه
 نقش بر آنها، بين رقابت تر مهم همه از و جمعي ارتباط وسايل تنوع و تعدد به توجه با امروزه

 نهاد هر مانند ها رسانه. شود مي تأكيد ديگري زمان هر از بيش جمعي ارتباط وسايل مسئوليت و
 كارگيري به و اعمال به نياز شده تدوين هاي برنامه و اهداف تحقق براي اجتماعي و اقتصادي

  .باشد داشته را كارايي حداكثر هزينه، حداقل تا با دارد مديريت كارآمد و علمي هاي شيوه
 بودن  نامتناسب و اجتماعي ارتباطات گسترش و پيدايش تاريخي روند ايران كشور در
 روشن. است تأمل و بحث قابل همواره فرهنگي پيشينيه با مكتوب جمعي  هاي رسانه ساختار
 از قبل را نشيبي و فراز پر دوران ايران مطبوعات مخصوصاً جمعي ارتباط وسايل كه است

  . است گذاشته سر پشت اسلامي انقلاب پيروزي
 دوران آن در اي حرفه و خبري هاي فعاليت كردن محدود ديكتاتوري، و استبداد فضاي

 دوران آن كهنه هاي زخم كه آنجا تا كرد وارد كشور مطبوعات ساختار به جدي هاي آسيب
  . است نيافته التيام شايد و بايد كه آنطور هنوز

 بررسي با تا رسيده فرا آن وقت اسلامي انقلاب پيروزي از دهه  سه از بيش گذشت با اكنون
 شكوفايي و رشد زمينه موجود قوت و ضعف نقاط كشف و كشور مطبوعات در مديريت  روند

  .آوريم فراهم را كشور مطبوعات
 يكي كه مطبوعات ويژه به اي رسانه مؤسسات وكيفي كمي روزافزون گسترش با حاضر حال در

 مهم و جدي بس امري كارآمد، و لايق مديران وجود است كشور در فرهنگي نظام تأثيرگذارترين از
. است كارآمد و لايق مديران داشتن به منوط جامعه در سيستم هر اثرگذاري كه چرا .شود مي تلقي
  .است ناپدير اجتناب امري مكتوب هاي رسانه در اثربخش مديريت به توجه رو اين از

 مطبوعاتي ـ فرهنگي مؤسسه در مديريت اثربخش هاي شاخص بررسي تحقيق، اين در
 تحقيق اين محور دارد سال 80 از بيش قدمتي آن اي حرفه و خبري كار تجربه كه اطلاعات

  .شود نيز جوان و نوپا هاي روزنامه به كمكي كاربردي نتايج به رسيدن با تا گرفت قرار
 جمله از مواردي در آنها موفقيت ضريب كنيم، نگاه گوناگون مطبوعاتي هاي سازمان به اگر
 حرف پاي اگر است. متفاوت هم با...  و وري بهره افزايش كاركنان، رضايت مخاطبان، جذب

 افزايش در اي ملاحظه قابل نقش مطبوعات مديران اينكه در آنها اغلب بنشينيم آنها كاركنان
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   .دارند اجماع يكديگر با اند شده ذكر مواردي
 آشنا مديريتي هاي مهارت با درستي به مطبوعات مديران اند مدعي كاركنان از ديگر اي عده
 كنند مي باز شكايت به لب گاهي آنها. كنند مي عمل اي حرفه غير خود مديريتي كار در و نيستند

 بيشترين تا كنند پياده را مديريتي نوع چه اينكه و خبري هاي سازمان با اصلاً مديران كه
 با آنها ناآشنايي وهمچنين موضوع همين. هستند بيگانه باشد داشته را كارايي و اثربخشي
  .كنند مديريت روح بي اي اداره صورت به را مطبوعات تا شده باعث سازماني فرهنگ
 بخش يك كه دارد وجود ارشاد وزارت نام به مسئولي و اجرايي دستگاه ايران در چه اگر

 ولي است شده بيني پيش آن تشكيلات در تبليغات و مطبوعات امور مديريت نام به تخصصي
 در موجود فرهنگي ـ سياسي ساختار از تابعي  مطبوعاتي، سياسي نظام كه دانند مي فن اهل
 گرو در اول وهله در اثربخش و ساختمند مديريت از برخورداري واقع در. است رسانه همان

 و ها دستگاه كلان مديريت رويكرد چه اگر. است مديريتي هاي مهارت با مديران آشنايي
 اما نيست تأثير بي مطبوعاتي سازمان يك مديريت و هدايت در دورادور اثرگذار نهادهاي
  است. مديران تجربه و دانش نيازمند نخست گام در رسانه يك در اثربخش مديريت

  مسئله بيان
 اغلب بينيم مي بياندازيم ايران مطبوعات در مديريت روند به اجمالي نگاهي اگر
 در يا حزبند صاحب كه مؤسساتي يا سياسي منصبان صاحب را ايران عمومي هاي روزنامه

 برخي ميان اين در البته. كنند مي منتشر دارند قرار حكومت سياسي قدرت از هايي رده
 در اما خصوصي بخش تلاش با و سياسي هاي گروه و احزاب از استقلال اعلام با نيز مطبوعات

   .شوند مي اداره سياسي قدرت با غيرمستقيم ارتباط
 مكاتب، ها، پارادايم درباره گرانقدري آثار مطبوعات و رسانه عرصه از طرفي اگر چه در

 به مطبوعاتي مديريت درباره اي ترجمه و تأليف اما است شده منتشر دستاوردها و ها تكنيك
 اختيار در را كشور كثيرالانتشار هاي روزنامه موفقيت هاي مؤلفه كه اجرا قابل سندي صورت
  . ندارد وجود دهد قرار مطبوعات نوپاي اندركاران دست ساير
. نيست اداره قابل مديريت هاي تئوري بر صرف تكيه با مطبوعات در مديريت كه آنجايي از
 زماني بازه يك در آنهم روزنامه يك در  مديريتي مدل ارائه يا و آميز موفقيت تجربيات بيان
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 كرده نرم پنچه و دست...  و اقتصادي فرهنگي، سياسي، فراوان هاي وقوس كش با كه درازمدت
  .باشد كارساز اند گذاشته راه اين در قدم تازه كه هايي مطبوعاتي براي تواند مي است

 به را اطلاعات مطبوعاتي فرهنگي ـ مؤسسه تا كرد ترغيب را تحقيق اين انپژوهشگر آنچه
  بوده است. تاكنون 1305 سال از روزنامه اين وقفه بي انتشار دهد، قرار خود تحقيق محور عنوان

  پژوهش ضرورت
 تشكيلات و ساختار از جدا كه است اي رسانه نهادهاي ترين پرتنش از يكي مطبوعات

 دنيايي در مطبوعات. كند مي نرم وپنجه دست زيادي داخلي و بيروني تحولات با خود سازماني
 سازمان در نيز اقتصادي و  سياسي  رويدادهاي طرفي از و است گردش در رويدادها و اخبار از

 تواند مي اصل يك عنوان به كارآمد و لايق مديراني وجود بنابراين است، گذار اثر اي رسانه
  .كند تضمين را نهادها اين موفقيت
 و شيوه ساختار به ما كشور مطبوعات نيافتگي توسعه اصلي علل از يكي كه آنجايي از

 و نقايص بتواند كه كاربردي و بنيادي پژوهشي وجود ،گردد مي باز آنها مديريت نامطلوب
 مطبوعاتي برجسته و فعالان اساتيد كه چيزي. دارد ضرورت بگذارد نمايش به را ها كاستي
 از ناشي كشور مطبوعات ركود و جوانمرگي پديده آنها عقيده دارند. به اذعان آن بر نيز كشور

  .دهد مي نشان را تحقيق اين اهميت و ضرورت مسئله همين است. نالايق مديراني

  پژوهش اهداف
 رو اين از هست و بوده رو روبه زيادي هاي چالش با كنون تا گذشته از ما كشور مطبوعات

 زيادي هاي حرف رسانه علوم در جديد مباحث از يكي عنوان به مطبوعات در مديريت بحث
  . دارد گفتن براي

 در مديريت ركود در عواملي كشور، مطبوعات بر حاكم و حكومتي  سياسي فضاي از سواي
 هدف نخستين توان مي كوتاه مقدمه اين با رسد مي نظر به كه است گذار تأثير كشور مطبوعات

 مطبوعاتي ـ فرهنگي مؤسسه كاركنان ساير و نگاران روزنامه نگاه نوع دريافتن را پژوهش اين
  . دانست سياسي ـ فرهنگي رسانه اين بر حاكم مديريتي شيوه از اطلاعات
 قرن نيم از بيش قدمت با موسسه اين بر حاكم مديريت نوع آيا بدانيم كه است اين هدف
 هايشاخص با است سرگذاشته پشت را زيادي فراز و فرودهاي كه مطبوعاتي فعاليت
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  . دارد همخواني مديريت اثربخشي

  سؤالات تحقيق
  كارايي، وري، بهره  مديريت از جمله اثربخشي كلي، اثربخشي  هاي شاخص تمامي

ارتباطات  سازگاري، موجه، انعطاف و غير  هاي غيبت برآورد توسعه، و رشد   سودآوري، كيفيت،
 اخلاقيات، كاركنان، انگيزه، شغلي رضايت  مديريتي، شخصي هاي و مديريت اطلاعات، مهارت 

آمادگي،  اطلاعات، ومديريت ارتباطات مديران، اي  وظيفه مهارت تجانس، و توافق كنترل،
 مشاركت، سازمان، گيري، ارزشيابي هدف، ثبات در تصميم در اجماع ريزي، محيط، برنامه كاربرد
  اند. در اين پژوهش مورد سوال قرار گرفته انساني نهادن به منابع دستاوردها، ارزش بر تأكيد

  هاي تحقيق فرضيه
 رابطه مؤسسه اين در بلندمدت ريزي برنامه و مؤسسه مديران مديريتي هاي مهارت بين - 1

  .دارد وجود معناداري
 مطبوعاتي مؤسسه اين در سودآوري افزايش و مؤسسه مديران مديريتي هاي مهارت بين - 2
  .دارد وجود معناداري رابطه
 مؤسسه اين در محتوايي كيفيت بالابردن و مؤسسه مديران مديريتي هاي مهارت بين - 3

  .دارد وجود معناداري رابطه مطبوعاتي
 مطبوعاتي مؤسسه اين در تيراژ افزايش و مؤسسه مديران مديريتي هاي مهارت بين - 4
  .دارد وجود معناداري رابطه
 اين در انساني نيروي بهترين كارگيري به و مؤسسه مديران مديريتي هاي مهارت بين - 5

  .دارد وجود معناداري رابطه مطبوعاتي مؤسسه

  ادبيات تحقيق
هاي اجتماعي آنها  هاي جمعي در چند دهه اخير و افزايش نقش رشد چشمگير انواع رسانه

ترين اين ابعاد  باعث شده كه مطبوعات از ابعاد گوناگون مود مطالعه قرار گيرد كه يكي از مهم
  بعد مديريتي مطبوعاتي است. 

رساني، خبري،  با توجه به تأثير مطبوعات و كاركردهاي گوناگون آن از جمله اطلاع
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آموزشي، ترويجي و تفريحي مبحث مديريت در مطبوعات يكي از مباحث بسيار قابل تأمل 
است. از طرفي سازمان مطبوعات مانند هر نهاد اقتصادي و اجتماعي براي تحقق اهداف و 

  هاي علمي و كارآمد و مؤثر مديريت است. ازمند به كارگيري شيوههاي تدوين شده خود ني برنامه

  ت توسعه مطبوعاترضرو
بررسي مطبوعات كشور پس از پيروزي شكوهمند انقلاب اسلامي ايران نشان از رشد 

  كيفي و كمي مطبوعات ايران دارد اما اين رشد در شرايط فعلي آنطور كه بايد كافي نيست. 
قبل از پيروزي انقلاب اسلامي نشان از آن دارد كه مطبوعات نگاهي به مطبوعات ايران 

سر گذاشته است اما به مدد پيروزي شكوهمند انقلاب  كشور دوران پرفراز و نشيبي را پشت
بخش و در خدمت توسعه و رشد ملي ظهور كرد،  نگاري آزاد، انقلابي، رهايي روزنامه اسلامي، 

  . چيزي كه در دوران سابق اثري از آن نبود
رسد براي  هاي صورت گرفته از بدو انقلاب اسلامي تا به امروز به نظر مي اما با تمام تلاش

  هاي بلندتري برداشته شود.  رسيدن به استاندارد جهاني و پاسخگويي به نيازهاي ملي بايد گام
از طرفي با توجه به نقش و جايگاه ويژه مطبوعات در ارتقاي دانش مردم و اينكه از آن به 

يافتگي جامعه و رسيدن به نظام  شود و تأثير آن بر توسعه نوان ركن چهارم دموكراسي ياد ميع
  مطلوب مطبوعات در كشور امري حياتي است. 

اجماع نظر و اهتمام لازم  هاي مختلف در امر مديريتي،  استفاده از تجربيات روزنامه
پاسخ دهد و مطبوعات كشور را  تواند به الزامات توسعه مسئولان فرهنگي و متوليان امور مي

شكوفاتر از گذشته پيش ببرد. بنابراين مطبوعات ايران در شرايط فعلي بيش از هر زمان ديگري 
ها و افزايش  اي نيازمند تدوين و تبيين الگوي صحيح مديريتي است تا با همخواني حرفه

را بيش از هر زمان رضايت كاركنان بر پايه مديريت مبتني بر هدف اثربخشي و كارآمدي خود 
  ديگري افزايش دهد تا بتواند به توسعه لازم برسد. 

  مديريت در مطبوعات
شود آنچه كه  از طرفي با توجه به اينكه همواره از مطبوعات به عنوان يك سازمان ياد مي

هاي مطبوعاتي نيز وجود  ترديد در سازمان در ساختار و روند مديريت يك سازمان معنا دارد بي
با اين تفاوت كه آنچه محصول نهايي يك سازمان مطبوعاتي است خبر است چيزي كه دارد. 
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ها و نيازهاي مخاطب باعث  بايد متناسب با خواسته سواي از افزايش دانش و آگاهي مردم مي
  افزايش رضايت آنها از مطبوعات شود. 

  سردبير،بنابراين مديريت در ساختار مطبوعات كه در رأس آن به ترتيب مديرمسئول، 
خبرنگاران و ساير پرسنل ستادي و صف قرار دارند نيازمند   دبيران خبري،  معاون سردبير،

رسد صحيح،  مديريت صحيح و اثربخش است تا آنچه كه به عنوان خبر به دست مخاطب مي
ورزي باشد. چرا كه كوتاهي در اين امر باعث  تر خارج از غرض جامع و كامل و از همه مهم

هاي مكتوب شده تا جايي كه آنها خوراك خبري خود را از  اندن مخاطب از رسانهروي برگرد
  ها تغذيه خواهند كرد.  ساير رسانه

هاي  شود بررسي تئوري توجه به اينكه مطبوعات نيز يك سازمان در نظر گرفته مي با
ريت به مديريت در سازمان و تاثير آن بر مديريت مطبوعات در اين مقاله قابل بيان است. مدي

 )123: 1378جاسبي، ( .است هدايت و نظارت اجرا، سازماندهي، ريزي، برنامه گيري،  معناي، تصميم
  كه در تمام ساختار مطبوعات معنا دارد. 

به طور كلي عصر جديد تئوري مديريت با ارائه ديدگاه كلاسيك از مديريت شروع شد و 
شود.  و مديريت ديوانسالارانه ميشامل سه نگرش عمده يعني مديريت علمي، اصول اداري 

گيري  بود كه مدعي شد به هنگام تصميم 1يكي از پيشگامان مديريت علمي فردريك تيلور
هاي علمي درباره شرايط، اوضاع  درباره سازمان و طرح مشاغل بايد به صورتي دقيق و با روش

 هاي افراد مطالعه كرد. و موقعيت

نگري مجريان  سازمان متمركز است و بر پايه ژرفبيشتر بر كل  مديريت)  اصول اداري (
اصل براي مديريت عنوان  14 2امور و كارشناسان اين رشته قرار دارد. براي مثال هنري فايول

هر زيردستي بايد دستورات خود را تنها از يك سرپرست يا مقام ارشد    كرد از جمله اينكه:
به در سازمان بايد در يك گروه و زير نظر هاي مشا و فعاليت  وحدت فرماندهي) دريافت كند (

  ).151: 1379  ( گوئل كهن،  وحدت رهبري) يك مدير انجام شود (
آغاز شد  3اند نيز با ماكس وبر كارهايي كه جامعه شناسان درباره ديوانسالاري مطرح كرده

اداري داراي كه بيشتر درباره ديوان سالاري بود. در نظام ديوانسالارانه يا بروكراتيك، سازمان 
                                                 
1. Fredrick W.Taylor 
2.  Henri Fayol 
3.  Max Weber 
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  قدرتي قانوني و عقلاني است و ساختار سازمان بر تقسيم كار و روابط سلسله مراتبي متمركز است.
بيشترين تأثير را در رشد ديدگاه روابط انساني در علم مديريت  4هاي التون مايو آزمايش

اعث نشان داد كه رفتار مثبت با كاركنان ب 5برجاي گذاشته است. او در تحقيقات هاتورن
از نظر رهبري،  هاي بعدي را ( بناي كار براي فعاليت شود و سنگ افرايش انگيزش و بازدهي مي

  گذارد.  مي  ايجاد انگيزش و مديريت منابع انساني) 
هاي نوين مديريت از جمله مديريت سيستمي، مديريت اقتضايي، مديريت  بعدها نيز نظريه

  هاي مطبوعاتي وارد شدند.  هاي اداره سازمان، بويژه سازمان مشاركتي و مديريت استراتژيك به نظام
 6كند از اين رو هنري مينتزبرگ از طرفي مديريت در يك ساختار سازماني معنا پيدا مي

بخش اصلي را در هر سازمان عنوان كرد،  5ار سازماني را مورد توجه قرار داد. او مبحث ساخت
و  7رأس استراتژيكي و مديران مياني . بعدها برنز ستاد پشتيباني،  بدنه عملياتي، ستادتخصصي، 

به دو نوع ساختار در سازمان دست يافتند ساختار مكانيكي (در شرايط محيطي نسبتا  8استاكر
  . ارگانيكي (در شرايط محيطي متلاطم و غير ثابت)پايدار) و 

  هاي مطبوعاتي مناسب براي سازمانساختاري 
رسد بهترين ساختار براي يك سازمان مطبوعاتي كه بايد اثربخشي خود را در  به نظر مي

محيطي پرمتلاطم وغير ثابت حفظ كند تركيبي از يك ساختار ارگانيك است كه در عين حال 
  اي نيز برخوردار باشد. اختار ديوان سالاري حرفههاي س از ويژگي

كند كه امكان  اي، سازمان، مكانيزمي را براي هماهنگي انتخاب مي در ديوان سالاري حرفه
كند و اين همان استاندارد كردن  استانداردكردن و نامتمركز بودن را به طور همزمان فراهم مي

  باشد.  ها مي مهارت
اي را دور هم  تي همان هيأت تحريريه است كه تمام افراد حرفهدر يك روزنامه هسته عمليا

هاي هسته عملياتي  ها از جمله فني، آرشيو و... همگي از فعاليت جمع كرده و بقيه قسمت
  كنند. پشتيباني مي

                                                 
4. Elton Mayo 

5. Hawthorne 

6. Hanri mentezberg 

7. Tam Bernez 
8. G.M. Estaker 
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هاي  كند بهتر است آن را مجموعه برنامه براي اينكه اين هسته عملياتي چگونه كار مي
شود. از  هاي معين بر پايه اقتضا به كار گرفته مي بگيريم كه در موقعيت اي در نظر استاندارد شده

اي  سالاري حرفه اين رو ساختاري كه با ساختار يك روزنامه تطابق دارد همان ساختار ديوان
كند. خط مياني  است كه مدير مسئول در رأس آن قرار داشته و سازمان مطبوعات را اداره مي

أس راهبردي دستورات لازم را گرفته و براي اجرا به حوزه عملياتي هم مديراني هستندكه از ر
  كنند. اي) منتقل مي روزنامه نگاران حرفه (

اي را تشكيل  اي كه در يك روزنامه سردبيران و دبيران حرفه هاي حرفه شك رئيس بي
 دهد و در كنند كه قدرت غير مستقيم آنها را افزايش مي هاي مؤثري ايفا مي دهد نقش مي

هاي ساختاري سازمان روزنامه به عنوان بازوي اصلي مديرمسئول وارد عمل شده و  ناآرامي
  كنند. مدير مسئول را از درگير شدن با مسائل جزئي دور مي

از طرفي مديريت در مطبوعات نيز مانند هر سازمان ديگري از تشكيلات و ساختار خاص 
يران، خبرنگاران و پرسنل ستادي و... خود تشكيل شده است. مديران مسئول، سردبيران، دب

پايه قانون  5روند و تمامي  دهنده يك سازمان مطبوعاتي به شمار مي مجموعه اعضاي تشكيل
در سطوح مختلف يك  هدايت و نظارت) طراحي، سازماندهي، چينش كاركنان،  مديريت (

  ).73 : 1386 روزنامه اعتبار دارد (قاضي زاده،
هاي اصلي سازمان  توان يكي از تفاوت با نيم نگاهي به ساختار وظايف مديران روزنامه مي

ها تفاوت در توليد محصول است اينجا خبر محصول توليدي  مطبوعاتي با ساير سازمان
هاي مطبوعاتي است همچنين تفاوت در ماهيت سازمان مطبوعات، متغيرهاي سازماني  سازمان

هاست. بنابراين بررسي مكاتب  ز سازمان مطبوعاتي با ساير سازماننيز از جمله وجوه تماي
  رسد.  گوناگون مديريت در ساختار مطبوعات امري ضروري به نظر مي

ماكس وبر) هنوز  و نظام بروكراتيك (  9تيلور) هاي مكاتب كلاسيك از مديريت علمي ( شيوه
اي كاربرد دارد. براساس نظريات كلاسيك، تقسيم كار، تجزيه و  هاي رسانه در برخي سازمان

تحليل حركات و زمان و سلسله مراتب سازماني به اصولي در مديريت به كار گرفته شده 
حيطه نظارت و  ، فرماندهي وحدت اصل به جز تقسيم كار،  4است. اما مكتب بروكراتيك 

سازماندهي رانيز بر اصول مديريتي خود اضافه كرده است. اما اينكه اين اصول تا چه اندازه در 

                                                 
9. Fredrick W.Taylor 
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  مديريت يك روزنامه كاربرد دارد جاي سؤال دارد.
بنا به تكيه بر اصل وحدت فرماندهي هر فرد سازمان بايد تنها از يك فرد مافوق دستور 

ها در تعارض است زيرا  هاي خبري رسانه با طبيعت كار بخشبگيرد اما رعايت اصل فرماندهي 
كه خبرنگاران و گزارشگران و افراد شاغل در اتاق خبر ناچارند به مديران متعددي براساس 

بندي، مدير تصحيح، دبير، سردبير، بنابر اين اين اصل  تقسيم كار مراجعه كنند، مدير صفحه
  چندان كارائي در مطبوعات ندارد. 

كنند،  ظارت به معناي اين است كه افراد زيادي تحت نظر يك مدير انجام وظيفه ميحيطه ن
هاي مديريتي را كاهش داده  سمت طلبد مديران،  ماهيت كار در روزنامه و سرعت و دقت آن مي

  اما نظارت خود بر امور را گسترش دهند. 
اند يكي از مباحث تو مقوله تقسيم كار براساس تخصص افراد آن هم بر اساس بازنگري مي

قابل قبول در مديريت مطبوعات باشد چرا كه امروزه بايد يك خبرنگار علاوه بر توانائي در 
  تهيه گزارش و خبر به امر ويراستاري، كامپيوتر و تاحدودي صفحه بندي هم آگاه باشد. 

و  بررسي ادبيات تحقيق نشان از آن دارد كه با توجه به ساختار و ماهيت مطبوعات اداره
هاي مكتوب با تكيه بر يك تئوري مديريت امكان پذير نيست و تأثيرگذاري  مديريت رسانه

  عوامل بيروني بر روند كار مطبوعات، نيازمند مديريت تلفيقي است.
از آنجايي كه ساختار مطبوعات به صورت ارگانيك است يعني مانند موجود زنده، پايداري 

هاي  محيطي و بيروني است. زماني مديريت در سازمانو بقاي آن نيازمند ارتباط با عوامل 
مطبوعاتي از اثربخشي و كارايي لازم برخوردار است كه مديران بتوانند و بدانند از چه شيوه 
مديريتي و در چه زماني استفاده كنند، مديريت بر مبناي هدف، مديريت اقتضائي، مديريت 

توانند  هاي رفتاري در مديريت مي وريراهبردي و مديريت مشاركتي و همچنين توجه به تئ
  سازمان مطبوعاتي را به بقا و تداوم لازم برساند. 

ها يكي از  ها و تبديل تهديدها به فرصت مديريت راهبردي به معناي شناخت فرصت
سازماني بر فرايند  مباحث مهم مديريت روزنامه است. از طرفي با توجه به تأثير عوامل برون

  دارد.  ضروريهاي مديريت اقتضائي در مطبوعات  كاربرد شيوهاكثر مواقع ، در كار مطبوعات 
هاي بسيار كارآمد در  همچنين توجه به اصول مديريت مشاركتي در مطبوعات يكي از شيوه

افزايش انگيزه خبرنگاران، كاركنان و ... است امري كه باعث حس علاقه و اجماع افراد در 
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  شود.  ميرسيدن به اهداف مشترك يك مؤسسه 
  مديريت مبتني بر هدف شيوه اي كارآمد در مطبوعات

به طور سطوح بالا و پائين  اندي است كه از طريق آن مديرناي هدف فراينمديريت بر مب
كنند و حدود وظايف هر فرد را با توجه به در نظر  هاي سازمان را مشخص مي هدفمشترك 

اين سيستم مشاركت و همكاري در سازمان د. ويژگي نكن گرفتن نتايج مورد انتظار بررسي مي
هر  شود و معني كه در اين سيستم سلسله مراتب سنتي سازمان كنار گذاشته مي ناست به اي

تواند كمك  پردازد. به كارگيري اين شيوه مديريتي از طرف مديران مي ود ميخفرد به كنترل 
   شود.مطبوعاتي وري و كارائي سازمان  مهمي در افزايش ميزان بهره

اصل تأكيد كنند كه عبارتند از: سودآوري، رقابت و برآوردن  3امروزه مطبوعات بايد بر 
توانند در اين عصر جديد دوام بياورند كه  نيازهاي كارمندان. لذا صرفاً مؤسسات مطبوعاتي مي

  رهبران و يا مديران آنها از عهده هماهنگي اين سه فرايند برآيند.
  در مطبوعات هاي رفتاري مديريت بر مبناي تئوري
تواند باعث اثربخشي بيشتر مديريت در سازمان شود. زماني كه ما  توجه به علوم رفتاري مي

هاي فردي و نيازهاي او را با  كنيم در واقع ويژگي از خبرنگاران با انگيزه صحبت مي
تباطي ايم. برقراري چنين ار هاي محيط كار او يعني تحريريه به نحوي مرتبط كرده ويژگي

هاي خبرنگار، اهداف او، نيازها و تعلقات  سخت است چرا كه عوامل متعددي از جمله توانائي
  او در اين فرايند اثرگذار است. 

به عنوان مثال اگر خبرنگاري در محيط كار سرشار از انرژي و انگيزه است، شكي نيست 
ن مديران هستند كه كه يكي از عوامل اين پديده وجود مديري شايسته است. در واقع اي

توانند با بهره گيري از الگوهاي مناسب رفتاري مانند غلبه بر استرس، خوشرويي و ... در  مي
هاي ارتباطي زمينه انگيزش را در بين خبرنگاران  گيري از روش نهايت با مديريت اخلاق و بهره
  و كاركنان رسانه افزايش دهند.

اي رفتار كارمندان خود را  بايد تا حد و درجه ها مي مديران مطبوعات مانند ساير سازمان
كنترل كنند. به عبارتي يك حد و حدودهايي در رفتار خود با كارمندان و خبرنگاران ايجاد كنند 

هاي پويايي رفتار انساني ادراك  و اين امر محقق نخواهد شد مگر اينكه مديران خود به جنبه
هاي  توانند از طريق او بر تحريريه و ساير قسمت هاي رفتاري را كه مي داشته باشند و بالقوه



 149   .......    مطبوعاتي اطلاعات –هاي اثربخشي مديريت در مؤسسه فرهنگي  بررسي تطبيقي شاخص

  سازمان اعمال شده و مؤثر باشد را بشناسند.
از طرفي كاركردن در مطبوعات نيازمند دقت و سرعت توأم با همديگر است از اين رو 

هاي آرامش،  لازم است تا مديران مطبوعات با شناخت كافي نسبت به رفتار سازماني زمينه
ي كاركنان را مهيا كنند. از طرفي پيچيدگي رفتاري انسان هم زياد است و انگيزش و رضامند

كند تا مشكلات كارمندانش  هم متفاوت. در مجموع بايد گفت علوم رفتاري به مدير كمك مي
از اين علم مدير يا سردبير روزنامه  هداستفارا شناخته و در حل آنها موفق شود.  همچنين با 

  هاي مديريتي انجام دهد.  م را در روشتواند كنترل لاز بهتر مي
هاي فردي افراد با هم متفاوت است و به آساني قابل  مديران مطبوعات بايد بدانند ويژگي

توانند در همه موارد از يك روش مديريتي استفاده  تغيير نيست از اين رو مديران مطبوعات نمي
  ا پاسخگوي هميشگي نيست. كنند، اگر چه شايد برخي راهبردهاي مديريتي جامع باشد ام

در بحث علوم رفتاري اين نكته مهم است كه هيچ فردي به لحاظ رفتاري كامل نيست. نه 
هاي رفتاري فرد  مدير مسئول و صاحب امتياز و هيچ كس ديگر نمي تواند معايب و ناسازگاري

كه مديران  با سازمان را به طور كامل رفع كند. تئوري علوم رفتاري حامل اين پيام مهم است
ها، انگيزه كار را در كاركنان  هاي فردي، استعدادها و قابليت مطبوعات بايد با شناسايي ويژگي

  ). 71: 1387عشري، خود بالا ببرند تا به اثربخشي مطلوب برسند (اثني
  مديريت راهبردي اثربخش در مطبوعات
يك نگرش جديد ها است. استراتژي اثربخش  مديريت استراتژي به معناي شناخت فرصت

پردازد. اين استراتژي با كشف  سازي راهبردي مي هاي اجرايي به ديدگاه است كه بيش از روش
رود. از آنجايي كه  شود و با از بين رفتن آنها از بين مي هاي راهبردي آغاز مي فرصت
است هاي مطبوعاتي نيز قابل بيان  ها است اين موضوع در سازمان ريزي زيربناي سازمان برنامه

با توجه به ماهيت و  كه هاي مطبوعاتي ها در سازمان مديريت راهبردي يعني شناخت فرصت
  اي برخوردار است.  از اهميت ويژه ها ساختار آن

  تحقيق روش
  .است شده استفاده پيمايشي تحقيق روش از تحقيق اين در

 مؤسسه مديريتي ساختار يافتن صدد در تحقيق اين كه نجا آ از: آماري جامعه  
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 اين آماري جامعه كاركنان ساير و خبرنگاران مسئول، مديران است؛ مطبوعاتي ـ فرهنگي
  گيرند كه اين مؤسسه حدود يك هزار نفر پرسنل دارد. مي بر در را تحقيق
نفري كل كاركنان موسسه  1000با استفاده از فرمول كوكران از حجم  :نمونه حجم -

 به روش اين در گيري نمونهنفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند.  384مطبوعاتي اطلاعات، 
 اين به نفر 384 اطلاعات روزنامه هزار نفر كاركنان يك ميان ازلذا . است ساده تصادفي شيوه

  نفر، 384 مجموع از بودند. زن نفر 160 و نفر مرد 224 تعداد، اين از كه دادند پاسخ پرسشنامه
 واحد در نفر 46 ،)حروفچيني و بندي صفحه( فني واحد در نفر 51 تحريريه، در نفر 229
 واحد در نفر 14 نهايت در و توزيع واحد در نفر 17 مالي، و اداري واحد در نفر 27 ها، آگهي

 .اند بوده تحقيق اين پاسخگوي انتشارات

 اطلاعات تحليل و تجزيه روش

 قرار پاسخگويان اختيار در كه هايي پرسشنامه طريق از شده آوري جمع اطلاعات  -
 سپس استخراج SPSS افزار نرم كمك به نتايج و شد منتقل كامپيوتر به و كدگذاري شده، داده
 .درآمد نمايش به بعدي دو و بعدييك  جداول صورت به

هاي مورد  ها از خي دو و سپس براي سنجش ميزان همبستگي فرضيه براي آزمون فرضيه
  تأييد از ضريب همبستگي كرامر استفاده شده است. 

  هاي تحقيق يافته
جدول توزيع فراواني به دست آمده تنها به تعداد محدودي اشاره  34از مجموع در اينجا 

  شود. رسي مربوط ميهاي مورد بر شده كه به طور مستقيم به فرضيه
درصد مرد  3/58نفر معادل  224پاسخ دهنده به سؤالات،  384در اين پژوهش، از مجموع 

تا  30درصد از پاسخگويان بين  1/47درصد نيز زن بوده است، سن  7/41نفر معادل  160و 
سال سابقه كار  15گويان نيز بيشتر از درصد از پاسخ 4/35سال بوده است، همچنين  35

   اند. عاتي داشتهمطبو
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: توزيع درصدي پاسخگويان برحسب اينكه بالا بردن كيفيت محتوايي تا چه اندازه در اين 1نمودارشماره
  مؤسسه مطبوعاتي اهميت دارد.

كه بالا بردن كيفيت محتوايي به ميزان كم  معتقدند گوياناكثريت پاسخدهد،  نمودار بالا نشان مي
  . دارد تياهم يعاتمؤسسه مطبو نيدر او خيلي كم 

گويان برحسب اينكه افزايش سودآوري تا چه اندازه در اين : توزيع درصدي پاسخ2نمودار شماره 
  مؤسسه مطبوعاتي اهميت دارد.

  
مؤسسه  نيدر اافزايش سودآوري به ميزان كم و خيلي كم  دهد،  نمودار بالا نشان مي

  . دارد تياهم يمطبوعات
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ريزي بلندمدت تا چه اندازه در اين  گويان برحسب اينكه برنامهدرصدي پاسخ: توزيع 3نمودار شماره 
  مؤسسه مطبوعاتي اهميت دارد.

  
گويان، مديران اين مؤسسه به ميزان كم و دهد از ديدگاه اكثر پاسخ نمودار بالا نشان مي

  ريزي بلندمدت در اين مؤسسه اهميت مي دهند. خيلي كم به برنامه
هاي  گويان برحسب اينكه مديران مؤسسه تا چه اندازه از مهارتزيع درصدي پاسخ: تو4نمودار شماره

  مديريتي برخوردار هستند.

  
هاي  مديران اين مؤسسه از مهارتمعتقدند گويان پاسخ كه نيمي ازدهد  نمودار بالا نشان مي

  و نيمي ديگر چنين اعتقادي ندارند. مديريتي برخوردار هستند
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گويان برحسب اينكه مديران مؤسسه تا چه اندازه به منابع انساني يع درصدي پاسخ: توز5جدول شماره 
  دهند. اهميت مي

  
  دهند. دهد، از ديد مديران اين مؤسسه به منابع انساني، اهميت زيادي مي نمودار بالا نشان مي

در اين مؤسسه گويان برحسب اينكه افزايش تيراژ تا چه اندازه . توزيع درصدي پاسخ6نمودار شماره 
  مطبوعاتي اهميت دارد.

 

  
  

معتقد هستند كه افزايش تيراژ به ميزان كم و  گويانبيشتر پاسخدهد  نمودار بالا نشان مي
  .دارد تياهم يمؤسسه مطبوعات نيدر اتاحدودي 
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  نتايج آمار استنباطي
  شود. ها به صورت جدول زير ارائه مي نتايج آمار استنباطي رد و تأييد فرضيه

متغير   فرضيه
  مستقل

متغير 
  نتيجه  وابسته

مقدار
خي 
 دو

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

ضريب 
همبستگي 
  كرامر

فرضيه 
  يك

هايمهارت
 مديريتي

ريزيبرنامه
 بلند مدت

تأييد
  .305  0,01  16  1,427 فرضيه

فرضيه 
  دو

هايمهارت
 مديريتي

افزايش
 سودآوري

تأييد
  .490  000.  16  686.3 فرضيه

فرضيه 
  سه

هاي  مهارت
  مديريتي

بالابردن
كيفيت 
 محتوايي

تأييد 
  .295 000.  16  336.1  فرضيه

فرضيه 
  چهار

هايمهارت
 مديريتي

افزايش
 تيراژ

تأييد
  .478 000.  16  508.3 فرضيه

فرضيه 
  پنچ

هاي  مهارت
  مديريتي

به كارگيري
بهترين 
نيروي 
 انساني

تأييد 
  .400 000.  16  462.2  فرضيه

  

  قيقخلاصه نتايج تح
  سسهمؤ نيبلندمدت در ا يزير برنامه تيمؤسسه و اهم رانيمد يتيريمد يها مهارت نيب 

. شود يم ديي% خطا تأ1و  ناني% اطم99اول با  هيرابطه معناداري وجود دارد، لذا فرض يمطبوعات
 نييمؤسسه را پا رانيمد يتيريمد يها كه مهارت يانيدرصد پاسخگو 39از  شيب توان گفت مي
 تياز  اهم يمؤسسه مطبوعات نيبلندمدت تا حد كم در ا يزير معتقد هستند كه برنامه دانند يم

 برخوردار است.
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  مؤسسه  نيدر ا يسودآور شيافزا تيمؤسسه و اهم رانيمد يتيريمد يها مهارت نيب
. شود يم ديي% خطا تأ1و  ناني% اطم99دوم با  هيرابطه معناداري وجود دارد، لذا فرض ،يطبوعاتم

 رانيمد يتيريمد يها كه مهارت يانيدرصد پاسخگو 53است كه  مطلب نيا انگريب ولاجد
 يمؤسسه مطبوعات نيدر ا يتا حدود يسودآور شيمعتقدند كه افزا دانند يمؤسسه را بالا م

 دارد. تياهم

  ن يدر ا ييمحتوا تيفيبالا بردن ك تيمؤسسه و اهم رانيمد يتيريمد يها مهارت نيب
 ديي% خطا تأ1و  ناني% اطم99سوم با  هيوجود دارد، لذا فرض يرابطه معنادار يمؤسسه مطبوعات

 دانند يمؤسسه را بالا م رانيمد يتيريمد يها كه مهارت يانيدرصد پاسخگو 41 بيش از. شود يم
 تياهم يمؤسسه مطبوعات نيدر ا ياديتا حد ز ييمحتوا تيفيباور هستند كه بالا بردن ك نيبر ا

 نييران مؤسسه را پايمد يتيريمد يها كه مهارت يانيدرصد پاسخگو 38 گر،يد يدارد. از سو
مؤسسه  نيدر ا يكم يليتا حد خ ييمحتوا تيفيمعتقد هستند كه بالا بردن ك دانند، يم

 دارد. تياهم يمطبوعات

  مؤسسه  نيدر ا راژيت شيافزا تيمؤسسه و اهم رانيمد يتيريمد يها مهارت نيب
 ديي% خطا تأ1و  ناني% اطم99چهارم با  هيوجود دارد، لذا فرض يدار يرابطه معن يطبوعاتم
مؤسسه را بالا  رانيمد يتيريمد يها كه مهارت يانيدرصد پاسخگو 50 توان گفت مي. شود يم
 دارد. تياهم يمؤسسه مطبوعات نيدر ا ياديتا حد ز راژيت شيمعتقدند كه افزا دانند يم

  ينانسا يروين نيبهتر يريبه كارگ تيمؤسسه و اهم رانيمد يتيريمد يها مهارت نيب 
پنجم  هيوجود دارد، لذا فرض يرابطه معنادار يمؤسسه مطبوعات نيو متخصص) در ا يا (حرفه

كه  يانيگودرصد پاسخ 31كه  افتيدر توان ي. مشود يم ديي% خطا تأ1و  ناني% اطم99با 
 نيبهتر يريباور هستند كه به كارگ نيبر ا دانند يمؤسسه را بالا م رانيمد يتيريمد يها مهارت

 دارد. تياهم يمؤسسه مطبوعات نيدر ا يو متخصص) تا حد كم يا (حرفه يانسان يروين

  هاپيشنهاد
 روزنامه) اگرچه تحقيق حاضر به صورت موردي بر روي يك موسسه فرهنگي ـ مطبوعاتي(

ها ما را به اين مهم رهنمود  انجام شده است اما بررسي جداول به دست آمده و تأييد فرضيه 
هاي اثربخشي مديريت رابطه  هاي مديريتي و شاخص سازد كه ميان مهارت و تخصص مي
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هاي مديريت و نيم نگاهي به نظام مطبوعاتي كشور  معنادار وجود دارد از طرفي بررسي تئوري
ن تحقيق گو با صاحبنظران برجسته مطبوعات كه در راستاي به سرانجام رساندن اي و و گفت

هاي تحقيق شكل  انجام شد ما را بر آن داشت تا پيشنهاداتي كه بر اساس چارچوب نظري و يافته
  گرفته است را ارائه كرده، تا شايد راهگشايي براي مطبوعات نوپا و مديران مطبوعات باشد.

از آنجايي كه سازمان مطبوعاتي يك سازمان پرتلاطم و پر تنش شناخته شده  است  - 1
 نسخه واحدي براي شيوه مديريت در مطبوعات كشور تجويز كرد. توان نمي

هاي مديريت اعم از كلاسيك، علمي،  هاي همه نظريه تركيب و تلفيق اصول و روش  - 2
مكاتب روابط انساني و سايراشكال نوين مديريت اگر بر اساس شرايط و مقتضيات باشد 

  تواند ثمربخش باشد. مي
هاي مطبوعاتي براي افزايش كارايي و اثربخشي خود  بهتراست مديران مؤسسه  - 3
هاي مديريتي را افزايش دهند و از سبك مديريت مشاركتي نيز بهره جويند تا سازمان  مهارت

  مطبوعات از  ايستايي خارج شود و به پويايي و تحرك برسد.
 يز اهميت ويژه دهند. ريزي بلندمدت ن مديران سازمان هاي مطبوعاتي به برنامه  - 4

به طور منظم و ادواري مديران مطبوعات سواي از منش، سياست و خط مشي خود  - 5
 ميزان كارايي و اثربخشي ساختار موسسه خود را مورد ارزيابي قرار دهند.
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The comparative study on the effectiveness indices of management 
system in Ettelaat Cultural and Press Institute  

 
Sedigheh Babran (PhD) 
Sheida Jafari Khanghane (MA)  
 
Abstract 
Media like other economic and social institutes should employ the 

scientific and efficient management methods to have maximum 
efficiency at minimum cost. The management issue has been seriously 
taken into consideration by the media during the recent years.  Many 
experts are of the opinion that an efficient management system is a 
key factor which helps the media have successful performance. Given 
the importance of the issue, we have decided to conduct a comparative 
study on the effectiveness of management strategies on the 
performance of in Ettelaat Cultural and Press Institute. In order to 
evaluate the effects of efficient  management system we used the 
viewpoints of managing directors, correspondents and other personnel 
of the institute. The result can be used as a model for newly 
established media. 

The survey method has been used and a questionnaire prepared to 
be presented to 384 correspondents and other personnel of the 
institute. The random sampling method used for conducting the 
research.  SPSS software and theoretical test has been used for 
analyzing the related data. The chi-square test and Cramer's  
correlation coefficients have been used as well. 

The result of the research shows a significant relation between the 
management skills with the efficiency indices of management system. 
And finally a number of proposals have been presented for improving 
the management efficiency of the media.    
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