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 چكيده
كيـد آن بـر   أتلخ انجام گرفتـه اسـت. ت   ةبا هدف بررسي عوامل استقبال از سريال قهو ،پژوهش حاضر

 (سي قسمت) شهروندي بودند كه حداقل ده مجموعه 400آماري پژوهش ة جامع باشد. شهروندان شهر تهران مي
با استفاده از نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي شهر تهران بـه چهـار    .از اين سريال را تماشا كرده بودند

. تعيين شـد مرد  200 زن و 200غرب تقسيم شد و نمونه به طور سهميه اي  و شرق جنوب، شمال،ة منطق
اـز مـي باشـد و مقـدار     ؤيك س ـ و ال بستهؤسه س و وهش شامل بيستاين پژة محقق ساختة پرسشنام ال ب

اـ در دو     باشد كه از پايايي برخوردار است. مي 79/0ابزار سنجش  ضريب آلفا براي تجزيـه و تحليـل داده ه
يـن ژانركمـدي سـريال،     ،سطح توصيفي و استنباطي صورت گرفت. نتايج پژوهش حاكي از اين است كه ب

تلـخ رابطـه   ة قهـو  شهرت برخي بازيگران سريال و استقبال شهروندان تهراني از سـريال  شهرت كارگردان،
يـت،   ،وجود ندارد. بين ويژگي هاي فردي شهروندان تهراني يـن جنس اـبي    فقط ب  ،مجموعـه عوامـل  بازاري

  تلخ رابطه وجود دارد. ة محتواي سريال و استقبال شهروندان تهراني از سريال قهو
  تلخ، شهروندان ة ب، رسانه، سريال قهومخاط واژگان كليدي:
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 مقدمه
جـزء نيازهـاي    ،نياز به شـاد بـودن   .انسان موجودي اجتماعي و داراي نيازهاي متعدد است

گـروه هـا و جوامـع     آيد. شادابي و نشاط در ميان افـراد و  تفريحي و رواني وي به حساب مي
هاي از جمله سريال ؛نمايش درآمد خانگي بهة تلخ كه در شبكة سزايي دارد. سريال قهوه ثير بأت

  مخاطبين استقبال ويژه اي از اين سريال داشتند. و بود پرفروش 
طـور كلـي از ديـد ديگـران و اغلـب از ديـد       ه انساني موضوع پيچيده اي است كه ب ةانگيز

هاي گوناگون مورد تجزيه و تحليل قـرار   ماند و موضوعي است كه از ديدگاه خودمان پنهان مي
 انگيزشي ارضاي نياز وجود دارد كهة اي با عنوان نظري نظريه ،د. در روانشناسي اجتماعيگيرمي

هـاي  انگيـزه  فـرد را داراي نيازهـا و  ، اين نظريـه  .ورزد كيد ميأبر ارضاي نيازهاي مهم انسان ت
  هاست.  رفتارهاي او در جهت ارضاي آن نياز و معتقد استداند خاص مي

همـان احسـاس    ؛طور كلي نيـاز ه شود و ب هاي انسان آغاز مي خواستهها و  با نياز ،بازاريابي
 ـ  بـه صـورت نيازهـاي فيزيولـوژيكي، ايمنـي،       ،مـازلو ة محروميت در شخص است كه بـه گفت

 شود. گر مي احترام وخود يابي جلوه ؛اجتماعي
بـه   و خدمات خود، كالاة ايجاد رضايت در مشتريان از طريق عرض ،هدف اصلي بازاريابان

احساس رضايت در مشتريان از كالا يا خـدمات، سـبب تكـرار خريـد     مي باشد. چرا كه  اه آن
  .آنان مي گردد
توان  شود. محصولات فرهنگي را نيز مي انواع مختلف كالا و خدمات را شامل مي ؛بازاريابي

يعنـي   ؛به دنبال جـذب مشـتري   ها، توليدكنندگان آن به عنوان كالاي فرهنگي در نظر گرفت كه
 مخاطب هستند.  همان

هـا پديـدار شـده اسـت. اسـتفاده از       رقابت شديدي براي جذب مخاطب در بين رسانه ،امروزه
هاي آنان بسيار ضروري و از  مين رضايت و امتناع مخاطب و توجه به نيازها و نگرشأهاي ت روش

  سپارد.  ميرقيب ة جمله لوازم موفقيتي است كه هرگاه مورد كم توجهي قرار گيرد فرصت را به رسان
از جملـه   .شـود  ها از طريق پخش نمايش خـانگي توزيـع مـي    كه برخي سريال مدتي است

توان به  ، ميندهايي كه از كانالي غير از صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران پخش شد سريال
تلخ اشاره كرد كه به صـورت  ة يخي و قهو قلب ؛هاي گمشدگان، فرار از زندان، دوستان سريال
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ها در هاي دي وي دي يا سي دي و از طريق مغازه ها، فروش اينترنتي و سوپر ماركت مجموعه

  دسترس مردم قرار گرفت.
دار بـه شـمار    هـاي تلويزيـوني دنبالـه    تنها مجـراي پخـش سـريال    ،ها قبل تلويزيوناز سال

هاي پخش دي وي دي به خانه هاي مردم، رشد اينترنـت   رفت. با ورود كامپيوتر و دستگاه مي
اسـتقبال از مجموعـه هـاي    در قوي  امروز شاهد رشد جريان نسبتاً ،و بالا رفتن سواد رسانه اي

  .هستيمدي وي دي از كانالي غير از صدا و سيما 
ة هـا، سـليقه و علاق ـ   نوع مواجهه مخاطبان با اين محصول فرهنگي، الگوي تماشاي بيننـده 

رسـمي كشـور   ة اقتدار رسـان ة ا و دامنحاكي از تغيير معن، ها در گزينش مصرف رسانه ايشان آن
هـا را بـا    هاي قبل، صدا و سيماي جمهوري اسـلامي ايـران فـيلم    اگر در سال ،به عبارتي است.

ة جديـد مخاطـب تـا انـداز    ة كرد، امروز با حضور اين رسان توجه به معيارهاي خود انتخاب مي
هـاي   اب از ميان مجموعـه گر است. انتخ خود انتخابة هاي مورد علاق زيادي در انتخاب سريال

نمـايش  ة ها در شبك سريالة فضا را براي رقابت و عرض ،دي وي دي و سي دي براي مخاطب
ملي باز كرده است. اين مخاطب اسـت كـه تصـميم    ة هاي پخش شده از رسان خانگي با سريال

  .)2: 1389(شهبندي،  گيرد چه چيزي را، همراه با چه كساني و در چه زماني تماشا كند مي
هـاي   قسـمت  و كه از شهريور ماه سال گذشته توزيـع  هايي است از جمله سريال ،تلخة قهو

اي از اين  مردم استقبال ويژه .نمايش خانگي آغاز شد و هنوز هم ادامه دارد ةابتدايي آن در شبك
 باشـد؛ ميمحصولات فرهنگي كشور  ترين رسد اين سريال از پرفروش و به نظر مي سريال داشتند

   خود را دارد.ة كه پيش از عرضه اش طرفداران زيادي پيدا كرد و هنوز هم مخاطبان ويژ سريالي
هاي طنز ايراني است كه به صورت پخش خانگي بـه   جزء اولين سريال ،ي تلخ سريال قهوه

نمايش درآمده است و كساني كه با اين شيوه سريال بيني و تماشـاي مجموعـه ي دي وي دي   
هـا، در ايـن تحقيـق     ه است و آنتلخ بودة ي تماشايشان سريال قهو ها تجربهاند، اولين  آشنا شده

  . اند مورد انتخاب قرار گرفته
پـردازد و در پـي    تلـخ مـي  ة مخاطبان ساكن شهر تهران سريال قهـو ة اين پژوهش به مطالع

از خريـد و تماشـاي ايـن سـريال      ،هـاي مخاطبـان   كشف اين است كه دلايل استقبال و انگيزه
 و اينكه آيا ژانر طنـز سـريال، شـهرت كـارگردان و بـازيگران سـريال و محتـواي آن       چيست؟ 

تلـخ داشـته   ة ثيري در استقبال مخاطبين از سريال قهـو أت (پرداختن به مسائل اجتماعي سياسي)
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ثر بوده است؟ در تحليـل  ؤمجموعه عوامل بازاريابي تا چه اندازه در استقبال مخاطبين م است؟

توان آنان را بر اساس معيارهاي متفاوتي چـون سـن، جـنس،     ن سريال ميو بررسي مخاطبان اي
  تحصيلات و ... تقسيم بندي كرد.

بررسـي   ،خانگي رو بـه افـزايش اسـت    ةدار از طريق شبك هاي دنباله نظر به اينكه پخش سريال
مهم  شود ها و تماشاي آن مي تواند باعث جذب شهروندان تهراني به خريد اين سريال عواملي كه مي

هـايي   توان سريال ارتباطي مخاطبان مي ـ  هاي فرهنگي رسد و با شناسايي نيازها و خواسته به نظر مي
 را تهيه كرد كه مورد استقبال هر چه بيشتر مردم قرار گيرد. 

ال اصلي تحقيق اين است كه چه عواملي سبب اسـتقبال شـهروندان تهرانـي از سـريال     ؤس
 ،رسـد بـين عـواملي همچـون ژانـر      نظر مي به اين است كهفرضيه اصلي  تلخ شده است؟ة قهو

تلـخ  ة مخاطبين از سريال قهو عوامل اقتصادي و فردي و استقبال ؛شهرت كارگردان و بازيگران
بـه منظـور دريافـت اطلاعـات      ،پيمايشي با تكنيك پرسشـنامه  ،روش تحقيق .رابطه وجود دارد

 باشد. مربوط به مخاطبان مي
ال باز و بسـته،  ؤنوع س پرسشنامه كتبي با دو ،و تحليل اطلاعات آوري و تجزيه روش جمع

توسـط پرسشـگران و بـه صـورت      ،بوده است. اين پرسشـنامه هـا   ها تكنيك جمع آوري داده
كه حـداقل   شد الؤحضوري در مكان انجام كار پرشد و قبل از توزيع پرسشنامه از مخاطبين س

آن بود از كساني كه  ده باشند. ابتدا سعي بررا خريداري و تماشا كر ( سي قسمت) ده مجموعه
ولي بـه دليـل محـدوديت زمـان و     ، حداقل بيست مجموعه را خريداري كرده اند پرسش شود

 ياستفاده از آمـار توصـيف   ،فنون تجزيه و تحليل داده ها مشكلات به ده مجموعه كاهش يافت.
كـاي  ة اده از آزمون هـاي سـنجش رابط ـ  با استفاده از جداول توزيع فراواني و آمار استنباطي با استف

اسـتفاده  SPSS . در اين پژوهش به منظور سهولت پردازش داده ها از نـرم افـزار   انجام شداسكوئر
  شد.

ي  باشند. در اين پژوهش بـه دليـل سـاختار جامعـه     آماري شهروندان شهر تهران مي ةجامع
ابتـدا   ،اسـت. در ايـن شـيوه   اي استفاده شـده   مرحله اي چند گيري خوشه آماري از روش نمونه

گوينـد.   شود كه در اصـطلاح بـه آن خوشـه مـي     هاي خاص تقسيم مي جامعه آماري به قسمت
هـاي جغرافيـايي بـه چهـار      ي آماري) براسـاس ويژگـي   ابتدا شهر تهران (مكان جامعه ،اين بنابر

 ي بعدي از هر خوشه به طور قسمت شمال، جنوب، شرق و غرب تقسيم شد. سپس در مرحله
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كه سعي شد از هر طيفي از جمعيـت   يافتاي نيمي به زنان و نيمي به مردان اختصاص  سهميه

هــا، مــدارس،  پرســش شــده باشــد (توزيــع پرســش نامــه در مراكــز عمــومي مثــل فروشــگاه 
 .)انجـام شـد   سينما و در صورت همكاري در محل سـكونت و...  ؛ها، پارك ها،كتابخانه دانشگاه

خطـا   %5اطمينان و  %95آماري با  ةفرمول كوكران و با توجه به جامعحجم نمونه با استفاده از 
  .نفر برآورد شد 400كثر أحد

 مباني نظري تحقيق

با اهداف خاصـي  او  و گرفته ايم توجه به اينكه در اين پژوهش مخاطب را فعال در نظر  با
از  پـژوهش در ايـن   بيشـترين رضـامندي را داشـته باشـد،     كـه  آن چيزي را انتخاب مـي كنـد  

  .ماستفاده كردي 2و استفاده و خشنودي 1انتخابيتاًثير چارچوب نظري 
كنش، گـزينش توسـط مخاطـب صـورت     ة توجه تا مرحلة از مرحل ،ثير انتخابيتاً ةدر نظري

اي  بيانگر اين است كه اگر مخاطب از يك محصول رسـانه  ،گيرد. نظريه استفاده و خشنودي مي
يعني در صورتي كه رضامندي و  ؛دنبال آن محصول خواهد رفترضايت كسب كند، دوباره به 

اي اسـتفاده خواهـد كـرد. ايـن اصـل در       خشنودي به دنبال داشته باشد، از آن محصول رسـانه 
اي را هـم در قبـال    ه مخـاطبين هزينـه  از آنجاييكـه  ي تلخ مشـهود بـود.    مخاطبين سريال قهوه
  بيشتر نمايانگر است.  در بين آنها مندياستفاده و رضا، لذا پرداختند تماشاي سريال مي

  تاثير انتخابية نظري
مخاطـب در رويـارويي بـا پيـام      دانند، بر اساس نظريه هايي كه مخاطب را پويا و فعال مي

مراحل مختلـف فراينـد    در اين گزينش ،تاثير انتخابية زند. بر اساس نظري دست به انتخاب مي
شـود. در   نه و پيام تاهنگام كنش دربرابر آن اعمـال مـي  يعني از هنگام توجه به يك رسا ؛ارتباط

هـا و اختيـارات فـردي     كيد بر تنوع ساختار ذهني انسـان تاً ة تزريقي،بر خلاف نظري ،اين نظريه
و تجارب گذشته، به وجود مناسبات اجتماعي و ارتباطات ميان  ديدگاه روانشناسي هاست و از آن

  ).17 :1372(شعارغفاري،  شود كيد فراوان ميها تاً رسانهفردي در مقابله با ارتباطات جمعي 

                                                 
1 - Selective Effect Theory 
2 - Use & Gratification Theory 
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  به شرح ذيل است:ثير انتخابي اجزاي اصلي مدل تاً

  3محرك (پيام)-1
    4)دريافت كننده (موجود زنده-2
  5ثير (پاسخ)تاً-3

  ترسيم اين مدل به صورت زير است :
  
  

R   O   S 

 
  ثير                    دريافت كننده                        محرك تاً

با تشـريح ايـن    ،در كتاب تئوري هاي ارتباطات جمعي 7و بال راكيج 6ولي ملوين دي فلور
تمـايز افـراد از   ة كه به نحـوي نقط ـ  ،عوامل روانشناختي و جامعه شناختي ةكلي گويند نظريه مي
از  اييعني اينكه در واقع مجموعه ؛ثير ذي نفوذ هستندمحرك و تاًبين ة رابط باشد، درمي يكديگر

ثير تفكـر يـا كـنش ايجـاد شـده در مخاطبـان تـاً        عوامل به عنوان متغيرهاي بالقوه در احساس،
هـا و   هاي فردي، طبقات اجتمـاعي و فـردي و فرهنـگ    توانند تفاوت گذارند. اين عوامل مي مي

موعه از اين عوامل به طريقي در توجه انتخابي مخاطبان همچنين روابط اجتماعي باشند. هر مج
 ثيرپـذيري گيرنـد، يـادآوري آن محتـوا و تاً    مـي  تفسير آنچه كه در معرفي آن قـرار  ها، به رسانه

گـر هسـتند    مشخصي از متغيرهاي مداخلهة ها مجموع اين دركنش سهيم هستند. به بيان ديگر،
 ها تـا حـدودي در فراينـد ارتبـاط مشـابه اسـت       ثير آنسازند، اما تاً مي كه مخاطب را مشخص

)Defleur,1989:P.195(.  

 استفاده وخشنودي ة نظري

توصيف  1959در سال  8نخستين بار در مقاله اي از اليهو كاتز ،رويكرد استفاده و خشنودي

                                                 
3  - Stimulus 

4  - Organism 

5  - Response 

6  - Defelur 

7  - SandraBall-Rokeach   

8  - Katz.E 
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پژوهش ارتباطات به ة كه حوز 1959در سال  9برنارد برلسون گفتة در آن مقاله كاتز به اين شد.

ة مرده مي آيد، پاسخ داد. كاتز استدلال كرد كه حوزه اي كه مشرف به موت است، مطالعبه نظر 
ارتباط جمعي تحت عنوان متقاعد سازي است. وي متذكر شد كه بيشتر پژوهش هاي ارتبـاطي  
تا آن زمان معطوف به تحقيق در مورد آثار پيكارهاي اقناعي بر روي مخاطبان بـوده اسـت. بـه    

» كنند؟رسانه ها با افراد چه مي«نوع پژوهش، پاسخ به اين پرسش بوده كه  كاتز هدف اين ةگفت
  اند كه ارتباط جمعي اثر كمي بر متقاعد ساختن افراد دارد.  ها نشان داده بيشتر اين پژوهش

مـردم بـا   «ارتباط جمعي مي توانـد بـا روي آوردن بـه پرسـش     ة نظر كاتز اين بود كه حوز
  ).420: 1386سورين و تانكارد، را نجات دهد (خود » ها چه مي كنند؟رسانه

اصلي براي پيدايش رويكرد استفاده ذكر كرده است. نخست اينكـه  ة دو انگيز 10مك كوئيل
ها مخالفت وجود داشت. ايـن مخالفـت بخشـي از     آثار رسانهة با فرضيه ها ي جبرگرايانه دربار

دوم ايـن  ة مريكـا رخ داد. انگيـز  آبود كه به ويژه در جامعه شناسي  11مردم ةفرايند كشف دوبار
  هاي جمعي وجود داشت. رسانهة بود كه تمايلي به گريز از بحث بي حاصل، درباره ي سليق

ارتباط و بهـره  ة آغاز كنند ،مخاطب، با توجه به ظرفيت و هدف هاي خود طبق اين نظريه،
  ).2: 1384، آن است (حكيم آراة گيرند

 اسـت كنـد. پـس لازم    مخاطب نقش بسيار مهمي در برقراري ارتباط ايفا مي ،در اين نظريه
وسـايل ارتبـاط    ةدربـار  ،مطلبي كوتاه أمختصرسپس، بخشي را به اين عنصر اختصاص دهيم و 

  جمعي داشته باشيم:

  مخاطب
  .اي دارد يكي از عناصر ارتباطات است كه در اين پژوهش نقش قابل ملاحظه ،مخاطب

اصـطلاح رايجـي بـراي اشـاره بـه       ،هاست كه درفرايند ارتبـاط جمعـي   مخاطب مدتة واژ
شـده   (منبع، مجرا / كانال، پيام، دريافت كنندگان، اثرات ) خطية دريافت كنندگان در مدل ساد

 ).3: 1385 (مـك كوئيـل،   رسـانه پژوهـي ارائـه شـده اسـت      ة، كه توسط پيشگامان حـوز است

                                                 
9  - Berelson 

10  - McQuail 

11  - Rediscovery of People 
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با تكيه بر مكان (مانند مـورد   و متداخل تعريف كرد:توان به شيوه هاي متفاوت  مخاطبان را مي

مقبـوليتش بـراي يـك    ة اي به واسط هاي محلي)، بر اساس مردم (مانند هنگامي كه رسانه رسانه
شود)، با توجه به نوع خاص  جنسيتي، اقتصاد سياسي يا درآمدي تعريف مية گروه سني يا مقول

آوري و سـازمان ارتبـاطي)، بـا اسـتفاده از نـوع       رسانه يا كانال ارتباطي مربوطه (تركيبي از فن
يا بر اساس زمان (مانند موقعي كـه مخاطبـان سـاعات و     ؛ها) محتوا (ژانرها، موضوعات، سبك

روزگاهي يا سر شب يا از مخاطبان گذري و كوتاه مدت در مقايسه با مخاطبان مسـتمر سـخن   
   .)4: 1385كوئيل، آيد (مك  به ميان مي
چـه   ،چه هدف سياسـي در ارتبـاط نهفتـه باشـد     ؛هدف، مخاطب است ،در هر ارتباطي معمولأ

 هدف اقتصادي، و چه اهداف ديگر. 

  12مخاطب فعال
خـرد،   كند، مي گزينشگري مي ؛اي وجود و حضوري فعال دارد مخاطب در قبال كوشش رسانه

رد و محتواي رسانه را شكل گذا ثير ميهم بر آن تاً پذيرد و ثير ميرسانه تاً از هم كند و مصرف مي
كنـد، مـواد اوليـه بـه شـمار آورد.       توان براي آنچه رسانه توليد مـي  دهد. انسان مخاطب را نمي مي

 ثير دو جانبه، هم قدرتمنـد اسـت و هـم پيچيـده    گذارند و اين تاً ثير ميمخاطب و رسانه بر هم تاً
پـذيرد.   مـي  پيـامي را بـدون تفكـر   ما نبايد تصور كنيم كه مخاطب هر  ).101: 1380 (قاضي زاده،

اي نيست كه بدون هيچ چـون و چرايـي پيـام ارسـال شـده       گلوله ةامروز مخاطب، مخاطب نظري
چگونگي اسـتفاده از  ة كند كه مردم دربار ديدگاه مخاطب فعال بيان مي ازسوي مخاطب را بپذيرد.

    ).1384:742، (استيفن گيرند ها، تصميمات فعالتري مي رسانه
در مقابل نظريـات قائـل بـه اثـرات      ،به بعد از جريان جنگ جهاني دوم ،اين ديدگاه ةپيشين

ديـدگاه  ة بر پاي شكل گرفت.» مخاطب منفعل«ها  كه بر مبناي آن ،گردد ها باز مي قدرتمند رسانه
اي تبـديل   هاي رسانه ها به مفسر فعال پيام منفعل رسانهة مخاطب فعال، مخاطب از دريافت كنند

  ).57: 1386، (كويناست  شده

  

                                                 
12  - Active audience 
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  13وسايل ارتباط جمعي
هاي شناخته شده به عنـوان زبـان،    اي از كدها و نشانه مجموعهة وسيل ها به ها پيش، انسان سال

از  ،شـفاهي و تصـويري   ،هـا  حتي قبل از زبان نوشتاري، انسـان  شدند. در افكار يكديگر سهيم مي
امروزه به دليل  .)Nayyar, 2007: 64( كردند طريق نقاشي بر روي ديوار غار ارتباط برقرار مي

ها مستلزم وسايل خاصي است كه بـه كمـك    كثرت جمعيت، برقراري ارتباط بين افراد و گروه
ها و خواست هاي خويش را به يكديگر منتقل كنند، با محيط زنـدگي   ها بتوانند پيام ها انسان آن

 آن اقـدام نماينـد   اي بهبـود شـرايط  يـا بـر   آن هماهنـگ سـازند و   خود را با بهتر آشنا شوند،
  ).53: 1383 (معتمدنژاد،

رسانه حامل يـا واسـط پيـام     عبارت است از هر ابزاري براي برقراري ارتباط. ؛14يك رسانه
ارتباطي است كه مورد ة عبارت از آن وسيل ؛وسايل ارتباط جمعي). 37: 1377، است (اينگليس

در طـي سـاليان دراز سـير تكـاملي وسـايل       .)3: 1384 (كازنو، مي باشد توجه جماعت كثيري
تواننـد   هاي تكنولوژيكي به سمت و سويي رفته است كه مخاطبين مي ارتباط جمعي و پيشرفت

  هاي دلخواه خود مشاهده كنند. هاي دلخواه خود را در زمان و مكان برنامه
وص فيلم و سـريال)  اگر بخواهيم مروري كوتاه بر استفاده از وسايل ارتباط جمعي در ايران (در خص

مجراي انحصاري نمـايش   ،ها قبل تلويزيون توانيم اذعان داشته باشيم كه از سال مي داشته باشيم
هـاي   رفت. اين انحصار همراه با رشد و گسترش تكنولوژي و پخش فيلم و سريال به شمار مي

  نوين در طول زمان دچار تغييراتي شد. 
هـاي تلويزيـوني    اما هنوز مجموعه ويزيون خارج شد.با ورود ويدئو، پخش فيلم از انحصار تل

 .)2: 1389 (شـهبندي،  شـد  دنباله دار از طريق صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران پخـش مـي  
هاي مكاني و زماني تلويزيون را نداشت. بينندگان از طريق ويدئو  مقررات و محدوديت ،ويدئو
هاي تلويزيـون را ضـبط كننـد و سـپس در      يعني برنامه ؛توانستند زمان نمايش را تغيير دهند مي

كوبيـت معتقـد اسـت كـه ايـن فنـاوري مخاطبـان را از محـدوديت          زمان مناسب تماشا كنند.
دهـد قـدرت    كند. از نظر وي، فناوري ويدئو، به بيننـدگان اجـازه مـي    هاي شبكه آزاد مي برنامه

نامه را متناسب با برنامـه شخصـي   اي را به چالش بگيرند و نمايش و پخش بر موسسات رسانه
                                                 
13  - Mass media 

14  - Medium 
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   هـا را بـه آنهـا تحميـل كننـد      هاي قويتر نتوانند زمـان پخـش برنامـه    خود تنظيم كنند و سازمان

   ).383: 1380، (تيلر و ويليز
منجر به فهم موضوع اصلي  ،در آغاز بيشتر از آنكه منبعي براي پخش سريال باشد ،ماهواره

شدند. البتـه در حـال حاضـر بـا ورود      در ايران پخش مي هايي شد كه با سانسور داستان سريال
شبكه هاي ماهواره اي همچون فارسي وان، ماهواره توانسته مخاطب سـريال بـين را بـه خـود     

هاي  است. ورود كامپيوتر و دستگاه» پخش«جذب كند. اما اين رسانه نيز مانند تلويزيون در بند 
ارزان شـدن  ؛ اي مـردم  بالا رفـتن سـواد رسـانه   هاي مردم، رشد اينترنت و  دي وي دي به خانه

هاي فارسي و ... منجر به اين شد كـه امـروز شـاهد     دي و سهولت تكثير آن و زيرنويس وي دي
هاي روز امريكـا،   استقبال از مجموعه هاي دي وي دي شامل سريالدر  قوي أرشد جريان نسبت

تلخ) از كانالي غير از صدا و سيما در ة هاي ايراني نظير قلب يخي و قهو كره، استراليا (و سريال
  ).2: 1389 (شهبندي، ايران باشيم

باشد. چرا  ها  و خشنودي مي ها و انگيزه استفاده و خشنودي، نيازة دو عنصر اصلي در نظري
كه اگر مخاطب از استفاده احساس خشنودي كند و به اين مهم دسـت يابـد كـه آن رسـانه يـا      

يابد.  خاص سوق مية كند، به سمت آن رسانه يا برنام رآورده ميي خاص نيازهاي او را ب برنامه
  پردازيم: حال به تشريح اين دو عنصر مي

  ها نيازها وانگيزه
ة هاي اولي شود. در تدوين با نيازهاي فرد شروع مي بحث فراگرد استفاده و خشنودي معمولأ

دانستند. تازه تـرين تحـولات در ايـن     اين الگو، كم و بيش نيازها را با نيازهاي اساسي برابر مي
  .شوند در سطوح ديگر نيز ديده مي 15دهد كه نيازهاي ذيربط زمينه نشان مي

تر را نيز جـزء نيازهـاي ذيـربط بـه شـمار آوريـم.        شود كه ما علائق سطحي اين باعث مي
ــنش        ــل و دوري از ت ــنش متقاب ــت، ك ــدايت، امني ــه ه ــاز ب ــد از ني ــربط عبارتن ــاي ذي   نيازه

  ).283: 1387، و سيگنايتزر (ويندال
هاي گوناگوني پيشنهاد شـده   بندي طبقه ها، ها از نيازها ناشي مي شوند. در باب انگيزه انگيزه

) است كه ابعاد  زيـر  1972طبقه بندي مك كوئيل و همكاران ( ،ها است. يكي از معروفترين آن

                                                 
15- Relevant Needs 
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  گيرد: مي در بررا 

هاي مختلـف محـيط،    رويدادها دربخشگيري در مورد  مشورت خواهي، جهتآگاهي:  -1
  ؛يادگيري

  ؛هاي شخصي كسب خودآگاهي، يافتن الگوهاي رفتار، تقويت ارزشهويت شخصي:  -2
آگـاهي از شـرايط ديگـران، فـراهم كـردن امكـان       يگانگي و كنش متقابل اجتمـاعي:   -3

اي كـنش  اي بـر  برقراري ارتباط با ديگران، آگاهي از چگونگي ايفاي نقش خـود و ايجـاد پايـه   
   ؛متقابل اجتماعي

 دوري از مشكلات روزمـره، پركـردن وقـت، ارضـاي نيازهـاي جنسـي و...       آرامش، فراغت: - 4
  ).283: 1387 و سيگنايتزر، (ويندال

به عملـي كـه انگيـزه دارد     را آورند و شخص ها را به وجود مي اين نيازها هستند كه انگيزه
شود. خوردن، آشاميدن، برقـراري   زندگي را شامل مي. اين عمل انواع رفتارها در دهند ميسوق 

هـا، عوامـل    در اين ميان جداي از نيـاز  ارتباط با ديگران و حتي انتخاب يك برنامه براي تماشا.
گذار باشد. به نظـر   ثيرتواند بر رفتار يك انسان يا انتخاب يك كالا از ديد مشتري تاً مختلفي مي

ثيرگـذار  اي توسـط مخاطـب تاً   ينش يك محصول رسـانه تواند در گز عوامل مختلفي مي ،محقق
كه مروري كوتاه بر هـر   ،فرهنگي، اقتصادي و سياسي -از جمله عوامل فردي، اجتماعي  .باشد

  كدام خواهيم داشت:
  الف ) عوامل فردي

نـژادي   -درآمـد و مشخصـات قـومي    ؛سطح تحصيلات عوامل فردي شامل سن، جنسيت،
 ثر باشند.ؤاي م يك محصول رسانهتوانند در گزينش  هستند كه مي

اي است كه افراد سالمند سـلايق و اولويـت برنامـه متفـاوتي از      جاافتاده اين موضوع كاملأ
هاي خبـري   هاي جمعي دارند. نسل قديمي برنامه هاي رسانه تر براي تماشاي برنامه نسل جوان
ها كمتر فـيلم سـينمايي را در    كند. آن ها و هم در تلويزيون دنبال مي هم در روزنامه را به دقت،

از فيلمي كه توسط جوانان و يا بزرگسـالان   ،بينند و اگر فيلمي را هم انتخاب كنند تلويزيون مي
بيشـتر تلويزيـون    متفاوت خواهد بود. افراد سالمند معمـولأ  ،كنند جوان براي تماشا انتخاب مي

هاي متفاوتي در  و اولويت ها ها سليقه ها باشد. آن شايد دليلش وقت آزاد زياد آن ؛كنند تماشا مي
انتخاب موسيقي دارند و درمورد برنامه هاي راديويي، آن ها به برنامه هايي متفاوت از جوانـان  
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  كنند.  گوش مي

زنان هم  ،ثر نيست. ولي به هر حالؤسن و سطح تحصيلات در انتخاب برنامه مة جنسيت به انداز
هـاي ورزشـي    ها دارند. به طوركلي زنان كمتر بـه برنامـه   برنامههاي متفاوت از مردان در ديدن  اولويت

هـا بيشـتر مايـل بـه      آيـد. آن  شود، بدشان مي ها تبليغ مي هايي كه خشونت در آن علاقه دارند و از فيلم
قابـل   ها. بنا به دلايـل كـاملأ   ها و جنگ هايي در مورد ماجراجويي خواندن رمان و قصه هستند تا كتاب

كننـد و بـه    ها توجه مـي  نگهداري از كودكان و مراقبت از آنة هاي مربوط به شيو برنامهدركي، زنان به 
بيشتر از مـردان   زنان معمولأ دهند. شود علاقه نشان مي هايي كه به مد و لوازم آرايشي مربوط مي برنامه

يـا   ها نظيـر سـن و   هاي تلويزيوني را تماشا كنند. البته زنان دربرخي مقوله توانند برنامه در طول روز مي
كنند. هر دو جنس، بـه موضـوعاتي نظيـر اخبارسياسـي و امـور       سطح تحصيلات نظير مردان عمل مي

 .)527: 1383، (دفلور و دنيس عمومي علايق مشتركي دارند
  اجتماعي –ب) عوامل فرهنگي 

اي مـي شـود، عوامـل     از جمله عوامل كه سبب جلب نظر مخاطبين به يك محصول رسانه
اجتماعي احسـاس   –ها بايد از لحاظ فرهنگي  رسانه ،به طور كلي د.باش اجتماعي مي -فرهنگي

برنامه هاي خود  ،رسانه ها بايد متناسب با فرهنگ جامعه ).258: 1380، (اينگون مسئوليت كنند
آن ها را گـزينش   ،ن آن جامعه باشد و در آن صورت است كه مخاطبيناًرا توليد كنند كه در ش

اند كه با توجه به اهداف شخصي و  هاي اجتماعي اعضايي فعال از گروه ؛خاطبينم خواهند كرد.
  .)166: 1380، كنند (محكي محصولات رسانه هاي جمعي را مصرف مي ،اجتماعي خود

 ـ ،اگر فردي در مورد يك كالا، برنامه يا نظر خاصي داشته باشد ارزش هـا و  ة نظر وي برپاي
هـا را   ذهني كه دارد خوب يا بد بـودن آن  چارچوبجه به عقايد ذهني آن فرد مي باشد و با تو

رفتـاري متفـاوت    أ(فرهنـگ) خـويش باشـد، قاعـدت     كند. اگر مطابق با عقايد و رفتار تبيين مي
  خواهد داشت نسبت به زماني كه مغاير با عقايد و باورهاي وي باشد.

فـردي دارد، نـه   بستگي به ارزش هاي ذهني هـر   قضاوت افراد در مورد خوب و بد بودن،
  ). 418: 1383 معيارهاي علمي (دفلور و دنيس،

كننـد. مـك    اي را گـزينش مـي   يك محصول رسـانه  ،مخاطبين بنا به دلايل وعوامل مختلفي
 خلاصه كرده است: كوئيل اين عوامل را در پنج دسته

مـذهب، فرهنـگ،    اجتمـاعي، تحصـيلات،  ة محيط اجتماعي، به ويژه طبق ـو  پس زمينه -1
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تـوان بـه آنچـه     در اينجا مي ثر است.ؤدر انتخاب م ،زندگية محيط خانوادگي و منطق ؛سياست
هـاي  يعنـي علايـق و مهـارت   ؛ نام بـرد اشـاره كـرد   » فرهنگية سرماي«از آن به عنوان  16بورديو

فرهنگي آموخته شده كه غالبا از طريق خانواده، آموزش و پرورش و نظام طبقاتي بـه صـورتي   
  يابد.  بين نسلي انتقال مي

؛ موقعيـت شـغلي و تحصـيلي    هاي فردي شامل جنسيت، موقعيت خـانوادگي،  مشخصه -2
  .زندگية سطح درآمد و شيو

  ها يا محتواهاي خاص. ي شخصي درخصوص ژانرها، قالب ها و رجحان ها سليقه – 3
ها در اوقات فراغـت و امكـان مخاطـب     هاي عمومي مربوط به استفاده از رسانه عادت – 4
شـود، امكـان    گرفتن در زماني معين. از آنجاكه استفاده از رسانه در زمان و مكان واقع مـي قرار 

  كند.  هاي مناسب نيز اشاره مي ها به حضور در مكان مخاطب قرار گرفتن براي دريافت پيام
ة بـه اسـتفاد   ،كند، اما در كل هاي مختلف فرق مي خاص استفاده،كه بسته به رسانه ةزمين -5

ترين شاخصه در اينجا اين اسـت كـه آيـا اسـتفاده در      ن استفاده اشاره دارد. اصليجمعي و مكا
شود يا در كنار ديگران (دوستان، خانواده، سايرين). مكان اسـتفاده از رسـانه نيـز     تنهايي انجام مي

 ).114: 1385(مك كوئيل،  ها را تغييردهد تواند ماهيت استفاده و همچنين فرايند انجام گزينش مي
 عوامل اقتصاديج) 

شوند يك مخاطب به يـك محصـول    عوامل اقتصادي از جمله عواملي هستند كه باعث مي
  اي ويژه مبذول داشته باشند. اي يا به طور كلي يك مشتري به يك كالا توجه رسانه

اي را به  (يك محصول رسانه بازاريابي داشته باشيم.ة توانيم مروري برمسئل در اين بخش مي
  ايم.  ي فرهنگي) در نظر گرفتهعنوان يك كالا

» انستيتوي مطالعات و تحقيقـات اجتمـاعي  « محققان تئودور آدورنو و ماكس هوركهايمر از
ة اولـين مقالـه را دربـار    1941بين جنگ جهاني بودنـد. در  ة دور دانشگاه فرانكفورت آلمان در

هـا صـنايع    آن داري نوشـتند.  هـاي سـرمايه   در جامعـه » فرهنگ توده«و نقش » صنعت فرهنگي«
هـاي   سـينمايي و توليـد فـيلم، موسسـه     يها فرهنگي را به عنوان صنايع جديدي شامل موسسه

داري ايجـاد   هاي مطبوعاتي كه اوضاع و احوال نامطلوبي در جوامـع سـرمايه   راديويي و موسسه

                                                 
16 - Bourdieu 
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 هاي سودجويي تجارتي ايـن صـنايع و   اين انديشمندان با توجه به جنبه .كنند، معرفي كردند مي

تلاش صاحبان آن براي فروش هرچه بيشتر كالا و به دست آوردن بازارهاي وسيع و مشـتريان  
» فرهنـگ تـوده  «ياد شده را بـه عنـوان    محصولات فرهنگية هرچه فراوان تر، نقش تخديركنند

  ).17 :1383، شوند، يادآوري كردند (معتمدنژاد معرفي مي
كالا و خدمات خـود بـه   ة از طريق عرضمشتريان  ايجاد رضايت در هدف اصلي بازاريابان،

  گردد. مشتريان، موجب تكرار خريد مي ه دررضايت ايجاد شد احساس چرا كه ؛باشد ها مي آن
كثر رساندن تعداد مخاطبان خود به بيشـترين سـود دسـت    ابازاريابان درصددند كه با به حد

تلاش بـراي جـذب مخاطبـان     چارچوباي با مخاطب در  ارتباط چنين موسسهة يابد. در نتيج
  .)260: 1380گيرد (اينگون، بيشتر شكل مي

جذب و حفظ بيننده است. كليد موفقيت اين است كه برنامـه   ،ي تجاري  ها شبكهة ترين دغدغ مهم
طوري ساخته شود كه احتمال رويگرداندن بينندگان آن به حداقل برسد و باعث نشود آنان مصرانه بـه  

  ).261: 1380 باشند (اينگون،ي ديگري  دنبال برنامه
ها بتوانند متقاضيان  هايي وجود داشته باشد تا بازاريابان طبق آن ها و روش بايد تاكتيك اً،قاعدت

  خلاصه شده است.  » مجموعه عوامل بازاريابي«ها در  خود را به حداكثر برسانند و آن روش
تـاكتيكي بازاريـابي قابـل    ابزارهـاي  ة مجموع«عبارت است از ؛ 17مجموعه عوامل بازاريابي

  » ايجـاد كنـد   نظـر را در بـازار هـدف،    گيـرد تـا پاسـخ مـورد     كه شـركت بـه كـار مـي     ،كنترل
تواند  هر چيزي است كه شركت مية مجموعه عوامل بازاريابي دربرگيرند ).50: 1388 (فروزفر،

و ابزارهـاي  متغيرهـا   ثير بگـذارد. امكانـات،  با استفاده از آن بر تقاضا براي محصـول خـود، تـاً   
 »4p- چهـار پـي   «معروف به ة ها را به چهار دست توان آن متعددي در اين عرصه وجود دارد كه مي

 .21و ترويج 20مكان ،19قيمت، 18بندي كرد: محصولدسته
تواند براي برانگيختن توجه، كسب كردن، استفاده كردن يـا   هرچيزي است كه مي ؛لمحصو

تواند  خواسته يا نياز را تامين كند. محصول مي مصرف، به بازار عرضه شود و ممكن است يك
                                                 
17  - marketing mix 

18  - product 

19  - price 

20  - place 

21  - promotion 



  165  .....................................................    تلخة بررسي عوامل استقبال شهروندان تهراني از سريال قهو
 ).53: 1388 (فروزفـر،  ها باشـد  ها و انديشه ها، سازمان اشياي فيزيكي، خدمات، اشخاص، مكان

تواند محتواي سريال باشد. در اين پژوهش محصول مورد نظر ما محتواي نوعي از محصول مي
  .تلخ استة سريال قهو
كه مصرف كنندگان در قبـال منـافع و مزايـاي ناشـي از     هايي است  مجموعه ارزش ؛قيمت

هـاي   ريز ارتباطي بايد هزينه برنامه ).54: 1388 (فروزفر، پردازند مي مصرف يك كالا يا خدمت،
هايي كه براي كسب محصول يـا خـدمت مـورد نظـر از      يعني فرصت ؛فرصت را در نظر بگيرد

 ).179 :1387دست رفته است (ويندال و سيگنايتزر، 
هـاي شـركت اسـت كـه محصـول يـا خـدمت را در دسـترس          آن دسـته از فعاليـت   ؛مكان
 تـوان مكـان را مجرايـي در    مـي  ).54: 1388 (فروزفـر،  دهنـد  كنندگان هـدف قـرار مـي    مصرف

 گيرنـد. نظرگرفت كه از طريق آن محصول، خدمت، يا انديشه در دسترس گروه هدف قرار مـي 
ــه   ــه مجــرا ب ــد مطمــئن شــود ك ــز باي ــه ري ــل دســترس و تشــخيص اســت  برنام    آســاني قاب

  ).179: 1387 (ويندال و سيگنايتزر،
شـود كـه بـراي انتقـال و رسـاندن مزايـاي محصـول بـه          هايي گفته مـي  به فعاليت ؛ترويج
گيرد. عـلاوه بـر تبليغـات،     كنندگان هدف و ترغيب آنان به خريد آن محصول انجام مي مصرف

  )54: 1388 (فروزفر، روش هاي ديگري نيز براي ترويج وجود دارد
دانند كه گروه هدف را از وجود  هاي ارتباطي و اقناعي مي ويندال و سيگنايتزر ترويج را فعاليت

تحقـق نتـايج    و... هـا  كند. هدف از انتخاب رسانه، گزينش رسانه، گزينش استدلال محصول آگاه مي
 ).179: 1387 (ويندال و سيگنايتزر، مطلوب است
اي تنظـيم و   گونه عناصر مجموعه عوامل بازاريابي را به بازاريابي اثربخش،ريزي  يك برنامه
هاي بازاريابي شركت را تسهيل و تسريع كنـد. مجموعـه    كند كه دستيابي به هدف هماهنگ مي

هـاي قـوي در    ابزارهاي تـاكتيكي شـركت بـراي كسـب موفقيـت     ة عوامل بازاريابي دربرگيرند
  بازارهاست.

  د)عوامل سياسي
اي  عاملي كه تحت عنوان عواملي كه سبب استقبال مخاطبين از يك محصول رسانهآخرين 

گيرد، عوامل سياسي است. هر فـردي در جامعـه خـود تحـت      در اين پژوهش مد نظر قرار مي
  تواند جامعه پذير سياسي شود.  عوامل مختلف مي
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نظـام آموزشـي و    هاي اوليه و ثانويه، گروه چون خانواده، ياز عوامل ،جامعه پذيري سياسي

هاي جمعي يك عامل مهم اجتماعي شـدن سياسـي    پذيرد. رسانه مي ثيرهاي جمعي تاً نيز رسانه
آنچه در جامعه ة ها به منبع اصلي اطلاعات مردم دربار هستند. چرا كه در جوامع امروزي رسانه

گيـري   انـد. از آنجاكـه جامعـه پـذيري سياسـي در شـكل       افتد، تبديل شده و در جهان اتفاق مي
ثير هاي جمعي نيز بـر نگـرش سياسـي افـراد تـاً      ثير دارد، پس رسانههاي سياسي افراد تاً نگرش

هـا   هاي جمعي و نيز اعتمـاد بـه رسـانه    هاي سياسي نيز بر استفاده از رسانه گذارند و نگرش مي
كـه  كنند كـه مطمـئن شـوند هرآنچـه را      ها توجه مي ثيرگذار است. مردم زماني  به پيام رسانهتاً

اگر  ). بنابراين،187:1382(مهرداد، هاست شنوند موافق افكار و عقايد آن دارند و مي دريافت مي
كنند و اگر آن برنامه موافـق افكارسياسـي    اي اعتماد داشته باشند، آن را تماشا مي مردم به برنامه

  ها هم باشد بيشتر مورد توجه و استقبال قرار خواهد گرفت. آن
باشد اين است كه مردم برنامه هايي كه اصحاب اقتدار در آن  ل ذكر ميمورد ديگري كه قاب
شوند، علاقه نشان مي دهنـد. آسـابرگر يكـي از دلايـل اسـتفاده از       مي ممدوح يا مذموم شمرده

دارد كـه مـردم    دانـد كـه وي بيـان مـي     ها را اصحاب اقتدار را ممدوح يا مذموم ديدن مي رسانه
ا كوچك شده يا به سخره گرفته شده ببينند و ايـن موضـوع بـه    مندند كه مراجع قدرت رعلاقه

خصوص در مورد سياستمداران، سربازان، استادان و روان كاوان صدق مي كند. البتـه برخـي از   
هـا   خواهان ستودنشان هستيم، از قبيل روحانيان، جراحان، كاراگـاه  اصحاب اقتدار هستند كه ما

  ).147: 1379، (آسابرگر

  خشنودي 
 ـ تواند بلافاصله و يا با تـاخير صـورت گيـرد.    خشنودي (ارضاي نياز) مي اسـتفاده و  ة نظري

 نفسـه استفاده اند و كمتر استفاده را فية هايي بوده است كه نتيج متوجه خشنودي أخشنودي عمدت
و  22محتـوايي  به عنوان هدف در نظر گرفته است. با وجود اين برخي محققين ميان خشـنودي 

هـا كـه درآن خـود     شوند. اولي يعني نتايج استفاده از رسانه تمايز قائل مي 23ديخشنودي فراگر
خشنودي فراگردي، به جـاي اينكـه حاصـل محتـوا باشـد،       اند. در مقابل، پيام ها خشنود كننده

                                                 
22  - Content Gratification 

23 - Process Gratification 
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در فراگـرد اسـتفاده    استفاده كننـده بـراي شـركت    ،اگرد ارتباط است. درچنين حالتيرحاصل ف

هـايي معـين. مثـال نـوعي خشـنودي محتـوايي،        پيام براي دريافت ارزش بيشتري قائل است تا
ها براي هدايت خويش در وضعيتي پيچيده يا براي پيداكردن موضـوعي اسـت    استفاده از رسانه

دهد كـه نفـس    آن با ديگران بحث كرد. خشنودي فراگردي وقتي روي مية دربار اًكه بتوان بعد
فعاليت مورد نظر باشد. تماشاي تلويزيـون در ميـان    به عنوان يك ،هاي جمعي استفاده از رسانه

: 1387، تواند لذت بخش باشد (ويندال و سـيگنايتزر  ها، مي جمع، صرف نظر از محتواي برنامه
285.(  

هاي متعددي بـراي طبقـه بنـدي ارضـاي      هاي مربوط به استفاده و خشنودي، راه  نوشته در
 25خيريو تـاً  24هـا فـوري   خي از خشـنودي آيد. بر هاي مخاطب به دست مي نيازها و خشنودي

 اندخوانده 27فراغتي –و تخيلي  26آموزشي –برخي ديگر خشنودي را اطلاعاتي  ،اندسخن گفته
   ).424: 1386 (سورين و تانكارد،

شناخت عواملي است كه بر استقبال مخاطبين از  ،با توجه به اينكه هدف اصلي اين پژوهش
ضروري است گذري اجمالي بر انواع نمايش فيلم هم از نظر ثر بوده است، ؤتلخ م ةسريال قهو

  قالب و هم از نظر محتوا داشته باشيم:

  انواع نمايش فيلم 
شـود و انـواع گونـاگون دارد. از يـك ديـدگاه       داستاني است كه جهت پخش توليد مي ؛نمايش

جهـت   هـم از  ،هـا  باشد. همچنين هريك از اين گونه نمايش 30يا كمدي 29ملودرام 28تواند درام  مي
  ).271: 1375 (خزائلي، يا موضوع قابل طبقه بندي است (ژانر) قالب نمايشي و هم به لحاظ محتوا

هاي دنباله دار است كه در امريكا بـه آن سـريال    يكي از پايدارترين اشكال نمايشي، داستان
ي راديو به ارث برده است. اساس ايـن گونـه   يگويند و تلويزيون آن را از دوران طلا روزانه مي

                                                 
24 - Immediate 

25 - Deferred 

26 - Informational –educational 

27 - Fantasist-escapist 

28 -drama نمايش آهنگين 
Melodrama -29  اند. امروز نوعي نمايش است كه در آن را همراهي مي كرده آن هااحساساتي و عاشقانه، كه آوازها و آهنگدر اصل نمايش هايي بوده است با صحنه هاي

  پيچيدگي و گره نمايش به صورت اغراق آميز دارد و با هيجان زيادي ارائه مي شود.
30 - Comedy 
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تـرين   در راديو بنـا نهـاده شـد و خيلـي زود يكـي از پرشـنونده       1930ها در اوايل سال  نمايش
ازظهر شدند. تلويزيون نيز همـان راهـي را رفـت كـه راديـو       هاي راديويي در صبح و بعد برنامه

كرد. با گذشـت   جديد توليد مية رسان دار راديويي را براي هاي دنباله برگزيده بود. حتي نمايش
هـاي   نمايش سريال 1960ة راديويي كنار گذاشته شد و در دهة هاي روزان زمان، تقليد از سريال

گونه كـه همتـاي آن    هاي تلويزيون به خود اختصاص داد. همان برنامه روزانه مكان مهمي را در
 ـ  لويزيوني با سـريال هاي ت سريالة اين راه را رفته بود شكل اولي راديو، قبلأ امـروز  ة هـاي روزان

دار در حال حاضـر بـا ميثـاقي متفـاوت از توليـد       هاي دنباله بسيار متفاوت بود و نمايش داستان
  شود. راديويي آن تهيه مي

تـه  فساختار نمايشي داسـتان هـاي دنبالـه دار بـه شـكلي اسـت كـه در طـول روزهـاي ه         
بعد در نظـر  ة در پايان قسمتي از نمايش كه براي هفت ،اوجة نقط كند. رويدادهايي را روايت مي

ي داسـتان در روز بعـد    گرفته شده است، قرار مي گيرد تا توجه بينندگان را براي ديـدن دنبالـه  
اي يـك روز در طـول سـال پخـش      هفته دار، هاي دنباله جذب كند. نوع ديگر از نمايش داستان

  ).275: 1375 شود (خزائلي، مي
هـا و سـاير منـابع اقتبـاس      سـيرك  هـا،  هـاي خـود را از رمـان    زان فيلم نامهسا نخستين فيلم

ثير چشمگيري بر توليد فيلم هاي خودشان را خلق كردند كه هنوز هم تاً ها نيز ژانر كردند. آن مي
هـاي سـاخته شـده بـراي تلويزيـون،       هـاي تلويزيـوني، فـيلم    مجموعـه  هاي كنوني، دارند. فيلم

هـاي   اي اغلـب از كليشـه   اشكال جديد توليدات ويدئويي و چند رسـانه هاي كوتاه و حتي  سريال
  ..).217: 1387 كنند (دانسي، ب سينما پيروي ميلژانري جريان غا

مفاهيمي انتزاعي هستند كه بر اساس تـوافقي اعـلام    ؛نظام ژانري و ژانرها در صنعت فيلم،
اي از قواعد براي سـاختار روايـي   مجموعه  ؛اند. ژانر نشده بين سازندگان و تماشاگران بنا شده

 ،واقـع  ساز و هم براي بيننده آشنا هسـتند. در  دهد كه هم براي فيلم ها شكل مي وتصويري فيلم
   بخشــند هــا هســتند كــه بــه طــور ضــمني مفــاهيم ژانــري را موجوديــت مــي ايــن خــود فــيلم

  ...............................................................................................................ا.).121: 1377، (فيليپس
، مسـتندها  ،درام تـاريخي  ،كمـدي ، تخيلـي  –علمي ، 31درام جنايي: انواع ژارن عبارتست از

                                                 
31 - crime drama 
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: 1387(دانسـي،  و ... 35هـا  عاشـقانه ، 34ي اكشن ماجراجويانه، 33هاي جنگي فيلم، 32هاي ترسناك فيلم
217.(  

  پردازيم: به شرح اين ژانر مي ،به پژوهش حاضر كمدي ژانر به دليل مربوط بودن
هـاي كمـدي يـا خنـده آور در      برنامه ).9: 1380 (شوارتز، هنر خنداندن مردم است ؛كمدي

 هـاي  كـه برنامـه   ،1930ة هـا پـيش از ده ـ   راديو و تلويزيون از اهميت بسيار برخوردارند. سال
هاي راديو قرار داشت، ده برنامه از  پانزده برنامه مورد توجـه مـردم    تلويزيون تحت نفوذ برنامه

هاي كمدي به  برنامه هاي جهان در اغلب راديو و تلويزيون ،آور بودند. امروزه هاي خنده نمايش
  .)297: 1375 (خزائلي، عنوان يك نياز دائمي مردم مورد توجه است

 تـوان ذكـر كـرد.    دست كم دو دليل مهم مي هاي كمدي، از برنامه دمبراي حسن استقبال مر
نخست، زدودن خستگي كار و ملال زندگي عصبي شهري با تماشاي فيلمـي خنـده برانگيـز و    

كنجكاوي نسبت به دعاوي كساني كه نمايش اصالت زندگي ايراني يا مدنيت فرنگي مĤبي  دوم
  ).23: 1370كردند (حيدري، در رفتار و آداب را تبليغ مي

در كتاب تراژدي  ،توانند در قالب طنز، هزل، هجو و ... باشند. حيدري دار مي هاي خنده فيلم
بحث بر سر اين كه فيلم هاي خنده دار سينماي ايران با كـدام  « گويد: مي  سينماي كمدي ايران

ميسر و عبث ها) قابل شناختن هستند نا هجو و جزء اين ؛معيار از انواع كمدي (طنز، طعنه، هزل
زيرا پشتوانه و نگرش كميك خاصي وجود ندارد كه ازطريق آن بتوان بـه چنـين كـاري    ؛ است

  ).35: 1370، (حيدري» پرداخت
باشد  طنز از نظر لغوي به معناي ريشخند زدن، فسوس كردن، مسخره كردن و ناز كردن مي

   ).710: 1345 (عميد،
مسـخر نيسـت، بلكـه بـر زشـتي و فسـاد       بغض و بدخواهي يـا ت  اًانتقادي طنز صرفة وظيف
هيچ فرد واحدي  ،او هزاران هزار انسان است آنجا كه مخاطب« تازد. مي _نه شخصي_عمومي 

هدف اين تاخت و تاز، ضعف و نقصان اساسـي كسـي نيسـت جـز     » از او دل آزرده نمي شود

                                                 
32 - horror film 

33 - war films 

34 - action-adventure 

35 - romances 
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حقيقي عـلاوه   توان گفت طنز مي ،آنچه تمام موجودات فاني توان اصلاحش را داشتند. بنابراين

طنز پـرداز بـراي گريانـدن    ). 25: 1384 (كريچلي، بر عملكرد انتقادي، كاردكرد درماني نيزدارد
هـاي تلـخ يـك واقعيـت اجتمـاعي       خنداند، براي بازنمـايي لايـه   خنداند، براي فهماندن مي مي
  ).2: 1389 خنداند (كريميان، مي

  انواع طنز
هاي مختلف تقسيم بندي كـرد. طنـز از    به گونه توان طنز را با توجه به معيارهاي خاص مي

گـردد   شنيداري تقسـيم مـي   -شنيداري؛ ديداري و ديداري  به طنز نوشتاري،عرضه ة لحاظ شيو
  ).42: 1389(كريميان، 

ة طنز تلخ ياسياه (كه تبسمي است كـه بـه دنبـال    طنز بر اساس محتوا و مضمون به دو دست
كه كفه شـوخ طبعـي و   شود) و طنز شيرين يا فكاهي ( يها محو م اندكي تاًمل، به سرعت از لب

   ).44: 1389 (كريميان،شود  ) تقسيم ميتفكر و تعمق غلبه داردة بذله گويي بر كف
خـانوادگي؛    عرفـاني،   ، به طنز فردي، خصوصي، فلسفي،برخي ديگر طنز را از نظر مضامين

جـو نمايـان شـده اسـت، امـا      بيشتر به صورت ه طنز فرديكنند.  اجتماعي و سياسي تقسيم مي
طنـز  در اسـت.   هاي شخصي شـاعر يـا نويسـنده در افـراد     مشكلات و دشوارية گاهي هم دربار

 هايسوژه دارد و غرض لذت بردن نفساني و تحريك جنسي است. وجود اغلب هزل ،خصوصي
چشم و هم  ؛داماد و مادر زن ،مادر شوهر وعروس، تواند روابط زن و شوهر مي، طنز خانوادگي

  تواند باشد.  چشمي ميان زنان و ... مي
به طـوري كـه برخـي از افـراد طنـز را در آن       .طنز اجتماعي ارزش و اهميت بيشتري دارد

افتند و البته اين خطاست. طنز اجتماعي يكي از  ياد آن مي ،شنيدن نام طنز اند و با منحصر كرده
هاي اجتماعي مثل:  كاربرد فراوان دارد. سوژه طنز اجتماعي ،امروزه آن.ة اشكال طنز است نه هم

ها با هم، عمليات متضاد نهادهـايي چـون بـرق و     تورم، رشوه خواري، روابط ادارات و سازمان
مخابرات و آب و فاضلاب، روابط ارباب رجوع با ادارات و ... مـي تواننـد موضـوعات     گاز و

اغلب از زبان دلقك ها و  در گذشته،ارزش خاصي دارد و  نيز طنز اجتماعي باشند. طنز سياسي
. حافظ و عبيد زاكـاني هـم طنزهـاي سياسـي     شد ميبيان » بهلول«ديوانه نمايان و مجانين امثال 

  ).250: 1377 دارند (عزتي،
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ايرانيان بسيار با سياست آميخته است كه علل تاريخي خاص خـود را دارد.  ة زندگي روزمر
هاي سياسي است كه نقـل   ها و اشعار و كنايه ها، لطيفه بينيم حضور پررنگ بحث آنچه امروز مي

اي  ها نيز به طرق مختلف به بيان مسائل با هاله هر مجلس و محفل خصوصي شده است. رسانه
پس از شـدت و گسـترش    رسد در يك قرن گذشته، پردازند. به نظر مي ابهام و توام با كنايه مي

اي جدي تر  ثر به گونهؤهنري مة عنوان يك زمين اي در ايران، طنز سياسي به فعاليت هاي رسانه
خود پرداخته و مخاطبـان بسـيار را جـذب نمـوده     ة به بازنمايي مسايل اجتماعي و سياسي زمان

  ).67: 1388 است (امامي،
 درطنز تفسيري، گردد. به دو نوع تفسيري و تمثيلي تقسيم مي ،بيان و ارائهة طنز از نظر نحو

در شـود.   مستقيم و صريح و البته با نگرشي خنده آور بيان و تفسير مـي وقايع و حقايق به طور 
طنزپـرداز بـراي بيـان     شـود.  اي لطيف تشبيه مـي  حقيقت و واقعيتي جدي به واقعه طنز تمثيلي

ثير در مخاطب، با استفاده از قياس، تمثيل و تشبيهي مناسب و به جا، ضمن مقصود و تشديد تاً
سـازد.   حقيقتي عميـق متوجـه مـي    گردد، او را به واقعيت ب مياينكه باعث انبساط روح مخاط

  ).22: 1389 (كريميان،
 شـود  مسـتقيم و غيـر مسـتقيم تقسـيم مـي     ة انتخاب نوع كلام به دو دسـت ة طنز از نظر نحو

  .)85 :1377 (منصوري،
از آنجايي كـه   باشد. عرضه جزء طنز ديداري و شنيداري مية تلخ از لحاظ شيوة سريال قهو

تلخ، ژانر كمدي اجتماعي است و محتواي آن در قالب طنز شيرين يا فكـاهي  ة سريال قهوژانر 
ديگـر چـون ايـن سـريال بـه       ةدر قالب طنز اجتماعي جـاي دارد و از جنب ـ  ،نگاهي ديگر و از

توان اين نوع طنز ( طنز سياسـي) را نيـز در ايـن     مي  محتواي سياسي جامعه نيزپرداخته است،
  .  سريال نظاره گر بود

ولـي اگـر بخـواهيم ايـن نـوع       .انتخاب نوع كلام مختص به متون باشدة رسد نحو به نظر مي
طنـز غيـر مسـتقيم جـاي     ة تلخ تعميم دهيم، ايـن سـريال در دسـت    ةقهو تقسيم بندي را به سريال

  گيرد. مي
تلخ در يـك كـانتكس   ة بيان، با توجه به اينكه سريال قهوة به لحاظ دسته بندي از نظر نحو

تاريخي بيان مي شود و خود واقعيت نيست و با استفاده از تمثيل و قياس منظور خـود را بيـان   
  گيرد.  كند، در قالب طنز تمثيلي جاي مي مي
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  ها توصيف و تحليل يافته
هاي  مربوط به گزينه فراواني، بيشترين نسبت هاي پژوهش، يافته با توجه به ها، نتايج آزمونطبق 

 وجود رابطـه بـين ژانـر    همچنين ثير ژانر كمدي در تماشاي سريال بود وموافق در تاً موافق و كاملأ
شود بين ژانر سريال و  با استفاده از آزمون كاي اسكوئر، برآورد مي از آنرضايت احساس و  سريال

 تلخ رابطه وجود دارد.ة استقبال شهروندان تهراني از سريال قهو
در هر سه اولويـت كـارگردان    هاي پژوهش، مهران مديري افتهها، با توجه به ي نتايج آزمونطبق 

مربوط به  فراواني، بيشترين نسبت همچنين بيشترين نسبت را به خود اختصاص داد و ،مورد علاقه
هـاي طنـز بـود و بيشـتر      موافق در موفقيت مديري در كارگرداني سـريال  هاي موافق و كاملأ گزينه

با استفاده از آزمون  .هاي مهران مديري را تماشا كرده بودند ريالس راكثمخاطبين نمونه مورد بررسي، 
ميـزان   ،هـاي طنـز، شـهرت كـارگردان     كاي اسكوئر مشخص شد بين موفقيت كارگردان در سريال

تلـخ   ةهاي طنز به كارگرداني مديري و استقبال شهروندان تهراني از سريال قهـو  كردن سريال تماشا
  رابطه وجود دارد.
فراوانـي   نسـبت  بيشترين ،كنند مسئله كه بازيگران نقششان را به خوبي ايفا مي در مورد اين
موافق و موافق اسـت. ولـي در مـورد اينكـه بـه خـاطر شـهرت برخـي          كاملأة مربوط به گزين

نظر و موافق  مخالف و سپس بية بازيگران آن را تماشا مي كنم بيشترين فراواني مربوط به گزين
اين است كه شهرت برخي بازيگران در ميزان تماشاي مخاطبين نقـش  نشانگر آمار است و اين 

بـين ايفـاي خـوب نقـش     مشخص شـد  چنداني نداشته است. با استفاده از آزمون كاي اسكوئر
بين شهرت برخي بازيگران سـريال   و رابطه وجود دارد تلخة بازيگران و رضايت از سريال قهو

 ندارد.سريال رابطه وجود اين تلخ و رضايت از ة قهو
جـذب مخاطـب (صـحبت كـردن      ةشيو - 2تنوع محصول،  - 1مجموعه عوامل بازاريابي عنوان شده در: 

سهولت دسترسي به محصول هنگام  - 4قيمت محصول،  - 3ها با مخاطبين)،  مديري در ابتداي برخي مجموعه
  قرعه كشي بررسي شد.  - 6 تبليغات،  - 5 خريد،

موافـق در   ةاين عوامل، بيشترين نسبت مربوط به گزين ـبا استفاده از جداول توزيع فراواني 
ها و سهولت دسترسي بـه   هاي كارگردان در ابتداي برخي مجموعه صحبت ثير تنوع محصول،تاً

بيشترين نسبت در رابطه با پايين بودن قيمت  ها در هنگام خريد در تماشاي سريال بود. دي سي
  مخالف بود.ة ها در تماشا مربوط به گزين دي سي
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رابطـه بـا    زيـاد بـود و در  ة بيشترين نسبت مربوط به گزين ،ثير تبليغات بر تماشادر مورد تاً

خيلي كم بود و اين نشانگر ة ثير قرعه كشي در تماشاي سريال بيشترين نسبت مربوط به گزينتاً
اثر بسيار اندكي داشته است. طبق  ها اين است كه قرعه كشي در جلب توجه مردم و تماشاي آن

 (استقبال) از سريال رابطه وجود دارد.  بين همه اين عوامل و رضايت ،آزمون كاي اسكوئر
ثير انعكـاس  موافق در تـاً  كاملأة بيشترين نسبت مربوط به گزين ،طبق جداول توزيع فراواني

 فرهنگي جامعه در سريال بر تماشاي افراد بود. –واقعيت سياسي و اجتماعي 
(انعكـاس واقعيـت سياسـي و     بين محتـواي سـريال  ة رابط ،اسكوئربا توجه به آزمون كاي 

 باشد. دار مي فرهنگي) و رضايت  (استقبال) مخاطبين معني –اجتماعي 
تحصيلات ليسانس و مجرد بودنـد و هـر دو    سال، 30 تا 20 بيشترين نسبت افراد در سنين

  جنس زن و مرد برابر ارزيابي شدند. 
از آزمون كاي اسكوئر مشخص شـد بـين سـن، تحصـيلات و      ها با استفاده يافته در تحليل
تلخ رابطه و جود ندارد و فقط بين جنسـيت  ة (استقبال) از سريال قهو هل با رضايتوضعيت تاً

رابطه وجود دارد، با وجود اينكه جنس زن و مرد برابر ارزيـابي   ،و رضايت (استقبال) از سريال
 باشد.  ان بيشتر مي، اما رضايت زنان در مقايسه با مردبودشده 

كمتـرين  ، و تنهايي بود هاي با جمع تماشا كردن تماشا كردن مربوط به گزينهة بيشترين نحو
هاي پرسشنامه، كه در مورد صـحبت كـردن    با توجه به نتايج يكي از سؤالو  را داشت فراواني

انسـته  تلـخ تو ة سـريال قهـو  توان گفـت   شد، مي مخاطبين با ديگران در مورد سريال پرسش مي
 جايي در ارتباطات ميان فردي افراد براي خود باز نمايد.

در انتخـاب مـردم    ،ممنوعيت پخش اين سريال درصدا و سيماي جمهوري اسـلامي ايـران  
با . ثر بودؤپخش در تماشا مة شكستن محدوديت زماني در نحو. همچنين نقش چنداني نداشت

پخش سريال و رضايت ة زماني در نحو بين شكستن محدوديت ،استفاده از آزمون كاي اسكوئر
  تلخ رابطه وجود دارد. ة (استقبال) از سريال قهو

 يجه گيرينت

مراحـل   گـزينش در  ايـن نظريـه،  بـر اسـاس    .داند مخاطب را فعال مي ،ثير انتخابينظريه تاً
برابـر آن   هنگـام كـنش در   مختلف فرايند ارتباط يعني از هنگام توجه به يك رسانه و پيـام تـا  
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(از آگاهي نسبت به محصول تا خريد  شود. در اين پژوهش نيز انتخاب آزاد مخاطبين اعمال مي

و تماشاي آن) مشهود است. دفلورو راكـيج مـي گوينـد كليـه عوامـل روانشـناختي و جامعـه        
ثير ذي نفوذ أبين محرك و تة باشد، دررابط تمايز افراد از يكديگر مية شناختي كه به نحوي نقط

تفكـر   اي از عوامل به عنوان متغيرهاي بالقوه در احساس، مجموعه ،در واقع ي اينكههستند. يعن
هاي فردي، طبقات  توانند تفاوت گذارند. اين عوامل مي ثير مييا كنش ايجاد شده در مخاطبان تاً

ها (جنسيت،  ها و همچنين روابط اجتماعي باشندكه در ميان تفاوت اجتماعي و فردي و فرهنگ
هـا در   ميان جنسيت افـراد عليـرغم تسـاوي آن    ،هل و سن) فقط تفاوتضعيت تاًتحصيلات، و

  نمونه بود كه زنان بيشتر از مردان از سريال رضايت داشتند.
اجتماعي و روانشناختي باعـث بـه وجـود آمـدن نيـاز       أمنش ،استفاده و خشنودية در نظري

شـود كـه    ها منجـر مـي   ه با رسانهها به الگوي متمايزي از مواجه شود و و انتظارات از رسانه مي
شـود.   مي  با نياز شروع باشد. بحث فراگرد استفاده و خشنودي معمولأ آن ارضاي نياز مية نتيج

در طبقه بندي مك كوئيل كه پنج مورد است دو مورد به نياز به كنش متقابل اجتماعي كه فراهم 
آرامش و دوري از مشكلات روزمـره  كردن امكان برقراري ارتباط با ديگران و فراغت كه ايجاد 

اين تحقيق كه در صفحات قبل نيز  كه با توجه به نتايجباشد.  و پركردن اوقات فراغت است، مي
  اين دو نياز مشهود است. ،ذكر شده است

اند. طبق  استفادهة هايي بوده است كه نتيج متوجه خشنودي أاستفاده و خشنودي عمدتة نظري
خشنودي از اسـتفاده باعـث تكـرار خريـد و تماشـاي يـك محصـول         هاي تحقيق نيز اين يافته
  اي شد.  رسانه
اي  فرايند ارتباط جمعي، مخاطب در امر مرتبط ساختن ارضـاي نيـاز و انتخـاب رسـانه     در

كنند.كـه در ايـن تحقيـق     ها با ديگر منابع ارضاي نياز رقابت مـي  ابتكار عمل زيادي دارد. رسانه
  ق الذكر است.ها حاكي از موارد فو يافته
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Abstract 
The present research has been performed for considering the 

factors of the audience`s welcoming Ghahveye Talkh serial. The 
statistical society of the research consists of 400 of people who watch 
30 episode (minimum) of this serial. We divide Tehran to 4 parts, 
north, south, east, west with using multistage cluster sampling. then 
we select 200 women and 200 men with using quota sampling. The 
prepared questionnaire of this research consists of twenty three closed 
questions and one open question. The amount of alpha factor for 
evaluation is 0.79 which enjoys stability. 

The analysis of data has been performed in two descriptive and 
inferential levels. The results obtained suggest that there aren`t any 
relation among the genre of comedy, film director,s reputation, the 
reputation of some actors from serial and Tehrani citizen’s welcoming 
the serial. 

Findings shows That there are relation between individual characteristics 
of Tehrani citizens (age, education, marital status and gender) and 
their interest to the serial. 

 
Keywords: audience, media, Ghahveye Talkh serial, citizens. 

 

                                                 
* Associate Professor of Allameh Tabataba,i University. Aliasgharkia@yahoo.com 
** Assistant Professor of Allameh Tabataba,i University aliabbas1356@yahoo.com 
***MA in communication science T_beikvali@yahoo.com 


