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  چکیده

زضآیٙسٜ، ٚضؼیت افطاز زض قجىٝ ٞبی ضؾب٘ٝ ای، تؼییٗ وٙٙسٜ ٚضؼیت آ٘بٖ زض خبٔؼٝ 

ٚ یب لسضت ثیكتط  (تٕطوع لسضت ؾیبؾی)قجىٝ ٞب ٔی تٛا٘ٙس ثٝ زِٚت لٛی تط. ذٛاٞس ثٛز

-اظ آٖ ٞب ٔی. ٔٙدط قٛ٘س (پطاوٙسٌی لسضت ؾیبؾی)قٟطٚ٘ساٖ ٚ ثطخؿتٝ قسٖ ٔٙبفغ اختٕبػی

تٛاٖ ثطای ٔطالجت ٚ ٘ظبضت ٔتٕطوع ٚ ثجت ٚ ضجظ ٔساضن ٚ قٛاٞس اؾتفبزٜ وطز؛ ٕٞچٙیٗ 

ٔیتٛا٘ٙس زض ذسٔت اؾتملاَ ٔحّی ٚ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض تهٕیٓ ٌیطی ٞبی ؾیبؾی 

. لطاضٌیط٘س

ٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی، ثب ٚخٛز ٕٞٝ ٔعیت ٞبیی وٝ زاض٘س ثٝ زِیُ ذهّت افمی  قجى

ثٛز٘كبٖ اظ ػسْ ضٞجطی ض٘ح ٔی ثط٘س ٚ ٘یطٚی ٞسایت وٙٙسٜ زض آٟ٘ب ٚخٛز ٘ساضز، ثٙبثطایٗ 

ٞط یه اظ اػضبی قجىٝ ٕٔىٗ اؾت ثط اؾبؼ ٘ظط ٚ زیسٌبٜ قرهی اـ ػُٕ وٙس یب 

.  ایٙىٝ ثٝ ضفتبض زیٍطاٖ ضخٛع وٙس ٚ اظ آٖ اٍِٛ ثطزاضی ٕ٘بیس

یىی اظ آؾیت ٞبیی وٝ ٕٔىٗ اؾت قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی ثٝ آٖ زچبض قٛ٘س؛ فطلٝ 
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اِجتٝ ایٗ زض نٛضتی اتفبق ٔی افتس وٝ اضظـ ٚ اػتجبض ؾطٔبیٝ . ای قسٖ ٚ خعیطٜ ای قسٖ اؾت

زضٖٚ ٌطٚٞی افطاز خبیٍبٜ ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی افطاز زض پیٛ٘سٞبی زیٍط زاقتٝ 

. ثبقس

ٞسف ایٗ تحمیك تٛنیف ٚؾؼت تبثیطٌعاضی قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی ثط ضٚی 

ثطایٗ اؾبؼ، ثب ثطضؾی زیسٌبٜ ٞبی ٔترههبٖ ٚ . ضفتبض وبضثطاٖ زض فضبی ٚالؼی ٔی ثبقس

وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ضؾب٘ٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ٘ظط ؾٙدی اظ وبضثطاٖ قجىٝ ٞبی 

اختٕبػی، ایٗ ٘تیدٝ ثسؾت آٔس وٝ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی تبثیط ثؿعایی زض ٘حٜٛ 

. ضفتبض ٚ اضتجبعبت ثیٗ فطزی وبضثطاٖ ایٍٙٛ٘ٝ قجىٝ ٞب زاض٘س

 

 قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی، اضتجبعبت قجىٝ ای، خبٔؼٝ ٔدبظی، :ٚاغٜ ٞبی وّیسی

 2اضتجبعبت ثیٙب فطزی، ٚة
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مقدمه 

تٕبیُ ثكط ثٝ اختٕبػی ثٛزٖ ٚ اختٕبػی ظ٘سٌی وطزٖ، ٚی ضا ثط آٖ زاقت تب ٔحیظ 

ایٗ ٟٔٓ اوٖٙٛ ثب تٛؾؼٝ ٔحیظ ٔدبظی زض . ایٙتط٘ت ضا ثٝ یه خبٔؼٝ ٔدبظی تجسیُ وٙس

ٚ ایدبز ضاثغٝ تؼبّٔی، زض ؾبذتبض قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی  (2ٚة)لبِت ٚة ٔؼٙبٌطا 

قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی ٘ؿّی خسیس اظ نفحٝ ٞبی ایٙتط٘تی ٞؿتٙس . ظٟٛض ٕ٘ٛزٜ اؾت

 افطاز ثب ٚضٚز ثٝ ایٍٙٛ٘ٝ قجىٝ ٞبی ٔدبظی .وٝ ثط اؾبؼ ٘یبظ ٔربعجبٖ عطاحی قسٜ اؾت

ٚاضز ز٘یبی خسیسی ٔی قٛ٘س وٝ ٘كبت ٌطفتٝ ٚ تبثیط پصیطفتٝ اظ فضبی ٚالؼی ثٛزٜ ٚ 

. ضٚیسازٞب ٚثحث ٞب حَٛ ٚ حٛـ زَ ٔكغِٛی ٞبی ا٘ؿبٖ ٔؼبنط زض ز٘یبی ٚالؼی اؾت

یىی اظ ٔكىلاتی وٝ زض عَٛ زٚضٜ ضقس قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی احؿبؼ قس؛ 

قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی، ثب ٚخٛز تلاـ ثطای ایدبز یه .  زض آٟ٘ب ثٛزذلاء ٔؼٙبٌطایی

قجىٝ اختٕبػی ٚالؼی، اظ وبضثطاٖ ذٛز، تٟٙب یه ٞٛیت اِىتطٚ٘یىی ؾبذتٝ ثٛز٘س وٝ ایٗ 

ٞٛیت، تٟٙب تٛاٖ ػّٕىطزٞبی ٔكرهی زض حیغٝ آٖ قجىٝ اختٕبػی ضا ثٝ ٔربعت ٔی 

 .ثركیس

 یب ٚة 2 ثب ثطٚظ ایٗ چبِف، اظ یه ؾٛ ا٘ملاة ٔؼٙبٌطایی زض ٚة آغبظ قس وٝ ٚة 

اظ ؾٛی زیٍط تبثیط ٔؿتمیٓ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ثط . ٔؼٙبٌطا، حبنُ ایٗ چبِف اؾت

ٔٙبؾجبت اختٕبػی وبضثطاٖ زض ز٘یبی ٚالؼی ٚ اؾتمجبَ ضٚظ افعٖٚ وبضثطاٖ ایٙتط٘ت اظ ایٗ 

قجىٝ ٞب اظ خّٕٝ فیؽ ثٛن ٚ تٛئیتط ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضٞبی اضتجبعی چٙس ضؾب٘ٝ ای وٝ ثٝ عٛض 

ٕٞعٔبٖ لبثّیت اعلاع ضؾب٘ی قجىٝ ای ضا ٟٔیب وطزٜ ا٘س؛ ِعْٚ قٙبذت قجىٝ ٞبی اختٕبػی 

ٔدبظی ٚ تحمیك ٚ پػٚٞف زضثبضٜ ایٗ قجىٝ ٞب، وبضثطز آٟ٘ب ٚ ٘ٛع اضتجبعبت ثیٗ فطزی 

ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ ٘مف پطإٞیت ؾبیت ٞبی اختٕبػی . زضثؿتط آٖ ضا فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت

ٚ زاز ٚ ؾتس ا٘سیكٝ زض ایٙتط٘ت ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اظ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی، چبِف ٞبی 

. خسیسی ضا پیف ضٚی وبضثطاٖ، زِٚت ٞب ٚ  ؾبظٔبٖ ٞبی ٘ظبضتی ٌصاقتٝ اؾت

 آیب قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی : ایٗ تحمیك زض پی یبفتٗ پبؾد ایٗ ؾٛاَ ٔی ثبقس

                                                 
1
. Semantic 
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وبضثطاٖ زض فضبی ٚالؼی ضا اظ ٘ظط وٕی ٚ ویفی  (ضٚزضضٚ)ٔیتٛا٘ٙس اضتجبعبت ثیٙبفطزی

تغییط زٞٙس؟  اظ آ٘دب وٝ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی زض ثؿتط ایٙتط٘ت ٚ ثط پبیٝ اضتجبط 

قجىٝ ای قٍُ ٔی ٌیطز؛ ثط ایٗ اؾبؼ ؾبذتبض ثرف ٞبی ثؼسی ایٗ ٔمبِٝ ثٝ نٛضت 

ِصا زض ثرف اَٚ ثٝ ثطضؾی قجىٝ ٞبی اضتجبعی ٚ اضتجبعبت ٔجتٙی ثط آٖ پطزاذتٝ : ظیطاؾت

ؾپؽ ٌٛ٘ٝ ٞبی ٔرتّف وبضثطاٖ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی ثط اؾبؼ ٘ٛع . قسٜ اؾت

اؾتفبزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ قطایظ ؾٙی آٟ٘ب تجییٗ قسٜ ٚ زض ازأٝ زض ثرف یبفتٝ ٞبی تحمیك، ٘تبیح 

٘ظطؾٙدی ا٘دبْ قسٜ اظ وبضثطاٖ قجىٝ اختٕبػی فیؽ ثٛن زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ پػٚٞف اضایٝ 

. قسٜ اؾت

قجىٝ ٞبی ضایب٘ٝ ای - 1
ٝ ای  وٝ اغّت ثٝ عٛض ذلانٝ ثٝ آٖ قجىٝ ٌفتٝ ٔی قٛز، ٌطٚٞی اظ ضایب٘ٝ یه قجىٝ ضایب٘

َ ٞبی اضتجبعی ثٝ ٞٓ ٔتهُ قسٜ ا٘س ٝ ای . ٞب ٚ زؾتٍبٜ ٞبیی ٔی ثبقس وٝ تٛؾظ وب٘ب قجىٝ ضایب٘

ثبػث تؿٟیُ اضتجبعبت ٔیبٖ وبضثطاٖ قسٜ ٚ اخبظٜ ٔی زٞس وبضثطاٖ ٔٙبثغ ذٛز ضا ثٝ اقتطان 

. ثٍصاض٘س

، ثٛزخٝ ای ضا ثٝ ٔٙظٛض  ٔیلازی، آغا٘ؽ پطٚغٜ ٞبی تحمیمبتی پیكطفت۶۰ٝزض زٞٝ 

 ثطای ٚظاضت زفبع ایبلات ٔتحسٜ آٔطیىب عطاحی قجىٝ آغا٘ؽ پطٚغٜ ٞبی تحمیمبتی پیكطفتٝ

ٝ ای زض خٟبٖ ثٛز. اذتهبل زاز  ٚ ۱۹۶۹تٛؾؼٝ قجىٝ اظ ؾبَ . ایٗ اِٚیٗ قجىٝ ضایب٘

( 25:2003تٙٙجبْٚ، ). ٔیلازی آغبظ قس۶۰ثطاؾبؼ عطح ٞبی تٛؾؼٝ یبفتٝ زٞٝ 

ٝ ای ضا ٔی تٛاٖ ثطای اٞساف ٔرتّف اؾتفبزٜ وطز ٝ ٞبی ضایب٘  :قجى

، ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ، افطاز ٔی تٛا٘ٙس ثٝ آؾب٘ی اظ عطیك ضایب٘بٔٝ: تؿٟیُ اضتجبعبت ■

ْ ضؾب٘ی فٛضی، اتبق ٌفت ٚ ٌٛ ، تّفٗ، تّفٗ تهٛیطی ٚ ٚیسئٛ وٙفطا٘ؽ، اضتجبط ثطلطاض پیب

 .وٙٙس

                                                 
1
. Computer Network 

2
. Arpa 

3
. Arpa Net 

4
. Email 

5
. Chat room 
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 زض یه ٔحیظ قجىٝ ای، ٞط وبٔپیٛتط زض قجىٝ ٔی :اقتطان ٌصاضی ؾرت افعاضٞب ■

ٖ ٞب اؾتفبزٜ وٙس؛ ٔب٘ٙس  تٛا٘س ثٝ ٔٙبثغ ؾرت افعاضی زض قجىٝ زؾتطؾی پیسا وطزٜ ٚ اظ آ

 .چبح یه ؾٙس ثٝ ٚؾیّٝ چبپٍطی وٝ زض قجىٝ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ اؾت

 زض یه ٔحیظ قجىٝ ای، ٞط وبضثط :اقتطان ٌصاضی پطٚ٘سٜ ٞب، زازٜ ٞب ٚ اعلاػبت ■

ٝ ٞبی زیٍط ٔٛخٛز زض قجىٝ، شذیطٜ  ٔدبظ ٔی تٛا٘س ثٝ زازٜ ٞب ٚ اعلاػبتی وٝ ثط ضٚی ضایب٘

 . قسٜ اؾت زؾتطؾی پیسا وٙس

 وبضثطا٘ی وٝ ثٝ یه قجىٝ ٔتهُ ا٘س، ٔی تٛا٘ٙس :اقتطان ٌصاضی ٘طْ افعاضٞب ■

ٝ ٞبی وبضثطزی ٔٛخٛز ضٚی وبٔپیٛتطٞبی ضاٜ زٚض ضا اخطا وٙٙس . ثط٘بٔ

 اضتجبط قجىٝ ای - 2

 ٘ٛػی اضتجبط ثیٗ فطزی اؾت وٝ اظ قجىٝ ٞبی اضتجبعی فطاٌیط ٚ "اضتجبط قجىٝ ای"

اضتجبط قجىٝ ای ثٝ اضتجبط ٔطاؾلاتی، اضتجبط اظ عطیك قجىٝ ٞبی . ػٕٛٔی اؾتفبزٜ ٔی وٙس

زٚضٍ٘بض، اضتجبط تّفٙی ٚ اضتجبط اظ عطیك تّفٗ یب پؿت اِىتطٚ٘یه  اظ عطیك ایٙتط٘ت اتلاق 

ٌیُ ٚ ). زض اضتجبط قجىٝ ای ٕٞٝ افطاز زذیُ ٞٓ اضتجبط ٌط ٞؿتٙس ٚ ٞٓ ٌیط٘سٜ. ٔی ٌطزز

( 31:1384آزٔع، 

 ثیبٖ ٔی زاضز وٝ ثطذی اظ "اضتجبعبت ا٘ؿب٘ی"ٕٞچٙیٗ ػّی اوجط فطٍٞٙی، زض وتبة 

 یب تؼبُٔ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٚ ٘ظطیٝ پطزاظاٖ اضتجبعبت، قجىٝ ٞبی اضتجبعی ضا اٍِٛٞبی ٔیبٖ وٙف

( 150:1387فطٍٞٙی، ). ا٘ؿبٖ ٞب ٘بْ زازٜ ا٘س

  قجىٝ ٞبی اختٕبػی- 3
 زض ا٘ؿبٖ قٙبؾی تٛؾظ ثطاٖٚ ٔؼطفی 1940ٔفْٟٛ قجىٝ اختٕبػی ٘رؿتیٗ ثبض زض ؾبَ 

.  ایٗ ٔفْٟٛ تٛؾظ ثبت ٚ ثبض٘ع  ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت1950ؾپؽ زض اٚاؾظ زٞٝ . قس

 (10:1373چّجی، )

یه قجىٝ اختٕبػی، یه ؾبذتبض ٔتٕطوع اختٕبػی اؾت وٝ اظ ٌطٜ ٞبیی، اغّت ثٝ 

                                                 
1
. Patterns of Human Interaction 

2
. Social Network 
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ایٗ ٌطٜ ٞب، تٛؾظ یه یب چٙس ٘ٛع ذبل اظ . ػٙٛاٖ فطز یب ؾبظٔبٖ، تكىیُ قسٜ اؾت

ٔثبَ ٞبیی اظ ٚاثؿتٍی ٞب ٔی تٛا٘س اقتطاوبت، ػلایك، . ٚاثؿتٍی ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٔی قٛ٘س

ایسٜ ٞب، تجبزلات ٔبِی، زٚؾتی، ذٛیكبٚ٘سی، تدبضی، ِیٙه ٞبی ٚة، ٔؿبفطت ٚ یب 

ؾبذتبضٞبی حبنُ اظ قجىٝ ٞبی اختٕبػی، اغّت ثؿیبض پیچیسٜ . ؾطایت ثیٕبضی ٞب ثبقس

زض تحّیُ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٌطٜ ٞب، ٕٞبٖ افطاز زضٖٚ قجىٝ ٞب ٞؿتٙس ٚ ضقتٝ . ٞؿتٙس

ا٘ٛاع ظیبزی اظ ضقتٝ ٞب، ٔی تٛا٘س ٔیبٖ ٌطٜ ٞب ٚخٛز زاقتٝ . ٞب، ضٚاثظ ٔیبٖ آٖ ٞب اؾت

زض ؾبزٜ تطیٗ قىُ، یه قجىٝ اختٕبػی ٍ٘بقتی اظ تٕبْ ضقتٝ ٞبی ٔطثٛط ٔیبٖ ٌطٜ . ثبقس

قجىٝ اختٕبػی، ٔی تٛا٘س ثطای تكریم ٔٛلؼیت اختٕبػی ٞط یه اظ افطاز ٔٛضز . ٞب اؾت

ایٗ ٔفبٞیٓ غبِجب زض یه ٕ٘ٛزاض قجىٝ اختٕبػی، ٘كبٖ زازٜ ٔی قٛ٘س وٝ . اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز
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 ٕ٘بیی اظ ٔسَ قجیٝ ؾبظی قسٜ قجىٝ ٞبی اختٕبػی زض فضبی ٔدبظی: 1-1قىُ 

 

( http://en.wikipedia.org/wiki/Social_network: ٔٙجغ) 

 

 قجىٝ ٞبی اختٕبػی ایٙتط٘تی 3-1

قجىٝ ٞبی اختٕبػی ایٙتط٘تی، زض ػیٗ حبَ وٝ فضبٞبیی ٞؿتٙس وٝ زض آٟ٘ب افطاز 

http://en.wikipedia.org/wiki/Social_network
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_network
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زٚؾتبٖ خسیسی پیسا ٔی وٙٙس ٚ یب زٚؾتبٖ لسیٕی ذٛز ضا زض خطیبٖ تغییطات ظ٘سٌیكبٖ 

ٔىبٟ٘بیی ثطای تجبزَ ٘ظط ٞؿتٙس وٝ زض آٟ٘ب خٛا٘بٖ، ػمبیس ٚ ٘ظطات ذٛز ضا . لطاض ٔیسٞٙس

ٞٓ اوٖٙٛ ؾبیت ٞبی قجىٝ ٞبی اختٕبػی، ثؼس اظ پطتبَ ٞبی . ثب ٞٓ ثٝ اقتطان ٔی ٌصاض٘س

ثعضٌی ٔثُ یبٞٛ ٚ یب ٔٛتٛضٞبی خؿتدٛ ٔثُ ٌٌُٛ، تجسیُ ثٝ پط اؾتفبزٞتطیٗ ذسٔبت 

 . ایٙتط٘تی قسٞب٘س

قجىٝ ٞبی اختٕبػی، ٔحُ ٌطزٕٞبیی نسٞب ٔیّیٖٛ وبضثط ایٙتط٘ت اؾت ثٝ ثیبٖ زیٍط؛ 

یه . وٝ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ٔطظ، ظثبٖ، خٙؽ ٚ فطًٞٙ، ثٝ تؼبُٔ ٚ تجبزَ اعلاػبت ٔی پطزاظ٘س

قجىٝ اختٕبػی، ؾبیتی اؾت وٝ زض ٔطحّٝ اَٚ ثٝ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ٞب اخبظٜ ٔی زٞس نفحٝ 

ٞبی ذٛزقبٖ ضا ضٚی آٖ ایدبز وٙٙس ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ اخبظٜ ٔی زٞس ایٗ نفحٝ ٞب 

قجىٝ ٞبی اختٕبػی ثٝ ٔدٕٛػٝ ای اظ . ثطاؾبؼ ٔكتطوبت ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ٞٓ ٔتهُ قٛ٘س

 ٌفتٝ ٔی قٛز وٝ ثب لبثّیت ایدبز قجىٝ ٚ 2ٚة ؾبیت ٞبی ٔجتٙی ثط فٙبٚضی ٞبی ٚة 

اضتجبعبت ٔدبظی تؼبّٔی زض فضبی ؾبیجط، ثٝ تبثیط ٌصاضی ثط ؾیبؾت ٞبی ضؾٕی ٔی 

 . پطزاظ٘س

فیؽ ثٛن، تٛئتیط، فط٘س فیسظ، ثبلاتطیٗ، ثبظٍ٘بض، زیً، زِیكع، ٌطٜٚ ٞبی ایٕیّی 

ٚثلاٌٟب، چت ضٟٚٔب ٚ فطٟٚٔب اظ خّٕٝ ؾبیت ٞبیی ٞؿتٙس وٝ لبثّیت قجىٝ ؾبظی ٚؾیؼی 

 (.Freeman,2006:87)زض ایٙتط٘ت ایدبز وطزٜ ا٘س 

ٝ ای ثب ٚاؾغٝ  اؾت ٚ ٘ٝ ضٚ زض ضٚ، ثؿیبضی  ٞط چٙس ضٚاثظ وبضثطاٖ فضبی ٔدبظی ضاثغ

 ثطای اقبضٜ ثٝ خٕغ وبضثطاٖ "اختٕبع"اظ ٔغبِؼٝ وٙٙسٌبٖ ایٙتط٘ت تٕبیُ زاض٘س اظ انغلاح 

 ـٞبی ٔتؼسزی زض حبَ ا٘دبْ اؾت . ایٙتط٘ت اؾتفبزٜ وٙٙس زض ایٗ ثبة، زض ؾغح خٟب٘ی تلا

 ضا ثطای اقبضٜ ثٝ تدٕغ "اختٕبع"تب حٛظٜ ٚ زأٙٝ ٔؼٙبیی وبضثطزٞبی خسیس انغلاح 

 ـٞبی ذب٘ٓ . وبضثطاٖ فضبی ٔدبظی، ضٚقٗ ؾبظز  "قّیٙی ٚ٘چطِی"اظخّٕٝ ٔی تٛاٖ ثٝ تلا

 (.15:1388أیسٚاض، )اقبضٜ وطز 

ٖ ٞبی .  اضائٝ قسٜ اؾتUSINFO٘ظطات ٚ٘چطِی زض ؾبیت  ٝ ٞب ٚ ؾبظٔب اٚ ثٝ قجى

ضؾٕی وٝ ثٝ ؾبٔبٖ ثركیسٖ ثٝ ضٚاثظ ٚ ٔمطضات اضتجبعبتی زض فضبی ٔدبظی اقتغبَ زاض٘س 

زض ایٗ . ٔی پطزاظز ٚ ثٝ ٔٛضٛع اختٕبػبت وبضثطاٖ ٚ ذهٛنیت ٞبی آٟ٘ب اقبضٜ زاضز
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ثطضؾی ٞب ػٕٛٔب ثٝ چٍٍٛ٘ی تأثیطات ٔتمبثُ ٔیبٖ تكىیلات ٚتٛنیف ثؿیبضی اظ اتهبلات 

.  غیطضؾٕی وٝ وبضثطاٖ ضا ثٝ یىسیٍط ٔتهُ ٔی وٙس، پطزاذتٝ قسٜ اؾت

 وبضثطاٖ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی 3-2

وبضثطاٖ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔی تٛا٘ٙس زض ایٗ ؾبیت ٞب نفحٝ ٞب ٚ پطٚفبیُ ٞبی قرهی 

ثطای ذٛزقبٖ ایدبز وٙٙس، قجىٝ ای ٔدبظی اظ زٚؾتب٘كبٖ پسیس آٚض٘س، آٟ٘ب ٔی تٛا٘ٙس ٕٞب٘ٙس 

فضبیی وٝ ٚثلاي ٞب ٚ ٔیىطٚثلاي ٞب زض اذتیبضقبٖ لطاض ٔی زٞٙس یبززاقت ٞبی وٛتبٜ ٚ 

ثّٙسقبٖ ضا ٔٙتكط وٙٙس، ػىؽ، نسا ٚ ٚیسیٛٞبی قرهیكبٖ ضا آپّٛز وٙٙس، اظ آذطیٗ اذجبض ٚ 

ضٚیسازٞب زض حٛظٜ ٞبی ٔرتّف آٌبٜ قٛ٘س، زض نفحٝ ٞبی ٞٛازاضی ٚ اتبق ٞبی ٌفت ٌٚٛی 

ٔتٙٛع ػضٛ قٛ٘س ٚ لبثّیت ٞبی فطاٚاٖ زیٍطی وٝ ٕٔىٗ اؾت ٞط قجىٝ اختٕبػی ثطای 

 .وبضثطا٘ف فطاٞٓ وٙس

ثطذی وبضثطاٖ ایٙتط٘تی زض چٙس قجىٝ اختٕبػی ػضٛ ٞؿتٙس، ضٚظا٘ٝ ثٝ ایٗ ؾبیت ٞب 

ؾط ٔی ظ٘ٙس ٚ اوثط أىب٘بت آٟ٘ب ضا ثٝ وبض ٔی ٌیط٘س ٚ ثطذی زیٍط ٕٔىٗ اؾت تٟٙب زض 

. یه ؾبیت ػضٛ ثبقٙس ٚ ٞط اظ چٙسٌبٞی تٟٙب ثٝ نفحٝ قرهی ذٛزقبٖ ٔطاخؼٝ وٙٙس

وبضثطاٖ ایٙتط٘تی ضا ثط حؿت ٘ٛع ٔٛاخٝ قبٖ ثب قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔی تٛاٖ ثٝ قىُ ٞبی 

اظ خّٕٝ ایٗ زؾتٝ ثٙسی ٞب زض پػٚٞف ؾبیت ا٘سضؾٖٛ . ٔرتّف زؾتٝ ثٙسی وطزٜ ا٘س

ایٗ پػٚٞف ثط ضٚی .   زضثبضٜ وبضثطاٖ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ا٘دبْ قسٜ اؾتا٘بِیتیىؽ

وبضثطاٖ ایٙتط٘تی آٔطیىبیی ثب تأویس ثط چٟبض قجىٝ اختٕبػی تٛئیتط، فیؽ ثٛن، ِیٙىسیٗ ٚ 

پؽ اظ ٌطزآٚضی اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ٘ٛع ٔٛاخٝ ایٗ وبضثطاٖ . ٔبی اؾپیؽ ا٘دبْ قسٜ اؾت

چٟبض ٌطٜٚ اػضبی ایٗ . ثب قجىٝ ٞبی اختٕبػی، آٟ٘ب زض ٞفت ٌطٜٚ زؾتٝ ثٙسی قسٜ ا٘س

وبضثطاٖ "  ٚ "وبضثطاٖ ثٝ ز٘جبَ ؾطٌطٔی"، "وبضثطاٖ فطاغتی"، "وبضثطاٖ ٔبٞط"ؾبیت ٞب، 

.    ٘بٍٔصاضی قسٜ ا٘س"تدبضی

                                                 
1
. Anderson Analytics 

2
. Social Media Maven 

3
. Leisure Follower 

4
. Fun Seeker 

5
. Business User 
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أب زض ایٙتط٘ت وبضثطا٘ی ٞٓ ٚخٛز زاض٘س وٝ زض اؾتفبزٜ اظ أىبٖ ٞبی خسیس ایٙتط٘تی 

پیكٍبْ ٞؿتٙس ِٚی ٘ؿجت ثٝ ػضٛیت زض قجىٝ ٞبی اختٕبػی اقتیبلی ٘كبٖ ٕ٘ی زٞٙس ٚ 

 زض 

ایٗ ٘ٛع وبضثطاٖ غیط قجىٝ ٞبی اختٕبػی . فؼبِیتٟبی آ٘لایٙكبٖ آٟ٘ب ضا ثٝ وبض ٕ٘ی ٌیط٘س

آٟ٘ب زِیُ ػسْ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ؾبیت ٞب ضا ٘ساقتٗ ٚلت . ٘یع زض ؾٝ ٌطٜٚ لطاض ٌطفتٝ ا٘س

وبفی، احؿبؼ ػسْ أٙیت ٚ احٕمب٘ٝ زا٘ؿتٗ فؼبِیت زض ایٗ ٘ٛع قجىٝ ٞب اػلاْ وطزٜ ا٘س ٚ 

.   ٘بٍٔصاضی قسٜ ا٘س"وبضثطاٖ ثسثیٗ" ٚ "وبضثطاٖ ٍ٘طاٖ" "وبضثطاٖ پط ٔكغّٝ"ثٝ تطتیت 

ضلٓ تؼساز وبضثطاٖ ٞط ٌطٜٚ ٔطثٛط ثٝ خبٔؼٝ آٔطیىب اؾت ِٚی اظ آ٘دبیی وٝ فؼبِیت زض 

فضبی ٔدبظی زض ٕٞٝ خب لٛاػسی ٘عزیه ثٝ ٞٓ زاضز، ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس ٔی تٛاٖ ایٗ ٌٛ٘ٝ 

ٚیػٌی ٞبی ٞط یه اظ ایٗ ٞفت . قٙبؾی ضا ثطای وبضثطاٖ وكٛضٞبی زیٍط ٘یع ثٝ وبض ثطز

: ٌطٜٚ ثٝ قطح ظیط اؾت

 وبضثطاٖ ٔبٞط 

.  ٞؿتٙس"وبضثطاٖ ٔبٞط"فؼبَ تطیٗ ٚ حطفٝ ای تطیٗ ٌطٜٚ وبضثطاٖ قجىٝ ٞبی اختٕبػی 

وبضثطاٖ .  ؾبَ اؾت۲۷ ٔیّیٖٛ ٘فط ٚ ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی آٟ٘ب ۲۴تؼساز ایٗ زؾتٝ وبضثطاٖ حسٚز 

ٔبٞط وّیسی تطیٗ ٌطٜٚ اػضبی قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٞؿتٙس ٚ ٔیبٍ٘یٗ زضآٔس آٟ٘ب ٘یع ثیكتط 

آٟ٘ب پؽ اظ ٚضٚز ثٝ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ثٝ ؾطػت ثب ٔحیظ ا٘غجبق . اظ ؾبیط وبضثطاٖ اؾت

ثرف . پیسا ٔی وٙٙس ٚ تٕبیُ زاض٘س ثب اقربل خسیس زض ایٗ ؾبیت ٞب اضتجبط ثطلطاض وٙٙس

لبثُ تٛخٟی اظ اػضبی ایٗ ٌطٜٚ، ٚثلاٌٟبی قرهی زاض٘س ٚ زض تٛئیتط ٘یع وبضثطاٖ فؼبِی 

-ایٗ ٌطٜٚ اظ وبضثطاٖ زض ٞطخبیی اظ خّٕٝ ذب٘ٝ ٚ ٔحُ وبض ثٝ قجىٝ .ٔحؿٛة ٔیكٛ٘س

 ٔیكٛ٘س ِٚی ثیكتط ظٔبٖ اؾتفبزٜ قبٖ اظ ایٗ ؾبیت ٞب زض ٔحُ وبض ٞبی اختٕبػی ٔتهُ

اغّت آٟ٘ب خٙجٝ ٔٙفی اؾتفبزٜ اظ قجىٟٟبی اختٕبػی ضا اتلاف ٚلت ظیبز زض ایٗ . اؾت

. ؾبیت ٞب ٔی زا٘ٙس

 وبضثطاٖ فطاغتی 

                                                 
1
. Time Starved 

2
. Concerned 

3
. Social Media Pessimist 
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 ٌطٜٚ زیٍطی اظ وبضثطاٖ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٞؿتٙس وٝ ٘ؿجتبً اؾتفبزٜ "وبضثطاٖ فطاغتی"

 ٔیّیٖٛ ٘فط زض ایٗ ٌطٜٚ لطاض ٔی ٌیط٘س وٝ ۲۱ترٕیٗ ظزٜ ٔی قٛز . وٕتطی اظ ؾبیطیٗ زاض٘س

وبضثطاٖ فطاغتی اغّت اظ عطف زٚؾتبٖ، اػضبی ذب٘ٛازٜ، .  ؾبَ اؾت۴۵ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی آٟ٘ب 

آٟ٘ب وبضثطاٖ ثٝ ٘ؿجت . ٕٞىبضاٖ ٚ یب ؾبیط آقٙبیبٖ ثٝ قجىٝ ٞبی اختٕبػی زػٛت قسٜ ا٘س

ٔٙفؼُ ؾبیت ٞبی قجىٝ اختٕبػی ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س وٝ زضیبفت ٚ تِٛیس وٕتطی زض ایٗ ضؾب٘ٝ 

 .ٞب زاض٘س

ایٗ ٌطٜٚ ثب تأذیط ٚ نطف ظٔبٖ لبثُ تٛخٟی ثب ایٗ قجىٝ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔحیغی خسیس 

ا٘غجبق پیسا ٔی وٙٙس ٚ اغّت تٕبیُ زاض٘س ثب زٚؾتبٖ ٚ اػضبی ذب٘ٛازٜ قبٖ زض اضتجبط 

اوثط آٟ٘ب فیؽ ثٛن ضا اضظقٕٙستطیٗ قجىٝ اختٕبػی ٔی زا٘ٙس ٚ تٕبیُ وٕتطی ثٝ . ثبقٙس

 ؾبیط 

. ضؾبٟٟ٘بی اختٕبػی ٘كبٖ ٔی زٞٙس

 وبضثطاٖ ثٝ ز٘جبَ ؾطٌطٔی 

ٌطٜٚ زیٍط وؿب٘ی ٞؿتٙس وٝ اؾتفبزٜ تفٙٙی اظ قجىٝ ٞبی اختٕبػی زاض٘س ٚ ٔی تٛاٖ 

 ؾبَ اؾت ٚ تؼساز ۲۹ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی ایٗ ٌطٜٚ .  ٘بٔیس"وبضثطاٖ ثٝ ز٘جبَ ؾطٌطٔی"آٟ٘ب ضا 

ثطای ایٗ ٌطٜٚ اظ وبضثطاٖ، قجىٝ ٞبی .  ٔیّیٖٛ ٘فط ترٕیٗ ظزٜ ٔی قٛز۲۹آٟ٘ب ٘یع 

اختٕبػی تجسیُ ثٝ ثركی اظ ظ٘سٌی آٟ٘ب قسٜ اؾت ٚ ٞط ضٚظ ثٝ ایٗ ؾبیت ٞب ٔطاخؼٝ ٔی 

ؾطٌطٔی ٚ تؼبُٔ ثب زٚؾتبٖ زٚ اٍ٘یعٜ انّی آٟ٘ب ثطای ٔطاخؼٝ ضٚظا٘ٝ ثٝ قجىٝ ٞبی . وٙٙس

زض تٕبؼ ثٛزٖ ثب زٚؾتبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ زِیُ انّی آٟ٘ب ثطای پیٛؾتٗ ثٝ ایٗ . اختٕبػی ٞؿتٙس

 ضا ٔفیستطیٗ قجىٝ اختٕبػی ٔی زا٘ٙس ٚ اظ "ٔبی اؾپیؽ"٘یٕی اظ ایٗ ٌطٜٚ . قجىٝ ٞب اؾت

ثركی اظ ایٗ ٌطٜٚ اظ وبضثطاٖ ثٝ تسضیح ٚ ثب آقٙبقسٖ ثب . آٖ اؾتفبزٜ ثیكتطی ٔی وٙٙس

فضبی ایٗ ؾبیت ٞب، آٟ٘ب ضا ثطای ٔمبنس وبضی ٘یع ثٝ وبض ٔی ٌیط٘س تب وٓ وٓ ثٝ ٌطٜٚ 

. وبضثطاٖ ٔبٞط ثپیٛ٘س٘س

  وبضثطاٖ تدبضی

 ٌطٜٚ زیٍطی اظ وبضثطاٖ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٞؿتٙس وٝ ایٗ ؾبیت "وبضثطاٖ تدبضی"

 ۳۵ ؾبَ ٚ تؼساز آٟ٘ب حسٚز ۳۳ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی ایٗ افطاز . ٞب ضا ٞسفٕٙستط ثٝ وبض ٔی ٌیط٘س
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آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ قجىٝ ٞب ثطذٛضزی حؿبثٍطا٘ٝ . ٔیّیٖٛ ٘فط ترٕیٗ ظزٜ ٔی قٛز

آٟ٘ب اظ قجىٝ ٞبی اختٕبػی اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس چٖٛ اضظـ قجىٝ ؾبظی . ٚ ٔٙغمی زاض٘س

. ٔدبظی ضا زضیبفتٟب٘س ٚ ثٝ ٔعایب ٚ وبضثطزٞبی ٔفیس آٖ زض ظ٘سٌی ٚ تدبضتكبٖ پی ثطزٜ ا٘س

ٔیعاٖ اؾتفبزٜ آٟ٘ب اظ .  ضا اضظقٕٙس تطیٗ قجىٝ اختٕبػی ٔی زا٘ٙسایٗ ٌطٜٚ اغّت ِیٙىسیٗ

ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبػی چٙس ضٚظ زض ٞفتٝ اؾت ٚ ایٗ ؾبیت ٞب ضا زض ٔٛاضزی اظ لجیُ 

. ؾفطٞبی ثیٗ إِّّی، ٚضظـ ٚ آٔٛظـ ثٝ وبض ٔی ٌیط٘س

 ّٝوبضثطاٖ پط ٔكغ 

وبضثطاٖ "ٌطٚٞی اظ وبضثطاٖ ایٙتط٘تی وٝ ػٕٛٔبً اظ قجىٝ ٞبی اختٕبػی اؾتفبزٜ ٕ٘ی وٙٙس 

 ۳۲ ؾبَ اؾت ٚ ترٕیٗ ظزٜ ٔی قٛز ۴۵ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی ایٗ ٌطٜٚ اظ وبضثطاٖ .  ٞؿتٙس"پطٔكغّٝ

ایٗ وبضثطاٖ زیسٌبٜ ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبػی . ٔیّیٖٛ ٘فط زض ایٗ زؾتٝ لطاض ٔی ٌیط٘س

اظ . ٘ساض٘س ٚ تٟٙب ثٝ زِیُ ٔحسٚزیت ظٔبٖ اؾت وٝ وبضثط خسی ایٗ ؾبیت ٞب ثٝ قٕبض ٕ٘ی آیٙس

ایٗ ضٚ ایٗ ٌطٜٚ ٕٞٛاضٜ زض ٔؼطو پیٛؾتٗ ثٝ قجىٝ ٞبی اختٕبػی لطاض زاض٘س ٚ ثطذی اظ آٟ٘ب 

ٚیػٌی . اظ تؼسازی اظ ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبػی زض ؾغح ٔحسٚزی اؾتفبزٜ وطزٜ ا٘س یب ٔی وٙٙس

ایٗ ٌطٜٚ اظ وبضثطاٖ ٍٞٙبٔی وٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ .  اؾت"وبضثطاٖ فطاغتی"ٞبی ایٗ ٌطٜٚ قجیٝ ثٝ 

. قجىٝ ٞبی اختٕبػی ضٚی ٔی آٚض٘س اغّت ثٝ ؾطػت زض زؾتٝ وبضثطاٖ تدبضی لطاض ٔی ٌیط٘س

ایٗ ٌطٜٚ اظ وبضثطاٖ اغّت زض ثطاثط ایٗ ؾؤاَ وٝ چطا ثٝ ػضٛیت قجىٝ ٞبی اختٕبػی زض 

 ٘یبٔسٜ ایس پبؾد 

ٔیسٞٙس وٝ ثسٖٚ ایٗ ؾبیت ٞب ٘یع ثب افطازی وٝ ثطایكبٖ إٞیت زاض٘س زض تٕبؼ ٞؿتٙس ٚ 

. ِعٚٔی ثٝ اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ٞبی اختٕبػی احؿبؼ ٕ٘ی وٙٙس

 ٖوبضثطاٖ ٍ٘طا 

ٌطٜٚ زیٍطی وٝ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ضا زض اؾتفبزٜ ایٙتط٘تی قبٖ ثٝ وبض ٕ٘ی ٌیط٘س 

 ٔیّیٖٛ ٘فط ۳۰ ؾبَ ٚ تؼساز آٟ٘ب حسٚز ۵۳ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی ایٗ ٌطٜٚ .  ٞؿتٙس"وبضثطاٖ ٍ٘طاٖ"

ایٗ ٌطٜٚ تطزیسٞبیی زضثبضٜ ٚضؼیت أٙیت ٚ حطیٓ ذهٛنیكبٖ زض ایٗ قجىٝ ٞب . اؾت

 .زاض٘س

                                                 
1
. LinkedIn 



 36  ..............................................  قجىٟٟبی اختٕبػی ٔدبظی ثط اضتجبعبت ثیٗ فطزی وبضثطاٖ تبثیط

  ایٗ زؾتٝ وبضثطاٖ پؽ اظ وبضثطاٖ پط ٔكغّٝ، زٚٔیٗ ٌطٚٞی ٞؿتٙس وٝ اغّت ؾطا٘دبْ ثٝ 

آٟ٘ب ٔؼٕٛلاً پؽ اظ زضیبفت چٙس زػٛت ٘بٔٝ اظ ٔٙبثغ ٔٛضز . قجىٟٟبی اختٕبػی ٔی پیٛ٘س٘س

ایٗ . اػتٕبزقبٖ ثٝ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔی پیٛ٘س٘س ٚ زض زؾتٝ وبضثطاٖ فطاغتی لطاض ٔی ٌیط٘س

ٌطٜٚ ثیكتطیٗ ٔهطف ضؾب٘ٝ ٞبی ؾٙتی اظ لجیُ تّٛیعیٖٛ ٚ ٔدلات ضا زاض٘س ٚ زض ٔٛاخٝ ثب 

قبیس ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی ثبلای ایٗ ٌطٜٚ . ضؾب٘ٝ ٞبی خسیس زچبض وٕی تطزیس ٚ ٍ٘طا٘ی ٔی قٛ٘س

 .وبضثطاٖ اظ زلایُ ٔحبفظٝ وبضی ٘ؿجی آٟ٘ب ثبقس

 ٗوبضثطاٖ ثسثی 

وبضثطاٖ "آذطیٗ ٌطٜٚ وبضثطاٖ ایٙتط٘تی وٝ اظ قجىٝ ٞبی اختٕبػی اؾتفبزٜ ٕ٘ی وٙٙس 

 ٔیّیٖٛ ٘فط ۱۶ ؾبَ اؾت ٚ تؼساز آٟ٘ب حسٚز ۴۹ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی ایٗ ٌطٜٚ .  ٞؿتٙس"ثسثیٗ

ایٗ ٌطٜٚ وٕتطیٗ تٕبیُ ٚ ضغجت ضا ثطای اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ٞبی . ترٕیٗ ظزٜ ٔیكٛز

تؼسازی اظ ایٗ وبضثطاٖ اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ حطفٝ ای ثطذی زیٍط اظ اثعاضٞبی . اختٕبػی زاض٘س

آٟ٘ب . تىِٙٛٛغیىی ٚ ایٙتط٘تی ٞؿتٙس، ِٚی زیسی ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ قجىٝ ٞبی اختٕبػی زاض٘س

ٞیچ ٍ٘طا٘ی ثبثت ٔؿبئّی اظ لجیُ حطیٓ ذهٛنی زض ٔحیظ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٘ساض٘س 

.  ِٚی قجىٝ ٞبی اختٕبػی ضا غیط ٔفیس ٚ اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب ضا ثیٟٛزٜ تٛنیف ٔی وٙٙس
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تٙٛع وبضثطاٖ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی ثط اؾبؼ ٘ٛع اؾتفبزٜ  - 2قىُ 

 

 ٌطٜٚ ؾٙی وبضثطاٖ 3-3

ضقس قجىٝ ٞبی .  اضایٝ وطزٜ اؾت"پیٛایٙتط٘ت"زضآذطیٗ ٌعاضقی وٝ ٔطوع تحمیمبتی 

 50-64 ٚ 30-49 ٚ 18-29 زض ثیٗ چٟبضٌطٜٚ ؾٙی 2010 تب ٔی 2005اختٕبػی اظ ؾپتبٔجط 

 2010ثط اؾبؼ ایٗ ٌعاضـ وٝ زض ٔبٜ آٌٛؾت .  ؾبَ ثطضؾی قسٜ اؾت64ٚ ثبلاتط اظ 

ٝ ٞبی اختٕبػی ثیٗ وبضثطاٖ   47 زضنس ثٝ 25 ؾبِٝ اظ 64 تب 50ٔٙتكط قس، اؾتفبزٜ اظ قجى

 زضنسی ایٗ ٌطٜٚ ؾٙی زض 88ایٗ ضلٓ حبوی اظ ضقس وبضثطی . زضنس افعایف یبفتٝ اؾت

ٝ ٞبی اختٕبػی اظ آٚضیُ   . اؾت2010 تب ٔبٜ 2009ٝٔقجى

 ؾبَ زض ؾطٚیؽ ٞبی اختٕبػی چٖٛ فیؽ 65ثط ایٗ اؾبؼ، حضٛض وبضثطاٖ ثبلای 

 زضنسی ایٗ ٌطٜٚ ؾٙی اظ 13ثٝ ػجبضت زلیك تط خٕؼیت . ثٛن ٚ تٛییتط زٚثطاثط قسٜ اؾت

ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ضقس پبیٍبٜ .  زضنس افعایف یبفتٝ اؾت26 زضنس ثٝ 13وبضثطاٖ اظ 

زض .  زضنس ضؾیسٜ اؾت86 زضنس ثٝ 76 ؾبِٝ عی زٚضٜ ٔصوٛض اظ 29 تب 18وبضثطی افطاز 

 زضنس افعایف یبفتٝ ثٛز، 67 ثٝ 2007 ؾبِٝ زض ؾبَ 29 تب 18حبِی وٝ ضقس وبضثطاٖ 

ٝ ٞبی اختٕبػی ثٝ تسضیح زض ثیٗ وبضثطاٖ ٔیبٖ ؾبَ ٚ ؾبِرٛضزٜ افعایف  اؾتمجبَ اظ قجى

 زضنس اظ خٕؼیت 25، ایٗ ٌطٜٚ ؾٙی فمظ حسٚز 2008ثطای ٔثبَ زض ٔبٜ ٔٝ . یبفت

ٝ ٞبی اختٕبػی ضا تكىیُ ٔی زاز ٚ ٌطٜٚ ؾٙی   11 ؾبِٝ ٞٓ تٟٙب 64 تب 50وبضثطاٖ قجى

ایٗ زضحبِی اؾت وٝ خٕؼیت . زضنس وُ وبضثطاٖ ؾطٚیؽ ٞبی اختٕبػی ضا قبُٔ ٔی قس

ثب ایٗ حبَ اظ آٖ ظٔبٖ تبوٖٙٛ ٘طخ ضقس . زضنس ٔی ضؾیس7 ؾبَ فمظ ثٝ 65وبضثطاٖ ثبلای 

 .  ؾبِٝ ؾطیغ تط ثٛزٜ اؾت29 تب 18ٌطٜٚ ٞبی ؾٙی ؾبِرٛضزٜ تط ٘ؿجت ثٝ ٌطٜٚ ؾٙی 

 ٚ ٔؤِف ایٗ تحمیك Pew، یىی اظ ٔترههبٖ اضقس تحمیك ٔطوع تحمیمبتی ٔطی ٔسٖ

ٝ ٞبی اختٕبػی ثٝ : خسیس ٔی ٌٛیس زض حبِی وٝ وبضثطاٖ ثعضٌؿبَ خٛاٖ ٚظ٘ٝ انّی قجى

                                                 
1
. Mary Maden 

2
. Pew Internet  
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حؿبة ٔی آیٙس، ضقس خٕؼیت ایٗ پبیٍبٜ وبضثطی زض ٔمبیؿٝ ثب ٌطٜٚ ٞبی ؾٙی ثبلاتط، وٕتط 

 . ثٛزٜ اؾت

ٔسٖ اػلاْ وطز وٝ ایٕیُ ٞٙٛظ ؾطٚیؽ ایٙتط٘تی اضخح وبضثطاٖ ؾبِرٛضزٜ تط ثطای 

ثطلطاضی اضتجبط ثب یىسیٍط ٔحؿٛة ٔی قٛز، أب ثؿیبضی اظ ایٗ وبضثطاٖ ٞٓ اوٖٙٛ ثطای 

 زضنس اظ 20ثٝ ٌفتٝ ٔسٖ، . اضتجبعبت ضٚظٔطٜ ذٛز ثٝ ؾطٚیؽ ٞبی اختٕبػی ضٚی آٚضزٜ ا٘س

ٝ ٞبی اختٕبػی فؼبِیت ٔی وٙٙس وٝ ایٗ ضلٓ 64 تب 50افطاز   ؾبِٝ ثٝ عٛض ضٚظا٘ٝ زض قجى

. ٘ؿجت ثٝ ؾبَ ٔیلازی ٌصقتٝ زٚ ثطاثط قسٜ اؾت

ٝ ٞبی 64 تب 50 وبضثط آ٘لایٗ 5ثٝ ػجبضت زیٍط زض ثیٗ ٞط   ؾبِٝ یه ٘فط ٞط ضٚظ زض قجى

 ؾبَ زض ؾبَ 65ٕٞچٙیٗ ٘طخ ضقس وبضثطی افطاز ثبلای . اختٕبػی ثٝ فؼبِیت ٔی پطزاظز

.  زضنس ثٛز4 فمظ 2009 زضنس ٔی ضؾس وٝ ایٗ ضلٓ زض ؾبَ 13 ثٝ 2010
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ٕ٘ٛزاض ٌطٜٚ ؾٙی وبضثطاٖ قجىٝ ٞبی اختٕبػی - 3قىُ

 www.pewinternet.org):ٔٙجغ)
 

قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی؛ ٔمْٛ اضتجبعبت ثیٗ فطزی 
 ٞسف انّی ایٗ تحمیك ٕٞب٘غٛض وٝ ثٝ آٖ اقبضٜ قس، تٛنیف ٚؾؼت تبثیطٌعاضی 

ثطایٗ اؾبؼ زض یه . قجىٟٟبی اختٕبػی ٔدبظی ثط اضتجبعبت ثیٗ فطزی وبضثطاٖ ثٛز

٘ظطؾٙدی وٝ ثٝ نٛضت ٔهبحجٝ ایٙتط٘تی زض ثیٗ وبضثطاٖ قجىٝ اختٕبػی فیؽ ثٛن ثٝ 

: نٛضت آ٘لایٗ ا٘دبْ قس؛ ٘تبیح ظیط ثسؾت آٔس

لاظْ ثٝ شوط اؾت زض ٔهبحجٝ ثب وبضثطاٖ قجىٝ اختٕبػی فیؽ ثٛن؛ ثب تٛخٝ ثٝ ػسْ 

٘فط 12ٔحسٚزیت ٔكبٞسٜ نفحٝ ؾٛالات پػٚٞف ٚ ثٝ اقتطان ٌصاضزٖ آٖ ثطای زیٍطاٖ، 

 ٘فطقبٖ ثٝ عٛض وبُٔ 10ثٝ عٛض آ٘لایٗ زض ایٗ ٘ظط ؾٙدی قطوت وطزٜ وٝ اظ ایٗ تؼساز 

ایٗ افطاز ٍٕٞی ثٝ نٛضت تهبزفی . پبؾد زازٜ ٚ زٚ ٘فط زیٍطثٝ عٛضضٕٙی پبؾد زازٜ ا٘س

ثٛزٜ ا٘س، ثب ٞٛیت ٚالؼی زض قجىٝ اختٕبػی فیؽ ثٛن  زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی ٚ ثبلاتط

. ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب ثٝ نٛضت آ٘لایٗ الساْ ثٝ پبؾرٍٛیی وطزٜ ا٘س. حضٛض زاقتٟب٘س

٘تبیح ایٗ ٔهبحجٝ ٞب ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٕٞٝ پبؾد زٞٙسٌبٖ ٔؼتمس ثٝ تبثیطٌصاضی 

ٞؿتٙس ٚ اشػبٖ زاقتٝ ا٘س  (ضٚزضضٚ)قجىٟٟبی اختٕبػی ٔدبظی ثط ضٚی اضتجبعبت ثیٗ فطزی

وٝ یبفتٗ زٚؾتبٖ ٚ آقٙبیبٖ لسیٕی زض فیؽ ثٛن ثبػث اضتجبط ثیكتط آٟ٘ب ثب یىسیٍط ٚ 

 ٘فط تٕبیُ ثٝ ػضٛیت زض ٌطٜٚ ٞب ٚ اختٕبع 6ٕٞچٙیٗ . ثطلطاضی اضتجبط ٔدسز قسٜ اؾت

 ٘فط ٘یع 4ٞبی ٔرتّف ا٘ؿب٘ی وٝ زض قجىٝ اختٕبػی فیؽ ثٛن تكىیُ ٔی قٛز، زاقتٝ ٚ 

. ٌطٟٚٞبی ا٘ؿب٘ی فیؽ ثٛن ضا ٘ساقتٝ ا٘س تٕبیّی ثٝ حضٛض زض

زض پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ وٝ آیب ایٗ قجىٝ ٞب ٔی تٛا٘ٙس ؾجه ظ٘سٌی ٚ تؼبٔلات 

 ٘فطٌفتٝ ا٘س وٝ ثب حضٛض زض قجىٝ اختٕبػی فیؽ ثٛن ٚ 7وبضثطاٖ ضا تغییط زٞٙس، 

. فؼبِیت زض آٖ تغییطاتی زض ثط٘بٔٝ ضٚظا٘ٝ آٟ٘ب ٚ وبضٞبی ضٚظٔطٜ قبٖ ایدبز قسٜ اؾت

حضٛض زض فیؽ ثٛن ٚ ایدبز یه آِجْٛ قرهی اظ تهبٚیطی وٝ ٔٛضز زِرٛاٜ اؾت ٚ 

اقتطان ٌصاضی آٖ ثب زیٍطاٖ ٚ ایٙىٝ فطز احؿبؼ ٔی وٙس ٞط ِحظٝ ٔٛضز تٛخٝ ػسٜ 
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. ظیبزی لطاض زاضز، حؽ ٔفیس ثٛزٖ ٚ ؾطظ٘سٌی زض ظ٘سٌی ضٚظا٘ٝ ضا تمٛیت ٔی وٙس

ٕٞچٙیٗ ثبػث ٔی قٛز تب ثب ضٚحیبت ٚ شائمٝ ؾبیط افطاز ثیكتط آقٙب قسٜ ٚ زض ایدبز 

ثٝ ٘ٛػی ایٗ افطاز ٞٛیت فیؽ ثٛوی ضا زض فضبی . اضتجبط ثب زیٍطاٖ ٔٛفك تط ثبقیٓ

. ٚالؼی اضظقٕٙس قٕطزٜ ٚ آٖ ضا ثبػث تمٛیت اضتجبعبت زض ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ زا٘ؿتٝ ا٘س

 
ٕ٘ٛزاض تغییط زض ؾجه ظ٘سٌی ٚ تؼبُٔ زض فضبی ٚالؼی   - 4قىُ 

 

 
ٕ٘ٛزاض تٕبیُ ثٝ ػضٛیت زض ٌطٜٚ ٞبی تكىیُ قسٜ زضفیؽ ثٛن -  5قىُ 

 

اوثطوبضثطاٖ زض پبؾد ثٝ ایٙىٝ آیب ثب ضقس قجىٝ ٞبی اختٕبی ٔدبظی اظ إٞیت 

اختٕبػبت ٚالؼی وبؾتٝ ٔی قٛز، ٌفتٝ ا٘س وٝ حضٛض آٟ٘ب زض فیؽ ثٛن ٚ تجبزَ اعلاػبت 

ثب زیٍطاٖ زضثبضٜ ٔٙبؾجبت ٚ ضٚیسازٞبی اختٕبػی ثبػث تٛخٝ ثیكتط آٟ٘ب ثٝ ٔؿبیُ 

آٟ٘ب ٕٞچٙیٗ ثط ایٗ ٘ظط ٞؿتٙس وٝ ٘ٛػی ٕٞجؿتٍی ثب زیٍطاٖ . اختٕبػی ضٚظٔطٜ قسٜ اؾت

ٕٞچٙیٗ . زض ایٗ قجىٝ ثبػث فؼبِیت ٚ حضٛض پطضً٘ تط آٟ٘ب زض فضبی ٚالؼی ٔی قٛز

70%
30%

بلی

60%
40% تمایل دارم

تمایل ندارم



 41  ..............................................  قجىٟٟبی اختٕبػی ٔدبظی ثط اضتجبعبت ثیٗ فطزی وبضثطاٖ تبثیط

 ٞیچىساْ اظ افطاز 

قطوتىٙٙسٜ زض ٘ظطؾٙدی اثطاظ ٘ىطزٜ ا٘س وٝ فؼبِیت زض قجىٝ ٞبی اختٕبػی ثبػث ػسْ 

ثّىٝ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ضا . حضٛض یب وبٞف اضتجبعبت آٟ٘ب زض فضبی ٚالؼی قسٜ اؾت

فضبیی زا٘ؿتٝ وٝ زض آٖ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ تمٛیت اضتجبط ذٛز ثب زیٍطاٖ ثپطزاظ٘س ٚ ذبضج اظ 

.  ٔحسٚزیت ٞبی ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی اضتجبعبت ذٛز ضا ٚؾؼت ثركٙس

آٟ٘ب قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی ضا تمٛیت وٙٙسٜ ضٚاثظ اختٕبػی زض فضبی ٚالؼی 

ٔیسا٘ٙس ٚ ٘ٝ تٟٙب ایٗ ٘ٛع اضتجبط قجىٝ ای ضا ٘بثٛز وٙٙسٜ اختٕبػبت ٚالؼی ٘سا٘ؿتٝ، ثّىٝ 

اظ آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ػٛأُ تكىیُ زٞٙسٜ اختٕبػبت فضبی فیعیىی زض ػهط 

تىِٙٛٛغی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٘بْ ثطزٜ ٚ ٘مف اعلاع ضؾب٘ی ٔیبٖ فطزی ضا زض فضبی 

.  قجىٝ ای ثؿیبض ٟٔٓ زض خٟت تٟیح آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ فؼبِیت ٞبی اختٕبػی ثطقٕطزٜ ا٘س
 

 
ٕ٘ٛزاض إٞیت اختٕبػبت ٚالؼی        - 6قىُ

٘تیدٍٟیطی 
یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ثبیس اشػبٖ زاقت، قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت تحمیك 

ٔدبظی ٘ؿّی خسیس اظ نفحٝ ٞبی ایٙتط٘تی ٞؿتٙس وٝ ثط اؾبؼ ٘یبظ ٔربعجبٖ عطاحی قسٜ 

قجىٝ ٞبی ٔدبظی آٔسٜ ا٘س تب ٔطزْ ؾطاؾط ز٘یب . آٟ٘ب ٘بثٛز وٙٙسٜ اختٕبع ٘یؿتٙس. اؾت

ٕٞجؿتٍی ٞب ٚ حضٛض افطاز زض اختٕبع ٞبی . ثتٛا٘ٙس اضتجبعی ثٟتط ٚ ضاحت تط زاقتٝ ثبقٙس

ٚالؼی وٝ تٛؾظ ایٗ ؾبیت ٞبی اختٕبػی ٔدبظی ؾبٔب٘سٞی ٚ اعلاع ضؾب٘ی ٔی قٛز، ٘ٝ 

90%
10%

خیر
بله
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تٟٙب ٔٛخت اضتجبط ثیكتط ا٘ؿبٖ ٞب قسٜ ثّىٝ زض ٕٞجؿتٍی ثیكتط آٟ٘ب ٘یع ٘مف ثؿعایی 

 . زاقتٝ اؾت

. قجىٟٟبی اختٕبػی ٔدبظی ثط اؾبؼ ذٛاؾتٝ ٞب ٚ تٕبیلات ا٘ؿبٖ ٞب عطاحی قسٜ اؾت

لغؼب اظ آ٘دب وٝ ثؿتط ایٍٙٛ٘ٝ ؾبیت ٞب ٔجتٙی ثط ٚة اؾت، زض ٘كبٖ زازٖ ٚ  ثطآٚضزٖ 

.  ذٛاؾتٝ ٞبی افطاز قطایظ ذبل ذٛز ضا زاضز

قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی، ایٗ تٛاٖ ضا ثٝ وبضثطاٖ زازٜ اؾت وٝ ٕٞٝ أىب٘بتی وٝ زض 

زض ػیٗ . ایٙتط٘ت ٔی تٛا٘س ثساٖ زؾتطؼ زاقتٝ ثبقس ضا یىدب زض یه ؾبیت زاقتٝ ثبقس

ایٙىٝ وبضٞب ٚ أٛض ذٛز ضا تٛؾظ ایٙتط٘ت ٔی ٌصضا٘س، تفطیح یب ؾطٌطٔی ٞٓ زاقتٝ ثبقس ٚ 

ثٝ ػجبضت زیٍط، ثب ضقس . ثتٛا٘س اضتجبط ذٛز ثب زیٍطاٖ ضا ٌؿتطـ زٞس ٚ اظ آٖ ِصت ثجطز

ضٚظ افعٖٚ قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی اظ ِحبػ تىِٙٛٛغیه ٚ ؾبذتبضی؛ افطاز ثب ٚضٚز ثٝ 

 ایٍٙٛ٘ٝ 

قجىٟٟبی ٔدبظی ٚاضز ز٘یبی خسیسی ٔی قٛ٘س وٝ ٘كأت ٌطفتٝ ٚ تبثیط پصیطفتٝ اظ فضبی 

افطاز ٕٞبٖ ٔطزٔبٖ فضبی ٚالؼی ٞؿتٙس وٝ تٛؾظ قجىٝ ٞبی ٔدبظی ضخ . ٚالؼی اؾت

ضٚیسازٞب ٚ ثحث ٞب حَٛ ٚ حٛـ زَ ٔكغِٛی ٞبی ا٘ؿبٖ ٔؼبنط زض . ٘كبٖ ٔی زٞٙس

قطایظ ٕٞبٖ اؾت، وبضثطاٖ ٚ ضفتبضقبٖ ٕٞبٖ اؾت ٚ فمظ فضب ػٛو . ز٘یبی ٚالؼی اؾت

.   ایٗ فضب زض قجىٝ ٞبی اختٕبػی ٔدبظی ٕ٘ٛز چكٍٕیطی یبفتٝ اؾت. قسٜ اؾت
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Abstract 
In the future, the position of people in the media networks will be determined their status in society. 
Networks can lead to a stronger governments (concentration of political power), empowering 
citizens and highlighting the social benefits (dispersion of political power).Those matters can be 
used in intensive surveillance and recording evidence; and also they can  be helpful  in local 
autonomy citizen participation in political decision-making. 
Virtual networks, despite of  having  many advantages, because of having the horizontal nature 
they suffer from a lack of leadership and guiding force. so each member of network may act 
according to its personal views or can refer to others’ behavior and model  it.   
One problem may damage virtual social networks is  tattering. Of course, it happens if the 
credit value and capital within group of people have a higher position than social capital of 
people in other links. 
 
Key words: Virtual social networks, Communication network, Virtual  community, Web 2, 
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