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  چكيده
 32340گـره و   1081در اين تحقيق، كه به بررسي چگونگي جريان اطلاعات ادبي در ميان 

گيري  برداري شده با روش نمونه پيوند نمونه 163169گره و  49212پيوند انتخاب شده از ميان 
بـوك و بـا اسـتفاده از     ي اجتماعي آنلايـن فـيس   اي از كاربران ايراني شبكه ي برفي درجه گلوله

ي اجتماعي، پرداخت، علاوه بر تعيين كاربران و پيوندهاي  هاي تحليل شبكه فرمول ها و سنجش
اي، مركزيـت   هاي مركزيت درجه ها رسم و سنجه اصلي اثرگذار در اين حوزه، گراف روابط آن

رنك  ي ژئودسيك ميانگين، پيج بردار، تراكم، قطر، فاصله بينيت، مركزيت نزديكي، مركزيت ويژه
  دي محاسبه شد. بن و ضريب خوشه

انجام شد، نخستين تحقيقي بـود كـه در ايـران بـا روش تحليـل       1390اين پژوهش كه در 
پرداخت، و همچنين نخستين  بوك  ي اجتماعي آنلاين فيس هاي اجتماعي به تحليل شبكه شبكه

 150از   اي بـا بـيش   ي اجتماعي بود كه به تحليل روابـط شـبكه   پژوهشي با روش تحليل شبكه
  يوند كوشيد.هزار پ

هـاي    ي اجتمـاعي، سـنجه   ي اجتماعي، تحليـل شـبكه   شبكه، گره، پيوند، شبكههاي كليدي:   واژه
  بندي. مركزيت، ضريب خوشه
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  مقدمه
عصـري كـه در آن   ) IX: 2011(هانسـن و ديگـران،   » كنيم. ها زندگي مي ما در عصر شبكه«
رسـاني نـويني بـه     هاي ارتباطي و اطلاع آنلاين، شيوه 1هاي گوناگون اجتماعي گيري شبكه شكل
هـاي اجتمـاعي از     هاي شـبكه  ي ارتباطات اجتماعي معرفي كرده است. سايت ي گسترده عرصه

ي  ). و در تنها چند دههa2007 ،b2007اسكور،  اند (كام هاي اخير شده ترين مقاصد سال محبوب
اي  هـاي اجتمـاعي و بـا اتصـال بـه شـبكه       رسـانه  ي خلاقانـه از  اخير، ميلياردها نفر با اسـتفاده 

كنيم تا دوسـتان و   هاي اجتماعي استفاده مي اند. ما از رسانه شان را تغيير داده  گستر، زندگي جهان
دانشگاهيانمان دسترسي يابيم، به بـازار   تر كنيم، به همسايگان و هم خود نزديك مان را به خانواده

هـاي   و حتـا بـر محـدوديت    ).4: 2011سن و ديگـران،  هانمحصولات و خدمات نيرو بخشيم (
ايـم،   چـه در تحـولات اخيـر خـاور ميانـه ديـده       سياسي و اجتماعي فائق آييم و گـاه، ماننـد آن  

مـان   هايي قدرتمند (موافق و مخالف) اجتماعي و سياسـي بـه راه بينـدازيم و از جامعـه     جريان
  تصاويري تازه، با ابعادي نوين به جهان عرضه كنيم. 

هاي  شبكهها و تأثيرهاي ارتباط در  ها، مزيت ي ساختارها، شيوه زمان با اين محبوبيت، مطالعه هم
  » هــا علــم شــبكه «هــاي اخيــر   اجتمــاعي آنلايــن اهميتــي فــراوان يافتــه اســت. در دهــه      

). گسترش يافته و به ميداني پيشرفته از تحقيـق  2: 2008نقل شده در لويز و ديگران،  ؛2007(واتز، 
هـاي   ) و كنفـرانس 2هـاي اجتمـاعي   شبكهاجتماعي بدل شده است. نشريات تخصصي (مثل علمي 

ي شبكه و  ) به گسترش سريع نظريه3بلت المللي سان ي اجتماعي بين تخصصي (مثل كنفرانس شبكه
شـكلي   ي بزرگـي متغيرهـاي شـبكه را بـه     هاي پيچيـده  كنند. مجموعه داده هاي آن كمك مي روش

ــرده ــزون ثبــت ك ــ روزاف ــويز و ديگــران، ان ــا و  هــاي اجتمــاعي، فرصــت ). شــبكه2: 2008د (ل ه
 ؛2004گذارد (برت و ديگران،  ها و رفتارهاي فرد اثر مي كنند كه بر نگرش هايي فراهم مي محدوديت

هـاي   ي شـبكه  ها و امكانـات بـالقوه   ). پس، دريافت محدوديت3: 2009نقل شده در ژو و ديگران، 
ي  اسـت. مطالعـه   كه و چه براي موسسـان آن، امـري لازم و حيـاتي   اجتماعي، چه براي محققان شب

هـاي   ي توسـعه  كننـده  تواند به آشكاري سازوكارهايي كمـك نمايـد كـه تعيـين     روابط اجتماعي مي

                                                            
1 .Social Networkهاسـت. ايـن    ها و روابـط ميـان آن   اي از چيزها، افراد يا گروه ي اجتماعي، مجموعه : شبكه

  اند. هاي زندگي جمعي بشري وجود داشتهها از نخستين روز شبكه
2. Social networks 
3. Sunbelt 
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هـاي   تجربـه ي خـود شـرايط تـداوم، وقفـه و ايجـاد روابـط، و نيـز         نوبه ها نيز به اند و آن اجتماعي
  .)14: 1389 ،(بروگمنكنند  شوند، تنظيم مي مي اي را كه اين روابط موجبشان شخصي

هـاي   فردي و جمعي در شبكه رسد براي تحليل تأثير ارتباطات ميان بر اين اساس به نظر مي
اجتماعي آنلاين، نياز به ايجاد شمايي كلي از الگوي رابطه در آن باشد. اين شماي كلي در علم 

تحليـل و توصـيف عينـي و علمـي امكانـات،      ي اجتماعي، يعنـي   شبكه، از طريق تحليل شبكه
ها  هاي آن ها و ناتواني هايي كه جاگيري افراد نسبت به ديگران، در توانايي ها و محدوديت مزيت

  شود. كند، ميسر مي و جمع ايجاد مي
  طرح مسئله

  هــاي اجتمــاعي آنلايــن امــروز اســت  تــرين شــبكه از مهــم 1بــوك ســايت اينترنتــي فــيس
ميلادي آغـاز بـه كـار كـرد و      2004 ي چهارم فوريه). اين سايت از 1: 2010(جوكا و ديگران، 

ميليـون كـاربر را بـه     800طبق اعلام خودش توانست تنها ظرف مـدت هفـت سـال، بـيش از     
بـوك   ميليون كاربر، روزانـه بـه فـيس    400درصد اين تعداد، يعني  50عضويت خود در بياورد. 

ميليـون   900دوست دارد. بـيش از   130سط حدود طور متو شود و هر كاربر در آن به وصل مي
بـوك موجـود اسـت و هـر كـاربر       ها) در فيس ها، رويدادها، و انجمن ها، گروه موضوع (صفحه

). 2011بـوك،   ي ارتبـاطي، گـروه و رويـداد متصـل اسـت (فـيس       صفحه 80طور ميانگين به  به
ي  د. با گشتي ساده در اين شبكه، كاربران فراواني دار رغم محدوديت بوك، در ايران نيز، به فيس

هاي  خوريم. از جنبش هاي آشنا و گاه بزرگ فراواني برمي ها و صفحه ها، انجمن اجتماعي، به نام
ي اجتمــاعي بــراي  ي اخيــر از ايــن شــبكه اجتمــاعي و سياســي فراوانــي كــه در دو ســه ســاله

هاي جيبي  كوچكي مثل كتابهاي  اند كه بگذريم، شايد نمونه رساني و تبليغ استفاده كرده اطلاع
 نَ پ ي اجتمـاعي   گر عمق نفوذ اين شبكه خوبي نشان هاي راديويي با همين نام، به يا برنامهپ

گذارد. همـين   شان مي در كاربران ايراني و حتا تأثيري باشد كه بر فرهنگ كلامي و گاه، رفتاري
هايي دارد و چه امكانات  شود از خود بپرسم ساختار ارتباطي اين شبكه چه ويژگي امر سبب مي

ي اجتماعي  كند؟ جريان اطلاعات در شبكه اش فراهم مي هايي براي كاربران ايراني ديتو محدو
  شود؟ آيد و چگونه در اين شبكه پخش مي بوك چگونه است؟ از كجا مي آنلاين فيس
  ي پژوهش سابقه

                                                            
1. Facebook 
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هاي اجتمـاعي در دنيـا، متاسـفانه در ايـران (تـا       ي نسبتن طولاني تحليل شبكه رغم سابقه به
) كسـي بـه ايـن مسـئله     1390تبـار،   دو نفر (مثل اكبري گارنده اطلاع دارد) بجز يكيجا كه ن آن

  توجهي نشان نداده است. 
انـد   ها را كه تا كنـون توسـط تحليـل شـبكه مطالعـه شـده       واسرمن و فاست برخي موضوع

هـاي اقتصـادي و    اند: تحرك شغلي، تاثير شهرنشيني بر رفـاه افـراد، سيسـتم    گونه ذكر كرده اين
شناسـي علـم    گيري نخبگان جامعه، حمايـت اجتمـاعي، اجتمـاع و جامعـه     اسي دنيا، تصميمسي

  ).5: 1994(واسرمن و فاست، 
» انـد  محـور كـرده   هـاي بـزرگ وب   ي شـبكه  در چند سال گذشته، محققان آغاز به مطالعـه «

، هـاي اجتمـاعي   هاي شـبكه  رشد ادبيات سايت ي روبه در بدنه). «45: 2011(هانسن و ديگران، 
). 331: 2008(لـويز و ديگـران،   » اند بوك منتشر شده خصوص بر فيس چندين مقاله با تمركز به
و  )2007ي اجتماعي (اليسون و ديگـران،   شوند، از سرمايه هايي گوناگون مي اين مطالعات شامل موضوع
  ).2004) تا تجارت (دولاكيا و ديگران، 2009خلاقيت (ژو و ديگران، 

  شناسي تحقيق روش
ي اجتمــاعي، تعيــين اهميــت نســبي افــراد بــر اســاس  ز وظــايف كليــدي تحليــل شــبكها«

) بـه  2010). مايا و برگرولف (1: 2010(مايا و برگرولف، » جايگاهشان در ساختار شبكه است
شـوند كـه در يـك رويكـرد      ها يـادآور مـي   كنند. آن اشاره مي» افرادمركزيت «ي  مثابه اين امر به

گيـري   اي از افراد در شبكه نمونـه  هاي مركزيت، از زيرمجموعه ين سنجهگيرانه براي تخم نمونه
  شـود   ي شامل تنها اين افراد و پيونـدهاي ميانشـان تهيـه مـي     شود و زيرگروه استخراج شده مي

آوري  چندين استراتژي براي جمـع ) معتقدند، 2005). هانمن و ريدل (2010(مايا و برگرولف، 
سـوي طيـف    وجـود دارد. در يـك   2يا كنشگران 1ها معيني از گرهي  هاي رابطه ميان دسته سنجه

دسـت   قرار دارند. اين رويكرد، حداكثر اطلاعـات را بـه  » 3ي كامل شبكه«هاي  رويكردها، روش
بر و سخت باشد، و ممكـن اسـت تعمـيم دادن اطلاعـات      تواند هزينه مي  دهد، اما اجراي آن مي
هايي هستند كه كـاملن   دست آمده از اين روش نيز مشكل باشد. در سوي ديگر طيف، روش به

                                                            
1 .Nodesهايي هستند كه با يكديگر ارتباط دارند. : در ادبيات شبكه منظور از گره، افراد، چيزها يا گروه  

2. actors 
3. full network 
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ي سـاختار   تـري در بـاره   عات بسـيار كـم  هاي پيمايش متعارفند. اين رويكردها اطلا شبيه روش
ي تعميم  تر اجازه تري نياز دارند، و اغلب راحت ي كم دهند، اما اغلب، هزينه شبكه به دست مي

ها و  براي تمام مسئله "صحيحي"هيچ روش «دهند.  تر را مي مشاهدات نمونه به جمعيت بزرگ
  ).7: 2005(هانمن و ريدل، » هاي تحقيق وجود ندارد سوال
هاي اجتماعي آنلاين را در سه سطح،  هاي اجتماعي، تحقيق در شبكه ي شبكه حققان حوزهم
هـاي افـراد و    اند: سطح نخست كه به تحليل سـاختاري و زيربنـايي موقعيـت    بندي كرده تقسيم

پردازد. سطح دوم  شان نسبت به ديگران مي ي جاگيري هاي بالقوه توصيف امكانات و محدوديت
پردازد  ي ميانشان، روند رواج يك هنجار اجتماعي يا خبري خاص مي و رابطه كه به درون افراد

ي اجتماعي آنلاين و جهـان   ي جهان شبكه محور است. سطح سوم كه به تقابل و مقاسيه و مورد
هـا و مسـايلي از ايـن دسـت از       بينـي  پردازد و بر شيوع رفتارها، جهان اي بيروني افراد مي شبكه
). نگارنده، سـطح اول ايـن   1390تبار،  اقعي و برعكس تمركز دارد (اكبريي مجازي به و جامعه
شناسـد و   طور كه از نامش پيداست) مـي  (همان» ي اجتماعي تحليل شبكه«ها را با عنوان  تحقيق

ي شـكلي   مثابـه  خواند (چون بيش از شبكه بـه  مي» ي اجتماعي تحقيق شبكه«دو سطح ديگر را 
  هايي مانند پيمايش استوار است).  روشساختاري و جمعي، بر افراد و 

هـاي    هـاي شـبكه   بوك، در سطح اول پژوهش ي اجتماعي آنلاين فيس در اين تحقيق، شبكه
ي  ها، ابزارها و مفاهيم تحليـل شـبكه   اجتماعي، تحليل ساختاري شد. محقق با استفاده از روش

انـات، خصوصـيات و   بـوك و امك  ي اجتماعي آنلايـن فـيس   اجتماعي، به بررسي ساختار شبكه
دهـد. در فرآينـد ايـن     اي پرداخت كه اين ساختار در اختيار افراد قرار مي هاي بالقوه محدوديت

گيـري   دسـت آمـده بـا روش نمونـه     پيونـد بـه   163169گره و  49212پژوهش، روابط دوستي 
ي  ي ادبـي شـبكه   ي والـد از كـاربران مركـزي در خوشـه     گره 69اي تعداد  ي برفي درجه گلوله

ي  ي شـبكه  نمايي تحليـل شـد. پـس از تهيـه     اي يك ي شبكه مثابه بوك، به اجتماعي آنلاين فيس
 32340گره و  1081درجه تهيه شد و تعداد  15نمونه، از جمعيت شبكه به روش جزيره، فيلتر 

، 4، مركزيـت نزديكـي  3، مركزيت بينيت2هاي درجه وارد و سنجه 1ال افزار نودايكس پيوند در نرم

                                                            
1. NodeXL 
2. Degree 
3. Betweenness centrality 
4. Closeness centrality 
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هـا محاسـبه شـد.     تمـام گـره   4رنـك  و پـيج  3بنـدي  ، ضريب خوشه2، تراكم1بردار ويژهمركزيت 
هاي حاضـر در شـبكه    ها و گروه هاي شبكه رسم شد. مولفه تك گره ي تك درجه 1,5زيرگراف 

شـبكه محاسـبه شـد و نمودارهـاي      6ي ژئودسيك ميانگين و فاصله 5محاسبه شدند. قطر شبكه
ي  گيـري گلولـه   گيري توسط الگوريتم روش نمونـه  د. نمونههاي لازم كشيده ش هريك از سنجه

  اي انجام شد.  برفي درجه
چـه   اند تا بر شكاف ميان نظريه و عمل پل بزننـد. آن  گيري پيشنهاد شده چندين طرح نمونه

بوك، گذشته از معضلات تحليـل، بـه    بزرگي مانند فيس  هاي اجتماعي مشخص است، در شبكه
) Nي كامل (و در نتيجه دريافـت دانشـي از    يبن امكان استخراج شبكهها، تقر دليل وسعت داده

ي كامل خواهـد   اي بخشي از شبكه وجود ندارد. بلكه در نهايت محقق موفق به استخراج شبكه
، يعنـي  خـود خورد، قرار گـرفتن   چشم مي گيري خودمحور به بود. ايراد بزرگي نيز كه در نمونه

  ي كانوني، در مركز شبكه است.  گره
، 8گيـرد و همنشـينان   ي والد (كـانوني) در مركـز قـرار مـي     يا گره 7خوداي،  در چنين شبكه

حلـي كـه بعضـي     يابند. راه ي والد مي تر از گره اي و مركزيت بينيتي پايين همگي مركزيت درجه
ي والد است. اما خود ايـن   ذف گرهبرند، ح كار مي هاي خودمحور به محققان در استخراج شبكه

ي  ي والد، تعداد زيـادي گـره   شود. در صورت حذف گره امر نيز سبب ايجاد خطا در شبكه مي
صورت  اند، به ي والد) بوده (يعني تنها يك پيوند با گره 1ي  برگي كه در اين شبكه داراي درجه

  سـت كـه در تحليـل گـراف    آينـد. ايـن، درسـت ا    ي صفر درمـي  هايي جداافتاده و با درجه گره
منظـور گويـايي    شود و اين روابط را بـه  فيلتر گرفته مي 1ي  ها، معمولن از روابط با درجه شبكه
ي خودمحـور، سـبب كـاهش     ي والـد از شـبكه   انگارند، اما حذف گره ها ناديده مي تر داده بيش

  شد. خواهد 1ي احتمالي بيش از  ي روابطي با درجه احتمالي يك درجه از مجموعه
ــه چيــزي كــه مشــخص اســت، ســاختارهاي شــبكه  ــان  ي اجتمــاعي، ب خــودي خــود چن

                                                            
1. Eigenvector centrality 
2. Density 
3. clustering coefficient 
4. Page rank 
5. Network diameter 
6. Average Geodesic distance 
7. ego 
8. alters 
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كنـد كـه جـايي بـراي      طرفانه و عيني تحميـل مـي   گيري بي هاي نمونه هايي بر شيوه محدوديت
گذارنـد. مشـخص اسـت كـه      ريسك در انتخاب روش و حتا از دست دادن يـك پيونـد نمـي   

آوري  ي بهترين وضـع بـراي جمـع    مثابه يگران بهچه كه هانسن و د ، آن1»نيرواناي تجسم شبكه«
هـاي حـريم خصوصـي و...     دلايلـي مثـل تنظـيم    اند، در دنيـاي واقعـي بـه    ها در نظر گرفته داده

تـك اعضـايش    هاي كامل تك كه در مقام مالك شبكه بتوان به داده يافتني نيست، مگر اين دست
ها قابل شمارش باشد، تمام  مام گرهي ت ها قابل رويت باشند، درجه ي گره دسترسي داشت: همه

ها قابل شناسايي باشند. اما در عمـل بـراي    گيري باشند و خوشه ها از منبع تا مقصد قابل پي لبه
مثال با خصوصـي كـردن فهرسـت دوسـتان يـك پروفايـل، امكـان دارد تغييراتـي فـراوان در          

شبكه ايجاد شود. از  هاي واقعي شبكه و نيز تخمين كاركرد و اثرگذاري يك گره درون شاخص
هـاي   هاي آمـاده و خودكـار، بخصـوص در شـبكه     گيري توسط الگوريتم مشكلات ديگر نمونه

هاي مـزاحم اسـت. بنـابر ايـن جهـت       دار، عدم تشخيص هرزنگاران، اسپمرها يا گره غيرجهت
هايي در اين پژوهش، و با توجه به شناخت نسبي نگارنـده از فعـالان    جلوگيري از چنين اشتباه

صورت دسـتي   گيري به بوك، نمونه ي اجتماعي آنلاين فيس ي نخبگان ادبي شبكه ادبي و خوشه
ي اجتماعي  ي اصلي نخبگان ادبي شبكه ترتيب كه ابتدا خوشه و با نظارت كامل انجام شد. بدين

ي يـك   ي خودمحور نگارنده كـه بـه مثابـه    درجه 1,5بوك، توسط استخراج گراف  آنلاين فيس
 1,5از مدتي قبل به اين افراد متصل بود، بازشناخته شد. نمودار گراف خودمحـور  نويس  داستان
  بينيد. مي 1بوك محقق با حذف خود را در شكل  ي اجتماعي آنلاين فيس ي پروفايل شبكه درجه
  

                                                            
1. Netviz Nirvana 
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بوك محقق با حذف خود؛  ي اجتماعي آنلاين فيس ي پروفايل شبكه درجه 1,5گراف خودمحور . 1 شكل

 .اند شكل مشخص شدهها در  خوشه

ي ادبيات تهيه كرد. اين ليست به چند ويژگي جهت جلوگيري  محقق ليستي از افراد خوشه
ي مركـزي نخبگـان ادبـي، توجـه كـرد:       از سوگيري، براي كنترل قرار دادن كاربران در خوشـه 

  بوكشان.  ي فيس نخست هويت كاربران و دوم، محتواي صفحه
ي ادبيات هسـتند، بـا تنـي     ست افرادي كه مخاطب و دوستدار حوزه از سوي ديگر، طبيعي

گيري محقق از ميان آنان انتخاب  هاي كانوني براي نمونه ي نخبگان ادبي، كه گره چند از خوشه
بوك از ديد محقق كسي  ي اجتماعي آنلاين فيس ي ادبي در شبكه شوند، دوست شوند. نخبه مي

ي ادبيـات در دنيـاي بيرونـي يـا      يد و انتشار كتـاب، تحقيـق و مقالـه در حـوزه    است كه بر تول
هاي مربوط به افراد غيرحقيقي، يا افرادي كه در  گيري تمام گره الكترونيك كوشا باشد. در نمونه

اي  ي برفي درجه شده به روش گلوله قيد حيات نيستند، حذف شدند. در نهايت از فهرست تهيه
بـوك، بـه كـاربران     ي اجتماعي آنلاين فيس ه و خودمحور گرفته شد. شبكهدرج هايي يك نمونه

باني كنند. همـين امـر    ي كانوني ديده ي خودمحور گره ي شبكه درجه 1,5دهد تا عمق  اجازه مي
ي برفي خودمحور به دليل محدوديت  گيري گلوله تواند از دلايل اصلي عدم كارايي نمونه نيز مي

از نخبگـان ادبـي و     ي خودمحـور يـك درجـه    دليل استفاده از شبكه پذيري باشد. عمق مشاهده
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ي اجتمـاعي   ها دارد. در تحليل شبكه ست كه اين روش ي كانوني، نقاط ضعفي بدون حذف گره
گونـه كـه بحـث شـد،      هاي كانوني، همـان  رسد حذف گره محور، به نظر مي هاي موضوع خوشه

كه ممكن است تنها بـا نخبگـان پيونـد داشـته     شود  هاي برگي مي سبب ايجاد تعداد زيادي گره
ي  اي خودمحـور بـدون حضـور گـره     باشند. در اين صورت، دقت كنيد اگر براي مثـال نمونـه  

ي  هايي كـه در واقـع داراي درجـه    رود گره نفر از نخبگان گرفته شود، احتمال مي 12كانوني از 
ي صـفر   و حتـا شـايد بـا درجـه     1ي  هايي جداافتاده با درجه شكل گره هستند، به 9پيوند مثلن 

  نمودار شده و در نهايت نيز از شبكه فيلتر شوند. 
  اي ي برفي درجه گيري گلوله نمونه

صورتي مـؤثر افـراد داراي    توان به گونه مي ي اجتماعي بزرگ يا حتا كلان، چه در يك شبكه
ي كـرد؟ ايـن   ترين اهميت را بدون دسترسي كامل به كل شـبكه شناسـاي   ترين نفوذ يا بيش بيش

هاي متعـارف و امكـان محاسـبه بسـيار بـزرگ       آيد كه شبكه براي تحليل مشكل زماني پيش مي
هايي از شبكه از ديد همگـان   دليل مخفي بودن قسمت همچنين اين وضع ممكن است به«باشد. 

محور) يا سـاختاري بـا توزيـع بـالا (مثـل       هاي اجتماعي وب هاي دوستي در رسانه (مثل شبكه
). همين امـر سـبب شـده    1: 2010(مايا و برگرولف، » ها يا خود وب) پيش بيايد بلاگي  شبكه

ي  گيري غيرسوگيرانه از شـبكه  اي مناسب براي نمونه است محققان بسياري به دنبال يافتن شيوه
؛ مايــا و 2006؛ ســانتوس و بــرت، 1995مــورد نظرشــان بگردنــد. (نگــاه كنيــد بــه روتنبــرگ، 

) اما بـراي جلـوگيري از   2011؛ پاپاجليس و ديگران، 2010ديگران،  ؛ جوكا و2010برگرولف، 
گيـري متناسـبي بـراي     هاي كانوني، محقق روش نمونـه  گيري به نفع گره سوگيري روش نمونه

اي) را  گيري درجـه  (نمونه» اي ي برفي خوشه  گيري گلوله نمونه«نام  محور به گيري موضوع نمونه
ي  ي ادبـي كـاربران شـبكه    ر اين روش بـا تشـخيص خوشـه   كار برد. محقق د طراحي كرد و به
ي  گـره  40بوك، به شكلي كه ذكر شد، از تمام كابران عضو ايـن خوشـه، يعنـي     اجتماعي فيس
 1نوعي شبيه به روشي بود كه كلـودال  گيري خودمحور يك درجه كرد. اين قدم به كانوني، نمونه
كـار بـردن در    رغم داشتن پتانسيل به به هاي خاص پيشنهاد كرد كه گيري از جمعيت براي نمونه

ي  جاي انتخاب اتفـاقي يـك گـره    اي احتمالي داشت. اما با اين تفاوت كه به مقاصد عملي، پايه
بينـيم) بـه    چـه در گشـت اتفـاقي مـي     گيري بعدي (مانند آن ي والد نمونه ي گره مثابه فرزندي به

                                                            
1. Klivdahl  



  )1390(سال اول، شماره چهارم، زمستان  فصلنامه فرهنگ ارتباطات..........................................٣٤

گيري روي آورد كـه توضـيح داده    مونهي والد هر مرحله از ن تر براي انتخاب گره روشي مطمئن
كـه بـا    گيري خودمحور يك و نيم درجه نيز مشخص بود. اول اين خواهد شد. دليل عدم نمونه

ي  درجه و حتا گاه تا عمق دو درجـه  هايي يك و نيم توانست به گراف اي، مي گيري درجه نمونه
ي  زنيم، بـه مجموعـه   ف ميمحور (ادبيات) كاربران برسد. وقتي از خوشه حر انتخابي و موضوع

دليل همريختـي بـالايي    رسد به اي از كاربران اشاره داريم كه به نظر مي متراكم و شديدن پيوسته
كه با هم دارند، طرفداران و دوستان مشترك بسياري نيز بايد داشته باشند. اين تصوير شـديدن  

  ) ديديم. 1ي ادبي (شكل  هاي خوشه متراكم را در شكل گراف
هـا،   هـايي ماننـد دوسـتان، همكلاسـي     ديگر هـر كـاربر ممكـن اسـت بـه خوشـه       از سوي
لحاظ ردگيري و بررسـي رونـد جريـان اطلاعـات      ها، خانواده و... متصل باشد كه به همخدمتي

بوك، ضرورت و اهميتي نداشـته باشـند و حتـا سـبب      ي اجتماعي آنلاين فيس در شبكه» ادبي«
ي ادبيات، پيوندهاي حشو بسياري بـه   م درجه از خوشهگيري يك و ني گمراهي شوند. در نمونه

دهد. بر اين اساس، پيوندهايي كه  ي زماني و تحليل را بسيار افزايش مي خورد و هزينه چشم مي
لحاظ محوريت جريان اطلاعات ادبي شكل  بودند كه به  براي محقق ارزشمند بودند، پيوندهايي

  بودند.   گرفته
هـاي نشـر ميـدان ادبيـات،      دبي، جريان اطلاعاتي مربوط به تازهمنظور از جريان اطلاعات ا

هـا، شـعرها،    هـاي ادبيـات، داسـتان    ي ادبي، جشنواره هاي منتشر شده اخبار دنياي ادبيات، مقاله
ي مركـزي   گيري هسته رفت محور شكل ها، و رويدادهاي دنياي ادبيات بود كه انتظار مي ترجمه
اي،  ي برفـي درجـه   بوك باشد. روش گلوله ي آنلاين فيسي اجتماع ي ادبي فارسي شبكه خوشه

هـاي   ي والـد بـه عمـق مشخصـي از پيونـدهاي گـره       جاي حركت و فروريختن از يك گـره  به
هـاي والـد خوشـه     ي گـره  تـرين ميـزان حشـو، دور دامنـه     صورتي هدفمند و با كم فرزندي، به

  كند.  هاي مفيدشان را جمع مي چرخد و رابطه مي
بوك حـدود   ي اجتماعي فيس طور متوسط در شبكه كه هر كابر به رغم اين د، بهبايد توجه كر

برابـر   40)، اين رقم براي نخبگـان ادبـي گـاه بـه بـيش از      2011بوك،  دوست دارد (فيس 130
بـوك   ي اجتماعي آنلايـن فـيس   رسد. جوري كه برخي كاربران به دليل محدوديتي كه شبكه مي

هـاي دومـي از پروفايلشـان     است، ناچار بـه ايجـاد نسـخه   براي تعداد دوستان شخص گذاشته 
دوست به نظر  2500گيري دو درجه از تنها يك پروفايل با تعداد  اند. بنابر اين، براي نمونه شده
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ست كه اعمال چنين روشي براي  باني شود. طبيعي پروفايل ديده 325000كم  رسد بايد دست مي
 40گيـري از مجمـوع    بر است. در اين مرحلـه از نمونـه   بر و بسيار زمان يك شبكه، بسيار هزينه

هـاي   پيوند استخراج شد. پيوندها و گره 93303گره و  34265باني شده، تعداد  ي والد ديده گره
  هاي دوم افراد با پروفايل اولشان ادغام شدند.  تكراري حذف و پروفايل
ي برفـي كلاسـيك    ي گلولـه گيـر  گيري كه كاملن شبيه به نمونه ي نمونه پس از اولين مرحله

ي  شان در خوشـه  رغم قرارگيري يافت شوند كه به  هايي در نمونه انجام شد، احتمال داشت، گره
هـايي كـه در نخسـتين     رسـيد گـره   نظر مي نخبگان ادبي، از سوي محقق شناخته شده نباشند. به

ونـه داشـتند،   ي نم ي ميـانگين كـل شـبكه    ي پيوندي بيش از درجه گيري، درجه ي نمونه مرحله
گيري، محقق  احتمال زيادي داشت جزو اين خوشه باشند. براي جلوگيري از ناقص بودن نمونه

گيري خودمحور يـك درجـه    ها نيز نمونه هاي كانوني اضافه و از آن اين افراد را به فهرست گره
ند كـه  بـاني شـد   ي كانوني جديد ديده گره 29تهيه و به گراف اضافه كرد. در اين مرحله تعداد 

 25ذكـر اسـت تعـداد     ي نمونه افزودند. لازم به پيوند تازه به شبكه 69866گره و  29890تعداد 
دلايلي مانند تنظيمات حريم خصوصي يا  باني داشتند كه متاسفانه به ي ديگر نيز نياز به ديده گره

از  ي دوستانشان نشد. محقـق پـس   گيري، محقق موفق به افزودن شبكه عدم همكاري در نمونه
  پيوند دست يافت.  163169گره و  49212اي با  هاي تكراري به نمونه ها و تارك حذف گره

اي بـه سـطح    محقق سپس عمق سطح فيلتر نمونه را با استفاده از روش فيلترگذاري جزيره
اي بر جمعيت نمونه، افـرادي را كـه بـه     درجه 15درجه افزايش داد؛ يعني با اعمال فيلتري  15
گره) متصل بودند از تحليل خارج كرد. مشـخص   69هاي كانوني ( نفر از تعداد گره 15تر از  كم

ي نخبگـان   است كه اين عدد با توجه به هدف محقق كه كشف جريان اطلاعات ادبي از هسـته 
پذيري بهتر گراف  تر و تحليل بوك است، سبب گويايي بيش ي اجتماعي آنلاين فيس ادبي شبكه
هـاي   ن، محـدوديتي بيولـوژيكي و ادراكـي در انسـان در درك شـبكه     شد. علاوه بر اي شبكه مي

ــوژيكي در ســخت  ــزرگ، و محــدوديتي تكنول ــرم ب ــودايكس افزارهــاي خــانگي و ن ــزار ن   ال  اف
گـره   1081شد. در نهايت تعداد  هزار گره) مانع از كاهش سطح فيلتر مي 40تا  30(عددي بين 

بـوك جهـت    ي اجتمـاعي آنلايـن فـيس    ي شبكهي ادب هاي خوشه ي قله مثابه پيوند به 32340و 
درصـد از تعـداد كـل     21,7كـم بـا    كار رفتند. چيزي كه واضح بود، اين افـراد دسـت   تحليل به

هـاي   ي گـره  مثابـه  تر بـه  توانستند با اعتمادي بيش هاي والد مشاهده شده پيوند داشتند و مي گره
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  كار روند. بوك به لاين فيسي اجتماعي آن مستعد و جوياي فعال اطلاعات ادبي در شبكه
ي مركـزي يـك    اي، گرافي الك شده از روابط هسته ي برفي درجه گيري گلوله روش نمونه

دهد كه اثرگذارترين افراد و روابطشان را  جمعيت و افراد پيوسته به آن در اختيار محقق قرار مي
هاي جوياي وابسته به هسته را، از حد مشخصـي از درجـه    ي گره شكلي كامل و رابطه با هم به

كند. اين روش  شان را در اين پژوهش) ثبت مي به شكلي بخشي (يعني تنها روابط ادبي تر، پايين
هاي قشري اتصال   ست كه گره ي قشري. طبيعي ي مركزي و گره تر ندارد: گره دو نوع داده بيش

هـا، كـه مـلاك جايگاهشـان در گـراف نيـز        ديگر داشته باشند و اتصال اصلي آن تري با يك كم
جا كـه ايـن روش صـرفن بـراي      هاي مركزي باشد. از آن مركزي و متراكم گرهي  هست، با خوشه
محور، به احتمال فـراوان   هاي غير موضوع مند مناسب است، در تحليل هاي موضوع استخراج هسته

  خورد.   چشم نمي بندي به هاي مركزيت و ضريب خوشه اي ميان سنجه چنين ترتيب و رابطه
  ها تحليل داده

محـور از   ي موضـوع  ا يابـد، هسـته   اي، بدان دست مي ي برفي درجه ي گلولهگير چه نمونه آن
ي بخشـي روابـط ادبـي در     ي زيرشـبكه  مثابـه  چه بـه  روابط است. بنابراين دور از انتظار نبود آن

ي عظـيم بـا تراكمـي بـالا      آيـد، از يـك مولفـه    بوك به دست مي ي اجتماعي آنلاين فيس شبكه
) نشان داده شده است، يكي از دو 2، كه در گراف شبكه (شكل بندي برخوردار باشد. اين شكل

  ).2011هاي اجتماعي است (نگاه كنيد به وتوات و كوزنتسو،  ي شبكه بندي رايج تحقيقات حوزه شكل
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بوك شـامل   ي اجتماعي آنلاين فيس ي كاربران ادبي شبكه گراف روابط خوشه. 2 شكل

ي  هاي تعداد درجه؛ هرچه به سمت حاشيه بازهپيوند به تفكيك  32340گره و  1081تعداد 
  .شود ها كاسته مي ي گره رويم، از درجه شبكه پيش مي

شود، هـدف   هاي اجتماعي ناديده انگاشته مي ي مهمي كه اغلب در تحليل گراف شبكه نكته
دسـت   اي را به هاي شبكه ي داده اي است كه زيرمجموعه گيري ي نمونه تحليل و ربط آن با شيوه

بوك، اگـر فيلتـر نشـوند،     هاي اجتماعي بزرگي مانند فيس هاي شبكه ه است. در واقع، گرافداد
ها ممكن اسـت هـر فـرد در آن واحـد در      ي پشمي ناخوانايي خواهند شد كه در آن شبيه گلوله

ي  بيش از يك خوشـه عضـو باشـد. توجـه كنـيم كـه هريـك از مـا ممكـن اسـت در خوشـه           
هـا ممكـن    ن، خانواده و... عضو باشيم و هريك از اين خوشـه همدانشگاهيان، همكاران، دوستا

  اي، به هم وصل شوند.  ي اتصالگران كرانه مثابه ي ما، به واسطه است تنها به
هـايي مشـخص اسـت     در عمل جريان فعال اطلاعات تخصصي در يك شبكه، داراي كران

ي  هاي تحليل يك شبكه رتها، از ضرو ) كه تعيين اين كران2012(نگاه كنيد به كلي و ديگران، 
هـاي   هاي اجتماعي، از گره همين دليل است كه عمومن در تحليل شبكه اجتماعي است. شايد به
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  شود. هاي پايين، فيلتر گرفته مي داراي درجه
معناي عدم امكان  بوك، به ي اجتماعي آنلاين فيس ي نسبتن متراكم كاربران ادبي شبكه مولفه

بـوك نيسـت؛    ي اجتماعي آنلاين ايرانيان فيس هاي ديگر شبكه تجريان اطلاعات ادبي در قسم
  بوك است.  ي جريان اطلاعات ادبي در فيس هاي بالقوه ترين شاهراه ي مهم دهنده بلكه نشان

ي پايين در گراف  هاي برگي با درجه همچنين اين طبيعي است كه امكان دارد برخي از گره
شـود   عات ادبي را دنبال كنند، اما چند نكته سبب ميهاي اطلا ي اجتماعي، نيز جريان يك شبكه
كه گويايي يك شبكه با بزرگي آن نسبت عكـس   هايي ناديده گرفته شوند؛ نخست آن چنين گره

هاي  كه عمومن گره رسد. دوم آن نظر مي دارد، بنابراين تعيين كران براي گروه، امري ضروري به
نبال كردن اطلاعات ادبي، اثر چنداني در جريان داراي مركزيت پايين، حتا در صورت توليد و د

هـاي   هايي با گره كه علت پيوند چنين گره ي آن نخواهند داشت. سوم اين اين اطلاعات و اشاعه
ست در صورت عدم اطلاع از علت و  شود و طبيعي كانوني، در سطح اول تحقيق مشخص نمي

و ورودشـان بـه گـراف، متوجـه نتـايج      هـا   نوع پيوند، احتمال خطاي بالايي با انتخاب اين گره
معنـاي   ي اجتمـاعي مجـازي، بـه    كـه انـزواي يـك گـره در شـبكه      شود. چهارم اين پژوهش مي

ي اجتمـاعي مجـازي    جا كه شـبكه  غيرمحوري بودن حتمي او در دنياي واقعي نيست؛ اما از آن
گيـري،   گوشهي ادبي دنياي واقعي، امكان دارد با  محوريت پژوهش است، طبيعي است كه نخبه

توانـد   گيري مي اطلاعات ادبي شبكه نداشته باشد. حال اين گوشه  اثر چنداني در توليد و جريان
اثـر   دليل عدم آشنايي با كامپيوتر، اينترنت يا به هر دليل ديگر باشد. طبيعي است كه ايـن بـي   به

دار، تضـمين  بـر  ي مركزيـت ويـژه   ي درجه، بلكه توسط سـنجه   تنها توسط سنجه بودن نسبي، نه
  خواهد شد. 

اي بـالاتري دارنـد، در    هـايي كـه درجـه    مشخص است، عمومن گره 2همان طور كه در شكل 
ي اجتماعي آنلاين  ها، كه محقق آنان را نخبگان ادبي شبكه تر و اثرگذارترند. اين گره گراف، مركزي

تـري برخـوردار بودنـد؛     بيشتنها به لحاظ تعداد دوستاني كه داشتند، از مخاطبان  بوك ناميد، نه فيس
توانسـت در مـدت    ها مي ي اطلاعات ايجاد شده توسط آن بلكه به دليل مركزيت نزديكي بالا اشاعه

بوك انجام پذيرد. همچنين به دليل مركزيت بينيـت   ي اجتماعي آنلاين فيس تر در شبكه زماني كوتاه
توانستند علاوه بـر   ) معتقدند، مي2005( 2) و برت1973( 1طور كه گرانووتر بالايي كه داشتند، همان

                                                            
1. Granovetter 
2. Burt 
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دادند، و گاه بازمنتشر كردن اين  هاي قشري در اختيارشان قرار مي اي كه گره استفاده از اطلاعات تازه
ي اجتماعي بالاتري نيز كسب كنند.  )، سرمايه1هاي باز تايي (سههاي ممنوعه  اطلاعات ميان مثلث

اي  ي اين بود كه ايـن نخبگـان، حتـا در شـبكه     دهنده نها، نشا بردار بالاي اين گره مركزيت ويژه
تر نخبگان ادبي ديگر متصل بودند و ايـن   ) به بيش1، نگاه كنيد به جدول 0,05شديدن متراكم (

تـوان   شد. بنابراين مـي  تر نسبت به ديگران در شبكه مي پيوندها سبب دستيابي به اطلاعاتي مهم
هايي علاوه بر دستيابي به اطلاعاتي بالا، خواهنـد   ههاي متصل شده به چنين گر متصور شد، گره
مـرور   ي اطلاعـات، در شـبكه بـه    دهنده ي خود، با بازتوليد يا ايفاي نقش اشاعه توانست به نوبه

هـاي مركـزي    هاي ديگر متصل به خود كسب كنند. پـس گـره   ي اجتماعي بالايي از گره سرمايه
ي ادبيات باشند. براي رعايـت   كار عمومي در حوزهي مناسبي براي اف توانستند رهبران بالقوه مي

جاي نامشان، از كدهاي اختصاصي استفاده كرد. تمـام ايـن افـراد در     امنيت اين افراد، محقق به
  نگار يا مترجمي شاخته شده بودند.  ، روزنامه دنياي بيروني، نويسنده

ن نخبگان (مركز) و ي متراكم اي لحاظ مركزي بودن ميان هسته ، شكافي به2در شكل گراف 
ها در  ي بالايي بود كه اين گره ي كارايي بالقوه دهنده ها (قشر) ايجاد شده بود كه نشان ساير گره
ي  ي ادبيات شبكه هاي خوشه پراكندگي گره 1هاي شبكه داشتند. در نمودار  با ساير گره  مقايسه

زيت نزديكـي، مركزيـت   ي مركزيت بينيت، مرك بوك بر اساس پنج سنجه اجتماعي آنلاين فيس
  بندي نمايان شده است. بردار، و ضريب خوشه اي، مركزيت ويژه درجه
  
  

                                                            
1. Open triad 
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ي  ي كاربران ادبي شبكه بندي در هسته هاي مركزيت و ضريب خوشه ي شيب سنجه مقايسه. 1 نمودار

  .بوك، بر حسب درصد اجتماعي آنلاين فيس
 

  دار غيرجهت نوع گراف
  1081 هاتارك
  32340 هالبه

  1 هاي متصلمولفه
  0 هاجداافتاده

  1081 ي متصلترين تارك در يك مولفهبيش
  32340 ي متصلترين لبه در يك مولفهبيش

  3 قطر شبكه
  1,949 ي ژئودسيك ميانگينفاصله

  051766/0 تراكم گراف
  .بوك اجتماعي آنلاين فيس ي ي روابط كاربران ادبي شبكه خصوصيات كلي شبكه. 1 جدول

  
هاي فعالي را در شبكه متصـور شـد كـه بـا      توان گره ، مي2در واقع، با نگاه به گراف شكل 
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ترنـد. ايـن    بـيش   ي اجتماعي تر، در حال كسب سرمايه حركت از هر قشر به سمت قشر مركزي
كـاربران ادبـي    ي اي مركزي در خوشه جا ادامه يابد كه شخص، خود به گره تواند تا آن روند مي

  بوك تبديل شود.  ي اجتماعي آنلاين فيس شبكه
ي اجتمـاعي   ي نخبگان و كاربران ادبي شـبكه  ي هسته هاي كلي شبكه خصوصيت 1جدول 
رغم تراكم حـدود يـك درصـدي     طور كه اشاره شد، به دهد. همان بوك را نشان مي آنلاين فيس

ي ميـانگين   تر از فاصـله  و قطري حتا كم شدت متراكم بود هاي اجتماعي، اين زيرشبكه به شبكه
بوك داشـت. دليـل ايـن امـر، فيلتـر شـدن        ي فيس اي كل شبكه ) درجه2011سي،  بي (بي 3,74

گيـري ايـن شـبكه، يعنـي      هاي پايين و نيز ماهيت شـكل  هاي برگي با درجه جداافتادگان و گره
نگين در ايـن شـبكه   شد فواصل ژئودسيك ميـا  ي ادبي بود. همين امر سبب  عضويت در خوشه

ي يك پيامد ثانوي، مركزيـت نزديكـي    مثابه درجه) بيايد و به 1,95شدت پايين (يعني حدود  به
طـور كلـي در    هـا كـاهش يابـد. بـه     ها افزايش، و مركزيت بينيت براي تمام گـره  براي تمام گره

افـراد،  ). تعـداد كمـي از   1، مركزيت نزديكي شيب چنـداني نـدارد (نمـودار     نمودارهاي شبكه
شيبي تا انتهاي طيف، صف كشـيده   مركزيت نزديكي بالايي داشتند، اما باقي افراد در منحني كم

بـوك،   ي فعـالان ادبـي فـيس    رغـم انسـجام بـالاي شـبكه، هسـته      داد به بودند. اين امر نشان مي
ي ژئودسـيك   هـا از هـم دورنـد. امـا فاصـله      از ساير گـره  هايي محلي دارد كه بيش زيرمجموعه

داد ايـن ميـزان    در شـبكه، نشـان مـي     ميان هر دو گره  ترين فاصله نگين، يعني ميانگين كوتاهميا
خبر باشند. يعني افراد عمومن در اين شبكه، دوسـت دوسـت    حدي نيست كه افراد از هم بي به

رسيد اين امر دو دستاورد داشته باشد:  داشتند. به نظر مي 1,95ي دوري  يكديگر بودند و درجه
هـاي والـد در    حدي متراكم بود كه عمومن اطلاعات ايجاد شده توسط گـره  كه شبكه به آناول 

رسيد و در نتيجه امكان تحريف اطلاعات و  هاي برگي مي بازنشر به گره 3و حداكثر  2شبكه با 
  آمد.  شدت پايين مي پراكني در اين شبكه به شايعه

تـر نداشـت. يعنـي     ي براي گسترش بيشي متراكم اين شبكه پتانسيل بالاي كه هسته دوم اين
افراد احتمال بسيار زيادي داشت از وجود هم در اين شبكه مطلع باشند و عدم پيونـد ميانشـان   

توانست بر اساس جايگاهي باشد كه براي هـم قائلنـد، همچنـين بـه      تر مي در اين شرايط، بيش
ي شيب  ان كه در دامنه و قلههاي مركزي نخبگ رسيد بجز گره دليل تراكم بالاي شبكه به نظر مي

) كه داراي واريانسي بسيار بالاست قرار داشتند، مابقي افـراد  1ي مركزيت بينيت (نمودار  سنجه
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ي كاربران ادبـي نداشـته باشـند. توجـه كنيـد ايـن،        زني در شبكه لحاظ پل اثرگذاري چنداني به
ي مهم  ي متصل به آنان نيست. نكتهزني ميان اين افراد و كاربران غيرادب معناي عدم توانايي پل به

ي ادبـي   ي اجتماعي فـراوان از ديگـر كـاربران خوشـه     اين است كه اين افراد در كسب سرمايه
) و 2008؛ 2007؛ 2006بوك، عاجزند (نگاه كنيد به اليسون و ديگران،  ي اجتماعي آنلاين فيس شبكه

  شود.  آسيب چنداني نمي با برداشتنشان از شبكه، جريان اطلاعات درون اين خوشه دچار
ي قشري بـراي حركتـي    خود اين امر سبب كند شدن روند و كاهش احتمال وفق يك گره

هـا در ايـن شـبكه، سـبب      ست همريختي بالاي گـره  شد. طبيعي سريع به سوي مركز گراف مي
توانست سبب سخت شدن مركزي شدن براي  تراكم بالاي آن شده بود. اما همين همريختي مي

كننـد، حـرف    طور كه برت و گرانـووتر اشـاره مـي    ه همانيك گره در اين خوشه گردد؛ چرا ك
اي براي گفتن نداشتند. نداشتن حرف تازه و يكنواختي صـفحه (نگـاه كنيـد بـه سـيبونا و       تازه

ي بالا، سبب ريزش اين درجه بـه   )، حتا در صورت وفق در فراهم آوردن درجه2011واكزاك، 
ي چنين وضـعي   توانيم نمونه اهد شد. ميهايي خو مرور زمان و به حاشيه پس راندن چنين گره

تـر   هـاي قشـري   ي بالاتر در ميان گره رغم داشتن درجه هايي كه به ، در گره2را در شكل گراف 
هـاي فرزنـد از آنچـه در اطرافشـان      نسـبي گـره  » آگـاهي «طور كـه   اند، ببينيم. همان جاي گرفته

،  ياري از پيونـدها در ايـن شـبكه   شود بتوان اين احتمال را مطرح كرد كه بس گذرد، سبب مي مي
مند است، عدم وفق يك گره در نيل به جايگاهي مركزي و عدم تشكيل يا بر هم  آگاهانه و دليل

  تواند تابعي از آگاهي عمومي نسبت به جايگاه واقعي گره باشد.  زدن پيوند نيز مي
ا نيـز داشـتند،   هاي مركزي، كه عمومن بالاترين ميزان مركزيت بينيـت ر  از سوي ديگر، گره

هاي مركزي با  تر پيوندهاي گره بالايي كسب كنند. بيش 1زني ي اجتماعي پل توانستند سرمايه مي
هايي بود كه براي اتصال به يكديگر راهي جز گذشـتن از ايـن افـراد نداشـتند. بنـابر ايـن        گره

هـاي   گيـري در حفـره   مانند فراوان و يا به زبان برت، جاي مندي از پيوندهاي پل نخبگان با بهره
زنـي بـالاتري از سـوي كـاربران ادبـي       اجتمـاعي پـل  ي  ساختاري شبكه، قادر به كسب سرمايه

ي مهمي كه از ديد محقق ايـن جايگـاه را بـراي     بوك بودند. نكته ي اجتماعي آنلاين فيس شبكه
تواند بيرونـي باشـد. عنصـر شـهرت      هاست. اين شهرت مي كند، شهرت آن نخبگان تضمين مي

تري براي ايجاد و حفظ پيونـد،   صورت بالقوه تمايل بيش هاي قشري به تواند سبب شود گره مي

                                                            
1. Bridging Social Capital 
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هاي مركزي داشته باشند. يعنـي در شـرايط    سويه بودن ماهيت رابطه، با گره حتا در صورت يك
انـد،   ) نشـان داده 2008، 2007، 2006طور كه اليسون و ديگـران (  رسد همان مساوي به نظر مي

حسي يا شناختي بيروني نيـز  هاي مركزي، كه احتمالن با آنان پيوندهاي  افراد براي پيوند با گره
  هاي قشري، كه برايشان ناشناسند.  تري داشته باشند تا گره دارند، ميل بيش

خـود سـبب تمايـل     كه خـود بـه   شود؛ نخست آن عنصر شهرت، احتمالن سبب دو پيامد مي
هـاي مركـزي و در نتيجـه ضـامن و      هاي با هم غريبه بـراي ايجـاد پيونـد بـا گـره      تر گره بيش
طبـع ايجـاد    هـاي سـاختاري و بـه    ها در حفره زحمتي براي قرارگيري اين گره ي كم هكنند فراهم

كه  شود. دوم آن هاي نخبگان مي زني براي گره ي اجتماعي پل تر از سرمايه مندي بيش امكان بهره
داري و حفاظـت   هاي مركزي در نگـه  ي اين پيوندها، از التزام گره سويه ماهيت طرفدارانه و يك

اي لزوم چنداني بـراي   كاهد. يعني احتمالن نخبگان در چنين شبكه شان مي ي ممنوعهها از مثلث
دليل ناشناس و  ها به كنند. چرا كه اين گره هاي قشري حس نمي نگراني از ايجاد پيوند ميان گره

گيـري   محور بودن ماهيت شـكل  هاي قشري، و نيز تخصصي و موضوع اعتبار بودن ساير گره كم
  عات ادبي، تمايل بالايي هم براي پيوند با يكديگر ندارند. شبكه، يعني اطلا

هاي قشري براي حفظ يـك پيونـد از    شايد بتوان در تحقيقي به اين پرداخت كه انتظار گره
نظـر   چـه اكنـون بـه    هـايي دارد. آن  هاي مركزي انتظار دارند، چه تفاوت چه از گره يكديگر با آن

ها  ست. يعني اين گره زي، يعني يك نخبه، توليدكنندگيي مرك ي يك گره رسد، مزيت بالقوه مي
ي  مĤبانـه  نگار، علاوه بر امكـان اسـتفاده از جايگـاه دلال    ي يك مولف، مترجم، يا روزنامه مثابه به

توانـد سـبب    اند. اين مزيت نيز مي ي توليد اطلاعات ادبي شان، اصولن خود منبع بالقوه اي شبكه
ي ايـن شـرايط، نـوعي     ها قدري كاسته شـود. همـه   در اين گره شود از اهميت دلالي اطلاعاتي 

هـاي مركـزي،    آورد كه هم از سوي گـره  هاي متصل فراهم مي تر گره سويه را با بيش ارتباط يك
داري پيوندهاي ضعيف و حتا قوي، غيرقابل غلبه است و هـم انتظـار    دليل محدوديت در نگه به
ي آنـان پذيرفتـه شـده باشـد، چـون در غيـر ايـن        رود از سوي پيوندهاي گاه چندهزار نفر مي

هاي مركزي، محدوديتي عددي داشت و از حـدي كـه در آن    صورت، اين تعداد پيوندهاي گره
شد (نگاه كنيد به هيل و  تر نمي تك همنشينانش توجه كند، بيش ي مركزي قادر باشد به تك گره

  ).2003دانبار، 
اي، رد  بر فكري بيرونـي و رهبـر فكـري شـبكه    اي را مبني بر تمايز قشر ره اين، فرض عده
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اي از افراد كه در دنياي بيروني داراي شـهرت و   دهد، عده كند. اين وضع به خوبي نشان مي مي
هاي مركـزي، اثرگـذار و مـورد توجـه      ي گره مثابه هاي اجتماعي نيز به محبوبيت هستند، در شبكه

    اي (قشري) ديگر دارند. شبكه اي فعال دورنه اي فراواني با گره ي شبكه شوند و فاصله مطرح مي
ي اجتمـاعي   ي اطلاعات ادبي شبكه ها در زمينه ترين گره از سوي ديگر، مشخص شد، فعال

ي اجتماعي  ي نخبگان ادبي شبكه هاي ساكن در هسته اند به جمع گره بوك، نتوانسته آنلاين فيس
اي از سـطح دوم، روشـن شـود.     مطالعـه  تواند با بوك وارد شوند. دلايل اين امر مي آنلاين فيس

ي  اي، در شـبكه  ي عـده  چيزي كه مشخص است، رهبران فكري دنياي بيروني، برخلاف عقيده
ترين و اثرگذارترين افرادنـد   صورت بالقوه مركزي اجتماعي مجازي نيز، خواسته يا ناخواسته، به

  شوند. رهبران وصل مياند كه به اين  هايي ترين پيوندها در اين زيرشبكه، همان و مهم
هـا، در   ي نمونـه  هـاي مركـزي شـبكه    خورد، گره به چشم مي 2طور كه در جدول  اما همان

هاي مركزيت در  لحاظ سنجه بندي قرار دارند و افرادي كه به هاي ضريب خوشه ترين رنك پايين
هاي  ي زيرگراف گيرند. با مقايسه اند، از اين نظر در صدر قرار مي هاي شبكه هاي پايين گره مقام

بندي يك  توانيم ببينيم هرچه ضريب خوشه ، مي2ها در جدول  ي اين گره درجه 5/1خودمحور 
  شود و بالعكس.  تر مي اي گره حاشيه يابد، آن گره افزايش مي

  رديف
 بنديترين ضريب خوشهكم

  رديف
  بندي ترين ضريب خوشه بيش

5/1زيرگراف خودمحور  گره
خودمحور زيرگراف   گره درجه

  درجه 5/1
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ترين  ترين و كم ي داراي بيش ي بيست گره درجه5/1ي خودمحور  ي زيرگراف شبكه مقايسه. 2 جدول
  .بندي ضريب خوشه

بنـدي در شـبكه    زمان شيب ضريب خوشه طور هم به، نشان داده شده است كه 1در نمودار 
ي  دليـل ماهيـت سـنجه    كند. ايـن امـر بـه    هاي مركزيت حركت مي در جهتي عكس ساير سنجه

محـور   ي اطلاعـات  تواند براي هر گره در يك خوشه بندي و نتايجي است كه مي ضريب خوشه
ان ديگر فرد بـه يكـديگر   اي از ميزان اتصال دوست بندي، سنجه در بر داشته باشد. ضريب خوشه

تـر و   اي متـراكم  معنـاي قـرار گيـري فـرد در خوشـه      است. هرچه اين سنجه بـالاتر باشـد، بـه   
ي  طـور كـه ديـديم، در شـبكه     تر است. همـان  تر، و البته داشتن پيوندهاي ضعيف كم همريخت

توانسـت سـبب    بـوك، نداشـتن حـرف تـازه مـي      ي اجتماعي آنلايـن فـيس   نخبگان ادبي شبكه
 1ماننـد  يري ساختاري از مركزي شدن گره شود. اما اين حرف تازه از طريق پيوندهاي پلجلوگ
محور به نظر  ي اطلاع گيرد. بنابر در يك شبكه تر در اختيار گره قرار مي بيش 2هاي باز تايي و سه
گيـرد و   تـري قـرار    بندي بالا در معرض پيوندهاي ضـعيف كـم   رسد فردي با ضريب خوشه مي

                                                            
1. Bridging Ties 
2. Open Triad 
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تري براي گفتن داشته باشد. نداشتن اطلاعات غيرحشو، سـبب   عات غيرتكراري كمطبع اطلا به
ي  اثر شدن او در جريان اطلاعات در شبكه ي اجتماعي و كم عدم موفقيت فرد در كسب سرمايه

ي يـك نتيجـه،    مثابـه  بنـدي بـالا، بـه    اي، ضـريب خوشـه   شـود. در چنـين شـبكه    اجتماعي مـي 
و طبيعي اسـت افـرادي بـا همريختـي بـالا تمايـل و احتمـال         ريختي بالاست ي هم دهنده نشان
تري براي تشكيل پيوندهايي مشترك داشته باشند. در نتيجه فرد اطلاعاتي مشابه اطلاعـاتي   بيش

دهد كه ساير پيوندهايش در اختيار دارند. شايد چنين افـرادي   را در اختيار پيوندهايش قرار مي
هاي غيرهمريخت با ضريب  تر از كساني كه در شبكه امناي  لحاظ حمايت اجتماعي در شبكه به

لحاظ اثرگذاري در جريان اطلاعات بـديع، يـا    بندي پايين قرار دارند، جاي بگيرند، اما به خوشه
  توانند.  حتا در جريان اطلاعات جديد قرار گرفتن، كم

ي  حفـره ي  ي قدرت پيونـدهاي ضـعيف گرانـووتر و نظريـه     لحاظ آماري، نظريه اين امر، به
  كرد.  ساختاري برت را تاييد مي

  گيري نتيجه
ي اجتمـاعي آنلايـن    ي ادبـي كـاربران شـبكه    هـاي ايـن تحقيـق، در خوشـه     بر اساس يافته

هايي  هاي مركزيت را دارا بودند؛ يعني همان گره ترين سنجه هايي مشخص، بيش بوك، گره فيس
ي  دهنده ، در مركزيت بينيت، كه نشاناي بودند ترين مركزيت درجه كه در اين شبكه، داراي بيش

زني بالاست، در مركزيت نزديكـي، كـه    ي اجتماعي پل ي كسب سرمايه زني و توانايي بالقوه پل
گـر نفـوذ بـالا در     بردار كـه نشـان   گري بالاست، و در مركزيت ويژه ي توانايي اشاعه دهنده نشان

  قرار داشتند. ها  متفاوت در بالاترين مقام  شبكه است، با ترتيبي كمي
ها، محقق متوجه شد، تمامي آنان در دنياي بيرون از شبكه داراي  با نگاه به اين گره

اي را مبني بر تمايز قشر رهبر فكري بيروني و رهبر  فراواني هستند. اين، فرض عده» شهرت«
ي  ي ادبي كاربران جوياي فعال اطلاعات ادبي ايراني شبكه كرد. خوشه اي، رد مي فكري شبكه

ي  درجه 1,95و 3شدت متراكم با قطر  اي متصل و به بوك، از مولفه اجتماعي آنلاين فيس
هاي مركزي  ي گره شناسي از دو گونه لحاظ گونه جدايي ميانگين تشكيل شده بود. اين مولفه به

هاي مركزيت و  لحاظ سنجه هاي قشري تشكيل شده بود. اين دو گونه به (نخبگان) و گره
ي بالايي است كه  ي كارايي بالقوه دهنده ف شبكه با هم فاصله داشتند، كه نشانجاگيري در گرا

) و نزديكي بالاي 0,05دليل تراكم ( هاي شبكه داشتند. به با ساير گره  هاي مركزي در مقايسه گره
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پراكني در آن بسيار پايين باشد.  رسد امكان تحريف اطلاعات و شايعه اين شبكه، به نظر مي
كه،  تر نداشت. در پايان اين اكم نخبگان اين شبكه پتانسيل بالايي براي گسترش بيشي متر هسته

ي معكوس وجود داشت. بندي رابطه هاي مركزيت و ضريب خوشه در اين شبكه ميان سنجه
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Abstract 
This research examines literary information flow among 1081 nodes 
and 32340 ties selected from 49212 nodes and 163169 ties sampled 
using cluster comprehensive snowball sampling method from Persian 
users of Facebook online social network. The research utilized 
measurements and formulas of social network analysis (SNA). In 
addition, it specified major influential users and ties, and visualized 
the network relations graph and measured degree centrality, 
betweenness centrality, closeness centrality, eigenvector centrality, 
density, diameter, average geodesic distance, page rank, and clustering 
coefficient.  

This study carried out in 2012. It was the first study on this field 
in Iran that made use of social network analysis method in Facebook 
online social network; also it was the first research using social 
network analysis method to analyze more than 150000 ties in Iran.  
 
Key Words: Network, Node, Tie, Social network, Social network 
analysis, Centrality measures, Clustering coefficient. 
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