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 در اصلاح رفتار ترافيكي شهروندان تهراني بررسي نقش آموزشي تلويزيون

 

 1دکتر نوشين آقاجاني

 2الهام دولت پور

 

 

 چكيده

 پژووهش پياايیژي و   روش اين .باشد مي "در اصلاح رفتار ترافيكي شهروندان تهرانيبررسي نقش آموزشي تلويزيون "هدف اصلي تحقيق حاضر 

اسژا  فرمژوک کژوکران     که ناونژه آن بژر   دهند ميجامعه آماری اين پووهش را شهروندان تهراني تیكيل  .ته در آن مطرح شده اسشش فرضي

منطقه تهران براسژا    22ای صورت گرفته است، به اين صورت که از بين  ای چند مرحله گيری به صورت خوشه باشد. روش ناونه مي نفر 386

غرب و مرکز تهران انتخاب شد آن گاه از هر منطقه دو حوزه به صورت تضادفي و بژا   شرق، ،جنوب قرعه پنج منطقه جغرافيايي از نواحي شااک،

یريژق نژرم افژزار     اسژتناایي از  ها جداوک توصيفي ونامه بوده است که پس از تكايل آنگيری اين تحقيق پرسی قرعه انتخاب گرديد. ابزار اندازه

spss توان گفت:   با توجه به نتايج بدست آمده ميها و  تحليل داده پياايش و به دست آمد. پس از 

 هژا  برنامژه علاقه چنداني هم به ديدن اين  بينند و ی مرتاط با آموزش ترافيكي را کاتر ميها برنامهاما  کنند ميبيیتر شهروندان تلويزيون تااشا 

 هژا  برنامهدانست. اگر  ی ساخته شدهها برنامهت پايين بيی جاعي به مسئله ترافيک و جذاها رسانهناشي از کم توجهي  توان ميندارند. اين امر را 

 به دنااک آن علاقه مخایاان افزايش يابد، زياد است. سازی صورت گيرد، امكان اينكه توجه و برجسته به اندازه کافي تكرار شوند و

ها داشته است، رفتار آن نقش مثاتي بر ذهن و ها مهبرنااند که اين  اظهار داشته ی آموزشي در زمينه ترافيک را مفيد ميدانند وها برنامهمخایاان 

 ی انيايیني ارائه شوند.ها برنامههای جذابي مثل  با ساک بخصوص اگر

 ها يافتهحوادث ترافيكي است چرا که  ی زنده از تصادفات وها گزارشباشد.  ای رسانه سازان برنامهد مورد توجه توان مييكي ديگر از نتايجي که 

، برای جلوگيری از کنند ميبا پخش تصوير واقعي به دليل ايجاد هيجان توام با تر ، مخایاان را ترغيب  ها برنامهگونه  دهد اين نیان مي

 صحيح ترافيكي ناايند. عواقب منفي و نامطلوب، اقدام به انجام رفتار

 

)تلويزيژون،، مفهژوم    ای رسژانه ان در آمژوزش  ، نقش مخایاژ ای رسانه، مفهوم آموزش، مفهوم آموزش آنخصوصيات و تلويزيون  واژگان کليدی:

 ترافيک.ر ترافيكي، اصلاح فرهنگ و رفتار ترافيک، رفتا

                                                 
 n.aghajani@gmail.com    مي واحد تهران مرکزاستاديار و عضو هيات علاي دانیگاه آزاد اسلا -  1

  e.dolatpour@gmail.com    کارشنا  ارشد ارتاایات دانیگاه آزاد اسلامي واحد تهران مرکز - - 2
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 بيان مسئله:

حاک گزار در جوامع انساني بوده و تغييژرات عايقژي بژا خژود بژه       فرآيندی پيوسته با شتاب و در 21دنيای جديد ایلاعات و ارتاایات در قرن 

ت در جامعه شهری بيش از ساير جوامع ناايان است. توسعه سطح دانژش و تكنولژوژی، تحرکژات اقتصژادی و     هاراه داشته است که اين تغييرا

هاسژت کژه    های گوناگون مسكوني و تجاری اداری و... و تنژو  کژاربری و کارکرديیژان ناونژه هژايي از ايژن دگرگژوني        ، پيدايش بافت اجتااعي

 ی مختلف شهر تأثير گذاشته است. ها حوزهبر

های حال و نقل هاراه اسژت. در کژلان شژهری     باشد که با کايت و کيفيت شاكه ی شهری مربوط به سفرهای درون شهری ميها حوزهز يكي ا

ها و عدم تناسایان با امكانژات توسژعه عاژران شژهری اسژت بژه        چون تهران بخیي از میكلات اين حوزه مربوط به معضلي به نام تردد خودرو

هژای ملژي ماننژد انژوا       ی ترافيک علاوه بر میكلاتي چون اتلاف وقت، هژدر رفژتن سژرمايه    . پديده1ي بنام ترافيکعاارت ديگر، میكلي اجتااع

 اسژا   .،www.anthropologr.ir) نژي نيژز بژرای جامعژه بژه هاژراه دارد      های صوتي و هوايي، میژكلات روحژي روا   ، ايجاد آلودگي سوخت

بايست برای بریرف سازی اين معضل و میكلات ناشي از آن به اجرا درآورد، افراد جامعه و يا در واقژع   ای که مي ی فراگير و هاه جاناهها برنامه

 شهروندان هستند.

 وندان دارديكي شژهر ريیه در سطح فرهنگ شهروندی و رفتارهای تراف  گاان بخش بزرگي از میكلات ترافيكي در کلان شهری چون تهران، بي

 .،237 :1386سهراب زاده،  )رباني و

کژه نژوعي    ؛،4 :1383)مرتضژوی،   د جامعژه از هنجارهژای ترافيكژي اسژت    بيان کننده ميزان تاعيت يا عدم تاعيت اکثريت افرا 2رفتار ترافيكي

ايران باشژد. در بحژر راننژدگي     ن خودرو درزند شايد علت اين امر نيز در وارداتي بود ماندگي فرهنگي در اين رفتارها در کیور ما موج مي واپس

های آن نه تعريف شده و نه به شهروندان آموزش داده شده اسژت و بژرای اجژرای آن بژه      اما مصداق  در کیور ما، قوانين کلي مطرح شده است،

ت بژرای اصژلاح رفتژار ترافيكژي     استثنای تعدادی رفتار صحيح هاچون ايستادن در پیت خط عابر پياده يا استفاده از کاربند ايانژي، بژه نژدر   

دهد که استفاده از خودروهای شخصي در ايران بژه مراتژب    آمارها نیان مي .،8 :1387)خسروی،  ن تلاش تأثيرگذاری انجام شده استشهروندا

   ندبين ن ميميليارد رياک به علت ترافيک زيا 2000بيش از کیورهای اروپايي پيیرفته است و کیور ايران سالانه نزديک به 

  .،238 :1386سهراب زاده،  )رباني و

ی گروهي در ارائه اين ها رسانهبر اين اسا  يكي از اقدامات اصلي برای اصلاح رفتارهای ترافيكي تكيه بر محور آموزش است. بديهي است 

های رفتاری نو و  های جديد، رويه فرهنگعاوميت يافتن  و ارتاایات امروزه در ها رسانهچرا که   کنند، تر و اثر بخش تر عال ميها کارآمد آموزش

ای  امروزه رسانه .،3 :1383 )مرتضوی، را در رويه حاکم زمينه سازی کنندتوانند تغييرات لازم  ی الگوهای مفيد نقیي قطعي دارند و مي ارائه

برای پردازش ایلاعات و  یخصهای م پردازی جهت دهي و فراهم آوردن چارچوب توانايي بالاتری درالگو ظرفيت و  چون تلويزيون،

در اين پووهش تلاش  .،135 :1382)رضايي بانيدر،  برای عالي شدن اين مهم انجام دهدتواند نقش اساسي  ها داراست و ميآن 3پردازی مفهوم

ي از بعد آموزشي و شده است نقش آموزشي رسانه تلويزيون در اصطلاح رفتارهای ترافيكي شهروندان تهراني مورد بررسي قرار گيرد و راهكارهاي

 ای در جهت توسعه فرهنگ ترافيک ارائه گردد.  رسانه

 

 اهداف تحقيق:

 :هدف اصلي 

 بررسي نقش تلويزيون بر اصلاح رفتار ترافيكي شهروندان.

 :هدف فرعي 

 ي نظرات مردم شهر تهران.ی بررس ح رفتار ترافيكي شهروندان بوسيلهتلويزيون بر اصلا افيک ی آموزشي ترها برنامههای بررسي اثرات و کارکرد

 

 سواک های تحقيق:

 يابد؟ های آموزشي از تلويزيون رفتار مثات ترافيكي شهروندان افزايش مي آيا با تكرار پيام -1

 های ترافيكي در تلويزيون و افزايش رفتار مثات ترافيكي شهروندان رابطه وجود دارد؟ آيا بين ميزان هيجان پيام -2

 های میهور در تلويزيون و اصلاح رفتار ترافيكي شهروندان تهراني رابطه وجود دارد؟ نظرات ترافيكي چهره آيا بين استفاده از -3

 ی آموزشي ترافيک از تلويزيون و اصلاح رفتار ترافيكي رابطه وجود دارد؟ها برنامهآيا بين ميزان تااشای  -4

                                                 
1 - Traffic 

2 - Traffic Behavior 

3 - Concepetualization 
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 يزيون و اصلاح رفتار ترافيكي شهروندان تهراني رابطه وجود دارد؟های ترافيكي در تلو آيا بين استفاده از ساک آموزشي انيايین -5

 ی آموزشي ترافيک در تلويزيون و اصلاح رفتار ترافيكي رابطه وجود دارد؟ها برنامهآيا بين زمان پخش  -6

 

 های تحقيق: فرضيه

 شهروندان تهراني رابطه وجود دارد.های ترافيكي  های آموزشي از تلويزيون و اصلاح رفتار رسد بين تكرار پيام به نظر مي -1

 يابد. باشد، رفتار مثات ترافيكي شهروندان تهراني افزايش مي رسد هرچه پيام ترافيكي هيجان بيیتری داشته به نظر مي -2

 وجود دارد. های ترافيكي شهروندان تهراني رابطه های میهور در تلويزيون و اصلاح رفتار به نظر مي رسد بين استفاده از نظرات چهره -3

های آموزشي تلويزيون در زمينه قوانين راهناايي و رانندگي و اصلاح رفتارهای ترافيكي مردم شهر  رسد بين ميزان تااشای برنامه به نظر مي -4

 داری وجود دارد. تهران رابطه معني

 داری وجود دارد. م شهر تهران رابطه معنيهای ترافيكي مرد رسد بين استفاده از انيايین در تلويزيون و اصلاح رفتار به نظر مي -5

 داری وجود دارد. ی آموزشي تلويزيون و اصلاح رفتارهای ترافيكي مردم شهر تهران رابطه معنيها برنامهرسد بين زمان پخش  به نظر مي -6
 

 روش پووهش: 

ری ایلاعات که از تعداد محدودی افراد به کاک آو  ای است برای جاع ، تحقيق پياايیي وسيلهباشد ميدر اين پووهش، روش تحقيق پياايیي 

شژود بژه    به منظور توصيف کردن يک جامعه تحقيقي در زمينه توزيع يک پديژده معژين انجژام مژي     آيد و های استاندارد به دست مي پرسینامه

 کند توصيف مي آن را ردازد وپ بلكه به چگونگي آن در جامعه مورد پووهش مي کنند ايهاين دليل محقق در مورد علت وجود توزيع بحر ن

 .،102 :1385)دلاور ، 
   

 جامعه آماری: 

ها،  شود به اين دليل موضو  تحقيق ماكن است متوجه صفات، ويوگي يک تحقيق علاي با هدف شناخت يک پديده در جامعه آماری انجام مي

بنابراين جامعه آماری  ثيرگذار در جامعه باشد.عوامل تأ نش وواک ، کنش وها، صفاتمتغيرهای آن يا اينكه متوجه روابط بين متغير کارکردها و

دارای يک يا چند صفت افرادی که در مقيا  جغرافيايي میخص  اينگونه تعريف کرد: جامعه آماری عاارت است از کليه عناصر و توان ميرا 

قلارو  نفر است. 7058036که تعداد  دهند ميكيل جامعه آماری اين تحقيق را شهروندان تهران تی .،119 :1377)حافظ نيا،  میترک باشند

 .باشد مينفر  386تحقيق بر اسا  فرموک کوکران 

 

 گيری:  روش ناونه

منطقژه   22ای استفاده شده است. روش کار به اين صورت بوده است که ابتدا از بژين   ای چند مرحله گيری خوشه در اين پووهش از روش ناونه

بنژدی   گاه مطژابق بژا یاقژه    نطقه جغرافيايي از نواحي شااک، جنوب، غرب، شرق و مرکز تهران انتخاب شدند. آنتهران بر اسا  قرعه به پنج م

 حوزه بصورت تصادفي و با روش قرعه انتخاب شد. 2مرکز آمار ايران، از هر منطقه 

 

 ها:  تحليل داده روش تجزيه و

محقق بايد به کاربرد و  های مختلفي وجود دارد که ها روشا با توجه به ماهيت آنه نامه و تجزيه و تحليل دادهبرای بررسي نتايج حاصل از پرسی

های معتار و دقيقي را به دست آورد در اين تحقيق تجزيه و تحليل ایلاعات  گيری ها و نتيجه ها توجه کند تا در نهايت بتواند استنتاجسنخيت آن

دو و اسپيرمن آزموده شد  های آماری خي های تحقيق نيز با استفاده از آزمون . فرضيهبا استفاده از آمار توصيفي و استناایي صورت گرفته است

 استفاده گرديد و ایلاعات در قالب جداوک يک بعدی، دو بعدی و ناودار توسط محقق تفسير شد.  spssکه در اين زمينه از نرم افزار
 

 تلويزيون پديده ی ارتاایات جاعي: 

ای که دارای ایلاعات  است و هر جامعه 1. در قرن بيست و يكم، جهت حرکت از جامعه صنعتي به جامعه ایلاعاتيهزاره سوم هزاره دانايي است

آيند و از  ها و جوامع به شاار مي ترين دارائي ملت بيیتری باشد، پيیرفت برای آن جامعه متصور خواهد بود. ایلاعات، دانش و آگاهي اساسي

ل ارتااط جاعي به عنوان منابع اصلي ایلاعات، دانش و آگاهي شوند. با اين اوصاف اهايت وساي وب ميهای اصلي توسعه يافتگي محس شاخص

 گردد.  روز به روز آشكارتر مي

                                                 
1 - Information society 
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گردند.  ها مي های ملت ی ارزش های خاصیان کارکردها و تأثيراتیان فراهم آورنده دانش و شكل دهنده ی ارتااط جاعي با ويوگيها رسانه

اند، به اعتقاد او وسايل ارتااط  ارتاایي آن را برای ما ساخته وسايلکنيم که  ن به اين باور اشاره دارد که در دنيايي زندگي ميلوها مارشاک مک

  .،14 :1348 )رشيدپور، اند جاعي رابطه و نسات حوا  ما را با يكديگر بر هم زده و فرهنگ ديگری را با خود به ارمغان آورده

، زنژدگي  1ی ارتااط جاعي تغييرات مهاي را در سايت تعليم و تربيژت، بازاريژابي اخاژار، فرهنژگ تژوده      رده ترين رسانهتلويزيون به عنوان گست

 اجتااعي و خانوادگي ايجاد کرده است. 

هژای دقيژق    آگژاهي های روزانه افراد است و به عنوان مناعي از اخاار ایلاعات و تعلياات مهژم،   امروزه تااشای تلويزيون جزء انكارناپذير فعاليت

 نژد تصژور کننژد کژه بژدون     توان اژي اجتااعي، سرگرمي لذت بخش و هاراهي آرام بخش پذيرفته شده است. به هاين جهت اغلب مردم حتي ن

 .،3 :1374)دورامه،  تلويزيون زندگي چگونه خواهد بود

نيژز   ای رسژانه ای از تربيژت   نار تربيت خانوادگي، تربيت مدرسژه اند. کودکان در ک ها تلويزيون را به عنوان عضوی از خانواده پذيرفته اکثر خانواده

کنژد و بژدون    يژاد مژي  « نياه دوم والدين»جا افزون شده که مارگرت ميد از تلويزيون به عنوان تا آن ای رسانهو جايگاه تربيت  شوند برخوردار مي

 رانند تژا بژا والدينیژان   گذ ه مراتب بيیتری را در مقابل تلويزيون ميشک منظور او از اين تعاير اين نكته بوده است که کودکان ما امروز اوقات ب

 .،298 :1378)پستان، 

ای که انديیه احسا  و ادراک ما را و هم چنين روابط انساني و اجتااعي ما را  اين اسا  نقش تلويزيون نقش قدرتاندی است. وسيلهبر 

انايي نحوه استفاده از آن را ياد بگيرند و در فرآيند اجتااعي میارکت بيیتری داشته کند که تو کند اين نياز را در افراد افزون مي تعيين مي

 باشند.

 

 خصوصيات تلويزيون: 

 کند:   های ایلاعاتي متاايز مي ها و روش تلويزيون دارای خصوصياتي است که آن را از ساير رسانه

 يگاهي برتر از راديو و مطاوعات دارد.کند يعني جا تلويزيون هازمان دو حس بينايي و شنوايي را متاثر مي 

 هژر دوی   تنها قادر است با اين رسانه به رقابت بپردازد، چژرا کژه   تلويزيون قادراست اخاار داغ را با سرعت نور به ایلا  بينندگانش برساند و

 کنند. ها ایلاعات را توسط امواج الكترومغنایيسي پخش مي اين رسانه

 دن به مخایب خود نيازی به واسطه ندارد. مثلاً مانند مطاوعات به خدمت پست نياز ندارد.يک برنامه تلويزيوني برای رسي 

    ای اسژت غيژر قابژل رقابژت      تلويزيون به علت ارتااط مستقيم و فوری با بيننده و نیان دادن رويدادها به هنگام وقو  و حتژي رنگژي رسژانه

 باشد. مي

  را زير پوشش قرار دهد.تلويزيون قادر است هازمان تعداد کثيری بيننده 

هژای سژاير    ای اسژت کژه تاژام ويوگژي     دهد که تلويزيون نه تنها يک وسيله خاری و ایلاعاتي بلكژه رسژانه   ها نیان مي در واقع هاه اين برتری

  .،13 :1372)بيريوکف،  کرده استها را گردآورنده و آنها را دگرگون  رسانه

 

 گذاری تلويزيون بر مخایاين: تأثير

دهژد کژه در بيننژده     ن به عنوان وسيله ارتااط جاعي به مخایاين خود در هر برنامه با هر موضو  و هر رقابتي به هر حاک ایلاعاتي مژي تلويزيو

شود حاکايت کلي مسائل رواني متفاوت هژم چژون اضژطراب، خیژونت، تژر ،       های تفسيری خاص ايجاد مي ها و چارچوب ها نگرشاسا  آنبر

هژا بژر اسژا  هاژين      ای کژه در بلنژد مژدت، انسژان     را تحت تأثير قرار دهند، به گونه ها برنامهروان و شخصيت مخایاين ند توان ميعایفه و ... 

 های رواني به تفسير محيط پيرامون خود و جريان زندگي عيني بپردازند.   دريافت

فراد در جوامع امروزی ایلاعژات را تفسژير کژرده و    های کلي و فرهنگي که در درون آن ا های تجربه، نگرش تلويزيون به فراهم ساختن چارچوب

 .،479 :1379)گيدنز،  کند ، کاک ميدهند ميسازمان 

هايش را یراحي کنند که اثرات مطلوبي بر مخایاان بگژذارد.   ای پيام در هر حاک تلويزيون برای اينكه به اين اهداف خود دست يابد بايد به گونه

هايیان تأثيرات مطلوبي بر مخایاين بگذارنژد بايژد نكژات     اعي به خصوص رسانه تلويزيون قصد دارند پياماندرکاران وسايل ارتااط ج  اگر دست

 زير را توجه کنند: 
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 گيژر برسژد و در وهلژه دوم     گير را به خود جلب کند: در وهله اوک پيام بايد به دست پيام پيام بايد به نحوی تنظيم و ارائه شود که توجه پيام

گير را جلب خواهد کرد که با نيازها و علايژق او تناسژب داشژته     شد که کنجكاوی و توجه او را جلب کند، قطعاً پيامي توجه پيامبايد به نحوی با

 مندتر است.  هايي را انتخاب خواهد کرد که به آنها علاقه باشد. در اين صورت او تنها پيام

 گير مرتاط باشد تا بتوانژد معنژي را برسژاند، هاژان یژور کژه        رسان و پيام ک پيامهای میتر هايي استفاده کند که با تجربه پيام بايد از نیانه

بنژدی   کنژيم. بژا بزرگتژر شژدن، ايژن یاقژه       های ديگر و با نيازهای خود مرتاط مي بندی و با تجربه شود، ما آنها را یاقه های ما بيیتر مي تجربه

که با تجربيات و انتظارات ما متناسب و هااهنگي نداشته باشد، رو خواهيم کژرد.   هايي شود. در نتيجه پيام قابل انعطاف مي مستحكم شده و غير

 يژده نگرفژت  دار باشژد، ناد  بندی ذهني او را به خصوص اگر بسژيار ريیژه   برای رفع اين میكل بايد با مخایب با زبان خود او سخن گفت و یاقه

 .،110 :1371)اسدی، 

و جان مخایب رخنه يافته است به راحتي قابل تغيير نيست و ناديده گرفتن اعتقادات و تجربيات، نه  دار در فكر زيرا آنچه به یور عايق و ريیه

 ها ساب خواهد شد.   تنها تعايری را به دنااک نخواهد داشت، بلكه موجاات مقاومت هر چه بيیتر او را در برابر پيام

 رضاء آن نیان دهد، برای اينكه پيام مؤثر باشد بايد يكي از نيازهای شخصژيتي  ها بايد نيازهای شخص گيرنده را برانگيزد. دو راهي برای ا پيام

 ما مرتاط باشد. مثل: امنيت، موقعيت، تعلق، مهم، رهايي از قيد، بحر، کنجكاوی غيره ...  

نجژام بعضژي از کارهژا کژافي     پيام بايد در مخایب کییي ايجاد کند و سپس راه ارضاء آن را نيز نیان دهد. صرفاً توصيه به خريد يک کالا يژا ا 

 خطرتر به هدف برسانند.   تر و بي پذيرند که بتوانند آن را آسان هايي را مي نيست. در واقع افراد توصيه

 کننژد  مژي ها در گژروه زنژدگي    جا که انسانگير تناسب داشته باشد. از آن پيام بايد راه برای ارضاء نياز توصيه کند که با وضعيت گروهي پيام ،

گيرد و اولين کسي کژه بايژد پيژام را تأکيژد کنژد گژروه        گيرند. اکثر ارتاایات در گروه انجام مي ها و معيارهای خود را از گروه فرا مي زشاکثر ار

 های افراد بسيار مؤثر است.  است. بنابراين موافقت گروه در انتخابات پاسخ

 

 مفهوم آموزش: 

ها شايد تعريفي که سازمان علاي و فرهنگي ملل متحد )يونسكو، آورده اسژت،  و از ميان آنوني صورت گرفته است ، تعاريف گوناگ1درباره آموزش

 تر باشد.   از هاه مناسب

ها و رفتژار انسژان بژه کژار      ها، نگرش های مغزی و معرفتي و هاچنين مهارت هايي را که برای تكامل توانايي ها و روش ها و اثرات، راه تاام کنش»

 « ترين حد آن، تعالي بخیند، تعليم و تربيت يا آموزش و پرورش گويند. ي که شخصيت انسان را تا ماكنروند، الاته به یريق مي

از آغاز تولد تا واپسين دم حيات هاراه انسان است، از اينرو آموزش يک فرآيند پيگير است که تداوم آن، تاامي حيات انسان  2هايي چنين کنش

 موزش نه زماني معين وجود دارد و نه مكاني میخص، آموزش جز زندگي است و از آن جدايي ناپذير است. گيرد و از اين رو برای آ را در بر مي

 از نظر تاريخي تا اوايل قرن بيستم مدرسه، سرچیاه اصلي دانش و معلم، منتیر کننده مجاز آن بود توانايي فرد بژه يژافتن جايگژاه خژويش در    

در حاک رقابژت هسژتند و اگژر     3کرد. امروزه نظام آموزشي و نظام ارتاایي ه در مدرسه کسب ميحد زيادی بستگي به معرفتي داشت کجهان تا 

هژای   . تلاش برای برقژراری تعژادک ميژان آمژوزش و ارتاژاط، شژكل      کنند ميهايي ايجاد  ای در ذهن فرد پديد نياورند، تناقض های عاده دشواری

: در حژالي کژه آمژوزش و    دهند ميبه ويوه تلويزيون دانش زمان را در اختيار مردم قرار  ها رسانهکه  کنند ميگوناگوني گرفته است: برخي گاان 

 دهند.   پرورش ميراث اجتاا  را انتقاک مي

دار و  ها بايد کوشش خود را صرف ايجاد آگاهي مؤثرتر اجتااعي، تجهيز افراد برای تصدی میاغل مسژئوليت  گروه ديگر بر آن هستند که مدرسه

كوفايي اقتصاد کیور کنند. در حالي که ارتااط بايد در خدمت اوقات فراغت و نيز تاادک و تفاهم بين الاللي باشد. گروهي نيز کاک به رشد و ش

بر خلاف جنجاک و هياهوی ارتااط، کار ويوه مدرسه، تدارک محيطژي آرام، فژراهم کژردن امكژان تفكژر و انسژجام        کنند ميهستند که احسا  

ی دانیژي اسژت کژه     های آموزشي، نظم دهي به عناصژر پراکنژده   اری بر اين باورند که کار اصلي و وظيفه اصلي نظامفكری است و سرانجام، شع

آنها ياد دهند کژه  آموزان بياموزند که چگونه ضروريات را برگزينند: به عاارت ديگر به  ها بايد به دانش آورند. اين نظام ی ارتااط فراهم ميها شاكه

 .،109و  110 :1385گران، )داد چگونه فراگيرند
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 : 1ای رسانهمفهوم آموزش 

يادگيری در حاک دگرگوني است. بژه قژوک آلژوين     -های آموزش فرهنگ ياددهي ها در نظامها و بكارگيری آن ی پيیرفت فناوری امروزه به واسطه

 .،74 :1384)افضل نيا، « یلاد هر دوراني آموزش و پرورش ويوه خودش را مي»تافلر 

کسب دانش و ایلاعات ديگر در انحصار نظام آموزش و پرورش قرار ندارد و تغييراتي که در اين حوزه صورت گرفتژه نژو  جديژدی از     آموزش و

 یلاد.   آموزش را مي

 آموزش از راه دور، آموزش دوران ماست که امروزه جايگاه خود را در سيستم آموزش باز کرده است و مهاترين ويوگژي آن انعطژاف در زمژان و   

قژادر   هژا  رسانهدر بوجود آمدن نظام آموزش از راه دور حائز اهايت فراواني هستند. هاانطور که گانيه معتقد است که اکثر  ها رسانهمكان است. 

آيژد عاومژاً کژاربرد آن در مژدار  و      به ايفای بيیتر کارکردهای آموزشي هستند. در واقع هنگژامي کژه از ايژن آمژوزش سژخن بژه ميژان مژي        

ای بژرای   های بسيار گسترده ها و توانايي به ويوه تلويزيون ظرفيت ها رسانهگيرد. در حاليكه  ی راه دور تداعي شده و مورد توجه قرار ميها آموزش

ی هژا  رسژانه گيژرد. از ايژن رو نقیژي کژه      مژي  را در بر ای رسانهدارد و کارکرد آموزشي آن تاام اشكاک و مواد  ها حوزهآموزش در تاام سطوح و 

های رساي است و  شود که بسيار فراتر از آموزش نوعي آموزش تلقي مي کنند ميها رفتارها ايفا  ها نگرش دهي به هنجارها ارزش ي در شكلگروه

مستقيم عاوماً کساني هسژتند کژه بژه صژورت تعهژدی بژرای        ای رسانههای  شود. مخایاان آموزش را شامل مي ها رسانهی مخایاان  کل گستره

گوئيم مخایاان گاه به صژورت منفعژل    های غيرمستقيم يا پنهان سخن مي آموزشاما هنگامي که از  کنند ميتفاده اس ها رسانه کسب ایلاعات از

هژای ويژوه آمژوزش     هژا هنجارهژا و ارزش   گيرند و برای انجام رفتارهای خاص و کسژب مهژارت   قرار مي ای رسانهو ناخودآگاه در معرض ایلاعات 

ی گوناگون بوده اسژت و نهادهژای رسژاي و غيررسژاي از     ها حوزهکيد صاحانظران ی گروهي هاواره مورد تأها رسانه يکارکرد آموزش بينند. مي

های انجژام شژده بيیژتر بژر نقژش       اند. با اين حاک در ادبيات پووهیي اين گستره در اغلب تحقيقات و بررسي ظرفيت و توانايي آن استفاده کرده

ل و شژده و عوامژل، مسژاي   ش رساي و انتقاک مستقيم محتوا و مواد آموزشي و تربيتي به مخایاژان تأکيژد   ی گروهي در آموزش و پرورها رسانه

ی گروهي بژه ويژوه تلويزيژون در    ها رسانهثر در اين گستره مورد بررسي قرار گرفته است. اما بايد بر اين نكته مهم تأکيد ورزيد که متغيرهای مؤ

هژا و   هژا، ارزش  گيری رفتارها، نگژرش  کند نقش مهاي نيز در شكل های رساي ايفا مي ي که در آموزشاحراز کارکرد آموزشي خود علاوه بر نقی

   .،132-135 :1382)رضايي بانيدر،  وان آموزش ضاني يا پنهان ياد کردهنجارها دارد که شايد بتوان از آن به عن
 

 : جايگاه ويوه تلويزيون در آموزش

ی راديژو و تلويزيژون    ای دارند. اگر از خصلت سرگرم کننده لويزيون از لحاظ آموزش غيررساي، جايگاه ويوهی جاعي، راديو و تها رسانهدر ميان 

بگذريم، اين وسايل به دليل برد وسيعیان، يكي از بهترين وسايل آموزشي و فرهنگي هم هستند که هژم اکنژون در اختيژار کیژورها و جوامژع      

های ثاربخیي از راديژو و   ند افزون بر آموزش مواد درسي، استفادهتوان مي  نيازهای آموزشي خود مختلف قرار دارند. کیورهای مختلف، بر اسا

 تلويزيون در زمينه آموزش غيررساي به عال آورند. 

اژل  د در تاامي ساعات شاانه روز شيوه های صحيح کیاورزی، دامداری، بهداشت، حتوان ميآموزش غيررساي از یريق امواج راديو و تلويزيون، 

 .،111 )هاان: ثر افتدر برگيرد و در بهاود وضع جامعه مؤو نقل و ترافيک و غيره را د

 ند موقعيت آموزش و يادگيری را متحوک کنند با:  توان مي ها رسانه

 دهي تجارب يادگيری دست اوک و يا نزديک به آن  شكل 

  ايجاد انگيزه يادگيری و کاک به تداوم آن 

  صرفه جويي در زمان آموزش 

 تر و تفهيم بهتر  ارتااط آسان 

 تر و پايدارتر   تر، عايق دهي يادگيری سريع شكل 

 36-40 :1377، تياوریامير دهي تجارب يادگيری ناماكن ) شكل،. 

ی آموزشژي بژه   ها حوزهتلويزيون به عنوان وسيله ارتااط جاعي به دليل ماهيت کارکردهايش بر ساختارهای فرهنگي به شدت اثرگذار است، لذا 

ای فقط اختصاص بژه دنيژای صژنعتي     اند. بديهي است که چنين مسأله ای در برابر اين تطاوک به چالش کیيده شده ور ناخواسته در هر جامعهی

بينژي اسژت. مجاوعژه تجهيژزات و      پيیرفته نداشته بلكه در کیورهای جهان سوم نيز کاابيش چنين وضعيتي قابل میاهده يا لااقل قابل پيش

ایي موجود در هر جامعه تیكيل دهنده نظام ارتاایي آن جامعه بوده که به صورت کنش متقابل در مقابژل بژا سژاير نهادهژای     ساختارهای ارتا
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بژا نظژام    اجتااعي خواهد بود بنابراين هر جا که ابزارهای ارتاایي مستقر بوده و رو به توسعه باشند، بايد منتظر روابط متقابل اين نظام ارتاایي

 آموزشي بود. 

 تژوان  ايگويد: ن در امر آموزش است. وی مي ها رسانهگفته معروفي دارد که به نوعي ماين ترديدهای امروزی درباره جايگاه و اهايت  1يلارشرامو

بنا  منع کرد، اما میكل واقعي آن است که بتوان او را وادار ساخت آن چيزی را که مورد نظر است فراگيرد. ای رسانهدانیجويي را از فراگيری از 

 .،166 :1379)بوردن،  رناپذير و حتي اجتناب ناپذير استانكا ها رسانهبه گفته وی تأثيرات آموزش 

اند. زيرا مژردم هاژواره از    ريزی شده باشند و خواه نیده باشد، آموزش دهنده در مجاو  رسانه ارتاایي مانند تلويزيون خواه برای آموزش برنامه

نژد  توان مژي بژه کژار گرفتژه شژوند      ايند. اگر مستقيااًه ند. رسانه تلويزيون فراهم آورنده دانش و شكل دهنده ارزشآموز پذيرند و مي آنها تأثير مي

نهژاده شژود، آنهژا اغلژب در      2هژای ارتاژایي   ای، بر عهژده نظژام   های خاصي را توسعه دهند. هنگامي که وسايل آموزشي ويوه ها يا مهارت نگرش

هژا و   انژد. بژدين ترتيژب رسژانه تلويزيژون بژا انتیژار ایلاعژات، آگژاهي          تأثير بژوده  م آموزشي رساي در آنها بيافتند که نظا هايي مؤثر مي زمينه

های آموزشگران،  ای موارد، در کنار تلاش اند و در پاره ها خارج کرده ها و دانیگاه های نوين، آموزش رساي را از اعضاء مدار ، آموزشگاه دانستني

اجتااعي را به افراد منتقل کنند و بدين ترتيژب تلويزيژون افژزون بژر نقژش       -های فرهنگي های علاي نوين و ميراث معلاان و استادان دانستني

 ش افژراد در جامعژه را برعهژده دارد   تكايلي آموزش مدار  و مراکز آموزشي ديگر بدون هيچ محدوديت زماني، مكاني، سژني و جنسژي، آمژوز   

  .،110 :1385 )دادگران،

 

 )تلويزيون،: ای رسانهر آموزش نقش مخایاان د

است. در واقژع   ای رسانهو ایلاعات  3ها بايد بر آن تأکيد ناود تجهيز مخایاان به ابزار درک و پردازش پيام ای رسانهی آموزش  آنچه که در حوزه

را مورد تجزيژه و تحليژل    ها رسانهياد بگيرند،  ها رسانهشوند يعني افراد بايد اين قابليت را پيدا کرده که بتوانند از  ای رسانهمخایاان بايد تربيت 

بژه گژزينش آن    ای رسژانه هژای   يعني با درک آثار و پيامدهای مثات و منفي پيام فعالانه عال کنند ها رسانهحتوای قرار دهند، و در برخورد با م

مهژارت کژافي يابنژد.     هژا  رسژانه ای مورد اسژتفاده  ه ، ساز و کارهای تأثيرگذاری و محرکها برنامههای ضاني  بپردازند. ضان آنكه در کیف پيام

آورد کژه متأسژفانه    و گزينیگر فراهم مژي  6به مخایب فعاک 5ها و تاديل مخایب منفعل ارچوبي برای کسب اين مهارتچ 4ای رسانهمفهوم سواد 

هژای درسژي دوره    جژزء سرفصژل   یا رسژانه در کیور ما اين مسئله مورد غفلت واقع شده است. در صورتيكه در کیورهايي مثژل ژاپژن تربيژت    

و فراملي، بطور فعاک عاژل   -ملي -)محلي ها رسانههای  به افراد کاک خواهد کرد در مواجهه با پيام ای رسانههای رساي قرار دارد. سواد  آموزش

ارهای مدني ي و ديگر رفتهای اجتااع های شهروندی، گسترش فرهنگ شهرنیيني، میارکت ها برای توسعه مهارتو توانايي آنکرده و از ظرفيت 

 .،138 و 141 :1382بانيدر،  )رضايي استفاده کنند

 

 و رفتارهای مدني:  ای رسانهآموزش 

هژای شژهروندی و    قرار دارد رفتارهای مدني، مهژارت  ای رسانهشدها و ایلاعات  يي که در جهان امروز به شدت تحت تأثير درونها حوزهيكي از 

 اند. را در اين گستره مورد بررسي قرار داده ها رسانههای مثات و منفي  یگران بسياری نقشهای اجتااعي است. پووه میارکت

های  های مرجع و ایلاعات مطلوب به افزايش مهارت ارچوبی الگوهای رفتاری، چ ند با ارائهتوان مي ها رسانهحاکي از آن است که  ها يافتهبررسي 

 .  گيری رفتارهای مدني کاک کنند شهروندی و شكل

ريزی و تهيه و پخش برنامه مصالح عاومي اسژت،   هاانند صدا و سياای جاهوری اسلامي که مانای سياستگذاری، برنامه ای رسانههای  در نظام

د توانژ  مژي يي که به یور معاوک در نظام آموزش و پرورش رسژاي، مژورد غفلژت واقژع شژده،      ها حوزهبرای آموزش در  ها رسانهتكيه بر ظرفيت 

 ای به هاراه داشته باشد.   ای ويوهه سودمندی

های شهروندی و يژا بژه عاژارت ديگژر      ، معنايي بيش از عضويت در يک جامعه پيدا کرده است. کسب مهارت7در جوامع امروزی، مفهوم شهروند

ه فرهنژگ و آداب و  های اجتااعي، حساسيت نسات بژ  های قوام يافته نسات به ارزش تاديل شدن به يک شهروند مؤثر و کارآمد مستلزم نگرش

                                                 
1 - Vilber sheram 

2 - Communication system 

3 - Message processing 

4 - Media literacy 

5 - Passive audience 

6 - Active audience 

7 - Citizen 
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سنن، احترام به شأن و منزلت انساني و تلاش برای صلح و حفظ محيط زيست است. رفتارهای مدني نيژز جژزء مهاژي از مفهژوم شژهروندی را      

فژراد  های داویلاانه انسان دوستانه، حفظ نظم و انضااط اجتاژاعي، ا  های اجتااعي، شرکت در فعاليت دهد. رفتارهايي مانند میارکت تیكيل مي

هژای رسژاي و    ای نظام اجتااعي بايد از یريژق آمژوزش   کند. بديهي است که در هر جامعه را به شهروندان فعاک و کارآمد يک جامعه تاديل مي

هژای فراوانژي بژرای آمژوزش      های شهروندی را به اعضای خود آموزش دهد. با وجود آن که آموزش و پرورش رساي، ظرفيت غيررساي، مهارت

هژا کارآمژدتر و    ی گروهژي در ارائژه ايژن آمژوزش    ها رسانهرسد با توجه به ماهيت اين مفهوم  دی و رفتارهای مدني دارد. به نظر ميمفهوم شهرون

 .کنند ميتر عال  اثربخش

شژود   يهای سني مختلف، در نظر گرفته م تلويزيون به عنوان ابزاری مستقل برای آموزش مفاهيم شهروندی و رفتارهای مدني به مخایاان گروه

های شهروندی و گسترش دخالژت افژراد در سرنوشژت جامعژه ارائژه       های آن راهاردهای اثربخیي برای افزايش مهارت گيری از ظرفيت و با بهره

دهژي و   های رسانه در شژكل  های غيرمستقيم و ظرفيت های مستقيم اهايت فراوان دارند اما بيیتر بر آموزش گردد. در اين حوزه نيز آموزش مي

کند، دليل آن نيز ظرفيت و توانايي  تری ايفا مي نقش مهم ها رسانهشود. از اين منظر تلويزيون نسات به ساير  ها و رفتارها تأکيد مي ح نگرشاصلا

 هاست. ردازش ایلاعات و مفهوم پردازی آنهای میخص برای پ ارچوبه در الگوپردازی و فراهم آوردن چاين رسان

تژرين سژاز و کارهژای آمژوزش رفتارهژای       های ذهني را يكي از مهم به افكار، تفاسير و پردازش 1دهي زی و جهتبسياری از صاحانظران الگوپردا

رسد که در آموزش و پرورش رساي و مدار  نيز نقیژي کژه معلژم بژه عنژوان يژک الگژوی         دانند. به نظر مي يهای شهروندی م مدني و مهارت

ظر وی تلويزيون با تر از آموزش مفهوم شهروندی را مورد واکاوی قرار داده است. یاق ن ا اهايتکند در آموزش رفتارهای مدني ب رفتاری ايفا مي

های افراد در خصوص مسژائل مژدني، موضژوعات سياسژي و امژور       های مفهومي برای تفسير و پردازش ایلاعات به نگرش ارچوبفراهم آوردن چ

 کند.   خاص کاک مي گيری مفاهيم و رفتارهای عاومي جامعه جهت داده و به شكل

ی گروهي بژه خصژوص راديژو و تلويزيژون نقژش مهاژي در حژوزه مهژارت شژهروندی و          ها رسانهدهد که  ها نیان مي با اين حاک بررسي ديدگاه

هژای   ، شژرايط اجتاژاعي و سياسژي جامعژه و ويوگژي     هژا  رسژانه های صاحاان  . اين نقش برحسب اهداف و سياستکنند ميرفتارهای مدني ايفا 

ترافيک و رفتارهای انساني در اين حوزه از مسژائل بسژيار مهژم در     د مثات يا منفي ارزيابي شود.توان ميي، اجتااعي و فرهنگي مخایاان شناخت

های شهروندی و رفتارهای مدني در اين حژوزه بژه شژهروندان     شود که آموزش مهارت زندگي در شهرها و به خصوص کلان شهرها محسوب مي

  لذا در ادامه بحر ترافيک و اثرات آن در زندگي انسژان مژورد تجزيژه و تحليژل قژرار گرفتژه اسژت       ر حل آن داشته باشد، د تواند اثر مثاتي مي

 .،131-135 )هاان:

 

 مفهوم ترافيک:

 گردد. ق مينقليه و اشخاص و حيوانات در راهها ایلا وسايلالاللي است و در قوانين به مجاوعه عاور و مرور  ترافيک يک واژه شناخته شده بين

 ترافيک به معنای رفت و آمد و عاور و مرور است که در زبان ما معادک قابل استفاده و هم پسند ندارد. از آن گذشته به مفهژوم خژودش هژم در   

 گيرد.   شود در واقع در زبان روزمره ما ترافيک به جای وضعيت بد ترافيكي مورد استفاده قرار مي زبان روزمره استفاده ناي

ای بنژام   گانه نااشد اصولاً مسأله شود اين عوامل عاارتند از: انسان، راه، وسيله نقليه چنان به هر يک از عوامل سه ترافيک از سه عامل تیكيل مي

  مسژافری و  ای به منظور استفاده در يكي از انوا ها و انوا  خاصي دارد. تقريااً تاام خودروهای جاده ترافيک وجود نخواهد داشت. ترافيک ويوگي

 باشد ترافيک مسافری است.  ای بر آنها نظارت دارد. اما آنچه مد نظر ما در اين پووهش مي شود و مديريت جداگانه باری ساخته مي

گژردد. ايژن نژو      ترافيک مسافری استفاده از خدمات حال و نقل به منظور تردد بين منازک و محل کار يا مدرسه يا مسافرت و غيره ایلاق مژي 

شود و به دلايل خصوصژي انجژام    نامند. ترافيک اختياری ترافيكي است که سفر به منظور وظايف کاری انجام ناي فيک را ترافيک ضروری ميترا

د شامل خريد، عيادت از بيااران، يا بازديد دوستان و اقوام، رفتن به مراکژز تفريحژي و حتژي گژاهي بژه خژایر لژذت        توان ميشود. اين دلايل  مي

نامند. چرا که با ساعات اداری و مدرسه تژداخل دارد   پذير مي اشد. تقاضا برای ترافيک اختياری را در اصطلاح اقتصادی تقاضای انعطافرانندگي ب

   .،182 :1377)فرقاني،  نقليه صورت پذيرد وسايلحتي اگر حداکثر استفاده از ظرفيت  های ناگهاني مقرون به صرفه ناوده، و چنين تراکم
 

 يكي: رفتار تراف

 2های لازم در آن يا استفاده از وسايل نقليه به یژور کلژي رفتژارترافيكي    جايجايي های رفتاری لازم برای زندگي در شهر و مهارت شرايط رواني و

راد يژک  افژ بيان کننده ميزان تاعيت يا عدم تاعيت اکثريژت   3به عاارتي ديگر رفتار ترافيكي به عنوان بخیي از فرهنگ عاومي شوند. ناميده مي

                                                 
1  - Framing 

2  - Teraffic behavior 

3 - Public culture 
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 .باشد که بر جامعژه حژاکم اسژت    جابجايي افراد و وسايل نقليه مي معيارهای ضروری برای تردد و هنجارهای ترافيک و ،جامعه از قوانين ترافيک

 .،4 :1383)مرتضوی،  شود در جامعه مي رفتارهای نابهنجارشهروندان از قوانين منجر به بروز  عدم تاعيت افراد و

 

 ر ترافيک:اصلاح فرهنگ و رفتا

ی جاعژي اسژت. در ايژن رابطژه، از     هژا  رسانههای آموزشي و تاليغاتي از یريق  اصلاح فرهنگ ترافيک، نيازمند تغيير نگرش افراد و اجرای شيوه

اژين  محژدود بژه ه   ، لذا ذهنيت آنها در اکثر مژوارد، باشد مي« تراکم ترافيک»آنجايي که تجربه مردم از ترافيک در يک سوء برداشت محدود به 

سازد؛ به هاين لحاظ اگر افراد جامعه با مسائل ترافيک آشنايي  است و اين نگرش وظيفه مسئولان امور ترافيک را دشوارتر مي« ترافيک»مفهوم 

 .،11 :1374)بهروزی،  شود های ترافيک کاسته مي تر و در نتيجه از ميزان نابهنجاری حاصل ناايد، برخورد آنها با مسائل منطقي

 در جامعه ضرورت دارد که اقدامات اساسي زير صورت گيرد:« ترافيک»ح فرهنگ برای اصلا

 های رواني درباره ترافيک و حتي چگونگي اصلاح آن تغيير کند. بايد باورها و ويوگي

های کوتاه مژدت،   دولتي مرتاط با آن در دورههای دولتي و غير ی جاعي و سازمانها رسانههای مختلف مربوط به فرهنگ ترافيک توسط  فعاليت

 ميان مدت و بلند مدت در مسير اصلاح فرهنگ ترافيک منسجم شود.

شناسژي،   شناسژي، پيژام   شناسژي، مخایژب   ی جاعي با نقش آموزشي و تاليغاتي که ماتني بر اصوک و قواعژد رسژانه  ها رسانهو  ای رسانهابزارهای 

 ار گرفته شود.شناسي است، برای توليد محتوای متناسب به ک شناسي و بازخورد اثر

 و ... ارزشيابي گردد. 1سنجي، مطالعات ترافيكياک اجرا از یريق افكارسنجي، نظرهای آموزشي و تاليغاتي انجام شده در ح بايد فعاليت

تژار  پذيری در ساختار جامعه، رف یاق اقدامات توضح داده شده و تحوک در هر يک از عوامل، موجب تحوک در فرهنگ ترافيک و به تاع آن تحوک

 شود. ی جاعي ميها رسانهو علايق مردم و خط میي 

ريزان و عوامل اجرايي در اصلاح فرهنگ ترافيک بايد مژوارد زيژر را مژورد توجژه      ار آنجا که تحولات فرهنگي بسيار پيچيده و دشوار است، برنامه

 قرار دهند:  

 :اصلاح فرهنگ ترافيک فرآيندی پيچيده است 

از يكديگر نيستند، بلكه دارای تعامل هستند و درک ارتاایات تعاملي نيازمند نگرش جژامع و تیژخيص ارتاژاط    های منفک  امور فرهنگي پديده

 سازماني و ... دارد. -های مختلف است. لذا فرهنگ يک جامعه ارتااط متقابلي با فرهنگ قومي، فرهنگ خانوادگي، فرهنگ اداری بين بخش

  :اصلاح فرهنگ ترافيک فرآيندی تدريجي است 

انتظار داشت تغييرات و تحولات فرهنگژي بژه سژرعت يژا بژه       توان ايهای فرهنگي، ريیه در تاريخ، باورها و پيیينه يک جامعه دارد. لذا ن پديده

 يكااره رخ دهد.  

 :اصلاح فرهنگ ترافيک فرآيندی هاگاني است 

 ترافيک ضروری است. فرهنگ، شيوه زندگي يک جامعه است بر اين اسا  میارکت هاگاني برای اصلاح فرهنگ

 افزا است: اصلاح فرهنگ ترافيک فرآيندی دانش 

هژای عژابر پيژاده، وسژايل کنتژرک       های ترافيک، انوا  گژذرگاه  آگاهي مراکز مختلف جامعه و عاوم مردم از رفتار ترافيک، تراکم ترافيک، آلودگي

 .،15 :1383)مرتضوی،  ان ایلاعات عاومي پايه ضروری استترافيک و ... به عنو

 

 چارچوب نظری تحقيق: 

 سازی:  نظريه برجسته 

سژازی يعنژي ايژن انديیژه کژه       عامژه تژأثير بگژذارد. برجسژته     تواند بژر  ی جاعي ميها رسانههايي است که از یريق  سازی يكي از شيوه  برجسته

 کنند، تعيين ناايند.   ها فكر ميارها، موضوعاتي را که عامه به آنی خاری با ارائه خها رسانه

ی هژا  برنامژه سازی بايژد در انژوا     بلكه امر برجسته  ی ترافيک و مسائل آن فقط از یريق يک برنامه خاص مقدور نيست، سازی در زمينه ستهبرج

 ولان را نسات به وضع ترافيكي حسا  و تأثيرپذير ناايد.  ئرساني صورت گيرد تا مخایاان و مس آموزشي و سرگرمي و ایلا 

هژای   ی آلژودگي  يا آموزش رفتار ترافيكي، ارائه ایلاعات درباره  اش در رابطه با ترافيک، يون با توجه به کارکرد آموزشيبه اين ترتيب رسانه تلويز

تواند توجژه مخایاژان را    ی آموزشي، انيايین، فيلم و سرياک و .... ميها برنامهی خاری، ميان ها برنامهل کنترک ترافيک و .... در ترافيكي و وساي

 افيک جلب ناايد.  به مسئله تر

                                                 
1 - Traffic Studies 
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 1نظريه کاشت  : 

کنژد   يادآوری مي 2گرنار پووهیگر جورج گرنار و هاكاران وی با استفاده از تحقيق گسترده درباره اثرهای تلويزيون نظريه کاشت را پرورش داد.

کنژد. اثژر ايژن     ده اسژت و يژک کاسژه مژي    ها را به انحصار درآور منابع، ایلاعات، افكار و آگاهي ساير تلويزيون عالاً 3از نظر تااشاگران پرمصرف

نظراتي دارند کژه   خواند. در واقع تااشاگران پرمصرف تلويزيون اکثراً کند که گرنار آن را کاشت مي های میابه چيزی را توليد مي مواجهه با پيام

 به نحوه تصوير دنيا در تلويزيون نزديک است. 

شژان بيیژتر از    ثيرپژذيری در معرض تااشژای آن قژرار گيرنژد، تأ   و مخایاان تلويزيون بيیتر های ترافيكي بيیتر تكرار شود  بنابراين هرچه پيام

 اند.   را نديده ها برنامهکساني است که اين 

 :الگوی لاويچ و استينرو 

باشژد.   مراتاي مي گسترش يافت که اکثرا مرتاط با الگوی لاويچ و استينرو درباره مدک تأثيرات سلسله 1960های تاليغاتي بسياری از اويل  یرح

کنند از سلسله مراتژب متژوالي آگژاهي، دانژش، تاايژل، اولويژت،        کند که مصرف کنندگاني که يک محصوک را انتخاب مي اين یرح پيینهاد مي

 کنند.   اعتقاد راسخ و سرانجام انتخاب عاور مي

 کند:   مرحله متاايز پاسخ تاليغي را بيان مي 3اين یرح 

 مرحله رفتار، اعتقاد راسخ و خريد.   حله تأثير، تاايل و اولويت،مرحله شناخت و آگاهي، مر

 زماني که بيیتر شنوندگان فرصت ديدن يا شنيدن تاليغ را دارند ماكن است به مرحله شناخت برسند. 

اين یرح منجژر   .دهند كل ميتعداد کاتری از اين تاليغات تأثير پذيرفته و با هم تعداد کاتری تحت تأثير تاليغ صورت پذيرفته رفتار خود را ش

 گيرد یرح بنيادی را در فرآيند ارتااط در نظر مي 5شود که  مي خاصنردبان وفاداری به کالای »به توسعه 

 مراتاي: سلسله ترغيب اثربخیي مدک

 
 مراتاي سلسله ترغيب اثربخیي مدک -1 شكل

 

  مراتاژي  سلسژله  ثيراتتژأ  مژدک  دربژاره  و اسژتينر  و لاويج نظريه با مرتاط اکثرا که يافت گسترش 1960 اوايل از بسياری تاليغاتي های یرح

 اولويژت،  تاايژل،  دانژش،  آگاهي، متوالي مراتب سلسله از خرند مي را يک محصوک که کنندگاني مصرف که کند مي پيینهاد یرح اين باشد. مي

 :کند مي بيان را تاليغ پاسخ متاايز مرحله 3 رحی اين .کنند مي عاور خريد سرانجام و راسخ اعتقاد

 آگاهي و شناخت مرحله -1

 اولويت و تاايل تاثير، مرحله -2

 خريد و راسخ اعتقاد رفتار، مرحله -3

 برسند. شناخت مرحله به است ماكن دارند را تاليغ شنيدن يا ديدن فرصت شنوندگان بيیتر که زماني

 منجر یرح اين دهند مي را شكل خود رفتار پذيرفته صورت تاليغ تاثير تحت کاتری تعداد هم باز و پذيرفته تاثير تاليغات اين از کاتری تعداد

 گذاشژته  ناژايش  به زير شكل در که گرفته نظر در ارتااط فرايند در بنيادی را یرح 5 که شود مي« خاص کالای به وفاداری نردبان»توسعه  به

  است. شده

  

                                                 
1 - Cultivation theory 

2 - Gerbner 

3 -Heavy viwers 

 تغيير رفتار شناخت تأثير
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 ايژن  و ناايژد  محاسژاه  را يابژد  مژي  ارتاایي دست اهداف به خاص تاليغاتي فعاليت يک که ميزاني تا ناايد تلاش بايستي دقت با دهنده آگهي

 اند. بر یاق اين نظريژه  شده گرفته نظر در متغير واسطه یريق از ارتااط اوليه مراحل موارد بيیتر در باشد. مي کيفي و کاي صورت به محاساه

 هژا  پيژام  اين ازی تعداد برسند. شناخت مرحله به است ماكن دارند را های ترافيكي پيام ديدن فرصت بينندگان بيیتر که زمانيتوان گفت  مي

 دهند. و رفتار صحيح ترافيكي را در جامعه انجام مي دهند مي را شكل خود رفتار آن ثيرتأ تحت کاتری تعداد هم باز و پذيرفته ثيرتأ

 رفتار و عال

 انتقاک

 دريافت و ادراک

 آگاهي

 نا آگاهي

 خاص کالای به وفاداری نردبان -2 شكل
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 ی تحقيق:ها يافتهاالي به نگاهي اج

 

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان جلب توجه به پيام های آموزشي  1جدوک شااره 

 در زمينه اصلاح رفتار ترافيكي به دليل استفاده از انيايین و جاذبه های تصويری

  تجاعيدرصد  درصد فراواني 

 10/7 10/6 41 کم خيلي

 33/9 23/1 89 کم

 79/6 45/3 175 زياد

 100 20/2 78 زياد خيلي

  99/2 383 جاع

  8/0 3 بدون پاسخ

  100 386 جاع

 

هژای   اند کژه اسژتفاده از انيايیژن و جاذبژه     درصد از پاسخگويان اظهار کرده 5/65نفر معادک  253دريافت که  توان ميبا توجه به جدوک فوق 

شان را به خود جلب کرده است در صورتي که تعداد  نظر زياد خيليزياد و يكي به ميزان رافهای آموزشي در زمينه اصلاح رفتار ت تصويری در پيام

دهژد کژه اکثريژت     اند. اين نیان مي نفر نيز به اين سواک پاسخ نداده 3اند و  را انتخاب کرده کم خيليدرصد گزينه کم و  7/33نفر معادک  130

های آموزشي در زمينه اصلاح رفتار ترافيكي نظر آنها را به خود جلژب   ای تصويری در پيامه پاسخگويان معتقدند که استفاده از انيايین و جاذبه

 کرده است.

 

 های  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب اصلاح رفتار ترافيكي با نیان دادن صحنه 2جدوک شااره 

 وحیتناک تصادفات و ايجاد تر  از تصادف در تلويزيون

  درصد تجاعي درصد فراواني 

 12 11/9 46 کم يليخ

 26 14 54 کم

 66/9 40/7 157 زياد

 100 32/9 127 زياد خيلي

  99/5 384 جاع

  5/0 2 بدون پاسخ

  100 386 جاع

 

هژای وحیژتناک    درصد از پاسخگويان معتقدنژد کژه بژا نیژان دادن صژحنه      6/73نفر معادک  284دريافت که  توان ميبا توجه به جدوک فوق 

نفژر   100شژود در صژورتي کژه تعژداد      رفتار ترافيكي آنها اصلاح مژي  زياد خيلي و تر  از تصادف در تلويزيون، به ميزان زيادتصادفات و ايجاد 

دهد که اکثريت پاسژخگويان   اند. اين نیان مي نفر نيز به اين سواک پاسخ نداده 2اند و  را انتخاب کرده کم خيليدرصد گزينه کم و  9/25معادک 

 شود. های وحیتناک تصادفات و ايجاد تر  از تصادف در تلويزيون، رفتار ترافيكي آنها اصلاح مي با نیان دادن صحنهاعتقاد دارند که 
 

 

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب تذکر دادن خانواده آنها بعد از ديدن  3جدوک شااره 

 ی آموزشي پخش شده از تلويزيون در رعايت قوانين و مقرراتها برنامه
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  درصد تجاعي درصد نيفراوا 

 11/2 11/1 43 کم خيلي

 31/7 20/5 79 کم

 76/4 44/6 172 زياد

 100 23/6 91 زياد خيلي

  99/7 385 جاع

  3/0 1 بدون پاسخ

  100 386 جاع

 

شژان بعژد از ديژدن     دهاند که افراد خانوا درصد از پاسخگويان اظهار کرده 2/68نفر معادک  263که شود  چنين استنااط مي 3از جدوک شااره 

در صژورتي کژه تعژداد     دهنژد  ميبه آنها در رعايت قوانين و مقررات تذکر  زياد خيلي و های آموزشي پخش شده از تلويزيون به ميزان زياد برنامه

چنين نتيجه گرفژت   توان نفر نيز به اين سواک پاسخ نداده است. مي 1اند و  را انتخاب کرده کم خيليدرصد گزينه کم و  6/31نفر معادک  122

های آموزشي پخش شده از تلويزيون به آنها در رعايت قوانين و مقژررات   شان بعد از ديدن برنامه که بيیتر پاسخگويان معتقدند که افراد خانواده

 .دهند ميتذکر 

 

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب بهترين زمان پخش 4جدوک شااره 

 رفتار ترافيكيی آموزشي در زمينه اصلاح ها برنامه

  درصد تجاعي درصد فراواني 

 29/9 29/8 115 ی پر مخایبها برنامهقال از 

 89/6 59/6 230 ی پر مخایبها برنامهبين 

 100 10/4 40 ی پر مخایبها برنامهبعد از 

  99/7 385 جاع

  3/0 1 بدون پاسخ

  100 386 جاع

 

هژای آمژوزش    درصد از پاسخگويان معتقدند که بهترين زمان پخش برنامه 6/59ر معادک نف 230دهد که  نیان مي 4در جدوک شااره  ها يافته

ی پژر  هژا  برنامژه درصژد قاژل از    8/29نفژر معژادک    115ی پر مخایب است در صورتي که تعژداد  ها برنامهدر زمينه اصلاح رفتار ترافيكي بين 

چنژين   توان مينفر نيز به اين سواک پاسخ نداده است.  1 و اند تخاب کردهرا ان ی پر مخایبها برنامهدرصد بعد از  4/10نفر معادک  40مخایب،

ی پژر  هژا  برنامژه های آموزش در زمينه اصلاح رفتار ترافيكي بين  نتيجه گرفت که اکثريت پاسخگويان اعتقاد دارند که بهترين زمان پخش برنامه

 مخایب است.
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 فرضيه اوک:

 های ترافيكي شهروندان تهراني رابطه وجود دارد. از تلويزيون و اصلاح رفتار های آموزشي رسد بين تكرار پيام به نظر مي

 

 های آموزشي از تلويزيون و اصلاح رفتارهای تكرار پيام بين رابطه نتايج آزمون خي دو جهت بررسي

 ترافيكي شهروندان تهراني

 اسپيرمنهااستگي  ضريب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 0/290 0/000 3 40/500 خي دو

 

کاتژر اسژت لژذا    0/01چون ميزان سطح معناداری از  است. 0/000با سطح معناداری  3و در جه آزادی  40/500ميزان آماره خي دو برابر 

دارد. درصژد وجژود    99رابطه معناداری در سطح احتااک های ترافيكي شهروندان تهراني  های آموزشي از تلويزيون و اصلاح رفتار تكرار پيامبين 

ميزان ضريب هااسژتگي بيژان کننژده ارتاژاط کژم بژين دو       است. اين  0/290ميزان ضريب هااستگي اسپيرمن اين دو متغير برابر هاچنين 

 است.های ترافيكي شهروندان تهراني  های آموزشي از تلويزيون و اصلاح رفتار تكرار پيام متغير

 

 فرضيه دوم:

 يابد. رفتار مثات ترافيكي شهروندان تهراني افزايش مي ،باشد ن بيیتری داشتهرسد هرچه پيام ترافيكي هيجا به نظر مي

 

  نتايج آزمون خي دو

 سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 0/000 3 117/939 خي دو

 

 اسژت  0/000ناداری با سطح مع 3و درجه آزادی آن برابر 117/939 ميزان آماره خي دو برابر  شود گونه که در جدوک فوق ملاحظه ميهاان

هژای ارائژه شژده از     توان اظهار داشت که پاسخ درصد مي 99است با ایاينان  01/0با توجه به اينكه سطح معناداری محاساه شده کوچكتر از 

ي بژر اينكژه   توان گفژت فرضژيه دوم مانژ    توزيع يكنواختي برخوردار نيست و با در نظر گرفتن اينكه گزينه زياد دارای بيیترين فراواني بوده مي

 ؛ مورد تاييد قرار گرفته است. يابد رفتار مثات ترافيكي شهروندان تهراني افزايش مي ،باشد هرچه پيام ترافيكي هيجان بيیتری داشته

 

 فرضيه سوم:

 جود دارد.های ترافيكي شهروندان تهراني رابطه و های میهور در تلويزيون و اصلاح رفتار رسد بين استفاده از نظرات چهره به نظر مي

 

 های ترافيكي شهروندان تهراني های میهور در تلويزيون و اصلاح رفتار استفاده از نظرات چهره بين رابطه نتايج آزمون خي دو جهت بررسي

 اسپيرمنهااستگي  ضريب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 0/114 0/044 3 8/077 خي دو

 

کاتر است  0/05است. چون ميزان سطح معناداری از  0/044با سطح معناداری  3ه آزادی آن برابر و درج 8/077ميزان آماره خي دو برابر 

هژای   های میژهور در تلويزيژون و اصژلاح رفتژار     استفاده از نظرات چهره بينشود؛ بنابراين  خطا تأييد مي %5ایاينان و  %95لذا فرضيه سوم با

ميژزان ضژريب   است. ايژن   0/114اين دو متغير برابر  اسپيرمن ميزان ضريب هااستگينين هاچترافيكي شهروندان تهراني رابطه وجود دارد. 

هژای ترافيكژي شژهروندان     های میهور در تلويزيون و اصژلاح رفتژار   استفاده از نظرات چهره هااستگي بيان کننده ارتااط ضعيف بين دو متغير

 است. تهراني



 15 

 فرضيه چهارم:

های آموزشي تلويزيون در زمينه قوانين راهناايي و رانندگي و اصلاح رفتارهای ترافيكي مردم شهر  برنامهرسد بين ميزان تااشای  به نظر مي

 داری وجود دارد. تهران رابطه معني

 

 های آموزشي تلويزيون تااشای برنامه بين رابطه نتايج آزمون خي دو جهت بررسي

 افيكي مردم شهر تهراندر زمينه قوانين راهناايي و رانندگي و اصلاح رفتارهای تر

 اسپيرمنهااستگي  ضريب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 0/188 0/001 3 16/685 خي دو

 

کاتژر  0/01است. چون ميژزان سژطح معنژاداری از     0/001با سطح معناداری  3و درجه آزادی آن برابر  16/685ميزان آماره خي دو برابر 

های آموزشژي تلويزيژون در زمينژه قژوانين      ميزان تااشای برنامه بينشود؛ بنابراين  خطا تأييد مي %1ان و ایاين %99است لذا فرضيه چهارم با

ايژن   اسژپيرمن  ميزان ضريب هااستگيهاچنين راهناايي و رانندگي و اصلاح رفتارهای ترافيكي مردم شهر تهران رابطه معناداری وجود دارد. 

های آموزشي تلويزيون  ميزان تااشای برنامه يب هااستگي بيان کننده ارتااط ضعيف بين دو متغيرميزان ضراست. اين  0/188دو متغير برابر 

 است.در زمينه قوانين راهناايي و رانندگي و اصلاح رفتارهای ترافيكي مردم شهر تهران 
 

 فرضيه پنجم:

 داری وجود دارد. ردم شهر تهران رابطه معنيهای ترافيكي م رسد بين استفاده از انيايین در تلويزيون و اصلاح رفتار به نظر مي

 

 استفاده از انيايین در تلويزيون و اصلاح رفتارهای ترافيكي مردم شهر تهران بين رابطه نتايج آزمون خي دو جهت بررسي

 اسپيرمنهااستگي  ضريب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 0/105 0/009 9 21/923 خي دو

 

کاتژر   0/01است. چون ميژزان سژطح معنژاداری از     0/009با سطح معناداری  9و درجه آزادی آن برابر  21/923برابر ميزان آماره خي دو 

های ترافيكي مردم  استفاده از انيايین در تلويزيون و اصلاح رفتار بينشود؛ بنابراين  خطا تأييد مي %1ایاينان و  %99است لذا فرضيه پنجم با

ميژزان ضژريب   اسژت. ايژن    0/105ايژن دو متغيژر برابژر     اسژپيرمن  ميزان ضريب هااستگيهاچنين وجود دارد. شهر تهران رابطه معناداری 

 است. های ترافيكي مردم شهر تهران استفاده از انيايین در تلويزيون و اصلاح رفتار هااستگي بيان کننده ارتااط ضعيف بين دو متغير

 

 فرضيه شیم:

 داری وجود دارد. های ترافيكي مردم شهر تهران رابطه معني ی آموزشي تلويزيون و اصلاح رفتارها برنامهرسد بين زمان پخش  به نظر مي
 

 ی آموزشي تلويزيونها برنامهزمان پخش  بين رابطه نتايج آزمون خي دو جهت بررسي

 و اصلاح رفتارهای ترافيكي مردم شهر تهران

 يرمناسپهااستگي  ضريب سطح معناداری درجه آزادی مقدار آزمون

 0/162 0/003 6 20/057 خي دو

کاتژر   0/01است. چون ميژزان سژطح معنژاداری از     0/003با سطح معناداری  6و درجه آزادی آن برابر  20/057ميزان آماره خي دو برابر 

هژای   و اصژلاح رفتژار   ی آموزشژي تلويزيژون  ها برنامهزمان پخش  بينشود؛ بنابراين  خطا تأييد مي %1ایاينان و  %99است لذا فرضيه شیم با 

ميژزان  است. اين  0/162اين دو متغير برابر  اسپيرمن ميزان ضريب هااستگيهاچنين ترافيكي مردم شهر تهران رابطه معناداری وجود دارد. 

م شژهر  هژای ترافيكژي مژرد    ی آموزشي تلويزيون و اصلاح رفتژار ها برنامهزمان پخش ضريب هااستگي بيان کننده ارتااط ضعيف بين دو متغير 

 است. تهران
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 نتيجه گيری و تحليل:

ای است، اين مسأله در تاام جوامع شهری با زندگي  های مديريت شهری هر جامعه ترافيک و مسأله حال و نقل يكي از مهاترين فعاليت

ميليون دستگاه، با  500از  کثرت، روز افزون حضور اتومايل در جهان، با بيش»آنان درهم آميخته شده است.  شهروندان و زندگي روزمره

و بيش از  با تعدادی بالغ بر يک ميليون نفر در جهانرافيكي، تصادفات منجربه به مرگ )ت کارکردهای پنهان و آشكار آن نظير: گسترش تخلفات

رين عوامل مرگ و برد و به يكي از مهات ميليارد تومان را از بين مي 4000درصد توليد ناخالص ملي کیور، يعني  3نفر در ايران که  2500

های هوا و انوا   زيست و صوتي، انوا  آلودگي آلودگي محيط"ديگر از سوی .،5 :1381 )آيتي،« جهان و ايران تاديل شده است مير در

 که مسأله ترافيک برای جامعه های مغزی، تنگي نفس، نقص عضو و... از ديگر پيامدهای مهاي است سریان، سكته های قلاي و عروقي، بيااری

بين  راهناايي و رانندگي، عدم نهادينه نیدن الگوهای رفتاری و کرداری ترافيكي در شهری بوجود آورده است؛ هاچنين، نقض قوانين

های اجرايي و سياسي برخورد  رانندگي و عابر پياده، ضعف دستگاه شهروندان، عدم نظارت و کنترک اجتااعي ترافيكي، ناودن فرهنگ صحيح

جويي انداخته است. نتيجه اين  به فكر چاره هاگي نیانگر اين است که مديريت شهری و ترافيكي جامعه ايراني را "و... پيامد کردن با اين

زندگي شهرنیيني روبه  کننده و هرا  انگيز به نام وسايل نقليه در کنار ها باعر شده که موجودی خيره ها در سطح شهرها و جاده ضعف

 کرداری، و هاچنين ارتقای سطح فرهنگ ترافيک از سنين کودکي تا -قواعد رفتاری موزش، فراگيری هنجارها،افزايش باشد، و نيازمندی به آ

، هرچه که اين باشد ميسازگاری انسان با محيط زندگي  سازی بيیتر در جهت رسد. اين آموزش و فرهنگ بزرگسالي امری ضروری به نظر مي

ورش آن در خانواده شرو  شده پر گيری شخصيت و های اوليه شكل و بادوام، باشد و از ساکهدفاند و مداوم، مستار  سازی آموزش و فرهنگ

ما شاهد آن  های هاساک، مدرسه تقويت و تكايل گردد، ، گروهها رسانهچون آموزش و پرورش،  های بعد توسط نهادهای رساي و در ساک باشد

و اصوک فرهنگ ترافيک با رعايت قوانين آن به صورت روان در اذهان و  ايت شدهخواهيم بود که پيامد ترافيک در جامعه از سوی شهروندان رع

 .يافته است شهروندان نهادينه شده، و اين معضل مديريت شهری به سات کاهش پيامدهای آن سوق کردار

بينند و علاقه  وزش ترافيكي را کاتر ميی مرتاط با آمها برنامهاما  کنند مينیان داد که بيیتر شهروندان تلويزيون تااشا انجام شده ها  بررسي

ی ها برنامهی جاعي به مسئله ترافيک و جذابيت پايين ها رسانهناشي از کم توجهي  توان ميندارند. اين امر را  ها برنامهچنداني هم به ديدن اين 

ن اينكه توجه و به دنااک آن علاقه مخایاان سازی صورت گيرد، امكا به اندازه کافي تكرار شوند و برجسته ها برنامهساخته شده دانست. اگر 

 افزايش يابد، زياد است.

ی آموزش ترافيكي به گروه سني جوانان توجه دارد که امر مطلوبي چون اين گروه بيیتر در ها برنامهدارند که تلويزيون در ساخت  افراد اظهار

ها نقش اصلي را در آينده در  ايد مورد توجه باشد چرا که اين گروههای سني مثل کودک و نوجوان نيز ب جامعه نقش دارند اما توجه به گروه

 جامعه ايفا خواهند کرد.

 ها برنامهاند که اين  ی آموزشي در زمينه ترافيک را مفيد ميدانند و اظهار داشتهها برنامهدهد مخایاان  نتايج حاصل از اين پووهش نیان مي

های تصويری اين  ی انيايیني ارائه شوند. جاذبهها برنامههای جذابي مثل  خصوص اگر با ساکها داشته است، بنقش مثاتي بر ذهن و رفتار آن

 ها به پذيرش پيام شده است.ده هاين امر باعر ترغيب بيیتر آنمندی مخایاان را بالا بر رضايت ها برنامهتيپ 

گيرند و حتي به اعضای خانواده  رفتارهای صحيح را بكار ميشود مخایاان آن  گامي که پيام مورد پذيرش واقع مين است هنحاکي از آ ها يافته

 .دهند ميخود و سايرين نيز در رعايت آن رفتارها تذکر 

 سازان برنامهد مورد توجه توان ميی پرمخایب ميدانند، اين مسئله ها برنامهی آموزش ترافيكي را ميان ها برنامهاکثر افراد بهترين زمان پخش 

ی آموزش  و هاين امر امكان ديده شدن برنامه کنند ايدليل پيگيری آن برنامه پر مخایب، تااشای تلويزيون را ترک نباشد چرا که افراد به 

 برد. ترافيكي را بالا مي

 ها يافتهی زنده از تصادفات و حوادث ترافيكي است چرا که ها گزارشباشد.  ای رسانه سازان برنامهد مورد توجه توان مييكي ديگر از نتايجي که 

، برای جلوگيری از عواقب کنند ميبا پخش تصوير واقعي به دليل ايجاد هيجان توام با تر ، مخایاان را ترغيب  ها برنامهنیان ميدهد اين گونه 

 منفي و نامطلوب، اقدام به انجام رفتارصحيح ترافيكي ناايند.

د نقش زيادی در اصلاح رفتار ترافيكي داشته باشد، به توان اين سيناا نها يا بازيگرا های میهور مانند فوتااليست و در آخر اينكه نظرات چهره

 ی افراد جامعه.  رسد اين شخصيت مورد علاقه برخي افراد جامعه است نه هاه نظر مي
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Abstract 

The main objective of this research is to “study the educational role of television in the improvement of 

the traffic behavior of the citizens of Tehran”. For this purpose, the six hypotheses of this research have 

been studied using a survey method. The statistical population of this research is formed from the citizens 

of Tehran sampled by Cochrane formula. The sample consisting of 386 individuals is taken using 

multistage cluster sampling method. For sampling, five geographical regions of the north, south, east, 

west, and center of Tehran have been selected among 22 districts of this city by drawing lots. Thereafter, 

two districts of each geographical region have been chosen at random and by drawing lots. Questionnaire 

has been used for assessment and the data collected by the questionnaires have been analyzed by the 

descriptive and inferential tables through SPSS software. After the survey is conducted and the data are 

analyzed, the results showed that: 

Most citizens of Tehran watch TV, but they are less interested in the traffic training TV programs and 

they watch these programs less that other ones. This may be due to the limited attentions paid by the mass 

media to traffic and the unattractiveness of the TV programs. If these programs are repeated sufficiently 

and enough emphasis is given to these programs, it is considerably possible that the audience of these 

programs is increased in number. 

The audiences of traffic training programs believe that these programs are suitable and have a positive 

effect on their behaviors and conducts, especially when they are provided in an attractive form such as 

animation. The visual attractiveness of these types of programs satisfies their audiences considerably and 

encourages them to receive the message provided by such programs more welcomingly.  

When the message of these programs is welcomed by the audiences, they use the correct behaviors and 

even they encourage their families and others to behave correctly, as it was trained. Most people stated 

that the best time for broadcasting traffic-training programs is between the programs with high number of 

audience. This should be observed by the producers, since the audiences do not leave their favorite 

program and they have to watch the traffic-training program broadcasted meanwhile.  

 

Key words: Television and its properties, Education, media education, Audience involved in media 

training (TV), traffic, Traffic behavior, Behavior modification and traffic. 
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