
بررسی میزان و چگونگی پوشش اخبار آموزشی در تلویزیون ایران  

!(مطالعه موردي: اخبار 21 شبکه یک، 22:30 شبکه دو و 13 شبکه خبر سازمان صدا و سیما) 
1 اکبر نصراللهی

2 علی اکبر خسروي بابادي

3 مریم عزیزي

چکیده 
آموزش اساس و محور همه تحولات از جمله مهمترین رکن توسعه در ابعاد فردي و اجتماعی است و بی 
تردید رسانهها بویژه تلویزیون و خبر نقش موثري در این زمینه دارد. اهمیت رسانه در آموزش به حدي است 
که در کنار مراکز رسمی آموزشی(دانشگاهها و مدارس) «نقش آموزش موازي»  براي آن درنظرگرفته شد. با 
توجه به  اهمیت و همچنین تاکید برمقوله آموزش درگفتمان مقام معظم رهبري و اسناد بالادستی از جمله سند 
چشم انداز 1404 ایران «میزان و چگونگی پوشش اخبار آموزشی در بخشهاي خبري سیما (13:00 شبکه 
خبر، 21:00 شبکه یک و 22:30 شبکه دو سیما)» به روش تحلیل محتوا بررسی شد. جامعه آماري این تحقیق، 
اخبار شش ماه نخست 1393 به شیوه تمام شماري و انتخاب این بخشهاي خبري با توجه به اینکه مهمترین 

بخشهاي خبري مشروح شبکه هاي خبر، یک و دو سیما هستند «هدفمند»  بوده است.   
شناخت میزان پوشش اخبار آموزشی، چینش، قالب، جهت گیري، ارزشهاي خبري برجسته شده 
و... بر اساس نظریههاي گزینشگري، نیازجویی مخاطبان برجستهسازي از جمله اهداف این پژوهش 
بود که مهمترین نتایج آن نشان داد که دروازه بانان بخشهاي خبري مورد بررسی از مجموع  5554 
خبر که در باره مورد بررسی انتخاب و پخش کردند، فقط 101 خبر (4/5 درصد) رابه اخبار آموزشی 
اختصاص دادند. همچنین 75 درصد از اخبار آموزشی در سه بخش خبري به لحاظ چینش در 
اولویت پنجم تا دهم بود. 54 درصد از اخبار آموزشی صرفا در قالب خبر انعکاس داشته است. 
همچنین 68 درصد از اخبار آموزشی پخش شده در سه بخش خبري کمتر از یک دقیقه بود. در 
مجموع میزان و نحوه انعکاس اخبار آموزشی در هر سه بخش خبري به لحاظ زمان اختصاص یافته 
چینش خبر و قالب نشان داد که به لحاظ نظریه برجسته سازي نیز خبرهاي آموزشی در  بخشهاي 
خبري تلویزیون ایران پوشش داده نشدند، بنابراین تجدید نظر جدي در این خصوص ضرورت دارد. 

!با وجود این جهتگیري 48 درصد از اخبار آموزشی پخش شده مثبت بود. 
 واژگان کلیدي: پوشش خبري، صدا و سیما، اخبار آموزشی، گزینشگري، برجستهسازي.
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مقدمه  
بیتردید مخاطب عصر اطلاعات و جامعه اطلاعاتی و ارتباطی کنونی از بدو تولد با کیفیت زیست 
اجتماعی همراه با رسانهها بزرگ میشود و در دنیاي اطلاعاتی و ارتباطی امروز این نسل بخش 
عظیم فرهنگ، ارزشها و هنجارهاي جامعه خود و دیگر جوامع را از رسانهها دریافت میکند 
(قاسمی، 1392، ص 5). بنابراین اهمیت وظیفه آموزشی وسایل ارتباطی در جوامع معاصربه حدي 
است که بعضی از جامعهشناسان براي مطبوعات و رادیو و تلویزیون و سینما نقش«آموزش 
موازي» یا «آموزش دائمی» قائل هستند (معتمدنژاد، 1385، ص5). از منظر جامعهشناسی رسانه و 
توسعه نیز رسانهها نقشی موازي با دیگر نهادهایی چون آموزش و پرورش با اقتدار ارزش آفرینی 
و تعیین هنجارهاي مربوطه هستند که در ساختار سازمانی و کارکردهاي ویژه متناسب با دیگر 

نهادهاي اجتماعی تبلور می یابند (قدیمی، 1392، ص 34). 
بر این اساس نقش و تاثیر رسانهها درآموزش بویژه درحوزه اخبار با توجه به کارکرد اطلاع 
رسانی، یک امر اجتناب ناپذیراست و اخبار آموزشی رسانه ملی را میتوان به مثابه بخشی از 
کارکردهاي آموزشی نهاد اجتماعی تلقی کرد که نقش مهمی در تحول ابعاد مختلف بویژه درحوزه 

سیاست، آموزش، فرهنگ، اقتصاد، توسعه وسبک زندگی مخاطبان ایفا کند. 
از منظر نظریه مسئولیت اجتماعی و توسعه نیز مهمترین رکن توسعه در ابعاد فردي و اجتماعی 
مخاطبان آموزش است که نتیجه آموزش، ارتقاء سطح بینش، بصیرت، معرفت و شناخت مخاطبان 
را در پی دارد در واقع آموزش تجربهاي است مبتنی بر یادگیري و به منظور ایجاد تغییرات نسبتاً 
پایدار در فرد تا او را قادر به انجام کار و بهبود بخشی تواناییها، تغییر مهارتها، دانش، نگرش و 
رفتار اجتماعی نماید و نقش اصلی انتقال آموزش بر عهده نهاد آموزش و پرورش هر جامعه می 

، 2001، ص 351).   1باشد(سانتراك

بنا بر اعلام وزیر آموزش و پرورش در سال تحصیلی 94-95 آمار دانش آموزان ثبت نام شده در 
مدارس کشور بیش از 12 میلیون نفر بوده است.همچنین این مهم درسند نهایى چشم انداز 20 
ساله جمهورى اسلامى ایران بویژه در بخش امور فرهنگی، علمی و فناوري در بند 10 براصلاح 
نظام آموزشی کشور شامل: آموزش و پرورش، آموزش فنی و حرفهاي، آموزشعالی و کارآمد 
کردن آن براي تأمین منابع انسانی مورد نیاز در جهت تحقق اهداف چشمانداز و در بند 11 
نیزتلاش در جهت تبیین و استحکام مبانی مردم سالاري دینی و نهادینه کردن آزادیهاي مشروع از 
طریق آموزش، آگاهی بخشی و قانونمند کردن آن تاکید شده است که نشان از اهمیت مقوله 
آموزش دارد ودر عین حال در حوزه امور اجتماعی، سیاسی، دفاعی و امنیتی نیز در بند12تلاش 
در جهت تحقق عدالت اجتماعی و ایجاد فرصتهاي برابر و ارتقا سطح شاخصهایی از قبیل 

آموزش، سلامت، تأمین غذا، افزایش درآمد سرانه و مبارزه با فساد تاکید شده است. 
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رسانهها همیشه در امر توسعه پیشتاز بودهاند و در زمینه اخبار توسعه و آموزشی نیز میتوانند در 
انتقال تجربیات جدید و انعکاس آن از کشورهاي مختلف بویژه در حوزه آموزشی و بویژه در 

جهت دهی به توسعه بومی و منطبق با مقتضیات هرکشورنقش پررنگتري ایفا کنند. 
«دروین» از صاحبنظران رسانه معتقد هست، رسانهها زمینهها را هموار میسازند تا مردم با استفاده 
از آنها درباره جهان پیرامون خود آگاهی یابند (دروین، 1374، ص74) در این بین صاحبنظران 
رسانه کارکردهایی برایآن نیز بر میشمارند از قبیل؛ الف)کارکرد نظارتی. ب) کارکرد سرگرمسازي 
و پرکردن اوقات فراغت. ج) کارکرد همگنسازي. چ)کارکرد بحرانزدایی حمایت از هنجارهاي 
اجتماعی. ك) انتقال میراثهاي فرهنگی و اجتماعی از نسلی به نسل دیگر. گ) نقش وکارکرد 
بیان عقاید. د) ایجاد همبستگی میان اجزاي جامعه در پاسخ به نیازهاي محیطی. ذ)کارکرد تبلیغی 
(ساروخانی، 1385، ص87-88). و)کارکرد راهنمایی و رهبري. م) کارکرد آگاهسازي. ن)کارکرد 
آموزشی یا انتقال فرهنگ. ه) کارکرد نوگرایی و توسعه (معتمدنژاد، 1385، ص6). تحقیقات 
خارجی در این خصوص این موضوع نیز قابل تامل است تحقیق دیردري و همکاران (2013) با 
عنوان بررسی شبکههاي خبري در اروپا به این یافتهها دست یافت که بیشتر بخشهاي خبري در 
این کشورها به صورت تفکیک شده به بخشهاي خبري مذکور (سیاسی، اقتصادي، فرهنگی و 
آموزشی) میپردازند و منابع خبري بسیاري از این کانالها از سایر کشورها تأمین میشود. 
همچنین هوفچیر (2004) در پژوهش خود با عنوان والدین، رسانهها و سبکهاي تربیتی میشیگان 
به این نتایج دست یافت که بسیاري از مخاطبان سبکهاي تربیتی خویش را با توجه به محتواي 

برنامه هاي تلویزیونی و ابعاد آموزشی آن اتخاذ میکنند. 
1پوتر (1990) نیز در پژوهش خود با عنوان ادراك نوجوانان از ارزشهاي اولیه برنامههاي 

تلویزیونی با نمونه هایی متشکل از 308 دانش آموز دبیرستانی در آمریکا به این یافتهها رسید که 
تلویزیون بعد آموزشی و پرورشی دارد. بر این اساس ارزشهایی مانند اینکه کار سخت پاداش را 
به دنبال دارد و خوبی بر بدي پیروز میشود در میان مخاطبان پر مصرف تلویزیون است. آنهایی 
که به میزان زیادي نمایشهاي خانوادگی را می بینند بیشتر باور دارند که خوشبختی مهمتر از فقط 

زنده ماندن است و این نشان از بعد آموزشی تلویزیون دارد.  
البته درکشورهاي مختلف با توجه به نوع سیاستگذاري رسانهاي و مقتضیات آن جامعه از رسانهها 
کارکردهاي انتظار میرود که نقش مهمتري را در جامعه ایفاکنند بویژه در کشورهاي در حال 

توسعه بعد آموزشی نقش پررنگتري دارد. 
کاستلز از صاحبنظران معروف در جامعه اطلاعاتی معتقد هست امروزه اخبارآموزشی تحولات 
زیادي را در آموزشهاي رسمی و هم در آموزشهاي غیر رسمی ایجاد کرده و باعث ارتقاء سطح 

آموزش شده است (کاستلز، 1999، ص276).  
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این در حالیست که در برخی از کشورها از جمله استرالیا و… تلویزیون بدلیل مسافت طولاتی و 
پراکندگی جمعیت نقش پررنگتري در بعد آموزشی دانش آموزان ایفا میکنند. 

درمجموع با توجه به مدیریت و ماهیت فرهنگی و آموزشی سازمان صدا و سیما ونقش صدا و 
سیما به مثابه دانشگاه عمومی در دیدگاههاي امام خمینی (ره) و بیان مصرح این مهم در بند 2 
اصل 3 قانون اساسی جمهوري اسلامی، بهرهگیري از رسانههاي گروهی بصورت مطلوب براي 
رسیدن به اهداف والاي انسانی و اسلامی به منظور بالا بردن سطح آگاهی هاي عمومی و افزایش 
زمینههاي آموزشی در همه زمینهها با استفاده صحیح از مطبوعات و رسانههاي گروهی و وسایل 
دیگر درحقیقت نیاز به آموزش ضرورت دارد و از همین رو در دنیاي معاصر در تمامی عرصههاي 
مختلف زندگی نمایانگر اهمیت منابع آموزشی و نهادهاي آموزشی است. بنابراین نه تنها نهاد 
آموزش و پرورش و آموزش عالی بلکه صدا و سیما و به ویژه تلویزیون در دنیاي امروز علاوه بر 
نقش سرگرمی و تفریحی وظیفه خطیر آموزش را نیز به دوش میکشد و نقش بسیار مهمی در 

!تأمین نیازهاي آموزشی مخاطبان میلیونی خود دارند.  
اهداف 

هدف اصلی این تحقیق شناخت تطبیقی دقیق از میزان و چگونگی پوشش اخبار آموزشی در 
بخشهاي خبري 13:00 شبکه خبر، 21:00 شبکه یک و 22:30 شبکه دو سیماست. آگاهی از نوع 
جهت گیري هاي اخبار، چینش، منابع، قالبهاي انتشار، ارزشهاي خبري برجسته شده بر اساس 
نظریههاي دروازهبانی، برجستهسازي و نیاز جویی مخاطبان و همچنین شناخت ضعفها و 
قوتهاي این سه بخش خبري در پوشش اخبارآموزشی و راهکارهاي کمک به مدیران در این 

!زمینه از دیگر اهداف در این پژوهش بودهاست. 
 سوالات  

مجموع سهم اخبار آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 2 سیماي 1.
ج.ا.ا چقدر است؟ 

چینش اخبار آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 2 سیماي ج.ا.ا 2.
چگونه است؟ 

منابع اخبار آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 2 سیماي ج.ا.ا 3.
چیست؟ 

قالبهاي انتشار (خبر، گزارش، مصاحبه) اخبار آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه 4.
خبر، شبکه 1 و 2 سیماي ج.ا.ا چگونه است؟  

مدت زمان خبر آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 2 سیماي ج.ا.ا به 5.
چه میزان است؟ 
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ارزشهاي خبري برجسته شده خبر آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 6.
و 2 سیماي ج.ا.ا چگونه است؟ 

خبرهاي آموزشی داراي هدلاین در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 2 سیماي 7.
ج.ا.ا چه میزان است؟ 

ارزشهاي خبري برجسته شده در هدلاین خبر آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه 8.
خبر، شبکه 1 و 2 سیماي ج.ا.ا چگونه است؟ 

جهتگیري خبري اخبار آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 2 9.
سیماي ج.ا.ا چگونه است؟  !

مبانی نظري پژوهش 
 در این پژوهش با توجه به محدوده تحقیق که تلویزیونآموزش و خبر را شامل میشود، نخست به 
اهمیت تلویزیون و سپس به کارکردهاي عمومی تلویزیون وکارکردهاي رسانهها و در ادامه به 
چارچوب نظري مرتبط با خبر و رسانه تحقیق شامل؛ نظریههاي دروازهبانی، برجستهسازي و 

!نظریه نیاز جویی یا استفاده و رضامندي پرداخته شده است.  
تلویزیون؛ بخشهاي خبري و آموزش 

رسانهها و به ویژه تلویزیون در شکل دادن به عقاید، نگرشها و رفتار تأثیرات اساسی دارند. جرج 
1گربنر مبدع تئوري کاشت (آموزش) معتقد است که باید به فهم جنبههاي تمایز تأثیرات تلویزیون 

نائل شد. این جنبهها شامل در معرض قرار گرفتن گستره، طولانی مدت و مشترك عامه هاي 
وسیع و ناهمگنی است که در معرض تولید و توزیع تودهاي پیام هاي رسانه قرار دارند(سورین و 
، 1386، ص 89). گربنر معتقد است درسهایی که ما از دوران کودکی از تلویزیون می  2تانکارد

آموزیم احتمالاً پایههایی براي جهان بینی وسیع تر میگردند. تلویزیون منبع معناداري از ارزشهاي 
عمومی، عقاید قالبی، ایدئولوژي و عقاید و دیدگاه هاست (گربنر، 2002، ص 175). جرج گربنر 

تلویزیون را بازوي فرهنگی نظم صنعتی خوانده است. 
با توجه به مطلب فوق تلویزیون بخشی از واقعیت زندگی روزمره دنیاي اجتماعی مخاطبان را در 
نوردیده است.بگونهايکه ضمن اثرگذاري برتعامل اعضاي نهاد خانواده و شکل دهی امور جهان، 

چارچوبهایی را براي ادراك جمعی Collective Perception عرضه میدارد. از همین رو 
تلویزیون به عنوان یک رسانه محبوب در بین مخاطبان به دلیل کارکردهاي فراوانی که داراست 
موجب میزان تاثیرگذاري فراوان در بین مردم جامعه است. مهمترین اثرگذارییهاي که تلویزیون 

در جامعه دارد عبارتند از: 
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-آموزش به صورت غیررسمی (شیوههاي صحیح کشاورزي، دامداري، بهداشت، حملو نقل و...) 
- پرکردن اوقات فراغت مردم. 

- ارتقا سطح آگاهی مردم و اعتلاي سطح دانش فنی. 
- تسهیل امر یادگیري. 

- از بین بردن فاصله بین نمایش و تماشاگر.  
- حذف مرز میان زندگی خصوصی و زندگی اجتماعی. 

- بخشیدن چهرههاي حزنانگیز یا لذتبخش حوادث و رویدادها. 
- محدود کردن حوادث هرچند در ابعاد وسیع بر روي صفحه کوچک خود. 

- تاثیر زیاد در فرهنگپذیري افراد و اجتماعی کردن آنها.  
- فرافکنی (دانایی، 1389، ص 154) 

از سوي دیگر فارغ از اثرگذاريها و کارکردهاي کلی تلویزیون که در بالابه اشاره شد 
صاحبنظران براي رسانه کارکردهایی قایلند که این کارکردها عبارتند از: 

الف) کارکرد نظارتی 
ب) کارکرد آموزشی انتقال فرهنگ 

ج) کارکرد سرگرمسازي و پرکردن اوقات فراغت(ساروخانی، 1385، ص91 و 92). 
د) کارکرد نوگرایی و توسعه 

ه) کارکرد همگنسازي 
و) کارکرد راهنمایی و رهبري 

ز) کارکرد بحرانزدایی 
!ح) کارکرد آگاهسازي (مک کوایل، 1382، ص 98). 

با همه این اوصاف از آنجا که اخبار آموزشی هم به یکی از ژانرهاي پر طرفدار رسانههاي خبري 
تبدیل شده و رسانهها براي پاسخگویی به نیازهاي مخاطبان و جذب آنها تلاش میکنند، نظریههاي 
غالبی که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است نظریه دروازهبانی، برجستهسازي و 
نیازجویی یا استفاده و رضامندي است. رسانهها متناسب با خط مشیهاي حاکم بر آنها، نظام 
سیاسی حاکم بر جامعه، فرهنگ متداول، عوامل درون سازمانی و برون سازمانی نوعی 

برجستهسازي و اولویتسازي براي مخاطب قرار میدهد.   
 طبق این نظریه رسانهها میتوانند با برجسته ساختن برخی موضوعات بر اطلاعات مردم تاثیر 
بگذارند. رسانهها میتوانند براي مخاطبان تعیین کنند که چطور بیندیشند. موضوع مورد پژوهش در 
این تحقیق (اخبار آموزشی) نیز در رسانههاي مورد بررسی از روشهاي متفاوت برجسته میشود 
و رسانهها از این طریق مخاطبان خود را از تحولات و رویدادهاي حوزة علم و فناوري و     
آگاهیهاي عمومی از مسائل مربوط به این حوزه مطلع میسازند. لاسول دو کارکرد اصلی 
رسانههاي جمعی را شامل نظارت و هماهنگی میداند. از نگاه او کارکرد نظارت، همان دروازهبانی 
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و کارکرد هماهنگی، همان برجستهسازي است (دیریگ و راجرز، 2009، ص11). بر این اساس 
آنچه که در این تحقیق قابل تامل بود اینکه با توجه به نظریه دروازهبانی چقدر اخبار آموزشی در 
بازه زمانی انتخاب شده و با توجه به نظریه برجستهسازي انتخاب اخبارآموزشی در چینش اخبار، 
موضوع و زمان تخصیص یافته و...در بخش خبري چه جایگاهی را داشتند و بر اساس نظریه نیاز 
جویی و رضا مندي چقدر در پاسخگویی به نیازهاي مخاطبان تنوع اخبار آموزشی در بخشهاي 

!خبري انعکاس داده شده است. در ادامه به معرفی اجمالی این نظریهها میپردازیم. 
نظریه دروازهبانی  

گزینش یا دروازهبانی خبر بیش از سایر بخشهاي فرآیند ارتباطات، مورد توجه نظریهپردازان قرار 
گرفته است از الگوي دروازهبانی وایت(1950) تا الگوي دروازهبانی «ویندال و مککوائل» (2010)، 
روندي از الگوهاي متنوع براي دروازهبانی خبر را شاهدیم وایت که نخستین الگوي دروازهبانی 
خبر را ارائه داد، الگویی را عرضه داشت که از لحاظ ساختاري تفاوت چندانی با الگوي ویندال و 
مککوئل نداشت. در الگوي وایت منابع خبري، اخبار متنوع و متعدد را به سوي مخاطب ارسال می
کنند اما دروازهبان خبر دست به گزینش و انتخاب آنها میزند و شمار کمی از آنها را از دروازه 
عبور میدهد. الگوي دروازهبانی ویندال و مککوائل، که از آخرین الگوها در این زمینه به شمار می

آید شباهت بسیاري به الگوي نخست دارد (مک کوائل، 2010، ص 100). 
دروازهبانی در اخبار سطوح مختلفی دارد؛ انتخاب برخی موضوعات از میان هزاران موضوع و 
سوژه، گزینش برخی قسمتها، زوایا یا رویدادها و سخنان از میان زوایا و سخنرانیها و وقایع 
طولانی انتخاب شده در مرحله اول و انتخاب نوع سبک و قالب و تکنیک انتشارگوینده، خبرنگار 
و غیره را شامل میشود. انتخاب و برجستهسازي موضوعات خبري آموزشی میتواند علاوه 
براصل بالانس و توازن در پاسخ گویی به نیازهاي مخاطبان و جذب آنها همچنین در ایجاد تعادل 

!!!هدفمند در ژانرهاي مختلف و موضوعات خبري بخشهاي خبري کمک کند. 
نظریه برجستهسازي 

در کتاب «واژهنامه ارتباطات» تالیف شکرخواه برجستهسازي به اینصورت تعریف شده است. 
«برجستهسازي نظریهاي است که براساس آن موضوعی به عنوان مسئله اصلی در رسانه به 
مخاطب عرضه میشود. برجستهسازي در واقع طبیعی جلوه دادن بزرگنمایی یک یا چند رویداد 
در رسانههاست. طبق این نظریه: رسانهها به مردم نمیگویند چه فکر کنند بلکه میگویند راجع به 

چه فکر کنند.(شکرخواه، 1381، ص 8) 
راجرز و دیرینگ برجستهسازي را چنین تعریف میکنند: «فراگردي که بوسیله آن رسانههاي 
جمعی اهمیت نسبی موضوعات و تاثیرات گوناگون را به مخاطب منتقل میکنند «ویندال و 
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همکاران، 1376، ص 353» ویلسون معتقد است: «برجستهسازي فرآیندي است که در آن 
رسانههاي جمعی تعیین میکنند که ما درباره چه بیندیشیم و نگران باشیم (پاتریک و اسکین، 

2000، ص 198)  
با این اوصاف اولویتها و متغییرها در فراگرد برجستهسازي: از دیدگاه دنیس مک کوائل در 
فراگرد برجستهسازي سه اولویت مطرح است که عبارتند از: 1-اولویت سیاسی که در گروه 
سیاسی یا سایر گروههاي ذینفع جاي میگیرد. 2-اولویت رسانهها که ارزشهاي خبري و 
سلیقههاي ملموس مخاطبان بر آن اثر دارد و به آن ساخت میدهد.3- اولویت همگان که تصور 
میشود تحت تاثیر رسانههاست (ویندال و همکاران، 1376، ص 353). فرایند برجستهسازي: «از 
جمله فاکتورهایی که در فرآیند برجستهسازي دخالت دارند ترکیبی از عواملی چون دروازه بانان، 
سردبیران، مدیران و عوامل بیرونی است. این عوامل بیرونی ممکن است از منابع غیر رسانهاي 
باشند، ماموران حکومتی و افراد پر نفوذ. تمامی این عوامل دست در دست هم 
فرآیندبرجستهسازي را تحت تاثیر قرار داده و تا اندازهاي این فرآیند برجستهسازي بسته به اینکه 
چه قدرتی و چه فاکتوري برجستهسازي رسانه را تحت تاثیر قرار میدهد عمل میکند. (راجرز 
ودیرینگ، 2009، ص 189) فرآیند برجستهسازي بطور کلی داراي مراحل زیر است: وسایل 
ارتباط جمعی دست به گزینشگري میزنند به این معنی از میان حوادث بسیار زیادي که پیوسته در 

حال ظهور است تحت نظارت همیشگی خود، تعدادي را انتخاب، پردازش و گزارش میدهند. 
1- محدودیتهاي مکانی و زمانی در تمامی دورهها همچون سدي پیش روي کار دست اندرکاران وسایل 
ارتباط جمعی بوده است و به ناچار آنها را مجبور به انتخاب اخباري میکرده که داراي ارزش خبري باشد؛ 

در نتیجه بسیاري از حوادث و اخبار جهان از لیست موارد قابل انتشار حذف و نادیده گماشته میشود. 
2- هر وسیله ارتباط جمعی براي خود اهداف و خط مشیهایی دارد که میزان اهمیت اخبار و حوادث را 
براي مدیران رسانه مشخص میکند. این تفاوت اهمیت در بین وسایل ارتباط جمعی گوناگون در رابطه با 

یک موضوع را می توان از طریق سطح پوشش کم و بیش و یا مدت زمانهاي متفاوت بدست آورد. 
3- انتخاب عرضه شده براي پخش با درجات متفاوت اهمیت سطحی از روزنامه که به آن مطالب 

اختصاص داده شده شکل تنظیم عناوین خبري هر روز را معین میکند. 
4- در نتیجه اولویتهاي مخاطبان، به ترتیب اهمیتی است که توسط رسانهها در تنظیم عناوین براي آنها 
قائل شده اند. که این ترتیب اولویتی که بوسیله وسایل ارتباط جمعی ایجاد شده بر اساس تصمیم گیري 

!مخاطبان خواهد شد (دفلور و همکاران، 1383، ص176) 
نظریه نیازجویی یا استفاده و رضامندي 

رویکرد استفاده و خشنودي متضمن تغییر کانون توجه از مقاصد ارتباطگر به مقاصد دریافت 
کنندهاست. این نظریه میکوشد مشخص نماید که ارتباط جمعی چه کارکردهایی براي افراد 
مخاطب عرضه میکند. رویکرد استفاده و خشنودي نکته بسیار مهمی را به ما یادآوري میکند، افراد 
از رسانهها براي مقاصد بسیار متفاوتی استفاده میکنند. رویکرد استفاده و خشنودي میتواند پادزهر 
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تاکید بر مخاطب منفعل و تاکید بر متقاعدسازي باشد که در خیلی از تحقیقات پیشین غلبه داشته
است (سورین و تانکارد، 1386، ص437). 

رهیافت استفاده و رضامندي به ما کمک میکند که قدرت رسانهها را بهتر بفهمیم. میزان فعال 
انگاشته شدن مخاطب در درجه اول، بستگی دارد به اینکه تا چه حد آگاهانه و با انگیزه دست به 
انتخاب میزند. اما به همینجا ختم نمیشود و به موضوعاتی مثل تامل آگاهانه در رسانه و بهره
برداري از آنچه از رسانه در سایر عرصههاي زندگی به دست میآورد نیز میکشد تا اینکه به هر 
حال مخاطبان بر اساس نوعی ملاك به گزینش میان کانالها و انواع محتواها میپردازند، پیش فرض 
اساسی کل صنعت رسانههاست که به زحمت میتوان در مورد آن شکی به دل راه داد (مک کوایل، 

1382، ص331). 
کاتز، بلاملر و گورویچ (1974) چند سال بعد در مقالهاي که کارهاي حوزه استفاده و خشنودي را 
تا آن تاریخ خلاصه میکرد، یادآوریکردند که مطالعات انجام شده مربوط میشود به ریشههاي 
اجتماعی و روانشناسی اجتماعی نیازهایی که انتظاراتی را از رسانههاي جمعی یا منابع دیگر ایجاد 
میکنند که منجر میشود به الگوهاي متمایز مواجهه با رسانهها (یا اشتغال به فعالیتهاي دیگر) که 
نتیجه آن خشنوديهاي مرتبط با نیاز و پیامدهاي دیگر است که شاید اغلب ناخواسته باشند. 

(مهدیزاده، 1389ص75-72). 
بر این اساس این نظریه می گوید مخاطب به نیاز خود آگاه است و براي تأمین نیازها و رضایت 
خود آگاهانه روشها و رسانههاي مختلف را جستجو و انتخاب میکند. در این مسیر رقابت 
رسانهها براي تأمین نیاز مخاطبان و رقابت رسانهها با سایر پدیدهها براي تأمین نیاز مخاطبان مهم 
است. میزان تمایل فرد به وسایل ارتباط جمعی و موضوع ارتباط جمعی و موضوع آن به میزان 
ابهام موضوع و مناسبت داشتن آن با کار و زندگی فرد بستگی دارد.اساساً رویکرد رسانهها به دلیل 

کسب دو پاداش است: 
1- پاداش آنی مانند حوادث و رویدادها: نیاز به داشتن اطلاعاتی که در زندگی جاري و روزمره 

موثر باشد. 
2- پاداش آتی مانند خدمات آموزشی: نیاز به یافتن شغل و جستجوي آگهی ها، استفادههاي 

!آموزشی (گریفین، 2000، ص 310)  
روش تحقیق  

یکی از اهداف اصلی این تحقیق «توصیف دقیق، عینی و کمی»چگونگی پوشش اخبار آموزشی 

است. این پژوهش نیز به روش تحلیل محتوا (Content analysis) انجام شده است.دانیل رایف، 
استفن لیسی و فردریک جی.فیکو نویسندگان کتاب تحلیل پیام هاي رسانهاي این روش تحقیق را 
آزمون نظامند و تکرار پذیر نمادهاي ارتباطی میدانند که طی آن ارزشهاي عددي بر اساس قوانین 
معتبر اندازهگیري و (تعاریف عملیاتی از متغیرها) به متن نسبت داده میشود و سپس با استفاده از 
روشهاي آماري روابط بین ارزشها تحلیل میشود. این عمل به منظور توصیف محتواي 
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ارتباطات، استخراج نتیجه درباره معنی آن وپی بردن با بافت و زمینه ارتباط، هم در مرحله تولید و 
هم در مرحله مصرف صورت میگیرد. (رایف و همکاران، 1381، ص71). 

جامعه آماري این تحقیق 6 ماهه نخست سال 1393 و شامل بخشهاي خبري 13 شبکه خبر، 
30/22 شبکه 2 و21 شبکه 1 سیماي ج.ا.ا انتخاب و مورد بررسی قرار گرفت. روش نمونهگیري 
این تحقیق، انتخاب بخشهاي خبري به شکل هدفمند بوده و براي انتخاب نمونه از روش تمام
شماري استفاده شده است.حجم نمونه این تحقیق نیز از هرشبکه 180 بخش خبري بررسی شده 
است که در مجموع 549 بخش خبري سه بخش خبري 13 شبکه خبر، 30/22 شبکه 2 و 21 
شبکه 1 سیماي ج.ا.ا بوده است.در عین حل واحد تحلیل آن شامل خبر مشروح، گزارش خبري، 
تحلیل و تفسیر، مصاحبه و خبرکوتاه در این تحلیل محتوا با توجه به موضوع تحقیق مقولهها و 
واحد تحلیل در متون خبري کدگذاري شده است. همچنین اعتبار سنجههاي به کار گرفتهشده در 
این پژوهش، از سوي صاحبنظران بر اساس اعتبار صوري به تایید رسیدهاست و ضریب پایایی 
تحقیق، بر اساس فرمول ویلیام اسکات محاسبه شدهاست که رقم آن بالاي 93 درصد را نشان 

!میدهد. 
یافتههاي تحقیق  

جدول 1) فراوانی و درصد اخبار آموزشی در پوشش بخشهاي خبري (13:00 شبکه خبر، 21:00 
شبکه یک و 22:30 شبکه دو سیما) 

!
با توجه به نتایج بدست آمده در مجموع 5554 خبر پخش شده در سه بخش مورد بررسی سهم 

بخش خبري 22:30 شبکه دو سیما 1865 خبر، بخش خبري 13:00 شبکه خبر 1856 خبر و سهم 
بخش خبري 21:00 شبکه یک سیما 1833 خبر بوده است. از این میان سهم اخبار آموزشی در کل 

101 خبر بوده است که سهم ناچیزي از خبرهاي پخش شده را در بر میگیرد. از این 101 خبر 
آموزشی نیز 45 خبر در بخش خبري 13:00 شبکه خبر، 31 خبر در بخش خبري 21:00 شبکه 

یک سیما و 25 خبر در بخش خبري 22:30 شبکه دو سیما انعکاس یافتهاند.  
جدول 2) سهم اخبار آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 2 سیماي ج.ا.ا 

فراوانی اخبار آموزشیفراوانی کلبخش خبري
!

درصد اخبار 
اموزشی

13:001856452.4 شبکه خبر

211833311.7 شبکه یک سیما

22.301865251.3 شبکه دو سیما

55541015.4جمع
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!
نتایج بدست آمده از نسبت اخبار آموزشی و بخشهاي خبري نیز نشان میدهد در بازه مورد 
بررسی (شش ماهه اول سال 93) در مجموع 101 مورد اخبار آموزشی خبرساز شدهاند که در این 
بین، بخش خبري 13:00 شبکه خبر با فراوانی 45 خبر (45 درصد) بیشترین سهم و بخش خبري 
22:30 شبکه دو سیما با 25 خبر (24 درصد) کمترین سهم را در انعکاس خبرهاي آموزشی به 
خود اختصاص دادهاند. بخش خبري 21:00 شبکه یک سیما نیز با فراوانی 31 خبر (31 درصد) 

!در رتبه دوم بوده است. 
جدول 3) محورهاي موضوعی اخبار آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 

2 سیماي ج.ا.ا  

!
درخصوص موضوع خبرهاي آموزشی و بخشهاي خبري مورد بررسی (13:00 شبکه خبر، 
21:00 شبکه یک و 22:30 شبکه دو) حاکی است خبرهاي مربوط به «آموزش و پرورش، مراکز 
آموزشی و دانشگاهها» در بخشهاي خبري 22:30 شبکه دو با فراوانی 8 خبر (100 درصد) و 
بخش خبري شبکه یک سیما با فراوانی 6 خبر (86 درصد) بیشترین بازنمایی را داشته است. 
همچنین این نوع خبرها در بخش خبري 13:00 شبکه خبر با فراوانی 11 خبر (69 درصد) بوده 
است. «آموزش پزشکی و مسائل بهداشتی» در بخش خبري 13:00 شبکه خبر با فراوانی 3 خبر 

درصدفراوانیبخش خبري

13:004545 شبکه خبر

213131 شبکه یک سیما

22.302524 شبکه دو سیما

101100جمع

نوع اخبار
22.30 شبکه دو سیما21 شبکه یک سیما13:00 شبکه خبر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

آموزش و پرورش، مراکز آموزشی و 
11696868100دانشگاه ها

31911400آموزش پزشکی و مسائل بهداشتی

2120000آموزش قوانین و مقررات

1610071002100جمع
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(19 درصد) بیشترین بازنمایی را داشته است. این نوع خبر اما در بخش خبري 21:00 شبکه یک 
با تنها 1 خبر و در بخش خبري 22:30 شبکه دو هیچ سهمی نداشته است.«آموزش قوانین و 
مقررات» تنها در بخش خبري 13:00 شبکه خبر با فراوانی 2 خبر (12 درصد) بیشترین سهم را در 

!بین بخشهاي مورد بررسی به خود اختصاص داده است. 
جدول 4)چینش اخبار آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 2 سیماي ج.ا.ا  

!
بررسی چینش اخبار آموزشی و بخشهاي خبري مورد بررسی نشان میدهد در هر سه بخش 
خبري (13:00 شبکه خبر، 21:00 شبکه یک و 22:30 شبکه دو) از نظر چینش و اولویتبندي، 
خبرهاي آموزشی در اولویتهاي پایین کنداکتور قرار گرفتهاند و آنچنانکه باید از اخبار آموزشی 
در اولویتهاي نخست بخشهاي خبري خود استفاده نشده است. چنانچه در بخش خبري 13:00 
شبکه خبر اخبار آموزشی بیشتر در «اولویت پنجم تا دهم» بافراوانی 32 خبر (71 درصد) بوده 
است، «اولویت دهم به بعد» با فراوانی 10 خبر (22 درصد) در رتبه دوم و اخبار آموزشی با 
«اولویت 1 تا 5» با فراوانی 3 خبر (7 درصد)، کمترین انتشار را داشته است. در بخش خبري 
21:00 شبکه یک سیما «اولویت پنجم تا دهم» با فراوانی 25 خبر (76 درصد) و «اولویت دهم به 
بعد» با فراوانی 8 خبر (24 درصد) بوده است اما در «اولویت 1 تا 5» هیچ خبر آموزشی انتشار 
نیافته است.در بخش خبري 22:30 شبکه دو سیما «اولویت پنجم تا دهم» با فراوانی 18 خبر (75 
درصد)، «اولویت 1 تا 5» با فراوانی 4 خبر (17 درصد) و «اولویت دهم به بعد» با فراوانی 2 خبر 

!!!!(8 درصد) به اخبار آموزشی پرداخته شده است. 
جدول 5) قالبهاي انتشار (خبر، مصاحبه، گزارش، ارتباط زنده) اخبار آموزشی در سه بخش 

مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 2 سیماي ج.ا.ا  

چینش خبرها
22.30 شبکه دو سیما21 شبکه یک سیما13:00 شبکه خبر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

3700417خبر اول تا پنجم

327123761975خبر پنجم تا دهم

102282428خبر دهم به بعد

451003110025100جمع
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!
قالب اخبار آموزشی در بخشهاي خبري مورد بررسی (13:00 شبکه خبر، 21:00 شبکه یک و 
22:30 شبکه دو) نشان میدهد هر سه بخش خبري مورد بیشتر خبر این حوزه را در قالبهاي 
«خبر»، «مصاحبه» و «گزارش» منعکس کردهاند. به نحوي که در بخش خبري 13:00 شبکه خبر 
قالب «خبر» بیشترین استفاده را شبکه خبر با فراوانی 23 خبر (51 درصد) داشته است و «مصاحبه» 
با فراوانی 13 خبر (29 درصد) و «گزارش» با فراوانی 8 خبر (18 درصد) استفاده را به خود 
اختصاص دادهاند. همچنین در این بخش خبري از قالب «ارتباط زنده» تنها 2 درصد از خبرهاي 

بازنمایی شده این حوزه را به خود اختصاص داده بود. 
در بخش خبري 21:00 شبکه یک سیما قالب «خبر» با فراوانی 14 خبر (45 درصد)، «گزارش» با 
فراوانی 9 خبر (29 درصد) و «مصاحبه» با فراوانی 6 خبر (19 درصد) بوده است. همچنین از 
قالب ارتباط زنده تنها در 2 خبر (7 درصد) استفاده شده است.در بخش خبري 22:30 شبکه دو 
سیما قالب «خبر» با فراوانی 13 خبر (52 درصد) و «مصاحبه» با فراوانی 9 خبر (36 درصد) 
بیشترین استفاده را در بین قالبهاي خبري داشتهاند و استفاده از قالب «گزارش» با فراوانی 3 خبر 

!!!!!!!(12 درصد) بوده است. «ارتباط زنده» در این بخش خبري استفادهاي نداشته است. 
جدول 6) مدت اختصاص زمان به خبر آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 

و 2 سیماي ج.ا.ا  

قالب
22.30 شبکه دو سیما21 شبکه یک سیما13:00 شبکه خبر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

235114451352خبر

1329619936مصاحبه

818929312گزارش

122700ارتباط زنده

451003110025100جمع
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!
طبق یافتههاي بدست آمده در خصوص مدت زمان اخبار آموزشی و بین بخشهاي نشان میدهد 
بخشهاي خبري مورد بررسی اغلب اخبار آموزشی خود را در مدت زمان «کمتر از یک دقیقه» 
ارائه کردهاند و کمترین استفاده در خبرساز کردن اخبار آموزشی متعلق به زمان «بیش از 3 دقیقه» 
بوده است. بهنحوي که در بخش خبري 13:00 شبکه خبر از مجموع 45 خبر آموزشی تعداد 34 
خبر (75 درصد) به مدتزمان «کمتراز یک دقیقه» 4 خبر (9درصد) «از یک دقیقه تا دو دقیقه»، 5 
خبر (11 درصد) «از دو دقیقه تا 3 دقیقه» و تنها 2 خبر (5 درصد) اخبار آموزشی سهم مدتزمان 
«بیش از 3 دقیقه» بوده است.در بخش خبري 21:00 شبکه یک سیما از مجموع 31 خبر آموزشی، 
مدت زمان «کمتر از یک دقیقه» با تعداد 17 خبر (56 درصد) بیشترین و مدت زمان «از دو دقیقه 
تا 3 دقیقه» و «بیش از 3 دقیقه» هرکدا م با فراوانی 2 خبر (6 درصد) کمترین استفاده را داشتهاند. 
افزون بر این مدتزمان «بین یک دقیقه تا دو دقیقه» با 10 خبر (32 درصد) در رتبه دوم این بخش 

خبري جاي گرفته است.  
در بخش خبري 22:30 شبکه دوسیما از مجموع 25 خبر آموزشی، مدت زمان «کمتر از یک دقیقه» 
با تعداد 17 خبر (68 درصد) بیشترین و مدت زمان «از دو دقیقه تا 3 دقیقه» و «بیش از 3 دقیقه» 
به ترتیب با فراوانی 1 خبر (4 درصد) و بدون خبر (صفر درصد) کمترین استفاده را داشتهاند. 
افزون بر این مدتزمان «بین یک دقیقه تا دو دقیقه» با 7 خبر (28 درصد) در رتبه دوم این بخش 

!!!!خبري جاي گرفته است.  
جدول 7) ارزشهاي خبري برجسته شده در خبر آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه 

خبر، شبکه 1 و 2 سیماي ج.ا.ا  

مدت اختصاص زمان در خبر

22.30 شبکه دو سیما21 شبکه یک سیما13:00 شبکه خبر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

7517561768 34کمتر از 1 دقیقه

491032728از 1دقیقه تا دو دقیقه

5112614از دودقیقه تا 3 دقیقه

252600بیش از 3 دقیقه

451003110025100جمع 
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!
نتایج بدست آمده از یافتههاي ارزشهاي خبري مورد استفاده اخبار آموزشی (13:00 شبکه خبر، 
21:00 شبکه یک و 22:30 شبکه دو) حاکی است ارزشهاي خبري «تازگی» و «فراوانی + استثنا و 
شگفتی + برخورد» بیشترین استفاده را در بخشهاي خبري داشتهاند. چنانچه در بخش خبري 
13:00 شبکه خبر ارزش خبري «تازگی» با فراوانی 17 خبر (39 درصد) و ارزشهاي خبري 
«فراوانی + استثنا + برخورد» با فراوانی 14 خبر (30 درصد) بیشترین استفاده را داشتهاند. همچنین 
میزان انعکاس اخبار آموزشی «بدون ارزشخبري» با فراوانی 10 خبر (22 درصد) بوده است و 
ارزشهاي خبري «شهرت+ دربرگیري + مجاورت» کمترین انعکاس را با فراوانی 4 خبر (9 

درصد) داشتهاند.  
در بخش خبري 21:00 شبکه یک سیما ارزشهاي خبري «فراوانی + استثنا و شگفتی + برخورد» 
با فراوانی 10 خبر (30 درصد) و ارزشهاي خبري «شهرت+ دربرگیري + مجاورت» با فراوانی 8 
خبر (28 درصد) استفاده را داشتهاند. علاوه بر این تعداد 7 خبر (21 درصد) با ارزش خبري 
تازگی و تعداد 6 خبر (21 درصد نیز «بدون ارزش خبري» بازتاب داشتهاند. در بخش خبري 
22:30 شبکه دو سیما اخبار آموزشی داراي ارزشهاي خبري «فراوانی + استثنا و شگفتی + 
برخورد» با فراوانی 9 خبر (39 درصد) و اخبار آموزشی «بدون ارزش خبري» با فراوانی 7 خبر 
(32 درصد) بیشترین استفاده را به خود اختصاص دادهاند. علاوه بر این اخبار آموزشی با ارزش 
خبري «تازگی» با فراوانی 5 خبر (18 درصد) و ارزشهاي خبري «شهرت+ دربرگیري + 

!!!مجاورت» با فراوانی 4 خبر (14 درصد) در رتبههاي بعد قرار گرفتهاند.  
جدول 8) جهت گیري خبري برجسته شده خبر آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، 

شبکه 1 و 2 سیماي ج.ا.ا  

ارزش خبري
22.30 شبکه دو سیما21 شبکه یک سیما13:00 شبکه خبر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

49828414شهرت+ دربرگیري + مجاورت

14301030936فراوانی + استثنا + برخورد

1739721518تازگی

1022621732بدون ارزش

451003110025100جمع
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!
در خصوص نحوه جهتگیري بخشهاي خبري مورد بررسی (13:00 شبکه خبر، 21:00 شبکه 
یک و 22:30 شبکه دو) نتایج حاکیست که رویکرد شبکهها به اخبار آموزشی مثبت بوده و در 
بخش خبري است. چنانچه در بخش خبري 13:00 شبکه خبر از مجموع 45 خبر آموزشی 32 
خبر (71 درصد) با جهتگیري مثبت، 10 خبر (22 درصد) با جهتگیري خنثی و 3 خبر (7 
درصد) با جهتگیري منفی اطلاعرسانی شدهاند. در بخش خبري 21 شبکه یک سیما 17 خبر (55 
درصد) با جهتگیري مثبت، 10 خبر (32 درصد) با جهتگیري خنثی و 4 خبر (13 درصد) با 

جهتگیري منفی بوده است. 
در بخش خبري 22:30 شبکه دو تعداد 12 خبر (48 درصد) با جهتگیري مثبت، 10 خبر (40 

!!درصد) با جهتگیري خنثی و 4 خبر (12 درصد) با جهتگیري منفی اطلاعرسانی شدهاند.  
جدول9) میزان هدلاین خبرهاي آموزشی در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 2 

سیماي ج.ا.ا (فراوانی و درصد) 

!
نتایج بین سرخط خبرهاي بخشهاي آموزشی و بخشهاي خبري مورد بررسی چندان معنادار به
نظر نمیرسد و این نوع خبر (اخبار آموزشی) در سرخط اخبار هر سه شبکه چندان مورد توجه 
قرار نگرفته است. چنانچه در بخش خبري 13:00 شبکه خبر از مجموع 45 خبر آموزشی تنها 6 

جهتگیري
22.30 شبکه دو سیما21 شبکه یک سیما13:00 شبکه خبر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

327117551248مثبت

37413312منفی

102210321040خنثی

451003110025100جمع

22.30 شبکه دو سیما21 شبکه یک سیما13:00 شبکه خبرسرخط خبرها 

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

613723832دارد

398724771768ندارد

451003110025100جمع
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خبر (13 درصد) در سرخط خبرها جایگاه داشته است و 39 خبر (87 درصد) در مشروح خبرها 
ارائه شدهاند.  

در بخش خبري 21:00 شبکه یک سیما از مجموع 31 خبر آموزشی تعداد 24 خبر (77 درصد) در 
مشروح اخبار و تعداد 7 خبر (23 درصد) در سرخط خبرها قرار گرفتهاند. 

در بخش خبري 22:30 شبکه دو سیما از مجموع 25 خبر آموزشی تعداد 17 خبر (68 درصد) در 
مشروح خبرهاي بخش خبري جاي داشتهاند و تنها 8 خبر (32 درصد) در سرخط خبر ها 

!اطلاعرسانی شدهاند.  
جدول10) ارزشهاي خبري برجسته شده در هدلاین خبر آموزشی در سه بخش مشروح خبري 

شبکه خبر، شبکه 1 و 2 سیماي ج.ا.ا (فراوانی و درصد) 

!
یافتهها در زمینه استفاده از ارزشهاي خبري و سرخط خبرها در بخشهاي خبري مورد بررسی 
نشان میدهد، از مجموع 21 خبر منعکس شده در سرخط خبرها در هر سه شبکه از ارزشهاي 
خبري «فراوانی+ استثنا + برخورد» بیشترین استفاده را بردهاند. به نحوي که در بخش خبري 
13:00 شبکه خبر در هر 6 خبر استفاده شده در سرخط خبرها از ارزشهاي خبري «فراوانی+ 
استثنا + برخورد» استفاده کرده است. در بخش خبري 21:00 شبکه یک سیما از 7 خبر آموزشی 
منعکس شده در سرخط خبرها تعداد 5 خبر (71 درصد) را با ارزشهاي خبري «فراوانی+ استثنا 

+ برخورد» و تعداد 2 خبر (29 درصد) را با ارزش خبري تازگی منعکس کرده است. 
در بخش خبري 22:30 شبکه دو سیما از مجموع 8 خبر آموزشی سرخط خبرها تعداد 6 خبر (75 
درصد) را با ارزشهاي خبري «فراوانی+ استثنا + برخورد» و تعداد 2 خبر (25 درصد) را با ارزش 

!!خبري تازگی انعکاس داده است. 

ارزش خبري
22.30 شبکه دو سیما21 شبکه یک سیما13:00 شبکه خبر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

شهرت + مجاورت + 
000000دربرگیري

6100571675فراوانی+استثنا+برخورد

00229225تازگی

000000بدون ارزش خبري

610071008100جمع
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نتیجهگیري  
با توجه به نتیجه تحقیق صورت گرفته در خصوص مقایسه تطبیقی چگونگی پوشش اخبار 
آموزشی (13:00 شبکه خبر، 21:00 شبکه یک و 22:30 شبکه دو سیما) (بر اساس نظریات 
دروازهبانی، برجستهسازي و نیاز جویی) به لحاظ اهمیت، مدت زمان طولانی، دسترسی و انعکاس 
رویدادهاي علمی و آموزشی میتواند نقشی مهم و تأثیرگذار در ارتقاي بینش و انتقال تجارب به 

مخاطبان داشته باشد. 
بر اساس نظریه دروازهبانی پوشش سه بخش خبري میتوان چنین بیان داشت که از مجموع 5554 
خبر پخش شده در سه بخش مورد بررسی سهم بخش خبري 22:30 شبکه دو سیما 1865 خبر، 
بخش خبري 13:00 شبکه خبر 1856 خبر و سهم بخش خبري 21:00 شبکه یک سیما 1833 خبر 
بوده است. از این میان سهم اخبار آموزشی در کل 101 خبر بوده است که سهم ناچیزي از 
خبرهاي پخش شده را در بر میگیرد. از این 101 خبر آموزشی نیز 45 خبر در بخش خبري 13:00 
شبکه خبر، 31 خبر در بخش خبري 21:00 شبکه یک سیما و 24 خبر در بخش خبري 22:30 
شبکه دو سیما انعکاس یافتهاند. در مجموع 4/5 درصد ازکل اخبار پخش شده به اخبار آموزشی 

اختصاص داشته است. 
در موضوع استفاده از تکنیک برجستهسازي، در بعد چینش اخبار آموزشی بخشهاي خبري نتایج 
نشان داد هر سه بخش خبري (13:00 شبکه خبر، 21:00 شبکه یک و 22:30 شبکه دو) از نظر 
چینش و اولویتبندي، خبرهاي آموزشی در اولویتهاي پایین کنداکتور قرارگرفتهاند و آنچنانکه 
باید از اخبار آموزشی در اولویتهاي نخست بخشهاي خبري استفاده نشده است. چنانچه در 
بخش خبري 13:00 شبکه خبر اخبار آموزشی بیشتر در «اولویت پنجم تا دهم» بافراوانی 32 خبر 

(71 درصد) بود. 
در خصوص قالب اخبار آموزشی نیز در بخشهاي خبري مورد بررسی (13:00 شبکه خبر، 21:00 
شبکه یک و 22:30 شبکه دو) نشان میدهد هر سه بخش خبري مورد بیشتر خبر این حوزه را در 

قالبهاي «خبر» با 54 درصد بوده و کمتر از قالب دیگر براي برجستهسازي استفاده شده است. 
همچنین در خصوص مدت زمان اختصاص یافته به خبرهاي آموزشی یافتهها حکایت از این 
ً یکسانی به اخبار آموزشی داشتهاند. طبق یافتههاي  داشت که هر سه بخش خبري رویکرد نسبتا
بدست آمده در خصوص مدت زمان اخبار آموزشی و بخشهاي خبري مورد بررسی نشان 
میدهد 68 درصد از اخبار آموزشی اغلب اخبار آموزشی خود را در مدت زمان «کمتر از یک 

دقیقه» ارائه کردهاند 
در مورد ارزشهاي خبري برجسته شده در سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 2 
سیما نتایج نشان داد ارزشهاي خبري «تازگی» و «فراوانی + استثنا و شگفتی + برخورد» بیشترین 
استفاده را در بخشهاي خبري داشتهاند. یافتهها در مورد منابع اخبار آموزشی و بخشهاي خبري 
مورد بررسی (13:00 شبکه خبر، 21:00 شبکه یک و 22:30 شبکه دو)، حکایت از توجه هر سه 

بخش خبري به اخبار آموزشی «روابط عمومیهاي آموزش و پرورش، دانشگاهها و...» داشت. 
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در زمینه نیاز جویی نیز موضوع خبر اخبارآموزشی، خبرهاي مربوط به «آموزش و پرورش، مراکز 
آموزشی و دانشگاهها» در بخشهاي خبري 22:30 شبکه دو با فراوانی 8 خبر (100 درصد) و 

بخش خبري شبکه یک سیما با فراوانی 6 خبر (86 درصد) بیشترین بازنمایی را داشت. 
در مقوله جهتگیري خبرهاي آموزشی سه بخش مشروح خبري شبکه خبر، شبکه 1 و 2 سیما 
یافتههاي تحقیق گویاي این مطلب است که رویکرد هر سه شبکه به اخبار آموزشی با جهتگیري 

مثبت بوده است.  
بر اساس یافتهها بطور کلی میزان و نحوه انعکاس اخبار آموزشی در بخشهاي خبري مورد 
بررسی (13:00 شبکه خبر، 21:00 شبکه یک و 22:30 شبکه دو سیما) در بازة مورد بررسی(از 

!اول فروردین تا پایان شهریور93) چندان مناسب و مطلوب به نظر نمیرسد.  
در مجموع با توجه به نتایج تحقیق برخی از راهکارهاي زیر پیشنهاد میشود: 

- ضرورت ارتقاي کمّی و کیفی اخبارآموزشی با توجه به سهم اندك آن که در اخبار دارد. 
- قرار گرفتن اخبار آموزشی در اولویت بالاتر بویژه در چینش، هدلاین و اختصاص زمان بیشتر. 

- برجستهسازي اخبار آموزشی با بهرهگیري از قالبهاي متنوع در انعکاس آن از جمله گزارش، 
مصاحبه و... 

- ضرورت تجدید نظر و بازنگري درسیاستگذاري (دستورالعمل و شیوههاي انتشار و پوشش 
اخبار در صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران) به منظور ایجاد الزام در زمینه رعایت تعادل در 
انتشار انواع اخبار، بویژه خبرهاي آموزشی و توجه بیشتررسانه ملی به نیازآموزشی مخاطبان در 

!حوزههاي آموزشی 
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Examining the Quantity and Quality of Educational News Coverage in 
Iran’s Television: A Case Study of Channel 1’s 21:00, Channel 2’s 22:30, 
and INN’s 13:00 News Bulletins !
Akbar Nasrollahi1 

Ali Akbar khosravi2 

Maryam Azizi3 !
Abstract 
Education is basis and the very foundation of every development activity, and 
is most important pillar of development in personal and social aspects. 
Moreover, there is no doubt that media and especially television and the news 
play an effective role in this regard. The importance of media in education is so 
high that it takes “a parallel educational role” beside official educational 
centers, i.e., school and universities. Given this importance and emphasis on the 
concept of education in the supreme leader’s speeches and state documents like 
Iran’s 1404 vision document, in this study the quantity and quality of 
Educational news coverage in Channel 1’s 21:00, Channel 2’s 22:30, and INN’s 
13:00 News Bulletins were examined through the content analysis method. 
Statistical community of this study consists of the news items had been 
broadcasting during first six months in the Iranian year of 1393 (21 March- 21 
September 2014). Selection process has been done through the method of total 
counting and selection of aforementioned news bulletins, which are regarded 
the most important news bulletins across the Iranian TV channels was 
objective. !
Getting information on the extent of educational news coverage, ordering, 
framing, bias, etc., in accordance to selecting, audience needs analysis, and 
highlighting theories were among objective of this research. Chief results of 
this observation showed that gatekeepers of the news bulletins under the study 
selected and broadcasted only 101 educational news items from total number of 
5554 news items. !
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Seventy five percent of the educational news items in these three news bulletins 
were ordered fifth to seventh according to the news priorities. Fifty-four 
percent of the educational news items were only a mere coverage of an event; 
and duration of 68 percent of them was less than one minute. The quantity and 
quality of educational news items, in total, in all of these three news bulletins 
with respect to the allocated time, ordering, and framework revealed that 
educational news pieces had not been covered in the Iranian national television 
according to the highlighting theory. Therefore, a serious consideration in this 
regard is necessary, despite this fact the bias of 48 percent of these news items 
were considered as positive.  !
Keywords: News Coverage, IRIB, Educational news, selecting, highlighting.
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