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 آن راهبرد توسعه گردشگري ايران در عصر جهانی شدن و پيامدهاي
 3محمد ترابی، 2مهدی مطهرنیا، 1یمحمدرضا لنجان

 11/11/1011تاریخ پذیرش:                                        13/11/1311تاریخ دریافت: 

 تجارت کل ارزش سوم یک از بیش که طوري به رود می شمار به جهان صنعت بزرگترین گردشگري :چکيده

 عامل یک عنوان به توان می را جهانی گردشگري. است داده اختصاص خود به را جهانی سطح در خدمات

. صنعت گردشگري در ایران علیرغم داشتن جاذبه هاي گرفت نظر رد اقتصادي رشد براي بالقوه راهبردي

فراوان نقش بسیار ناچیزي در اقتصاد کشور ایفا می کند. این در حالی است که جهانی شدن از طریق مرززدایی، 

المللی و  تسهیل در مقررات آمد و شد و بهبود امر حمل و نقل و ارتباطات می تواند در افزایش گردشگران بین

هاي سیاسی حاکم در جامعه  حول این صنعت بسیار موثر باشد. نویسندگان بر این باورند که امنیت و تنشت

میزبان، جاذبه هاي تاریخی فرهنگی و تضادهاي فرهنگی میان جامعه میزبان و مبدا از جمله عوامل تعیین کننده 

د از تاثیرات فناوري رایانه در شوند. البته هرگز نبای در عرصه گردشگري در عصر جهانی شدن محسوب می

هاي اقامتگاهی و حمل و نقل و میزان تبلیغات مربوط به گردشگري در جامعه میزبان نیز در  عرصه سفر، هزینه

تحلیلی ضمن تحلیل وضعیت  –راستاي جذب گردشگر بین المللی غافل ماند. این پژوهش با روش توصیفی 

پردازد. نتایج تحقیق حاکی از شگري در عصر جهانی شدن میکنونی گردشگري ایران، به شکل و وضعیت گرد

 آن است که دولت باید زمینه سرمایه گذاري بخش خصوصی و سرمایه گذاران خارجی در توسعه زیرساخت

هاي گردشگري را فراهم ساخته و امنیت لازم را براي مسافران خارجی مهیا سازد و زمینه ورود آسانتر آنها به 

 ند.کشور را فراهم ک
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 مقدمه 

رود و درآمدهاي بالاي اقتصادي گردشگري از مهمترین صنایع خدماتی در جهان به شمار می

بینی رسمی سازمان جهانی هاي اخیر بر کسی پوشیده نیست؛ به نحوي که بر طبق پیشآن نیز در سال

تریلیون دلار در هر  2برابري به ارزش تقریبی  ۶سفرها در جهان با رشد  2۲2۲تا سال گردشگري، 

 .سال خواهد رسید

براي رسیدن  مهم ابزاري گسترده، صورت به و است توسعه ابزار یک اول، گردشگري در وهله

 اي در کشورهاياي و ناحیهرود. ارتقا و توسعۀ منطقهبه توسعه در مناطق هدف به شمار می

یافته و در حال توسعه از پیامدهاي مثبت توسعه گردشگري است. از دیدگاه اندیشمندان حوزه توسعه

گردشگري، این صنعت از زمانی که براي نخستین بار به صورت یک پدیده اجتماعی ـ اقتصادي در 

 .گرفتعنوان ساز وکاري مهم براي توسعه مورد توافق جهانی قرار میلادي ظهور کرد، به 1۶۶۲دهه 

اما روشن است که  .ها به دنبال کسب حداکثر منافع از این صنعت هستندتقریباً همه دولت

اند و حتی ها و کشورهاي مختلف از سفره بزرگ صنعت گردشگري بهره یکسان نبردهحکومت

ها )وسعت، سرزمین، موقعیت، جمعیت، قدمت تاریخی، ...( کشورهایی که از نظر بسیاري از ویژگی

  اند.گیري از گردشگري با یکدیگر بسیار متفاوتبه لحاظ میزان بهره نسبتاً مشابهی دارند، وضعیت

 .ها داردریزيها و برنامهگذاريها ریشه در سیاستتفاوت این

و  گذاريهاي گردشگري هر کشور نیازمند سیاستوري و استفاده بهینه از ظرفیتبهره

این بدان معنا است که رونق یا رکود  .ن مدت و بلند مدت استهاي راهبردي و کلان میاریزيبرنامه

المللی در هر کشور، تا حد زیادي به نگرش صنعت گردشگري به ویژه صنعت گردشگري بین

هاي توسعه و قوانین و اسناد فرادستی آن کشور بستگی دارد که تصمیم سازان کلان کشور، برنامه

 .کندري را در هر کشور مشخص میحدود و ثغور و ابعاد توسعه صنعت گردشگ

سرعت در تمام جوانب و ابعاد زندگی بشري در حال اي است که بهجهانی شدن، پدیده

هاي گوناگون زندگی انسانی اعم از اقتصادي، گسترش است. به عبارت دیگر، جهانی شدن جنبه

(. جهانی شدن، 111: 1311پور، دهد )یعقوبیسیاسی، اجتماعی و فرهنگی را تحت تأثیر قرار می

هاست هم در داخل کشور و هم در عرصه جهانی به آوردگاهی مبدل اي که امروز بر سر زبانواژه

اند، یک گروه را ضدجهانی شدن تشکیل شده است که دو گروه رقیب در آن به رویارویی پرداخته

اهان رام کردن روند آنان خو .می دهند که از این امر بیمناکند و بر جوانب منفی آن تاکید میکنند

هاي قدرتمندانه و حتی زمینگیر کردن آن هستند، اما هواداران جهانی جهانی شدن به وسیله دخالت
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کوشند با فشارند. این گروه در عین حال میستایند و بر جوانب مثبت آن پاي میشدن این روند را می

ند تا آن را بیش از پیش جذاب در پیش گرفتن اقداماتی مناسب، از عواقب منفی جهانی شدن بکاه

المللی به یک فرایند پیچیده در حال حرکت با (. گردشگري بین111: 1312کنند)نقیب السادات، 

ها نفر از ها و سرمایه و همچنین به معناي واقعی کلمه به میلیونسرعت زیاد و با مدیریت داده

رشد شتابان گردشگري در جهان  .(23: 1۶۶3شهروندان جهان تبدیل شده است )موولانا و اسمیت، 

هاي گیري شیوهریزان را موجب شده و شکلها و برنامهو منافع حاصل از آن، توجه ویژه دولت

: 13۶۲زاده، صرافی و توکلی نیا، گذاري در این زمینه را به دنبال داشته است )اسماعیلجدید سیاست

هاي ان است. تولید درآمد از فعالیتهاي اقتصادي در جهگردشگري یکی از اولین فعالیت (12۲

گردشگري به طور پیوسته افزایش یافته که پس از جنگ جهانی دوم حجم کل درآمد به دست آمده 

 (.222: 2۲۲2هزار میلیارد دلار بوده است )لانقوار،  0۲۲۲از این بخش حدود 

ل مربوط با ادامه توسعه صنعت گردشگري، توسعه کشورها و مناطق مقصد گردشگري و مسائ

تنیدگی (. به طور کلی درهم۶۶: 2۲1۲به آن به نگرانی مشترک کشورها تبدیل شده است )کوئین، 

گذارند. گسترش برهم تأثیر میگردشگري و جهانی شدن امر بدیهی است و این دو در روندي رو به 

: 2۲۲۶ دهد )آمالداس،هایی قرار میها و چالشها را در معرض فرصتجهانی شدن دولت و ملت

هاي فعلی جهانی شدن که به گفتمان عمومی و دانشگاهی پشت سرهم در چند سال (. بحث۶12

اي بر عوارض مهم جانبی این پدیده متمرکز شده است. جهانی گذشته تبدیل شده به طور فزاینده

 شدن اساساً فرایندي است که از یک شبکه محکم از روابط در سراسر مرزهاي ملی و سیاسی جوامع،

اي هاي محلی به طور پیوستهبه وسیله یک کل به هم وابسته در جهانی کوچک که در آن تفاوت

کاهش یافته و در درون نظمی اجتماعی از جهانی گسترده قرار گرفته است. با چنین تعریفی، 

هاي همگرا در جهان است. گردشگري هم علت و هم نتیجه جهانی شدن است. این شتاب گرایش

آموزند، بلکه کالا و خدمات سفر نیز در سراسر کنند و از هم میم یکدیگر را ملاقات میتنها مردنه

گردشگري بیشتر محصول  .هاي مسافران پخش شده استجهان به منظور رفع نیازها و خواسته

(. با وجود درآمد 01۶: 2۲۲1آمده توسط جهانی شدن است )آزاریا، وجودنیروها و نیازهاي به

این صنعت براي بسیاري از کشورهاي جهان داشته است، اما باید دانست تحقق چنین  اي کهگسترده

آمیز صنعت گردشگري نیازمند وجود بسترهاي متعددي است؛ اهدافی در جوامع و توسعه موفقیت

هاي هاي متعدد همراه با گروهسیستمزیرا گردشگري سیستمی است پیچیده، متشکل از عناصر و خرده
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دهنده توسعه عمل تواند به نقش خود به عنوان تحققفع مختلف. این مجموعه زمانی میندرگیر و ذي

شده با یکدیگر قرار داده شوند )محمدزاده، پناهی و کند که همه عناصر آن در یک مجموعه هماهنگ

 (. 11: 13۶2صمدزاد، 

، گیابعاد فرهن بلکه اهمیت صنعت گردشگري تنها در بعد اقتصادي آن خلاصه نمی شود

اجتماعی و پیامدهاي سیاسی آن نیز از اهمیت زیادي برخوردار می باشد و تأثیر مثبت این صنعت در 

موضوعاتی چون محافظت از میراث فرهنگی، پیشگري از تروریسم، اشتغال زایی، تعاملات فرهنگی 

هاي بهایران از جنبه جاذ. تمدنها، بخوبی نمایان است يبا دیگر جوامع و در پی آن بحث گفتگو

هاست و از نظر آثار باستانی، مناطق تفریحی و ها، فضاها و فصلگردشگري، داراي انواع اقلیم

کند، همچنین از لحاظ ابنیه هاي طبیعی با کشورهاي پیشرفته در صنعت گردشگري برابري میزیبایی

ده کشور برتر هاي اکوتوریستی در میان و آثار تاریخی جزء نه کشور نخست دنیا و از لحاظ جاذبه

دهنده استعداد و قابلیت زیاد کشور در جهت رشد و توسعه صنعت دنیا قرار دارد که این امر نشان

(. اما متأسفانه ایران در 20: 13۶1پور و باقري، گردشگري است )زارعی متین، سیدجوادیان، رحیم

ته و خبرگان و جذب گردشگر و همچنین توسعه صنعت گردشگري خود به توفیق چندانی دست نیاف

فعالان صنعت گردشگري معتقدند که با تداوم روند فعلی، صنعت گردشگري در کشور به پیشرفت 

 112)از میان  2۲11بر اساس آمار شوراي جهانی سفر و گردشگري، در سال  .یابدمطلوبی دست نمی

نظر میزان ، از 122کشور(، رتبه ایران از حیث مشارکت صنعت گردشگري در تولید ناخالص ملی، 

است؛ در  131 گذاري در صنعت، و از حیث سرمایه 130مشاغل صنعت گردشگري و شاغلان آن، 

حالی که بر اساس مقاصد گردشگري موجود ایران باید حداقل پنج درصد از درآمد گردشگري جهان 

ه درصد از درآمد جهانی نصیب ایران شده ک 1/۲در حدود  2۲11را به خود اختصاص دهد. در سال 

ها و استعدادهاي کشور دارد نشان از وضعیت نامطلوب صنعت گردشگري و استفاده نکردن از قابلیت

 (.23: 13۶1)زارعی متین و همکاران، 

در عصر  توسعه گردشگري ایران عمدهموانع  سوال اصلی مقاله بدین ترتیب مطرح می شود که

ترین موانع توسعه اصلی ود کهجهانی شدن چیست؟ در پاسخ می توان این فرضیه را عنوان نم

هاي دیگر عمدتاً بر  پرسشو فرهنگی می باشند.  اقتصادي ،سیاسی چالش هايگردشگري در ایران 

این محور هستند که آیا کشور ایران از جایگاه مناسبی در بین کشورهاي گردشگرپذیر برخوردار 

ی را در عصر جهانی شدن است؟ عدم توجه به توسعه و مدیریت گردشگري چه پیامدها و مسائل
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براي صنعت گردشگري ایران درپی دارد؟ این پژوهش ضمن تحلیل وضعیت کنونی گردشگري ایران 

پردازد و در پایان به ارائه به تأثیر مدیریت استراتژیک در صنعت گردشگري در عصر جهانی شدن می

براي توسعه گردشگري و  هایی براي توسعه صنعت گردشگري ایران و رقابت با دیگر کشورهاحلراه

 پردازد.به دست آورن سود حاصل از آن می

 

 مبانی نظری: جهانی شدن و گردشگری

داري جهانی شدن یک پدیده تاریخی، اما با طبیعتی امروزي است و درحقیقت قبل از سرمایه

ه (. فرایند جهانی شدن با کاهش موانع و مرزها براي سفر ب113: 2۲۲۶ظاهر شده است )مودست، 

کشورها از دیدگاه گردشگري، به ایجاد یک بازار مشترک با توزیع عادلانه نیروي انسانی، مادي و 

(. گردشگران به 231-232: 1311شود.)پاپلی یزدي و سقایی، رفاهی براي همه مردم جهان منتهی می

خرج کردن بهینه  طور نسبی داراي توانمندي بالاي مالی هستند. البته با توجه به گستره وسیع بازار، در

آمده دهند؛ گردشگران در عصر پسامدرن با توجه به بسترهاي فراهمسرمایه مالی، وسواس به خرج می

اند؛ در بیشتر مواقع فاصله مبداً و مقصد کوتاه است؛ بیشتر مایل به مسافرت انفرادي و خانوادگی

حداکثر استفاده و تجربه با تمایل گردشگران با توجه به انباشت اطلاعات در فرایند جهانی شدن 

دهند و شده را ترجیح میشده و از پیش طراحیریزيکمترین تلاش است؛ گردشگران مسافرت برنامه

خواهند؛ گردشگران در شده میبنديهاي اطلاعاتی، گردشگري را نیز بستهبه عبارتی همچون بسته

گران مسن افزایش یافته است و پردازند، ولی به طور کلی نسبت گردشهمه سنین به گردشگري می

پردازند. اما با توجه به بسترهاي فناورانه کمتر به اقامت روز بیشتر به گردشگري میسالخوردگان روزبه

دهند. عملاً کاهش ماندگاري گردشگران در یک محل یک پدیده جهانی در یک محل تمایل نشان می

هاي ذکر شده گردشگري ارد. ویژگیگذاري گردشگري نقش اساسی داست. این امر در سرمایه

 گذارد.همبستگی کامل و ارتباط مستقیم با پدیده جهانی شدن دارد و همچنین بر آن تأثیر می

هاي اصلی ترین متغیرهایی که تحت تأثیر آثار اقتصادي گردشگري قرار دارند، همان هدفمهم

هاست. امل و حفظ تراز پرداختهاي کلان اقتصادي یک کشور، یعنی رشد اقتصادي، اشتغال کسیاست

ها و رشد اقتصادي وضعیت هاي اشتغال، بهبود در تراز پرداختتواند از کانالصنعت گردشگري می

(. مفهوم جهانی شدن مربوط به 1۶: 13۶2توزیع درآمد را بهبود بخشد )خانزداي، فلاحتی و حیرانی، 

المللی شده و تدریج در طول زمان بیناطات بهفرایندي است که در آن بازارهاي اقتصادي، فناوري و ارتب
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هاي تر رژیمآورند. به عنوان مثال، آزادسازي عمیقاي از مسائل اجتماعی را به وجود میطیف گسترده

هاي المللی به تمام اشکال، گسترش بسیار سریع بحرانالمللی و کاهش در موانع معاملات بینتجارت بین

سال  ۶۲المللی و ایجاد بدترین رکود اقتصادي جهانی در مالی بین جهانی کنونی در میان مؤسسات

کننده از طریق گذشته را به ارمغان آورده است. این آزادي یکسان به ترویج توانمندسازي مصرف

المللی کالا، دسترسی به دانش جهانی، از طریق اینترنت و اطمینان حاصل کردن از تغییرات در قیمت بین

 انجامد.سرعت تقاضا در بازارهاي نوظهور میاز طریق افزایش 

گردشگري نقش مهمی در روند جهانی شدن )از طریق گسترش سریع مقصدهاي جدید، 

شدت تحت تاثًیر جهانی شدن قرار دارد. آنچه تقاضاي جدید و بازارهاي جدید( برعهده دارد و به

تر و کاهش موانع رسی آسانجهانی شدن براي گردشگران در سراسر مرزها به ارمغان آورده، دست

تجاري، مسافرت آزاد است. تأثیر رشد اقتصادي قوي در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه، 

ونقل و ایجاد یک هاي حملهاي اقتصادي لیبرالیستی، نمایش تغییرات در کارایی و هزینهسیاست

شوند ـ با ین زده میطبقه متوسط در حال رشد ـ که در حال حاضر بیش از دو میلیارد نفر تخم

المللی از تأثیرات جهانی شدن افزایش استانداردهاي زندگی و پویایی در جریان گردشگري بین

 گردشگري است.

ها به آزادسازي اقتصادي و جهانی شدن به ناچار مستلزم مشکلاتی خواهد بود که برخی از آن

هاي صاد همراه با نشت در بخشطور بالقوه بسیار بد هستند؛ از جمله رکود در بخش کلیدي اقت

انداز رشد و توزیع  المللی و وضعیت نابرابر چشمدیگري اقتصادي، اختلاف بر سر قوانین اقتصادي بین

گیري براي مزیت کند و بسیاري از افراد در تصمیمصنعت گردشگري در سطح جهانی عمل می

اهش مرزها، اشکال جدیدي از المللی گردشگري دخیل هستند. فناوري اطلاعات و کرقابتی بین

تر را ایجاد کرده است. اهمیت رو به هاي کوچکهاي چندملیتی( و سازمانتنها شرکتها )نهشرکت

اي در روند گردشگري شده است وکار، باعث ایجاد روابط شبکهرشد اتحاد استراتژیک کسب

دهنده ترین ارائهی بزرگالمللگردشگري به عنوان یک صنعت بین.(131 :2۲12)هوکینگ و فرانکو، 

(. برخی از عوامل که پویایی اقتصادي ۶۲۶: 2۲۲1شغل نسبت به صنایع دیگر است )بوهالیس و لو، 

هاي اقتصاد کلان به مفهوم بهبود اند از بهبود سیاستکنند عبارترشد جهانی شدن را ترویج می

زدایی / آزادسازي به مفهوم راتهاي اقتصادي و مدیریت براي پویایی آینده؛ مقرگسترده در سیاست

ونقل؛ افزایش تجارت و سازي مداوم حملالمللی سفر و آزادتلاش براي حذف موانع بین
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گذاري رشد حواهد کرد و افزایش المللی و سرمایهگذاري به مفهوم اینکه جریان تجارت بینسرمایه

ري اطلاعات به این مفهوم که تولید ناخالص داخلی جهانی را به همراه خواهد داشت؛ گسترش فناو

یافته است براي وري در کشورهاي توسعهاستفاده فراگیر از فناوري اطلاعات که از دستاوردهاي بهره

هاي جدید دسترسی هایی که بتوانند به فناوريتولید قابل توجه ادامه خواهد داشت. کشورها و گروه

یابند؛ پویایی فزاینده بخش خصوصی )دویر، ترین منافع جهانی شدن دست میداشته باشند به بزرگ

 .(۶۶-۶0: 2۲۲۶ادواردز، میستیلیس، رومن و اسکات، 

هاي تنها شرکتجهانی شدن افزایش وابستگی متقابل میان کشورها، اقتصاد و مردم است. این نه

 شود.هاي فامیلی را نیز شامل میهاي تجاري کوچک و متوسط همراه با شرکتآسا بلکه شرکتغول

برداري از این بازار در مقصدهاي گردشگري بر مبناي رقابت، بدون این فرایند منجر به ایجاد و بهره

ها در نظر گرفتن کشور مبدأ شده است. جهانی شدن یک دنیاي جدید کامل را براي توسعه فرصت

در سال اند، که به خارج از کشور خود سفر کرده 2۲۲2میلیون نفر در سال  210ایجاد کرده است. 

میلیارد دلار و  30۲۲میلیارد نفر برسد. گردش مالی گردشگري  1/۶رود این تعداد به انتظار می 2۲2۲

(.دیگر زمان و مکان 31: 2۲۲0شود )پریک، درصد از سهم تجارت جهانی را شامل می 1۲حدود 

ران در اهمیت خود را از دست داده است و در حالی که مقاصد در پی افزایش مدت اقامت گردشگ

ها براي کسب سود بیشترند، بهتر است بگوییم گردشگري در عصر جهانی هر مقصد و ماندگاري آن

 شده بیش از همه به فناوري جدید نیازمند است.شدن در دنیاي بسیار کوچک

هاي خصوصی و ها، شرکتهاي یک اقتصاد، افراد، خانوادهتقاضاي گردشگري بر تمام بخش

ذارد. در گردشگري، جهانی شدن بر عرضه و تقاضا در بسیاري از جهات گبخش عمومی تأثیر می

کنندگان در سراسر جهان، اند از عملکرد عرضهترین فاکتورهاي عرضه عبارتگذارد. مهمتأثیر می

هاي مسافرت هوایی، هاي کامپیوتري و خدمات رزرو، کاهش هزینههمچنین تأثیرات سیستم

د با قیمت نسبتاً پایین متناسب با سطح درآمد گردشگران، احتمالات داشتن دسترسی به مقص

اند از استانداردهاي اجتماعی نسبتاً پایین و غیره. عوامل مهم تقاضا براي گردشگري جهانی عبارت

 (.11-1۶: 2۲12افزایش درآمد و ثروت، وجود گردشگران باتجربه و آگاه )پتروسکا، 

ر روشن خود را بر صنعت گردشگري و مسافرت برخی از نیروهاي محرکه جهانی شدن که تأثی

گیرد. رسد یا مورد استفاده گردشگران قرار میگذارد، که در آن محصول گردشگري به فروش میمی

کنندگان ایجاد المللی براي مصرفهاي تبلیغاتی در سراسر بازارهاي بیننیروي ارتباطی فراتر از کمپین
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شود )هوکینگ و هاي دیگر برقرار میدشگران و سازمانو همچنین یک پیوند قوي همکاري بین گر

وکار گردشگري در سراسر مرزهاي . مرحله دوم شامل ادغام و اختلاط کسب (130: 2۲12فرانکو، 

گذاري فراتر از کشور خود موضوعی است که به طور گسترده در ادبیات جهانی ملی است. سرمایه

مفاهیم در این صنعت قابل توجه است و جوانب تسلط گیرد. انتقال سرمایه و مورد بحث قرار می

مثبت و منفی فرهنگی و اقتصادي تا حد زیادي مورد بحث قرار گرفته و عمدتاً این موضوع زمانی 

بیشتر است که بحث در مورد کشورهاي در حال توسعه است. مرحله سوم اشاره به قطعه قطعه شدن 

هاي اخیر تأکید بیشتري بر ایجاد سودآوري از در سالجایی فضایی فرایندهاي تولید دارد، و جابه

سازي کل زنجیره ارزش صورت گرفته است. در حالی که تکه شدن گسترده و بهینهطریق تکه

المللی را بیشتر و بیشتر از طریق بسیاري از منابع منحصراً محلی و یا ملی دسترسی به بازارهاي بین

دهند. در این زنجیره ارزش با ولید تحت تأثیر قرار میترکیب محصولات گردشگري و فرایندهاي ت

اي برخوردار است. درجه بالاي جذب نیروي کار، عرضه منابع انسانی و نامحسوس از اهمیت عمده

وکار مواجه است و در درنهایت در مرحله چهارم، گردشگري با نوع جدیدي از بازار و مفاهیم کسب

 .ارندعمل تمام مراحل مدل با هم همپوشی د

 

 صنعت گردشگری در ایران 

کشور ایران یکی از پنج کشور مهم جهان در عصر حاضر است که آثار و آداب و سنن باستانی 

 ˓در حدي قابل توجه وجود دارد و تنها کشوري است که با داشتن این همه جاذبه هاي جهانگردي

یت استراتژیک ایران که به با توجه به موقع فعال نمود.صنعت جهانگردي را در آن  می توان بخش

تبع آن موجودیت گیاهان و زیست اقلام متنوع حیوانات ه لحاظ پهنه جغرافیا و اقلیم چهار فصل و ب

که موجبات بالقوه جذب گردشگران خارجی را داراست و از دیدگاه دیگر آثار باستانی که موید 

ار استثنایی و ممتاز از نظر جذب ایران یک موقعیت بسی. استشور پیشینه غنی تاریخ و فرهنگ این ک

جهانگرد داشته که آن درآمدهاي ارزي هنگفتی را به دنبال خواهد داشت و موضوعات مورد علاقه 

 و آب و اقلیمی خصوصیات با زیبا طبیعت جمله از که˓جهانگردان در ایران به فراوانی یافت می شود

 بسیار اماکن و اسلامی و باستانی سنن و م رسو و آداب˓تمدن کهن و فرهنگ با مردمی˓ویژه هوایی

 تاریخی شهرک و نشین تالش منطقه در و ایران شمال در ویژه به˓نظیر بی معماري سبک با قدیمی

 امیري و ملکی،).کرد پیدا توان می کشوري کمتر در˓دارد وجود که ساله هزار چندین قدمتی با ماسوله

13۶1 :31) 
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 0 رتبه و تاریخی و باستانی هاي جاذبه 1۲ رتبه ایران˓بر اساس گزارش سازمان جهانی گردشگري

 قرار مطلوبی جایگاه در منابع این از برداري بهره لحاظ از وجود این با داراست را طبیعی هاي جاذبه

جاذبه هاي جهانگردي از درآمد  در ممتازش رتبه وجود با ایران سهم که حالی در .است نگرفته

رسد.کشور پهناور ایران با ویژگی هاي طبیعی و اقلیمی  هم نمیگردشگري جهان حتی به یک درصد 

خاص و همچنین آثار تاریخی و هنري براي علاقه مندان به گردشگري مقصد بسیار مستعدي می باشد 

و همچنین در سطح بین المللی هم به دلایل ویژگی هاي جغرافیایی و قرار گرفتن در راه شرق آسیا و 

توجه می باشد.کشور ایران در گروه کشور هاي برتر جهان از نظر قابلیت هاي  مورد اروپا)جاده ابریشم(

تنوع زیستی و وجود چهار فصل کامل و جاذبه هاي طبیعی بی همتا در کنار  طبیعی و تاریخی است.

این ویژگی ها فرصت بی  فرهنگ اصیل ایرانی بیانگر قابلیت بالاي توسعه گردشگري در ایران است.

 فرهنگی دیدگاه از˓ختیار ایران قرار داده است تا با توسعه صنعت گردشگري کشورماننظیري را در ا

 .نماییم معرفی الملل بین سطح در تمدن هاي گهواره از یکی عنوان به را ایران

ابطه ایران با جهان خارج ر˓در حال حاضر مهمترین مانعی که بر سر راه صنعت جهانگردي میباشد

که رابط بین  (دارند وجود زمان هایی به نام )سازمان جهانگردي ملی است. در کشورهاي جهان سا

 داشتن بر میان ازاین سازمان ها وظیفه تسهیل امر جهانگردي  .بخش هاي خصوصی و دولتی هستند

ورود  .تا مسیر جهانگرد به سوي ایران تغییر یابدداشته  را خبره کارشناسان طریق از موجود موانع

 گذاري سرمایه به تشویق را گذاران سرمایه خصوص به˓رمایه گذاري را افزایش دادهجهانگرد به ایران س

 در خصوص به کابین تله احداث˓راهی بین مجهز خوري غذا هاي سالن˓اقامتگاه، احداث زمینه در

وصف ناشدنی دارد و صدها مواردي که با  و بکر طبیعت که نشین تالش بخش و شمال جنگلی مناطق

غال ایجاد کرده و هم جهانگردان خارجی را به خرج کردن ارزهاي خودشان در ایران ایجاد آنها اشت

تشویق می کند. یک جهانگرد اگر احساس کند که واقعا به عنوان گردشگر به آن اهمیت می دهند همه 

گونه امکانات رفاهی که لازمه جذب جهانگرد می باشد در ایران وجود دارد خواهان ماندن بیشتر در 

و سیر و سیاحت در مناطق مختلف کشور که هر کدام به تناسب خود یک جاذبه اي دارد سفر  ایران

کرده و با خاطره اي خوش از ایران رفته و فرهنگ برخورد درست ما در آن اثر گذاشته و در کشور 

 آن با درست اگر که˓خودش جداي از تعریف جاذبه هاي گردشگري در ایران به مسائل فرهنگی

 اقتصادي توسعه به خدمت جهت در مثبتی و مهم گام یک امر این از و پرداخته باشد هشد برخورد

 و رشد فرآیند تسریع و تحرک در موثري عامل تواند می آن برآیند نهایتا که شود می برداشته کشور
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ت حاصله در این زمینه عده اي از دست اندرکاران تجربیا س اسا بر.  باشد کشور اقتصادي توسعه

نعت توریسم معتقدند که هر یک نفر جهانگرد که وارد کشور می شود برابر با صدور صدها بخش ص

بشکه نفت براي کشور ایران سودآور می باشد و براي تحقق این امر مهم و حیاتی مشارکت تمامی افراد 

 و مسئولان دست اندرکار بخش توریست و صنعت جهانگردي را می طلبد. 

کشور( در 112)از میان  2۲11گري و سفر، رتبه ایران در سال طبق نظر شوراي جهانی گردش

گذاري در این صنعت در ، و از حیث سرمایه122مشارکت صنعت گردشگري در تولید ناخالص ملی، 

، است. طبق گزارش این شورا، ایران 130میزان مشاغل، صنعت گردشگري و شاغلان آن، ایران در رتبه 

، در اشتغال، 112ر مشارکت این صنعت در تولید ناخالص ملی، رتبه د 2۲21تا  2۲11هاي در طول سال

را داشته است. تداوم وضع فعلی، نشان از عدم تحقق اهداف  1۲1گذاري، رتبه و در سرمایه 13رتبه 

انداز در حوزه صنعت گردشگري کشور دارد. این در حالی است که ایران، بر اساس مقاصد چشم

ل باید پنج درصد از درآمد گردشگري جهان را به خود اختصاص دهد گردشگري موجود در آن، حداق

میلیارد  3111و درآمد  2۲11تریلیون دلاري صنعت گردشگري در سال  ۶و بر اساس درآمد نزدیک به 

ریالی صنعت گردشگري ایران )با محاسبه آثار مستقیم و غیرمستقیم و گردشگري داخلی و خارجی( در 

: 13۶1شود )زارعی متین و همکاران، درصد درآمد جهانی می 1/۲در حدود ، درآمد ایران 2۲11سال 

 .(. این ارقام نشان از یک وضعیت نامساعد در صنعت گردشگري کشور دارد2۶

؛ دوم، درآمد اقتصادياول،  را دنبال می نماید:صنعت جهانگردي و توریسم دو هدف عمده 

 اشاعه فرهنگ ملی و اسلامی

 به˓که توریست ها را از نظر فرهنگی براي ما مشکل آفرین می دانندبر خلاف ادعاي کسانی 

 بسیار آنها کنیم می پیدا توریست از که شناختی با بلکه˓نداریم فرهنگی سازي رها به نیاز وجه هیچ

واقعیت این است که غربی ها از شرایط حاکم بر غرب و  .دهند می تطبیق ما شرایط با را خود راحت

ی آنجا خسته شده اند لذا جذابیت فرهنگی براي توریست ها همان نانوایی سنتی انگاره هاي فرهنگ

 دیدن و دست با و اولیه ابزارهاي با کشاورزي آلات ابزار ساخت سنتی هاي کارگاه و بافی گلیم˓ما

 سازي مدرن با بخواهیم که ندارد مفهوم و معنا این.معماري قدیم بسیار سبک به سنتی هاي بازارچه

 از غربی جهانگردان چون˓ی شویمفرهنگ سازي رها دچار ماست دینی و ملی فرهنگ به علقمت آنچه

 اینکه امید به˓لذا در جهانگردي به دنبال چیز هاي تازه هستند . اند شده دلزده غرب مدرنیسم مظاهر

 در مثبت هاي حرکت با کشور فرهنگی میراث و جهانگردي سازمان خصوص به بخش این مسئولان
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 ا و پر درآمد باشیم . ز اشتغال صنعت این بیشتر رونق شاهد˓جهانگردي بخش نقرو مورد

اي که یافتهدرمجموع، تفاوت صنعت گردشگري جوامعی مانند ایران با کشورهاي توسعه

شدت به دنبال آزادسازي اقتصادي خود هستند در این است که ساختار اقتصادي، سیاسی و به

اي است که در مراحل اولیه، این حجم از آزادسازي ع به گونهگونه جوامفرهنگی حاکم بر این

شده و آماده کردن بستر اقتصادي الگوي چندان مناسبی نخواهد بود و بنابراین الگوي آزادسازي کنترل

بخش خواهد بود )لطفی، سلطانی و اقبالی، در جامعه براي پذیرش تغییرات بیشتر در آینده، نتیجه

گذاري خارجی در مقایسه با ایران در جذب و استفاده مستقیم از سرمایه (. سهم کشور1۲2: 1312

 .بعضی از کشورهاي منطقه بسیار پایین است

 

 های گردشگری در ایران چالش

هاي گردشگري در مناطق آزاد تجاري ایران جدا از موانع کلان گردشگري در موانع و چالش

گذاري گردشگري در مناطق آزاد ناشی از سیاستهاي کل کشور نیست و در بسیاري از موارد چالش

هاي باشد. بر این اساس لازم است پیش از پرداختن به چالشکلان گردشگري در کشور می

هاي هاي گردشگري در ایران و همچنین مباحث مؤلفهگردشگري در مناطق آزاد، مهمترین چالش

ه مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد. از میان کلان ناکارآمدي مناطق آزاد در دستیابی به اهداف تعیین شد

هاي گردشگري در مناطق آزاد ایران مورد توجه مهمترین موضوعاتی که در این فصل به عنوان چالش

توجهی به به ضعف مدیریت و بازاریابی گردشگري، عدم مشارکت مردم، بی توانقرار گرفته است می

هاي خدماتی، کمبود توجهی به زیرساختمجازي، بیهاي گردشگري فرهنگی، عدم استفاده از رسانه

اماکن اقامتی، فقدان دیپلماسی عمومی، ضعف تأمین امنیت و نهایتاً تنگناهاي صنعت گردشگري در 

 مناطق آزاد ایران اشاره نمود.

اگر انقلاب صنعتی توانست سومین انقلاب تمدن بشري را ایجاد کند، امروزه گردشگري توانسته 

ه سازي عصر پساصنعت طلایه دار انقلاب چهارم بشري باشد به واسطه اینکه گردشگري است با زمین

امروزه فراتر از یک صنعت به پدیده اي اجتماعی، اقتصادي و حتی سیاسی تبدیل شده است و در 

بعضی موارد مطالعه گردشگري یک کشور به مثابه کنکاش در سیاست کشورها و حتی امنیت ملی 

 آنها است.

عت که بنابر پیش بینی هاي سازمان جهانی گردشگري به صنعت پیشتاز جهان طی دهه این صن
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مبدل می شود ثابت کرده است که داراي قدرت ترمیم پذیري بالایی بوده و در برابر تاثیرات  2۲2۲

سپتامبر )جعفري،  11و حتی شیوع بیماري سارس و حملات  حوادث اخیر جهانی نظیر بحران انرژي

 ( و همچنین آنفولانزاي خوکی پایداري چشمگیري از خود نشان داده است.1312:1  ينقل از حیدر

 رشد به رو هايبخش سریعترین از یکی و رودمی شمار به جهان صنعت بزرگترین گردشگري

 به را جهانی سطح در خدمات تجارت کل ارزش سوم یک از بیش که طوري به، شودمی شامل را

 سال در گردشگر میلیون 20ز ا گردشگري میزان(  ۶0: 1310ظمی،ت. )کااس داده اختصاص خود

 سالانه رشد نرخ متوسط که است یافته افزایش 2۲۲2ل سا در گردشگر میلیون 120 از بیش به 1۶0۲

 دلار میلیارد 1۲۲ از بیش گردشگري ازل حاص جهانی درآمد همچنین،باشد. درصد می 0/۶ حدود آن

 در دلار میلیارد 2/223و  1۶1۲میلیارد دلار در سال  0/1۲۶ با مقایسه در که است شده رآوردب سال در

برخوردار بوده  2۲۲2تا  1۶1۲هاي سال طی درصد 2 حدود سالانه متوسط رشد نرخ از ،1۶۶۲ سال

 داخلی ناخالص تولید از درصد ۶ حدود گردشگري صنعت، 2۲11(. در سال 2۲11است )سیتاناه، 

 براي .است بوده شغل میلیون 200 ایجاد با همراه امر این که است هداد اختصاصد خو به را جهانی

 1۲ر ام این که باشد درصد 1 سالانه رشد نرخ داراي صنعت این که شودمی بینیپیش آینده سال ده

 (. 2۲13دهد )چو، می اختصاص خود به را جهانی داخلی ناخالص تولید از درصد

 نقش دولت براي درآمد افزایش و اشتغال یجادا اقتصادي، رشد بهبود در گردشگري صنعت

 جهانی گردشگري که کندمی بیان رشد به منجر گردشگري نظریه حقیقت، در .نمایدمیا ایف را مهمی

 این، بر افزون .گرفت نظر در اقتصادي رشد براي بالقوه راهبردي عاملک ی عنوان به توانمی را

 ارز آوردن دست به موجب که گرددمی تلقی تصادرا نوعین گردشگرا توسط شده انجام مخارج

 به توانمی را گردشگري توسعه از حاصل هايدریافتین، بنابرای .شودمی تجاري تراز بهبود و خارجی

 از حاصل ارزي درآمدهاي از همچنین .گرفت نظر در ملی اقتصاد براي درآمدي مهم منبع یک عنوان

 استفاده خدمات و کالاها تولید جهتي اسرمایه يکالاها واردات براي توانمی گردشگري صنعت

 درآمد افزایش باعث تکاثريت اثرا طریق از گردشگري سریع رشد(. بنابراین، 2۲11نمود )سیتاناه، 

 اشتغال ایجاد و مالیاتیي درآمدها افزایش تجاري، تراز بهبود دولت، هايدریافتی افزایش خانوارها،

  (. 2۲13؛ چو، 2۲11شود. )سیتاناه، می

مخصوصاً کشورهاي در  -هاي مربوط به صنعت توریسم کشورها ها و ارزیابیامروزه، تحلیل

 باید در چارچوب اقتصاد جهانی بررسی شوند و از آنجایی که سیاست -حال توسعه مانند ایران
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 نظارت و دخالت مستقیم لذاشود، داري تمام میدرهاي باز اقتصادي همیشه به نفع سیستم سرمایه

رسد. شکل جدید دولت در توسعه توریسم در کشورهاي در حال توسعه امري ضروري به نظر می

همواره باید به موازات مفاهیمی مانند جهانی  -ویژه در کشورهاي در حال توسعهبه -صنعت توریسم 

نطقی المللی کار، اقتصاد سیاسی و ابعاد اجتماعی و در قالب ظرفی مشدن، پایداري، تقسیم جدید بین

محصولات صنعت توریسم، در نهایت، به نفع کشورهاي پیشرفته و به  بررسی شود. جهانی شدن تهیه

هاي تولیدي این صنعت در کشورهاي در شود؛ چرا که هزینهضرر کشورهاي در حال توسعه تمام می

زیابی شود. از این جهت، در بررسی و اریافته سرازیر میحال توسعه دوباره به کشورهاي توسعه

صنعت توریسم در این کشورها، از جمله ایران، باید چنین مسائلی دخالت داده شوند )مشکینی، 

13۶۶ :22۶.) 

با توجه بسیاري از ممالک جهان به توسعه گردشگري و استفاده از آن به عنوان یکی از 

ین صنعت در مهمترین منابع ایجاد اشتغال و درآمد، متأسفانه آمار رسمی حکایت از آن دارد که ا

هاي کلان ملی به دست نیاورده و به عنوان یک سیاست کشور جایگاه و موقعیت لازم را در برنامه

(. به همین دلیل، تعداد جهانگردان 02: 13۶۲راهبرد اقتصادي به آن پرداخته نشده است )غفاري، 

رند نیز قابل ورودي و درآمد ناشی از آن، حتی با کشورهاي کوچکی که شرایط مشابهی با ما دا

(. از این رو، مداخله دولت در امور 1: 1321مقایسه نیست )سازمان ایرانگردي و جهانگردي، 

هاي گردشگري تنها در سایه برداري پایدار از تمام ظرفیتجهانگردي امري انکارناشدنی است و بهره

أمین ثبات و امنیت و ها هستند که توان تپذیر است؛ زیرا تنها دولتقواعد اصولی و قانونی امکان

ها علاوه بر تر از همه، وضع قوانینی را در زمینه حقوق گردشگران دارند. امروزه حکومتمهم

شود. یاد می« جهانگردي»هاي گذشته، مسئولیتی جدید بر عهده دارند که از آن به عنوان مسئولیت

. این عملکرد، مقررات حقوقی یکی از علل و عوامل اساسی در توسعه صنعت گردشگري است

هایی، آن را در جهت پایدار هدایت کنند حلها و راهکشورها را بر آن داشته تا با اتخاذ محدودیت

 (. 23: 1313)فرهودي و شورچه، 

نظر بین ثباتی سیاسی، مشکلات امنیتی، تفسیرهاي گوناگون از استقلال سیاسی و اختلافبی

ثباتی سیاسی خاورمیانه پس از ر گردشگري هستند. بیجریانات سیاسی، از موانع تشدیدکننده در ام

ثباتی سیاسی، هاي بیسپتامبر، بر صنعت گردشگري ایران تأثیر منفی داشته است. از جمله شاخص 11

جنگ و تروریسم است. جنگ در کشورهاي همسایه ایران، بیشترین تأثیر منفی را بر صنعت 
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هاي القاعده، طالبانی و همچنین گروهک یانه، اسلامگردشگري ایران داشته است. تروریسم در خاورم

داعش و امثال آن آثار نامطلوبی بر بازاریابی صنعت گردشگري کشور داشته و موجب مخدوش شدن 

ثباتی رژیم سیاسی در کشورهاي چهره کشورهاي اسلامی از جمله ایران شده است. از طرف دیگر، بی

در کشورهاي مختلف عربی شروع شده، در  2۲11که از هایی منطقه، تظاهرات، اعتصابات و شورش

صنعت گردشگري کل منطقه تأثیر منفی گذشته است. بنابراین تدوین قوانین و مقرراتی براي حمایت 

 (.221: 13۶۶از گردشگران و ایجاد امنیت براي آنها ضروري است )مشکینی، 

تمام ابعاد این مقوله است. آنچه  از طرفی دستیابی به توسعه پایدار گردشگري، نیازمند توجه به

امروز در کشور ایران )با وجود غناي فرهنگی و تنوع گسترده طبیعی( به عقب ماندن از رقابت جهانی 

در عرصه گردشگري منجر شده است، چیزي جز عدم تغییر نگرش به مسائل روز جهانی در امر 

به خواست گردشگر و تأمین گردشگري نیست. براي موفقیت این صنعت در عرصه جهانی، توجه 

حقوق او امري ضروري است. از طرفی در هیچ قسمت از قوانین کشور، قانونی در مورد حق 

گردشگري وجود ندارد. در واقع توجه به این نکته اهمیت دارد که گردشگران، شهروندان کشور 

 (.131۲آیند )عاملی، میزبان به حساب می

( حکومتی سکولار، 1302تا پیش از انقلاب اسلامی )دهد تحولات توسعه گردشگري نشان می

هاي غرب در ایران برقرار بود؛ بنابراین سیاست داري جهانی و هماهنگ با ارزشوابسته به سرمایه

ویژه در زمینه جذب گردشگران خارجی و از کشورهاي اروپایی و حکومت، توسعه گردشگري به

هاي گردشگري توسعه پیدا کرد و نسبت درآمدهاي ارزي یتها و فعالآمریکایی بود. از این رو، برنامه

هاي ناشی از آن نسبت به درآمدهاي صادرات غیرنفتی به تدریج افزایش یافت و میانگین آن طی سال

 (.1-2: 132۶درصد صادرات غیرنفتی رسید )سرلک،  2/10، به 1310-1302

حکومت ایران تغییر کرد و از آمریکا و غرب جدا شد و حکومتی  ،پس از انقلاب اسلامی

هاي اسلامی را معیارها و ارزشمذهبی و مستقل با هویتی اسلامی روي کار آمد. حکومت جدید، 

ها و مقررات بخش گردشگري را نیز شامل گذاري در جامعه ایران قرار داد که سیاستمبناي قانون

ویژه در بخش گردشگران خارجی، با شگري متعارف در جهان بهشد. از این رو، الگوي گردمی

الگوي مورد نظر حکومت جمهوري اسلامی ایران که نوعی گردشگري اسلامی و مذهبی را توصیه 

کرد، در تعارض قرار گرفت. علاوه بر این، فرهنگ سیاسی جامعه ایران پس از انقلاب اسلامی می

شدند، نگرشی منفی ز کشورهاي اروپایی و غربی وارد میویژه کسانی که انسبت به خارجیان به
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(. در کنار این عوامل، جنگ عراق علیه ایران نیز محیط و فضاي 1۶1: 1311نیا، داشت )حافظ

هاي ضدملی فعال، تبلیغ چهره ها، گروهجغرافیایی کشور را ناامن کرد و عوامل دیگري مانند تحریم

اي مانع جذب هاي منطقهلمللی توسط برخی از کشورها و رقابتاتروریستی از ایران در نظام بین

ویژه در گردشگران خارجی به کشور شد. عوامل ذکر شده موجب شد که بخش گردشگري کشور به

حوزه جذب گردشگران خارجی، دچار افُت فعالیت و درآمد شود؛ به طوري که سهم درآمد ارزي 

ي صادرات غیرنفتی کشور به شدت کاهش یافت. ناشی از گردشگران خارجی، در میان درآمدها

هاي ها و برنامهها، سیاستدهد که نگرشنشان می میانگین درآمد طی آنچه مشخص است

گردشگري در ایران قبل و بعد از انقلاب اسلامی با یکدیگر تفاوت دارد و این تفاوت، بر فضاهاي 

 (.23۶ -22۶: 132۶ت )سرلک، هاي گردشگري تأثیر گذاشته اسجغرافیایی مربوطه و مکان

گذرد، اما تنها از برنامه چهارم عمرانی پیش از ریزي ایران میاگرچه پنجاه سال از عمر برنامه

ریزي توجه شد. اما تنها از برنامۀ چهارم انقلاب بود که به صنعت گردشگري در قالب برنامه و برنامه

هاي گردشگري، ضعف تبلیغات ستی برنامهترین کاریزي وجودداشت، عمدهعمرانی پیش از برنامه

هاي آن به خارجیان و نیز آگاه ساختن آنان از نوع برخورد و فرهنگ براي شناساندن کشور و جاذبه

هاي اولیه بعد از هاي پیش و پس از انقلاب، به ویژه در سالایرانی است؛ چرا که با مقایسه برنامه

تبلیغات منفی از جانب کشورهاي بیگانه نسبت به  انقلاب، به روشنی پیداست که به دلیل وجود

انقلاب، درآمدهاي ارزي حاصل از گردشگري از لحاظ سهم جهانی کشور بسیار کاهش یافته است. 

« نقایص»از « موانع»آنچه در تبلیغات گسترده درباره جذب گردشگر مشهود است، غفلت از تشخیص 

وده و به موانع توجهی نشده است؛ هرچند در این باشد. تا به امروز همواره صحبت از نقایص بمی

 (12: 1312)حیدري، تأثیر نبوده است.امر نیز بی ارتباط، نبود یک باور عمومی بین مسئولان

علاوه بر این، سهم درآمدهاي ارزي گردشگري در کل صادرات غیرنفتی نیز در طول زمان رو 

، یعنی همان دوران رکود 13۶2-1302هاي به کاهش بوده است که این کاهش در میان سال

ریزي، در صنعت (. اما از دیدگاه برنامه22۶-22۶: 132۶ریزي، بیشتر مشهود است )سرلک، برنامه

گردشگري نکات قابل توجهی وجود دارد. طی برنامه اول تا سوم عمرانی قبل از انقلاب به دلیل 

ن صورت نگرفته است. البته طی ریزي مدون و مستمري براي آمتولی نداشتن این بخش، برنامه

هایی نیز به دست آمد. اما با هاي چهارم و پنجم، توجه خاصی به این صنعت شد و پیشرفتبرنامه

ریزي سپري ریزي کلان اقتصادي، کشور یازده سال را بدون برنامهپیروزي انقلاب اسلامی و نبود برنامه
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)پاپلی یزدي، اي یافت.ین بخش هویت ویژهکرد و با شروع برنامه اول و دوم جمهوري اسلامی، ا

1310 :31) 

هاي ها به این صنعت، آثار اقتصادي آن در افزایش شاخصیکی از مهمترین دلایل توجه دولت

توسعه، رشد تولید و درآمد ملی است. این صنعت ضمن ایجاد یک رشته فعالیت جدید در جامعه، 

تواند در برقراري موازنه اصلی نیز ود و میشهاي اقتصادي نیز میموجب فعال شدن دیگر بخش

اي داشته باشد. از این رو، بسیاري از کشورها این صنعت پویا را به عنوان منبع اصلی اثرات سازنده

کنند. با توجه به مشکل زایی، رشد بخش خصوصی و توسعه ساختار زیربنایی بیان میدرآمد، اشتغال

گشاست. در ر برگرفته است، توسعه صنعت گردشگري گرهبیکاري در ایران که بیشتر مناطق را د

بینی شده اجتماعی کشور پیش -بخش پیشنهاد سازمان گردشگري، در برنامه سوم توسعه اقتصادي

فرصت شغلی در کشور ایجاد کند. پس از انقلاب،  1۲۲۲۲۲کم است که بخش گردشگري دست

شغلی مرتبط با این فعالیت بیکار شدند و هاي فعالیت گردشگري دچار رکود شد و بسیاري از گروه

گاه به طور مسائل و مشکلات دیگر اقتصادي کشور بر بیکاري افزود. اما فعالیت گردشگري هیچ

و طی  132۲ي حلی براي معضل بیکاري مورد توجه واقع نشد. از اواسط دههعنوان راه جدي به

گردشگري از سوي دولت، به نقش ها و اهدافی براي هاي توسعه، ضمن تعیین سیاستبرنامه

زایی آن توجه بیشتري شد. اما به دلیل وجود مشکلات اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی در اشتغال

زایی این دستیابی به اهداف توسعه در این بخش توفیق چندانی حاصل نشد؛ بنابراین ویژگی اشتغال

 (.11 :1312بخش نیز تأثیر بسزایی در حل معضل بیکاري نداشت )پرتوي، 

نکته قابل توجه دیگر در مورد کاربرد صنعت گردشگري این است که در درون این صنعت، 

 زایی در زیربخشها با یکدیگر متفاوت است؛ براي مثال، درجه اشتغالزایی زیربخشدرجه اشتغال

هاي ییزایی زیربخش خدمات اقامتی کمتر است. به علاوه، تواناداري به مراتب از اشتغالرستوران

زایی واقعی این جمعیت فعال بیکار در سرزمین مقصد و نیازهاي صنعت گردشگري، در اشتغال

هاي صنعت گردشگري است نیز باید مورد وقت که از ویژگیصنعت مؤثر است. موضوع اشتغال نیمه

هاي فعالیت در توجه واقع شود. این صنعت ممکن است به هنگام رونق خود و به واسطه جذابیت

وکارها را به سوي خود جذب کند که در این صورت، ین بخش، نیروي کار فعال در سایر کسبا

اي ي سرمایهتواند با هزینهزایی واقعی آن چندان بالا نخواهد بود. صنعت گردشگري میدرجه اشتغال

هاي صنعتی گسترش یابد و بدین ترتیب، بخش قابل توجهی از کمتري نسبت به بسیاري از فعالیت
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ویژه زنان هاي شغلی را در برگیرد. به علاوه، با اشتغال زنان بهدرآمد و دور از  فرصتهاي کمگروه

دهند، مشکل درآمد در کشور را تشکیل میهاي کمسرپرست خانوار که بخش قابل توجهی از گروه

 (.23۶-22۶: 132۶شود )سرلک، بیکاري این گروه از جامعه حل می

هاي جهان سوم ویژه در میان اهداف دولتدرآمدها و مبارزه با فقر به موضوع توزیع عادلانه

اي دارد. نابرابري در توزیع درآمدها، به دسترسی نابرابر افراد به منابع درآمدي گفته جایگاه ویژه

هاي دولت است. به ماهیت کاربري صنعت شود. مهمترین منبع درآمدي، حاصل کار و کمکمی

ي نابرابري هدف توسعه گردشگري که حل براي مقابله با مسئلهعنوان یک راهتوان به گردشگري می

کاهد. بدین ترتیب، توسعه به توسعه کشور منتهی شده و در نتیجه از دامنه فقر و نابرابري می

تر شدن توزیع درآمدها و مبارزه با فقر کمک کند؛ اگرچه در این تواند به هدف عادلانهگردشگري می

هایی مواجه هستند. با توزیع نابرابر درآمدهاي حاصل از گردشگري، ها با محدودیتزمینه دولت

گذاري در این صنعت را دارند نسبت به سایر افراد شهر میزبان در موقعیت کسانی که توان سرمایه

، برداري کنند )شهابیانآمده بهتر یا بیشتر بهرههاي پیشتوانند از فرصتگیرند و میبهتري قرار می

 ( که متأسفانه در ایران هیچ توجهی به این شاخص نشده است.121: 13۶۲

نقش ضعیف بخش گردشگري و جهانگردي در اقتصاد کشور، به دلیل اتکا به درآمد نفت و 

ریزي این بخش است. این امر، حاصل هاي عمیق سیاسی و فرهنگی در برنامهوجود چالش

نیز جایگاه ضعیف بخش خصوصی در توسعه جهانگردي گذاري پایین دولت در این بخش و سرمایه

هاي متعدد، در ایجاد باشد. بخش خصوصی کشور به دلیل موانع و محدودیتو گردشگري می

هاي متمرکز در ایران، از تاریخی دولت تحرک در این فعالیت نقش قابل توجهی نداشته است. ساختار

ریزي کشور منابع گوناگون ده تا نظام برنامهسو و تکیه بر درآمد نفت از سوي دیگر، موجب شیک

هاي توسعه محصولی نفت متکی باشد. در عین حال، عملکرد برنامهمحلی را نادیده گرفته و بر تک

گویاي آن است که به دلیل وابستگی بیش از حد کشور به صادرات نفت خام، اقتصاد ما در مقابل 

هاي توسعه صادرات پذیر است. به موازات، سیاستالمللی انرژي بسیار آسیبهاي بیننوسان قیمت

ها پیشنهاد شده است، اما موفقیت چنین سیاستی در گرو رفتی از بحرانغیرنفتی به عنوان راه برون

 (.22۶: 13۶۶تدوین یک برنامه توسعه قانونمند و منظم براي این فعالیت است )مشکینی، 

ک چارچوب مفهومی عقلانی براي پدیده توریسم، توان به نبود یاز مهمترین دلایل این امر می

هاي هاي توریسم، ناپایداريرنگ دولت در برنامهگذاري، نقش کمگیري و سیاستتعدد مراکز تصمیم
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اي، ریزي توریسم ناحیهداخلی ناشی از اقتصاد سیاسی خاص کشورهاي در حال توسعه، نبود برنامه

آوري، هاي اقماري توریسم و دانش فنیستم حسابها، نبود سخلاء قوانین مربوط به توریست

ي توریسم جهانی هاي عمدههاي فرهنگی و فاصله زیاد با کانونناسازگاري اجتماعی اطلاعات سیستم

 (.01: 1312زاده دلیر، اشاره کرد )حیدري چیانه و حسین

 

 های توسعهعملکرد نامناسب گردشگری در برنامه

د برنامه سوم توسعه، در حوزه گردشگري اقداماتی انجام براساس گزارش نظارت بر عملکر

شده اما سازمان ایرانگردي و جهانگردي عملکرد مناسبی در این حوزه نداشته است. برخی از دلایل 

 عملکرد نامناسب عبارت است از:

اجراي برخی از راهکارها به دلیل فرابخشی بودن صنعت گردشگري، نیازمند هماهنگی سایر  .1

ي اجرایی است؛ اما کمتر مورد توجه قرار گرفته و در نتیجه در مرحله اجرا، مشکلاتی هادستگاه

پذیرایی دولتی به بخش غیردولتی،  -پدید آمده است. براي مثال، واگذاري واحدهاي اقامتی

 ي سازمان ایرانگردي و جهانگردي انجام شده است.فقط در واحدهاي زیرمجموعه

مانند صدور ویزاي مشترک براي اتباع کشورهاي عضو کنفرانس  اجراي مواردي از برنامه سوم، .2

اسلامی و راه ابریشم و ایجاد امکانات رفاهی براي مسافران عبوري، بدون همکاري وزارت 

خارجه و وزارت راه و ترابري ممکن نیست. البته در گزارش بیان شده است که سازمان 

 ر تلاش نکرده است.ایرانگردي و جهانگردي نیز براي اجراي امور مذکو

سپتامبر و جنگ و ناامنی در  11مانند براساس گزارش یاد شده، اگر عوامل تأثیرگذار خارجی  .3

راهی پذیرایی و بین -منطقه در نظر گرفته نشود، باید تأکید کرد که عدم ایجاد تأسیسات اقامتی

زم از بخش در کشور، مانعی مهم براي جذب گردشگر است. در این زمینه، عدم حمایت لا

خصوصی براي گسترش تأسیسات مورد نیاز، مشکلی است که دستگاه متولی در رفع آن 

 ضعف داشته است.

المللی و نبود بخش خصوصی فعال و کارآمد براي عدم انجام تبلیغات مناسب در سطح بین .1

 .(13: 13۶1برپایی تورهاي منظم نیز از موانع ورود گردشگران خارجی به کشور است )کمالی، 

گذاري در بخش گردشگري و نبود نیروي انسانی مجرب و فقدان ساختار منسجم سیاست .0

کارآمد در حوزه گردشگري براي پیگیري امور و اهداف برنامه، نیز مانع تحقق اهداف برنامه 
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شده است. در بخشی از گزارش نظارت بر برنامه سوم، تحول ساختار نیروي انسانی سازمان 

مفید ارزیابی شده؛ اما این ساختار مفید و مناسب نبوده و  1311و  131۲هاي مربوطه در سال

بیش همان وضعیت تأکید گردیده ودر گزارش عملکرد سه سال آخر برنامه سوم توسعه، کم

 (.2-1، 1312هاي مجلس، است )مرکز پژوهش

کلان، ها باید به صورت سلسله مراتبی )گذاري در یک بخش، اهداف سیاستدر فرآیند سیاست

مدت )یک ساله( و بلندمدت )پنج ساله( و به صورت اهداف کلان عملیاتی و میانی و خرُد(، کوتاه

جزئی تعریف شود و ابزارها و سازوکارها براي تحقق اهداف مورد نظر مشخص گردد. این موضوع 

این  در برنامه سوم توسعه در بخش گردشگري مورد توجه قرار نگرفته است. توجه به دو نکته در

ها یکسان دانست و دوم اینکه، اهداف را حوزه بسیار اهمیت دارد: نخست، اهداف را نباید با ارزش

ها یکسان دانست. بنابراین سلسله مراتب ارزش، هدف و سیاست باید رعایت شود؛ نباید با سیاست

ه مراتب زیرا سلسله مراتب مذکور، هر یک در سطح خود ویژگی خاصی دارد. با تعیین دقیق سلسل

توان مرجعیت یک بخش را به خوبی تعیین کرد. در برنامه سوم توسعه هدف و سیاست میارزش، 

ها و فواید بخش گردشگري به عنوان هدف در نظر گرفته شده در بخش گردشگري، گاهی ارزش

هاي اجتماعی موجود در جامعه در ترین ویژگی یک برنامه، شناخت محدودیتاست. همچنین مهم

ه تدوین و اجراي برنامه و بیان راهکار براي سازماندهی اجتماعی مناسب فعالان اقتصادي در مرحل

 (0۶: 1310)الوانی، هاي مختلف است.بخش

ریزي و عدم توجه به این موضوع که راهبرد کلی علاوه بر این، فقدان نگاه منسجم به برنامه

گذاري با راهبرد کلی است، زارهاي سیاستنیازمند هماهنگی و همسویی ابشده براي توسعه، تعیین

شود و در موجب کنُدي حرکت توسعه شده است. حرکت به صورت بخشی و غیرموزون انجام می

شود ریزي باعث میگردد. نبود نگاه منسجم در برنامهنتیجه آثار آن در اعِمال راهبرد انتخابی ظاهر می

ضعیت آن بخش را به روشنی منعکس کند؛ در گرفته در قالب یک برنامه، نتواند ومرجعیت شکل

 (.11: 13۶1شده دقیق و عملیاتی نیست )کمالی، نتیجه اهداف و راهبردهاي تدوین

هاي گذشته، بیانگر پیشرفت قابل توجهی در نظام برنامه چهارم توسعه نسبت به برنامه

لب اسناد توسعه بخشی، ها در قاها، تفکیک سیاستریزي کشور است. تعیین اهداف و اولویتبرنامه

هاي توسعه کشور است. صنعت فرابخشی، تلفیقی و استانی، بیانگر وجود نظم جدیدي در برنامه

فرابخشی و تلفیقی دارد و در اسناد، توسعه هاي مذکور، اسناد توسعه بخشی، گردشگري نیز در برنامه
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ریزي، اجرا هاي نظام برنامهز اشکالاست. اما هنو اسنادي نیز به میزان بسیاري مورد توجه قرار گرفته

 هاي توسعه وجود دارد.هاي گردشگري، به طور خاص در قالب برنامهو ارزیابی سیاست

هایی که نسبت به هاي مثبت و پیشرفتهاي گردشگري در برنامه چهارم با همه ویژگیسیاست

شنی بیان کند. تصویري که برنامه سوم توسعه داشته، نتوانسته است مرجعیت بخش گردشگري را به رو

هاي گردشگري کشور نیست. تأکید فراوانی بر از بخش گردشگري ارائه شده است متناسب با ظرفیت

آثار فرهنگی گردشگري و میراث فرهنگی شده است، در حالی که این تصویر از گردشگري در 

اجتماعی و سیاسی هاي جهانی تصویر غالب نیست و در سطح جهانی بیشتر آثار اقتصادي، مرجعیت

 (.10گردشگري مورد توجه است )همان، 

توجهی به مشکل دیگر مرجعیت گردشگري در برنامه چهارم توسعه، شناخت ناکافی و بی

هاي المللی است. در واقع شناختی که از صنعت گردشگري در سازمانوضعیت موجود در حوزه بین

. در صنعت گردشگري به سازوکارها و ابزارهاي المللی سازگار نیستایران وجود دارد با شرایط بین

المللی داشته باشند و با حمایتی و تشویقی نوین و نیز به مدیران توانایی نیاز است که افق فکري بین

دانش و آگاهی وارد این حرفه شده باشند تا بتوانند بر رقبا چیره شوند و باعث توسعه پایدار صنعت 

شود. ما باید آموزش ببینیم و دون برنامه به بحران تبدیل میگردشگري گردند. صنعت گردشگري ب

زاده، آموزش بدهیم. مدیران ما به آموزش نیاز دارند تا حد توسعه را درک کنند و انتقال دهند )شفیع

هاي مختلف (. در انتخاب رئیس سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري در دولت1310

هاي پیچیده ساختار سازمان مذکور، تغییر ه است. در کنار دگرگونیبه تخصص گردشگري توجه نشد

 مدیران و نوع تخصص آنها بیانگر وجود سردرگمی و ابهام در مورد این سازمان و مدیران آن است.

هاي میزان تحقق اهداف کمیّ در بخش گردشگري در طول سال اول برنامه چهارم، مانند برنامه

کند. به طوري که نهُ مورد از اهداف، کمتر از میزان دفمندي تبعیت نمیپیشین، از رویه باثبات و ه

شده، تحقق یافته موردنظر و سه مورد بیش از میزان موردنظر و فقط یک مورد به اندازه اهداف تعیین

است. علاوه بر این، در ارزیابی عملکرد بخش گردشگري به تفاوت موضوعی و ابعاد مختلف این 

ست. براي مثال، شاخص حفاظت از آثار تاریخی، شاخص آثار مستندسازي شده، صنعت توجه نشده ا

شاخص ثبت آثار ملی، اشیاء تاریخی و مرمتّ آنها نیز در بخش گردشگري یعنی میراث فرهنگی 

هاي توسعه دقیق هاي گردشگري براي ارزیابی عملکرد سالانه آن در برنامه)تاریخی(، در کنار شاخص

جانبه هاي توسعه، فقدان نگاه همهشی از ابهام مرجعیت بخش گردشگري در برنامهنیست و این امر نا
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 به گردشگري و عدم توجه به گردشگري طبیعی، درمانی، آموزشی و ورزشی و غیره است.

هاي توسعه گردشگري در ي ارزیابی صحیح عملکرد و نتایج سیاستاز جمله موانع عمده

ي هاي اقتصادي سالانهاست. یگانه ارزیابی در این حوزه، گزارش هاایران، عدم تهیه به موقع گزارش

هاي مرکز کند. گزارشریزي کشور تهیه میمدیریت و برنامه هاي توسعه است که سازمانبرنامه

مقطعی و محدود به موارد خاصی است و بانک مرکزي نیز بیشتر  هاي مجلس در این زمینهپژوهش

کند. بدین ترتیب، در این حوزه ضعف اطلاعاتی نیز نعکس میهاي اقتصادي را مگزارش شاخص

 وجود دارد.

 

 موانع اصلی توسعه گردشگری در ایران

اگرچه توسعه و گسترش ایرانگردي و جهانگردي به منظور استفاده هرچه بیشتر از مزایاي 

ن صنعت نباید ناپذیر است، ولی مشکلات و تنگناهاي متعدد در راه رشد و توسعه ایمتعدد آن اجتناب

 از نظرها دور بماند. برخی از این مشکلات عبارتند از:

هاي ها و سیاستفقدان یک برنامه جامع و استراتژیک و همچنین مشخص نبودن هدف -

 ایرانگردي و جهانگردي در قالب یک برنامه اجرایی؛

هاي پارک هاي دریایی،نیافتگی سواحل خلیج فارس و امکانات مناسب دریایی )باغتوسعه -

 آبی و جزایر توریستی و ...(؛

 فقدان وزارتخانه توریسم و گردشگري در کشوري بزرگ و تاریخی مانند ایران؛ -

 المللی؛فضاي نامساعد تبلیغاتی براي مخدوش کردن چهره ایران و انزوا در سطح بین -

 اسلامی؛ عدم تطبیق و هماهنگی فرهنگی جهانگردان برخی از کشورهاي خارجی با فرهنگ -

فقدان نیروي انسانی کارآزموده و متخصص امور جهانگردي در دفاتر ایرانگردي و  -

تجربگی کادر شاغل در مؤسسات جهانگردي )از قبیل خدمتگزاران اطلاعی و بیجهانگردي و بی

 ها، کارکنان آژانس و راهنمایان جهانگردي(؛هتل

خش به علت عدم سودآوري، حمایت گذاري در این بعدم تمایل بخش خصوصی به سرمایه -

اي و محدودکننده از سوي برخی مقامات ناکافی دولت در مورد امنیت جهانگردان، اقدامات سلیقه

 غیرمسئول و ...؛

 هاي دولتی که در بهبود وضع جهانگردي مؤثرند؛ها و ارگانناهماهنگی در همکاري بین سازمان -
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 ها؛هاي منفک سازمانگیريتصمیم -

 ود نیروي متخصص؛کمب -

 هاي بهداشتی؛هاي مناسب و سرویسنبود امکانات اولیه مثل اقامتگاه -

 تعدد مراکز تبلیغاتی و نداشتن سیستم واحد در تبلیغات و بازاریابی؛ -

 اي به زبان انگلیسی، مختص تبلیغات جهانی در زمینه گردشگري ایران؛فقدان یک شبکه ماهواره -

 اسان مجرب و آشنا به صنعت جهانگردي؛عدم استفاده از کارشن -

 المللی خارج از کشور؛هاي بینعدم شرکت فعال در نمایشگاه -

هاي بلندمدت با بهره کم(، فقدان تسهیلات لازم براي بخش خصوصی )مثل پرداخت وام -

وپاگیر اداري به منظور ایجاد واگذاري زمینی مناسب با بهاي دولتی، حذف تشریفات زائد و دست

گذاري در صنعت توریسم توسط دولت به منظور ایجاد ها و مراکز رفاهی، تضمین امنیت سرمایهتله

 انگیزه در بخش خصوصی؛

تصویر غیرصحیح از ایران در مجامع جهانی، وجود نگاه امنیتی به مقوله گردشگري در کشور،  -

نظام جامع آماري و  ي صنعت گردشگري و نیز عدم استقرارقوانین و مقررات مزاحم و ضعف بنیه

 دهد؛هاي رویاروي بخش گردشگري در ایران را تشکیل میترین چالشنظام حساب اقماري، مهم

گذاران و مردم به مقوله گردشگر و گردشگري نیاز به تغییر نگرش فرهنگی مدیران، سیاست -

 و پذیرش آن به عنوان یک اصل فرهنگی و نه اقتصادي.

 عبارتند از: اقتصادي گردشگري در ایران -نع سیاسیترین موااصلیبه طور کلی، 

 موانع ساختاري گردشگري شامل:الف. 

 گذاري گردشگري؛جایی متناوب ساختارها و مراکز سیاستتغییر و جابه 

 گذاري و اداره گردشگري؛گیري یک سازمان یا نهاد متمرکز در سیاستعدم شکل 

 ها و تصمیمات؛تگیري و در نتیجه تداخل سیاستنوع مراکز تصمیم 

 گذاري؛عدم تعامل سازنده و پیشبردي میان مراکز متعدد سیاست 

  خلاء علمی و تخصصی به دلیل عدم ارتباط مستمر و مؤثر با منابع و مراکز علمی و تحقیقاتی

 ها.در اتخاذ و اجراي سیاست

 گذاري گردشگري شامل:موانع سیاستب. 

 گذاري؛سیاست عدم برخورداري و تبعیت از یک الگوي جامع 
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 هاي گردشگري؛عدم دستیابی به وفاق و اجماع کلان در مقاصد و خواسته 

 دار؛هاي بلندمدت و دنبالهریزيناکارآمدي و در مواردي خلاء برنامه 

 مند و سیستماتیک؛عدم وجود دیدگاه نظام 

 عدم انسجام و یکپارچگی تصمیمات؛ 

 نبود تمرکز و همگرایی در تصمیمات؛ 

 ی و یا تمایل به نبود فرآیند پاسخگویی؛بینعدم پیش 

 پذیري تصمیمات؛نارسایی در بررسی میزان عمل 

 هاي ناتمام به واسطه عدم فرآیند پیگیري تا حصول نتیجه.وجود طرح و برنامه 

 :موانع اقتصادي گردشگري شامل 

 توجه ویژه به درآمدهاي نفتی؛ 

 افزایش و ادامه رو به رشد بهاي نفت؛ 

 هاي اقتصادي گردشگري؛اختناکارآمدي زیرس 

 هاي بالادستی گردشگري؛ناکارآمدي فعالیت 

 عدم اختصاص اعتبارات ارزي و ریالی کافی؛ 

 گیر اقتصادي با مراکز سیاسی، علمی و فرهنگی؛فقدان تعامل مؤثر واحدهاي تصمیم 

 گذاري بخش خصوصی؛هاي لازم جهت گسترش سرمایهها و تضمینعدم مشوق 

 هاي روشن و کارآمد؛و خلاء مقررات و دستورالعمل هاي حقوقیدشواري 

 هاي اقتصادي گردشگري.فقدان نیروي انسانی مؤثر و کارآمد در بخش 

 موانع سیاسی گردشگري شامل:ج. 

 هاي گردشگري؛تداخل و تقابل نهادها در تصاحب و اداره مراکز و سازمان 

 اي گردشگري؛هجایی تفویض اختیارات میان سازمانتغییر قوانین و جابه 

 گذاري دولت در اداره گردشگري؛هاي خارج از حوزه سیاستنقش مراکز و سازمان 

 خلاء نقش و جایگاه گردشگري در توسعه روابط خارجی با دیگر کشورها؛ 

 دار اقتصادي و سیاسی؛هاي دنبالهایجاد و حرکت به سوي انزواي ایران درپی تحریم 

 قه به خصوص از ناحیه کشورهاي عرب منطقه؛دامن زدن به تحرکات ضدایرانی در منط 

 .گسترش تروریسم و گنجاندن ایران در اذهان جوامع به عنوان کانون حمایت از تروریسم 
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 موانع فرهنگی گردشگري شامل:د. 

 گذاران؛تغییر نگرش فرهنگی به گردشگري در شروع انقلاب از سوي سیاست 

 می در موضوع گردشگري؛تفسیرهاي بازدارنده مراجع و مراکز فقهی و اسلا 

 گذاران؛هاي اسلامی در تغییر الگوهاي ارزشی سیاستنقش آموزه 

 هاي گوناگون؛نقش تنوع فرهنگی جامعه ایران و وجود خرُده فرهنگ 

 گیري باور ملی به توسعه و رشد گردشگري؛عدم شکل 

 هاي ملی و جمعی در گسترش فرهنگ سفر و گردشگري؛هاي رسانهناکارآمدي برنامه 

 ها و مراکز گردشگري؛رسانی مؤثر و کارآمد در معرفی جاذبهضعف اطلاع 

 تمایل ایرانیان به سفرهاي خانوادگی؛ 

 عدم اعتماد و تمایل به سفرهاي فردي به خصوص از طریق تورهاي گردشگري؛ 

 انجامد.هاي سفر در مقایسه با کیفیت خدمات که به کاهش انگیزه سفر میبالا بودن هزینه 

 

 گیرینتیجه

المللی به منظور گسترش وکار در مقیاس بینجهانی شدن گردشگري منجر به توسعه سریع کسب

جهانی شدن به عنوان یک محصول، حاصل پیشرفت در اطلاعات  .سهم بازار و سودآوري شده است.

تواند ماهیت صنعت گردشگري را متحول کند. با توجه به اینکه در و تحولات اقتصادي است و می

گو نخواهد بود و این صنعت را به نگر جوابمدت و سطحیت گردشگري مدیریت کوتاهصنع

یابی به رساند، با استفاده از مدیریت استراتژیک که یک فرایند فعال دستمرحله سوددهی نمی

توان سودآورترین مسیر را براي اجراي ریزي گردشگري است، میسازگاري درازمدت در برنامه

ف توسعه در گردشگري را که اقتصاد ملی مشخص کرده و توسعه گردشگري را هاي اهدااولویت

 دهد، نشان داد. تحت تأثیر قرار می

ونقل و فناوري داري، تحرک جمعیت و پیشرفت در حمل، جهانی شدن سرمایه21در قرن

ترین صنایع در جهان کمک کرده است. از ارتباطات به توسعه گردشگري به عنوان یکی از بزرگ

آنجایی که توانایی گردشگري در ایجاد درآمد، مالیات، ارز و شغل قابل توجه است، این صنعت 

هاي اخیر کشورهاي بسیاري در سالکمک بسیاري به خیلی از جوامع در سراسر جهان کرده است. 

اند مسیر رشد را به خوبی هاي توسعه، توانستهدر جهان با تدوین قانون گردشگري در کنار برنامه
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پیموده و اهداف خویش را محقق نمایند. مقایسه قوانین گردشگري در کشورهاي گوناگون و نحوه 

اجرایی شدن آنها، نشان از وجود یک برنامه مدون و یکپارچه دارد که در ذیل آن، قوانین اجرا 

هایی همچون صدور ویزا، گمرک و قوانین حمل کالاي گردند. قوانین گردشگري در حوزهمی

ترانزیت خودرو، بیمه گردشگري و محاکم قضایی، از جمله مهمترین قوانینی هستند که در  مسافري،

 .اندکشورهاي توسعه یافته مورد توجه قرار گرفته

هاي متنوع گردشگري کشور، با توجه به موقعیت مهم جغرافیایی ایران و همچنین توانایی و قابلیت

تردید ایران از نظر یب .سعه بیشتر کشور استفاده کردتوان از گردشگري به عنوان موتوري براي تومی

اي که بیش از هر هاي فراوانی دارد به گونهگردشگري تاریخی، فرهنگی، طبیعی و مذهبی، جاذبه

کشوري در منطقه خاورمیانه و غرب آسیا و حتی ترکیه، آثاري از آن در سازمان یونسکو ثبت شده است. 

گردشگري از یک سو و جایگاه فرهنگی، تاریخی و طبیعی ایران از با این حال علیرغم اهمیت صنعت 

سوي دیگر در حوزه گردشگري، برنامه جامع و یکپارچه بر این اساس تدوین نشده است. اگرچه 

قوانینی در این حوزه لحاظ شده است، با این حال بدون داشتن رویکرد استراتژیک و تدوین برنامه 

تحقق چشم انداز، اهداف و ماموریت گردشگري در ایران لحاظ شده منسجم، یکپارچه که در راستاي 

هاي توان حتی شاهد عینی ارقام و آمارهاي مد نظر در تاسیس و راه اندازي زیر ساختباشد، نمی

گذاري هایی که هم راستا با مند گردشگري در قالب سیاستگردشگري بود. وجود یک برنامه نظام

تواند منجر به ارائه و تدوین قوانین گردشگري گردد تا تمامی ، میهاي توسعه کشور باشدبرنامه

رویکردها، همسو و هم جهت براي پیشرفت صنعت گردشگري ایران صورت پذیرند. در غیر این 

هاي پراکنده، موازي و رویکردهاي جزیره محور در مناطق مختلف و صورت شاهد اجراي برنامه

به طور جداگانه نخواهند توانست جایگاه حقیقی این صنعت  سازمان هاي گوناگون هستیم که هر یک

  .را روشن نموده و ایران را در موقعیتی که شایسته و بایسته آن است، در صنعت گردشگري قرار دهد

هاي بالقوه و بزرگی براي توسعه گردشگري در عصر جهانی شدن گردشگري ایران از ظرفیت

انواع محصولات گردشگري از جمله گردشگري روستایی،  برخوردار است و با توجه به دارا بودن

ریزي تواند با برنامهگردشگري شهري، اکوتوریسم، گردشگري آب درمانی و غیره کشور ایران می

هاي مهم گردشگري در جهان گذاري و مدیریت استراتژیک گردشگري به یکی از قطبصحیح، سرمایه

برخی از روندهاي کلی که در رویکرد مدیریت  چه در حال حاضر و چه در آینده تبدیل شود.

وکار گردشگري در آینده مؤثرند، به این قرارند: در آینده تنها کشوري قادر به رقابت با دیگر کسب
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کشورهاي گردشگرپذیر است که بازارهاي خود را متناسب با نیازهاي گردشگران تشکیل دهد و به 

ها باید داراي یک ساختار ر اقدام کند. سازمانفرد براي جذب گردشگایجاد محصولات منحصربه

پذیر سازمانی براي تطبیق خود با تغییرات سریع محیط خارجی باشند. توجه به نقش فناوري انعطاف

اطلاعات در جذب گردشگران خارجی و اینترنت به عنوان یک منبع مهم ایجاد درآمد در جهان؛ فقط در 

توان به یک رهبر در بازار تبدیل شد. ط مؤثر با مشتریان، میصورت ادغام معقول با اینترنت و ارتبا

خصوص گردشگري خارجی در عصر جهانی شدن به عنوان یک پدیده به پیشرفت گردشگري به

هاي توزیعی )به عنوان هاي پولی و شرکتونقل بستگی دارد که هر دو توسط جنبشارتباطات و حمل

اي و غیره(، تقویت شده و هر دو هاي زنجیرهنقل، هتلوهاي مختلف حملمثال خطوط هوایی، شرکت

زا هستند که نقش بسیار مهمی در شکل دادن به توسعه گردشگري برعهده از عوامل بازاري و برون

ونقل، توسعه هاي حملاجتماعی، اقتصادي، رشد زیرساختعوامل بیرونی، تغییرات جمعیتی و  دارند.

گذاران و عنوان یک صنعت کمک کرده است. درنهایت سرمایه فناوري و تجارت به رشد گردشگري به

گذاري در بخش مند به سرمایههاي کشور علاقهمدیران در بخش گردشگري با توجه به مشوق

هاي اقتصادي به آنان و ایجاد اطمینان از هاي قوي و معتبر و ارائه مشوقگردشگري هستند؛ با استدلال

گذاري در گذاران را در امر سرمایهتوان سرمایهخش گردشگري میگذاري در بسود حاصل از سرمایه

 این بخش امیدوار و از آنان حمایت کرد.
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