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  تحليل عوامل شكست يا موفقيت دردستيابي به نظام توليدناب در    شركت ايران تاير

    
  * علي سليماني نسب            

  ** دكتركامبيزطالبي                                                                                                    

               :چكيده 

با هدف تحليل عوامل شكست يا موفقيت در دست يابي به نظام توليد ناب در شركت ايران تاير انجام  لهاين مقا

جهت مشخص كردن ميزان ناب بودن سيستم توليدي، با تحقيق در كتب، مقالات، اينترنت و . گرفته است

ايج حاصل از اين جستجو، نت. منابع موجود، ابتدا كاركردها و حوزه هاي توليد ناب مورد شناسايي قرار گرفت

سپس نسبت به ارزيابي و . كاركرد بود كه در هفت حوزه تقسيم بندي گرديد 23استخراج و شناسايي 

شناسايي وضعيت فعلي شركت ايران تاير و تعيين نقاط قوت و ضعف و ارايه راهكارهايي در جهت ارتقاء سطح 

فرضيه تحت اين عنوان كه  8در همين جهت . نظام توليدي در جهت حصول نظام توليد ناب، اقدام گرديد

اختلاف معني داري بين وضع موجود سيستم توليدي در شركت ايران تاير با خواسته هاي سيستم توليد ناب، 

به طور كلي و در هر يك از حوزه ها به تفكيك، وجود دارد طرح و حد قابل قبول براي پذيرش فرضيه ها، 

  .يدانتخاب گرد 4ميانگين بالاتر از 

با استفاده از تجزيه و تحليل هاي انجام شده راهكارها و پيشنهاداتي در خصوص هر يك از كاركردها ارايه 

گرديد، به اين اميد كه موجب ارتقاء سطح نظام توليد ناب در صنايع توليدي و بخصوص ارتقاء نظام توليد ناب 

  .در شركت ايران تاير باشد

  

 ،پنج اس،جيدوكا،توليد به هنگام)فاتلا(توليدناب،مودا:واژگان كليدي

 
                                           دانش آموخته مقطع كارشناسي ارشد رشته مديريت صنعت دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه* 

  عضو هيأت علمي دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران  -استاديار ** 

  

 17/8/89:  تاريخ پذيرش 27/5/89: تاريخ دريافت 
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 مقدمه

محدوديت منابع و آزادسازي اقتصاد و گسترش و تشديد رقابت در عرصه جهاني همراه با مخدوش شدن مرز 

فرهنگهاي بومي از مرزهاي جغرافيايي لزوم اتخاذ شيوه هاي نويني را در مديريت و ساخت و بهره برداري 

ترش دامنه توسعه و سازندگي اجتناب ناپذير كرده پروژه هاي عمراني و صنعتي و خدماتي براي بسط و گس

 .است

از سوي ديگر پارادايم هاي مديريتي متنوع در امر نوآوري در هر يك از مراحل طراحي، توليد، بازاريابي و 

فروش اهميت و توجه ويژه سازمانها به امر كارآفريني در راستاي پيشي گرفتن در رقابت و اتخاذ شيوه هاي 

كدام به مقتضاي شرايط و زمان، حاصل متغيرهاي نويني براي به كارگيري در امر كسب و كار،  گوناگون كه هر

توليد و فن آوري در بنگاه هاي اقتصادي است و توجه وافر به ارتقاء شاخصهاي آن مي تواند بقاء و ماندگاري 

  .سازمانها را در محيط پويا و پيچيده ضمانت كند

كنج انزواي نظام توليد دستي يا انبوه، مقدمات خروج بنگاه اقتصادي را از قواعد در اين رابطه منزل كردن در   

  )1996ووماك  . (فراهم مي سازد بازي در عرصه رقابت جهاني و مشتري محوري

مع الوصف لحاظ يك آرمان و در راستاي آن تعريف اهداف و مأموريتها و تطابق استراتژيها بر اساس تحولات 

  .ينفك مديريت سازمان محسوب مي گرددپيش رو از وظايف لا

براي نيل به رضايت مشتري با حصول مزيتهاي رقابتي از سيستمها و نظامهاي توليدي و خدماتي متفاوتي بهره 

،  CE، مهندسي هم زمان WCM، توليد در كلاس جهاني  JITگرفته مي شود از جمله نظام توليد به هنگام

نمونه هايي از اين روند ميباشند كه در قالب فرايند ... نظام توليد ناب و ، و  AGPتوليد چابك يا واكنش سريع 

جهاني شدن مطرح بوده و دور از ذهن نيست با رشد و توسعه روزافزون اينترنت و فن آوريهاي نوين بنگاههاي 

  . كنوني به سازمانهاي مجازي سوق يابند

شكست يا موفقيت در دستيابي به نظام توليد ناب لذا در اين تحقيق سوال اصلي اين است كه مهمترين عوامل 

 درشركت ايران تاير كدامند؟ 

  

 :چارچوب تحقيق

مديريت توليد ناب تحت عوامل و معيارهاي مختلف است كه با اندازه گيري و شدت و ضعف اين عوامل، ناب 

ك داراي چند زير عامل اصلي كه هر ي 9مديريت توليد ناب از . بودن سيستم مورد ارزيابي قرار مي گيرد

جهت ارزيابي و اندازه گيري هر . معيار مي گردد تشكيل شده است 85سيستم فرعي است و جمعاً بالغ بر 

زيرعامل، سوالي مطرح گرديده كه پاسخ دهندگان مي توانند بر اساس وضعيت موجود در واحد توليدي يكي از 
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ا جمع بندي پاسخهاي بدست آمده و قرار دادن آنان بديهي است ب. است به آن بدهند 9تا  1امتيازات را كه از 

  .در فرمول، قابليت سازگاري و يا تطبيق معيارهاي توليد ناب با وضعيت واحد توليدي محاسبه    مي گردد

برنامه هاي د سلولي، الگوبرداري رقابتي، از جمله كاركردهاي مورد مطالعه مي توان به هموار سازي توليد، تولي

كاهش زمان چرخه، كارخانه توليد محور، جريان مستمر توليد، ) متقاطع(نيروي كار تركيبي بهبود مستمر، 

JIT  كاهش سايز بسته ها، تعميرات و نگهداري پيشگيرانه، تكنولوژي ها و امكانات پردازش جديد، برنامه ريزي

ايندي، سيستم كششي و و زمانبندي استراتژي، بهينه كردن تعميرات و نگهداري، اندازه گيري تواناييهاي فر

كانبان، برنامه هاي مديريت كيفيت، تكنيكهاي تبديل سريع، مهندسي مجدد فرايندهاي توليد، برنامه هاي 

  .بهبود ايمني، تيمهاي كاري خودگردان، مديريت كيفيت جامع مي توان اشاره نمود

 

  :اهداف تحقيق

  :اهداف مورد نظر در اين پژوهش عبارتند از

  رين عوامل دستيابي به نظام توليد نابشناسايي مهمت - 1

  تحليل عوامل موفقيت يا شكست در دستيابي به نظام توليد ناب - 2

  

 :اهميت موضوع تحقيق

محدوديت تصميم گيري دولت در سازمانها نداشتن چشم اندازي روشن، تغييرات مداوم در سازمانها به اقتضاء 

ابع، نبود رقابت و تحرك سازمانها و بسياري از دلايل شرايط زمان و مكاني، روح حاكم مصرف گرايي در من

لذا . ديگر از جمله عواملي است كه به محض تقابل اينگونه سازمانها با محيط رقابت شكست آنها را بدنبال دارد

جهت بقاء و ادامه حيات اينگونه سازمانها با توجه به توسعه روز افزون ارتباطات جهاني بكارگيري نظامها و 

ظهور منابع جديد با تكنولوژيهاي پيچيده، توجه . اي نو از جمله نظام توليد ناب غير قابل بديهي استشيوه ه

به منابع تجديد شونده و از طرفي محدوديت منابع غير قابل تجديد، توسعه نيازهاي مشتريان، سازمانهاي غير 

وسعه و پوياي روزافزون سازمانها را منطق را تهديد به فنا نموده و شرط ماندگاري در چنين شرايطي بهبود، ت

  . غير قابل اجتناب مي كند

لذا اگـر بـا آگـاهي و بيـنش ايـن تغييـر را درك كنـيم و سـاختار سـازمان توليـدي و خـدماتي خـود را بـاز              

ــن      ــود و اي ــد ب ــب بيشــتر و ميســرتر خواه ــه مرات ــديريت آن ب ــو بســازيم امكــان م مهندســي نمــوده و از ن

  .ابتلاء استاقدامي پيشگيرانه قبل از 

بنابراين شناخت ابعاد سـازمانهاي توليـدي و خـدماتي مشـتري محـور، بـا نظـام توليـد كششـي كمـال گـرا            

و نيز بررسي وضع موجود سـازمان از نظـر ابعـاد فـوق ومقايسـه وضـعيت جـاري جهـت همسـو سـاختن بـا            

يات امـر  خصيصه هاي آن و شناخت عوامـل شكسـت سـازمان در دسـتيابي بـه ايـن خصيصـه هـا، از ضـرور         

  .براي ارتقاء عوامل سازماني است
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   :فرضيه هاي تحقيق

 :فرضيه اهم

  . اختلاف معني داري بين وضع موجود شركت ايران تاير با خواسته هاي سيستم توليد ناب وجود دارد     

  :فرضيه هاي اخص

واسته هاي نظام اختلاف معني داري بين وضع موجود سازماندهي محيط كار در شركت ايران تاير با خ - 1

  . توليد ناب وجود دارد

اختلاف معني داري بين وضع موجود استانداردسازي امور در شركت ايران تاير با خواسته هاي نظام توليد  - 2

  . ناب وجود دارد

اختلاف معني داري بين وضع موجود نگهداري جامع و بهره وري در شركت ايران تاير با خواسته هاي نظام  - 3

  .وجود داردتوليد ناب 

اختلاف معني داري بين وضع موجود توليد به هنگام در شركت ايران تاير با خواسته هاي نظام توليد ناب  - 4

  .وجود دارد

در شركت ايران تاير با خواسته هاي نظام توليد ناب وجود ) جيدوكا(اختلاف معني داري بين وضع كيفيت - 5

 دارد

 . اد در شركت ايران تاير با خواسته هاي نظام توليد ناب وجود دارداختلاف معني داري بين وضع موجود افر - 6

اختلاف معني داري بين وضع موجود برنامه ريزي استراتژيك شركت ايران تايير با خواسته هاي نظام توليد  - 7

  .ناب وجود دارد

  

  

  

 :روش تحقيق

وعه منظمي از داده هاست كه است چراكه مشخصه پيمايش مجم) زمينه يابي(اين تحقيق، تحقيقي  پيمايشي 

در اين ماتريس صفت يا ويژگي هر مورد را بر حسب . آنرا ماتريس متغير بر حسب داده هاي موردي مي نامند

متغير گردآوري مي كنيم و با كنار هم گذاشتن اين اطلاعات به مجموعه ساخت مندي از داده ها   مي رسيم 

نيك پرسشنامه مي باشد و تحقيقي ميداني است زيرا بررسي و معمولاً در تحقيق پيمايشي، رايج ترين تك

علمي غير آزمايشي مي باشد كه پژوهشگر ابتدا موقعيت موسسه اي را در نظر مي گيرد و سپس روابط بين 

نگرشها، ادراكات و ارزشها و رفتارهاي افراد و گروههاي موجود در موقعيت را مطالعه مي نمايد و هيچ موقعيت 

  .تكاري نمي كندمستقلي را دس
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 :مروري بر ادبيات موضوع

بحث درباره موضوع توليد ناب در سازمانها به لحاظ تاريخي بعد از جنگ جهاني دوم در شركتهاي ژاپني رونق 

گرفته و عملاً در شركتهايي مانند تويوتا، نيسان، مزدا و هيوندا بكار گرفته شد كه نتيجتاً ارتقاء مشهود در 

د و اين امر موجبات پيشي گرفتن اين شركتها در رقابت با كارخانه هاي آمريكايي از جمله توليدات ثمره آن بو

در موطن خود يعني ژاپن متولد شد، اين ايده تازه،  1960بدين ترتيب توليد ناب در سال . شركت فورد گرديد

شد صنعتي كشور شامل مجموعه شرايطي بود كه ايده هاي قديمي ديگر كارا به نظر نمي رسيدند و براي ر

از پيشگامان اين ايده مي توان به اي جي تويودا و تا اي چي اوهنو اشاره كرد كه . ژاپن غيرقابل كاربرد بودند

  .پس از جنگ دوم جهاني بنيانگذار اين رويكرد بودند

صنعتي  يعني زماني كه توليدات 1880اما اگر بخواهيم ريشه هاي توليد ناب را بررسي نماييم بايد به سالهاي 

وقتي كه توليد دستي ديگر جوابگوي بازار نبود،  1915سال بعد يعني  15بصورت دستي بود بر گرديم، 

در . سيستم توليد انبوه كاملاً جايگزين توليد دستي گرديد 1920بنيانهاي توليد انبوه بنا نهاده شد و در دهه 

يد كه معايب آن در قبل توضيح داده شد زمزمه هاي ناكارا بودن سيستم توليد انبوه مطرح گرد 1950دهه 

  .شد 1960نهايتاً اين معايب موجب ظهور توليد ناب در دهه 

 

 نوع و روش تحقيق

اين پژوهش از نظر هدف از نوع تحقيق كاربردي مي باشد زيرا با هدف برخورداري از نتايج يافته ها براي حل 

از نظر روش نيز تحقيقي توصيفي است زيرا شامل  .مسايل موجود در سازمان مورد نظر به تحقيق مي پردازيم

جمع آوري اطلاعات براي آزمون فرضيه يا پاسخ به سوالات مربوط به وضعيت فعلي موضوع مطالعه مي شود و 

است زيرا ) زمينه يابي(تحقيقي پيمايشي. مطالعه توصيفي چگونگي وضع موجود را تعيين و گزارش مي كند

از داده هاست كه آن را ماتريس متغير بر حسب داده هاي موردي مي مشخصه پيمايش مجموعه منظمي 

در اين . در اين ماتريس صفت يا ويژگي هر مورد را بر حسب متغير بر حسب داده هاي موردي مي نامند. نامند

ماتريس صفت يا ويژگي هر مورد را بر حسب متغير گردآوري مي كنيم و با كنار هم گذاشتن اين اطلاعات به 

عه ساختمندي از داده ها مي رسيم و معمولاً در تحقيق پيمايشي، رايج ترين تكنيك پرسشنامه مي مجمو

مايشي مي باشد كه پژوهشگر ابتدا موقعيت موسسه اي باشد و تحقيقي ميداني است زيرا بررسي علمي غير آز

را در نظر مي گيرد و سپس روابط بين نگرشها، ادراكات و ارزشها و رفتارهاي افراد و گروههاي موجود در 

  موقعيت را مطالعه مي نمايد وهيچ موقعيت مستقلي را دستكاري نمي كند

  

 روش تجزيه و تحليل اطلاعات

شده  Excelها از شركت ايران تاير ، پاسخهاي دريافت شده به دقت وارد برنامه  پس از جمع آوري پرسشنامه

سپس از اين برنامه، ميانگين، واريانس و . و به منظور جلوگيري از اشتباه مجدداً صحت آن بررسي گرديد
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در نتايج حاصله Tفراواني پاسخها محاسبه شده وبراساس فرضيه هاي تحقيق بابهره گيري ازآزمونهاي فرض

  .تهيه جداول و نمودارهامورداستفاده قرار گرفت

نيز جهت انجام تحليل هاي آماري مانند سنجش اعتبار پرسشنامه و بعضي از نمودارها و   SPSSاز نرم افزار 

  .جداول استفاده گرديد

  

 :رتبه بندي حوزه ها

از شاخصهاي هر حوزه  همانگونه كه ملاحظه مي شود تفاوت ميانگين هاي حاصله 17بر اساس جدول شماره 

به تفكيك اولويت بندي حوزه هاي تحت بررسي را به وضوح نمايان  مي كند  2.5استخراج شده از جدول 

بدين ترتيب حوزه مورد مطالعه برنامه ريزي استراتژيك رتبه اول را به لحاظ ميانگين به خود اختصاص داده و 

 .در جدول جاي گرفته است 5با ميانگين  7به همين ترتيب حوزه سازماندهي محيط كار در رتبه 

  

  

  

  

  

  

  جدول رتبه بندي ميانگين حوزه ها

 رتبه تفاوت ميانگين عنوان رديف

 1 7/3 برنامه ريزي استراتژيك  1

 2 8/3 )جيدوكا(كيفيت  2

 3 4   نگهداري جامع وبهره ور 3

 4 3/4 توليد به هنگام 4

 5 4/4 افراد  5

 6 7/4 استانداردسازي كارها 6

 7 5 سازماندهي محيط كار 7

  

 مروري بر يافته هاي تحقيق

  .با توجه به اطلاعات گردآوري شده و نتايج حاصل از آزمون فرضيه ها موارد زير روشن مي گردد

در مورد سطح ناب بودن شركت ايران تاير در حوزه سازماندهي محيط كار با توجه به اينكه آماره آزمون : الف

استودنت،بيشتر بوده و در منطقه بحراني قرار ندارد، همچنين با توجه به اينكه  tجدول  Tمحاسبه شده، از 
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تأييد و فرضيه مخالف با سطح اطمينان  H1مي باشد، لذا فرضيه  96/4ميانگين اين حوزه  5-1طبق جدول 

ماندهي محيط تأييد مي شود و به عبارت ديگر اختلافي بين وضع موجود شركت ايران تاير در حوزه ساز 95٪

كار با خواسته هاي نظام توليد ناب وجود ندارد، لذا از آنجا كه اين حوزه نسبت به    حوزه هاي ديگر داراي 

بالاترين ميانگين بوده مي توان كاركرد بهينه اين حوزه را از عوامل موفقيت در دستيابي به نظام توليد ناب بر 

  .شمرد

تاير در حوزه استانداردسازي كارها با توجه به اينكه آماره آزمون در مورد سطح ناب بودن شركت ايران : ب

كمتر بوده و چون ميانگين اين حوزه نيز با ) T57,0/05= 1/674(استودنت،  tجدول  Tمحاسبه شده، از 

، بالاتر از عدد مورد قبول براي پذيرش فرضيه مي باشد، پس در منطقه قابل قبول قرار  67/4داشتن عدد 

را مي توان رد كرد و نتيجه مي گيريم كه در حال حاضر سطح ناب بودن شركت ايران تاير در  H1گرفته و 

مناسب بوده، لذا كاركرد مناسب در اين حوزه را مي توان  ٪95حوزه استاندارد سازي كارها با سطح اطمينان 

  .از جمله عوامل موفقيت در دست يابي به نظام توليد ناب نام برد

ناب بودن شركت ايران تاير در حوزه نگهداري جامع و بهره ور با توجه به اينكه آماره آزمون در مورد سطح : پ

تأييد و  H1استودنت، كمتر بوده و در منطقه بحراني قرار داشت لذا فرضيه  tجدول  Tمحاسبه شده، از 

ميانگين  رد مي شود، همچنين اين حوزه با داشتن كمترين مقدار ٪95فرضيه مخالف با سطح اطمينان 

نشان داده شده  3-8همچنان كه در جدول (در بين حوزه هاي نظام توليد ناب از نظر اولويت نيز ) 98/3(

، اولين رتبه را از نظر پرداختن به آن در جهت دست يابي به خواسته هاي نظام توليد ناب، به خود )است

نده اين موضوع مي باشد كه تمركز لذا كسب كمترين ميانگين، در اين حوزه نشان ده. اختصاص داده است

  .كمتر در اين حوزه توانسته از جمله عوامل شكست در دست يابي به نظام توليد ناب باشد

 5-1در مورد سطح ناب بودن شركت ايران تاير در حوزه توليد به هنگام با توجه به اينكه طبق جدول : ج

 =T57,0/05(  استودنت tجدول  T ز  ،امي باشدوآماره آزمون محاسبه شده 31/4ميانگين اين حوزه 

را مي توان رد كرد و نتيجه مي گيريم كه در  H1مناسب بوده پس در منطقه قبولي قرار گرفته و ) 1/6736

در وضعيت  ٪95حال حاضر سطح ناب بودن شركت ايران تاير در حوزه توليد به هنگام با سطح اطمينان 

شركت ايران تاير در حوزه كيفيت با توجه به اينكه آماره آزمون د در مورد سطح ناب بودن دارمطلوبي قرار 

بوده، در نتيجه در منطقه بحراني  82/3استودنت، كمتر بوده و ميانگين آن نيز  tجدول  Tمحاسبه شده، از 

لذا اين . نمي توان تأييد كرد ٪95تأييد و فرضيه مخالف را با سطح اطمينان  H1قرار داشته و لذا فرضيه 

نيز با داشتن ميانگيني پايين تر از وضع مطلوب، مانع از رسيدن به نظام توليد ناب در شركت ايران تاير حوزه 

  .گشته است

در مورد سطح ناب بودن شركت ايران تاير در حوزه افراد با توجه به اينكه ميانگين اين حوزه طبق جدول : ه 

استودنت،  tجدول  Tه آزمون محاسبه شده، از را به خود اختصاص داده و از آنجا كه آمار 39/4عدد  5- 1

تأييد     ٪95رد و فرضيه مخالف با سطح اطمينان   H1بيشتر بوده، در منطقه مطلوبي قرار داشته، لذا فرضيه 
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مي شود به عبارت ديگر اختلافي بين وضع موجود شركت ايران تاير در حوزه افراد با خواسته هاي نظام توليد 

  .ناب وجود ندارد

در مورد سطح ناب بودن شركت ايران تاير در حوزه برنامه ريزي استراتژيك، با توجه به اينكه آماره آزمون  :و

كمتر بوده و ميانگين اين حوزه نيز همچون شش ) T57,0/05=1/674(استودنت،  tجدول  Tمحاسبه شده، از 

ء عوامل شكست و مانع از دست ، كمتر از ميانگين مورد نظر مي باشد، جز 71/3حوزه ديگر با داشتن عدد 

  .يابي به نظام توليد ناب در شركت مورد نظر شده است

نشان داده  5-1در مورد سطح ناب بودن شركت ايران تاير در حوزه هاي هفت گانه، همچنان كه در جدول : ز

مي با شده است، به جز حوزه هاي نگهداري جامع و كيفيت جيدوكا و برنامه ريزي استراتژيك كه فاصله ك

وضعيت مطلوب دارند، ميانگين بقيه حوزه ها وضعيت مطلوبي داشته و در سطح قابل قبولي قرار دارند، لذا مي 

توان چنين نتيجه گرفت به جزء حوزه هاي نگهداري جامع و كيفيت جيدوكا و برنامه ريزي استراتژيك كه 

د مناسب در بقيه حوزه ها را مي توان از ميانگين كاركرد آنها با وضعيت مطلوب فاصله چنداني ندارد، كاركر

  .جمله عوامل موفقيت در دست يابي به نظام توليد ناب بر شمرد

  

 گانه نظام توليد ناب در شركت ايران تاير 7جدول آماره هاي حوزه هاي 

One-Sample Statistics

57 4,9605 ,56653 ,07504

57 4,6754 ,51868 ,06870

57 3,9850 ,36863 ,04883

57 4,3177 ,32913 ,04359

57 3,8271 ,46506 ,06160

57 4,3963 ,33155 ,04392

57 3,7105 ,65429 ,08666

57 4,2675 ,19424 ,02573

sazmandehi

standardsazikarha

negahdarigaame

tuolidbehengaam

keifiatgidooka

afraad

barnamhrizisteratjek

tuolidnaab

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

 

  نتيجه گيري

ليد ناب چنين باتوجه به اطلاعات حاصله ازمطالعه موقعيت شركت ايران تايردرمقابل خواسته هاي سيستم تو

 :مي توان نتيجه گرفت كه

  .مديريت ارشد پياده سازي و حمايت از نظام توليد ناب حمايت را در رأس برنامه ها قرار دهد× 

برتري در زمينه توليد و دست يابي به نظام توليد ناب با تلاشهاي يك نفر يا به صورت انفرادي به دست نمي × 

كه تمامي افراد در سازمان به صورت تيمي و براي جلب رضايت مشتري با اين امر زماني به دست مي آيد . آيد

  .در نتيجه مي بايست روحيه و حس تيم سازي را در ميان كاركنان افزايش داد. يكديگر همكاري كنند

پيشنهادات راتشويق نموده و مورد توجه خاص قرار داده وسعي درپياده سازي يك نظام پيشنهاداتي معين × 

  .ت نمايددرسطح شرك
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  .زمينه ايجاد ارتباطات باز و به موقع، مبتني بر تشريك مساعي در ميان كليه ذينفعان در شركت فراهم گردد× 

  .مديران ارشد از پيشرفت هاي ناب حمايت كرده و انحرافات را شناسايي و به حداقل رسانند× 

  .راي نظام توليد ناب ايجاد شودشاخصهاي ارزيابي عملكرد جهت راهنمايي افراد و ارزيابي پيشرفت اج× 

دوره هاي آموزشي كاركنان به طور مرتب بازبيني از آموزش ديدگان ارزيابي به عمل آيد تا از آموزشهاي × 

  .اضافي جلوگيري شود

تأمين كنندگان را مورد ارزيابي قرار داده و روابط با آنها به صورت طولاني و با هدف حمايت از پيشرفت و × 

  .بهبود باشد

طراحي و ايجاد وب سايت به منظور تبليغات، معرفي محصولات، ارتباط با مشتريان، تأمين كنندگان و      × 

  .ذي نفعان
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