
 

293 

 فصلنامـه اقتصاد مالی 

 1400/ بهار  54شماره سال پانزدهم / 

  324تا  293صفحه 

 

 رویکرد تعاملی در استفاده از سیستم های کنترل مدیریت

 ایراندر  شرکت های دولتی  در 

 
  1علیرضا فریمانی

  2امید پورحیدری

  3احمد خدامی پور

 

 چكیده

 یها ستمیدر استفاده از س یصیو تشخ یتعامل کردیرو نیارتباط ب یبررسهدف پژوهش حاضر 

 یدولت یدر شرکت ها نینو تیریمد یحسابدار یها تیفعال مقبولیت زانیبا م تیریکنترل مد

در  یصنعت یحسابدار یو رؤسا یمالخبرگان و کارشناسان  هیجامعه آماری کلمی باشد.  رانیا

 یو رؤسا یمالنفر از کارشناسان  15در بخش کیفی دیدگاه . است رانیا یدولت یشرکت ها

نفر از کارکنان شرکت های دولتی ایران انتخاب و با  384و در بخش کمی  یصنعت یحسابدار

الگو  طراحی شد.  یریتفس یساختار یمدل سازتکنیک دلفی، تحلیل سلسله مراتبی و  ازاستفاده 

(  PLSی )مجذورات جزئ نیاز روش کمترتحلیل محتوای کیفی با روش تم و در بخش کمی 

ها جهت حفظ مزیت رقابتی  سازمانیافته ها نشان می دهد استفاده شد. بر اساس الگوهای کمی، 

لت و تغییر رقبا، مشتریان، دو ) اثرگذار بر عملکرد شرکت ها از منابع خارجی ناشیباید با تغییرات 

و سیاستها و اقدامات  و بهبود کیفیت هماهنگ ها کاهش هزینه در قالبو از منابع داخلی  (قوانین

 .لازم را بعمل آورند

رویکرد تعاملی، سیستم های کنترل مدیریت، ، دلفی فازی، مدل سازی  های كلیدی: واژه

 .ساختاری تفسیری

 JEL : C54, L32, H30, E63طبقه بندی 

                                                 
  Alireza_farimani@yahoo.com.  کرمان، ایرانواحد کرمان،  ،اسلامیدانشگاه آزاد گروه حسابداری،   -1
  Opourheidari@uk.ac.ir( نویسنده مسئول). ، کرمان، ایرانکرمان گروه حسابداری، دانشگاه شهید باهنر -2
  Khodamipour@uk.ac.ir.  ، کرمان، ایرانکرمان گروه حسابداری، دانشگاه شهید باهنر -3

 

 21/12/1399تاریخ پذیرش:  17/10/1399تاریخ دریافت: 

mailto:Alireza_farimani@yahoo.com
mailto:Opourheidari@uk.ac.ir
mailto:Khodamipour@uk.ac.ir


 رانیدر ا  یدولت یدر شرکت ها تیریکنترل مد یها ستمیدر استفاده از س یتعامل کردیرو /   294

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1400بهار /  54شماره   

 مقدمه -1

مدیران سازمانها معمولا با چهار فعالیت اصلی تصمیم گیری، برنامه ریزی، رهبری فعالیت های 

عملیاتی و کنترل مواجه هستند. مدیران جهت دستیابی به هریک از این اهداف به اطلاعات نیاز 

دارند. نقش حسابداری مدیریت عبارت از تهیه و ارائه اطلاعات مرتبط و سودمند برای کمک به 

یریت در برنامه ریزی فعالیتها، اعمال کنترل مدیریت و تصمیم گیری عقلایی برای تحقق اهداف مد

سازمان است. با توجه به نیاز مردم، سازمانها و جوامع به حسابداری مدیریت و رشد و تکامل این 

باید طوری برنامه ریزی گردد که هم برای آموزش دانشجویان و هم برای آموزش مستمر  ،حرفه

ضمن خدمت( برنامه هایی تدوین شود، به گونه ای که کارکنان امروز و آینده شان را برای ایفای )

نقش پویاتر در سازمان ها آماده ساخته و آنها را برای رویارویی با ماهیت در حال تغییر حسابداری 

ار سازمان های بخش عمومی در محیطی ک (.1392مدیریت یاری دهند )داوودیان و محمدی پور، 

(، شاخصه آن افزایش جهانی سازی 2008، 1می کنند که دائما در حال تغییر است )اوماشو و ویلت

اقتصاد، شدت یافتن رقابت در بازار و آزاد شدن شرکت های تحت مالکیت دولت می باشد )ماگد اند 

(. اطلاعات حسابداری نقشی اساسی در این تغییر روند دارند )کورونماکی و 2003، 2کوری

( چراکه فعالیت های حسابداری مدیریتی یک منبع مهم برای اطلاعات سازمانی 2003، 3کارانهم

می باشد. با این حال، فعالیت های سنتی حسابداری مدیریتی محدود به رسیدگی به نیازهای 

چرا که تمرکز آنها کوتاه مدت بوده و درون محور و مالی محور می  ،اطلاعاتی سازمان می باشد

همین اساس، فعالیت های حسابداری مدیریت معاصر برای سازمان ها منافع بالقوه ای  باشند. بر

مانند بهبود اثرگذاری، قدرت رقابت، بهبود کیفیت، و تمرکز بهتر بر روی مشتری دارد )جوشی و 

(. فعالیت های مدیریت حسابداری معاصر همراستا با تغییر محوریت بخش عمومی 2011، 4همکاران

(، 2012، 5(، مدیریت نتایج )مدل2003ود عملکرد و محوریت مشتری )ماگد و کوری، به سمت بهب

 .و کمک به دستیابی نیازهای مدیریت عمومی جدید می باشد

اگر چه یک سیستم خوب حسابداری مدیریت به خودی خود، تضمینی برای موفقیت شرکت ها 

تری ها و منافع سازمان ها را به نمی باشد، اما یک سیستم ضعیف حسابداری مدیریت می تواند بر

طور چشمگیری کاهش دهد .به علاوه استفاده از ابزارهای حسابداری مدیریت، اطلاعاتی دقیق و 

 .مربوط را ارائه می دهد که منجر به تصمیم گیری های موثر و دقیق تر توسط مدیران می شود

چگونگی عملکرد سازمان ها را می توان از طریق اطلاعات صورت های مالی آن ها بررسی نمود 

 (. 1395)دیانتی دیلمی و همکاران، 

راستا می  فعالیت های حسابداری مدیریتی سنتی بیشتر با نیازهای بخش عمومی سنتی هم

فعالیت های حسابداری  باشد که با بوروکراسی و قواعد استاندارد شناخته می شود. در مقابل،
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همراه با بازنگری  ،مدیریتی معاصر بخشی از فعالیت های مدیریتی بخش خصوصی نوآور می باشد

 های مدیریت عمومی نوین این فعالیت ها باید به بخش عمومی نیز انتقال یابد. 

اولین هدف این مطالعه کمک به تحقیقات احتمال محور با کمک بررسی ارتباط بین استفاده 

تعاملی و تشخیصی از سیستم های کنترل مدیریت و قبول تعدادی از فعالیت های مدیریت 

حسابداری معاصر در بخش عمومی می باشد. مطالعات پیشین به بررسی اثر فاکتورهای رفتاری و 

سازمانی بر موفقیت فعالیت های مدیریت حسابداری معاصر پرداخته اند. در بخش عمومی مد زین 

( دریافتند که تعهد مدیریت ارشد و حسابدار مدیریتی نقشی اساسی در به 2013) 6و همکاران

کارگیری مدیریت نوین عمومی در شرکتی با رابطه های دولتی دارد. رابطه نظری بین میزان قبولی 

فعالیت های حسابداری مدیریتی نوین و میزان موفقیت آنها بر اساس این می باشد که یک سازمان 

ده از فعالیت های حسابداری مدیریتی در سطح بسیار بالایی می باشد تا بتوانند به نیازمند استفا

(. علاوه بر این ارتباط بین میزان 2007، 7منافع این فعالیت ها دست پیدا کند )بیرد و همکاران

قبول و موفقیت فعالیت های حسابداری مدیریتی نوین محتمل می باشد چرا که اهمیت اطلاعات 

ه از طریق فعالیت های حسابداری مدیریتی کاهش می یابد اگر این فعالیت های به دست آمد

(. لذا محقق در این 1991، 8حسابداری مدیریتی به شکل حداقلی مورد استفاده قرار گیرند )نورین

تحقیق بر آن است تا ضمن مطالعه ی تحقیقات پیشین و گردآوری اطلاعات از منابع معتبر به 

ین رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از سیستم های کنترل مدیریت با مطالعه ی ارتباط ب

میزان قبول فعالیت های حسابداری مدیریت نوین و تاثیر آن بر موفقیت این فعالیت ها در شرکت 

 .های بخش دولتی ایران بپردازد

 

 چارچوب نظری پژوهش -2

یت همچون هزینه یابی بر رویکردهای جدیدی در سال های اخیر در حوزه حسابداری مدیر

مبنای فعالیت، هزینه یابی هدف، حسابداری ناب، در صدد این مهم هستند که جایگاه واقعی 

محصولات یا خدمات را در جامعه و اقتصاد به لحاظ کیفیت و قیمت ترسیم نمایند و با مدیریت 

(. 1395ایمانی، بهینه هزینه در سازمان ها از وقوع بحران مالی پیشگیری کنند )نیرومند و 

حسابداری مدیریت هنوز در دوران نوپایی قرار دارد. سابقا این موضوع نقش ثانویه ای را برای 

البته رویدادهای دودهه گذشته موجب پیشرفت حسابداری مدیریت  حسابداری مالی ایفا می کرد،

های حسابداری  شد و به عنوان زمینه تخصصی و مجزا از حسابداری مالی شناخته شد.تعداد نوآوری

مدیریت و حسابداری بهای تمام شده طی دو دهه گذشته بیشتر از دو دهه اول بوده است و این 

نشان می دهد که عدم نوآوری حسابداری مدیریت و حسابداری بهای تمام شده طی دو دهه 
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 1990و  1980( تاکید کرد که دهه های 1992مساله ساز نبوده است. با این نظر کاپلان ) گذشته،

میلادی، شاهد تحولی عظیم در نوآوری از لحاظ تئوری و روش های حسابداری مدیریت بوده ایم. 

طی پنجاه سال گذشته، در واقع چیز جدیدی در حسابداری مدیریت دیده نشده است .با توجه به 

 ون،سال گذشته، برخی از این وظایف بدون تغییر مانده اند ،اما هم اکن 50تغییرات انجام شده در 

در واقع این  حسابداری مدیریت از مسئولیت کاربردی به مسئولیت حرفه ای تبدیل شده است.

تحول تابع حسابداری مدیریت بوده است .در نیمه آخر قرن نوزدهم سبک های مدیریت به طور 

چشم گیری تغییر یافت.آنچه که تغییر یافت مسایلی مانند محیط با سرعت تکنولوژی بود. مدیریت 

نوان یک فرمان و ساختار کنترل به کار برده می شد که هر گونه تصمیم در آن  در راس اتخاذ به ع

می شد .گزارش های غیرمتمرکز و ساختار تصمیم گیری نیز توسعه یافت.امروزه سازمان ها با 

چالش ها و گزینه های چندگانه مواجه هستند و از این رو نیاز است که حسابداران مدیریت وارد 

شده و به عنوان بخشی از یک تیم در سطحی از آن فعالیت نمایند )وطن پرست و همکاران، عمل 

1397.) 

 

 رویكرد تشخیصی و تعاملی سیستم های كنترل مدیریت  -2-1

توانند تسهیل کننده قبول  رویکرد تعاملی نسبت به استفاده از سیستم های کنترل مدیریت، می

باشد با در نظر داشتن تأکید آن بر گسترش یادگیری  فعالیت های حسابداری مدیریتی معاصر

(. در حالی که استفاده 1995، 10، سیمونز2009 9سازمانی و پرورش ایده های جدید )فریرا و آتلی

تعاملی از سیستم های کنترل مدیریت، شامل مباحثه و ارتباطات می باشد، سازمان هایی که از 

اده می کنند بیشتر نسبت به نقش فعالیت های سیستم های کنترل مدیریت به این شکل استف

حسابداری مدیریتی معاصر آگاه هستند و آن را قبول دارند. به طور مشخص، سازمان هایی که بر 

روی استفاده از سیستم های کنترل مدیریت به شکل تعاملی تاکید دارند می توانند فعالیت های 

ایجاد معیار سنجش، تا به یادگیری سازمانی و  حسابداری مدیریتی معاصر را به کار گیرند، مانند

رشد ایده های جدید برسند. علاوه بر این، فعالیت های حسابداری مدیریتی معاصر ابزارهایی 

هستند که سازمان ها به کار می گیرند تا ایده های نوآورانه را به کار گرفته و از بخش ها یا شرکت 

بر این با بکارگیری فعالیت های حسابداری مدیریتی معاصر  هایی با عملکرد بهتر یاد بگیرند. علاوه 

(، به کارگیری آنها احتمالاً 2009اسمیت، -به عنوان ابزاری برای شکل دهی استراتژی ها )لنگفیلد

بیشتر از زمانی خواهد بود که سیستم های کنترل مدیریت به شکل تعاملی مورد استفاده قرار می 

ستفاده از فعالیت های حسابداری مدیریتی معاصر مانند هزینه یابی و گرفتند. باید یادآور شد که ا
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سازد به  مدیریت بر مبنای فعالیت، مدیریت کیفیت جامع و کارت ارزیابی متوازن زمانها را قادر می

 (.2014، 11فاکتورهای کلیدی موفقیت مانند نوآوری دستیابی پیدا کنند )جرار و اسمیت

اده تعاملی از سیستم های کنترل مدیریت مشوق نوآوری می باشد با در نظر داشتن اینکه استف

(، سازمان هایی که از سیستم های کنترل مدیریت به شکل تعاملی استفاده می 2006، 12)هنری

کنند بیشتر ممکن است حسابداری مدیریتی معاصر را بپذیرند. علاوه بر این، با در نظر داشتن اینکه 

های مختلف  کنترل مدیریت تشویق کننده استقلال بین بخش استفاده تعاملی از سیستم های

سازمان می باشد، استفاده از سیستم های کنترل مدیریت به شکل تعاملی تسهیل کننده قبول 

فعالیت های حسابداری مدیریتی معاصر مانند  فعالیت های حسابداری مدیریتی معاصر می باشد.

در نقش ابزار هایی کار می کنند که دستیابی به  ایجاد معیارهای سنجش، کارت امتیازی متوازن

اهداف از پیش تعیین شده را امکان پذیر می سازند. بر همین اساس، چون رویکرد تشخیصی بر 

روی استفاده ازسیستم های کنترل مدیریت به عنوان یک مکانیزم بازخورد جهت ایجاد محدودیت 

( تاکید دارد، فعالیت های حسابداری 2009، 13؛ تریو و همکاران2006ها و تسهیل انطباق )هنری، 

مدیریتی معاصر در شرکت هایی که از سیستم های حسابداری مدیریت به شکل تشخیصی استفاده 

می کنند مورد استفاده قرار می گیرد. به همین شکل، با در نظر داشتن استفاده تشخیصی از 

دان و یا بخش ها می باشد، فعالیت سیستم های کنترل مدیریت مرتبط با نظارت بر عملکرد کارمن

ها را  کند که این نظارت ها اطلاعاتی را فراهم می های حسابداری مدیریتی معاصر برای سازمان 

 تسهیل کنند.

 

 قبول و موفقیت فعالیت های حسابداری مدیریتی نوین -2-2

همچنین می توان ارتباط بین میزان قبول و موفقیت فعالیت های حسابداری مدیریتی نوین را 

(. همچنین، ادبیات 2006به واسطه ادبیات به کارگیری سیستم توصیف نمود )پیرس و برون، 

سیستم اطلاعات نشان دهنده ی این است که میزان مقبولیت سیستم ها بر روی موفقیت سیستم 

اعضای استفاده تعاملی کنترل مدیریت نمایانگر درگیر شدن مستقیم  های بین سازمانی اثر دارد.

تیم در فرآیند کنترل مدیریت و همچنین ارزیابی عملکرد کل نیروی انسانی توسط بررسی 

استانداردهای تدوین شده در فرآیند بودجه و عملکرد واقعی می باشد. هنگامی که کنترل مدیریت 

 به صورت تعاملی صورت می پذیرد اعضای تیم فعال می شوند و مرتبا درگیر برنامه ریزی و فرایند

تصمیم گیری می شوند. به علاوه استفاده کنترل مدیریت به صورت متقابل دلیلی است برآنکه 

اعضای تیم حسابداری و مدیریت قادر خواهند بود در مورد برنامه ریزی فعالیت های جمعی به 

 (.1980، اوتلیمذاکره نمایند ) بحث می پردازند، همدیگر را به چالش کشیده و
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ری عبارتند از تاکید بر استفاده مدیران ارشد از سیستم کنترل مدیریتی ملزومات مورد نظر هن

تعاملی جهت توجه مدیران سطوح بالا برای صرف نمودن بخش معنی داری از زمانشان به موارد 

مربوط به ورودی ها، فرایند ها و خروجی های مربوط به سیستم های کنترل مدیریت. دوم، استفاده 

رل مدیریتی تعاملی بوسیله مدیر عملیاتی با هدف انعکاس به مدیران مشتاقانه از سیستم کنت

اجرایی سطوح بالاتر که به شدت و مکرر درگیر استفاده از سیستم ها کنترلی می باشند. سوم، هر 

دوی مدیران ارشد و عملیاتی به صورت مرتب در خلل چالش ها و مباحثه رو در رو، نتایج وخروجی 

چهارم، ایجاد و جمع آوری مطالعاتی که مربوط به  .در تعامل با آن می باشندها را مشاهده نموده و 

تاثیرات عدم اطمینان استراتژیک بر روی استراتژی های کسب و کار می باشد. پنجم نیز نقش غیر 

مدیران اجرایی که مشوق، تسهیل کننده و الهام بخش  تهاجمی، تسهیل کننده و همراستای

در حالی است که  استفاده تشخیصی از سیستم کنترل مدیریت، .(2006)هنری،  زیردستان است

کنترل فقط و فقط از بالا به پائین و از طرف رئیس صورت می گیرد. تقریبا بدون استثنا اغلب 

تحقیقات قبلی حسابداری مدیریت به صورت صریح و ضمنی فرض بر این دارند که بودجه بصورت 

به عنوان ماشین پاسخ گو از آن یاد کرده اند  قبلهمکاران  تعریف سیمونز به عنوان نقش تشخیصی

بکار گرفته می شود. از طرف دیگر استفاده تشخیصی کنترل که همان کنترل تشخیصی بعد از 

تولید محصول می باشد، در گیر استفاده کنترل در بررسی و مشاهده محصولات خروجی سازمان به 

 (.1387ندارد های موجود می باشد )رهنمای رودپشتی، صورت دائم برای تصحیح انحرافات از استا

در استفاده تشخیصی از سیستم کنترل مدیریت، گزارش مدیران ارشد و سطح بالا با شدت 

کمتری افراد را درگیر عملیات بودجه ای می نماید و فقط به صورت چشمگیر درگیر یک اصول 

ران تکیه می کنند تا از موارد ویژه که استثنایی می باشند. در این حالت نیروی انسانی بر دیگ

نیازمند توجه آنان است آگاهی یابند در نتیجه کمترین تعامل در بین مدیران ارشد و مدیران 

می توان یکی از علل جلب توجه مدیران به غیر ضروری بودن  .اجرایی و زیردستانشان وجود دارد

نها را در صورت محاسبه عملکرد به صورت ناکارا بودن آ فعالیت های بودجه توسط اعضای سازمان و

مستمر و مقایسه آنها با بودجه را به استفاده تشخیصی از بودجه ارتباط داد. با مطالعه رابطه میان 

ریسک استراتژیک و سیستم های کنترلی از جمله تشخیصی و تعاملی شاهد روابط نزدیک و مکمل 

 (.1392آنها نیز می شویم )حجازی و رامشه، 

ت های حسابداری مدیریتی معاصر مانند ایجاد معیارهای سنجش، کارت امتیازی متوازن فعالی

در نقش ابزار هایی کار می کنند که دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده را امکان پذیر می 

سازند. بر همین اساس، چون رویکرد تشخیصی بر روی استفاده از سیستم های حسابداری مدیریت 

؛ تریو و 2006کانیزم بازخورد جهت ایجاد محدودیت ها و تسهیل انطباق )هنری، به عنوان یک م
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تاکید دارد، فعالیت های حسابداری مدیریتی معاصر در شرکتهایی که از سیستم ( 2009همکاران، 

های حسابداری مدیریت به شکل تشخیصی استفاده می کنند مورد استفاده قرار می گیرد. به 

استفاده تشخیصی از سیستم های حسابداری مدیریت مرتبط  اینکه داشتنهمین شکل، با در نظر 

با نظارت بر عملکرد کارمندان و یا بخش ها می باشد، فعالیت های حسابداری مدیریتی معاصر برای 

ارتباط بین میزان قبول و  ها را تسهیل کنند. کند که این نظارت ها اطلاعاتی را فراهم می سازمان

موفقیت فعالیت های حسابداری مدیریتی نوین را همچنین می توان به واسطه ادبیات به کارگیری 

همچنین، ادبیات سیستم اطلاعات نشان دهنده ی (. 2006سیستم توصیف نمود )پیرس و برون، 

بر  نی اثر دارد.این است که میزان مقبولیت سیستم ها بر روی موفقیت سیستم های بین سازما

اساس چارچوب مطرح شده، برای دست یابی به اهداف پژوهش حاضر، فرضیه های زیر طراحی و 

 مورد آزمون قرار گرفته اند:

استفاده تعاملی از سیستم های کنترل مدیریت رابطه مثبت و معنادار با میزان قبول  :فرضیه اول

 فعالیت های حسابداری مدیریت نوین دارد.

رویکرد تشخیصی در استفاده از سیستم های کنترل مدیریت رابطه مثبت و معنادار با  :فرضیه دوم

 های حسابداری مدیریت نوین دارد. میزان قبول فعالیت

میزان قبول فعالیت های حسابداری مدیریت نوین رابطه مثبت و معنادار با موفقیت  :فرضیه سوم

 آنها دارد.

 

  پژوهشتجربی پیشینه  -3

 یحسابدار یگریانجینقش م یبررس( در پژوهشی با عنوان 1399حاجیها و سرخانی گنجی )

 یها روش یانجیاثر م، به بررسی و عملکرد شرکت نهیهز ستمیس یطراح نیبر رابطه ب تیریمد

حاصل از  جی. نتاپرداختندو عملکرد شرکت  نهیهز ستمیس یطراح نیبر رابطه ب تیریمد یحسابدار

 تیریمد یحسابدار یو استفاده از روشها نهیهز ستمیس یطراح نیکه ب تاس نیا گر انیپژوهش ب

بر رابطه  یانجینقش م تیریمد یحسابدار یها روش نیوجود دارد. همچن یرابطه مثبت معنادار

 ریتاث یبررس( در پژوهشی به 1399غفاری و خوزین ) و عملکرد دارند. نهیهز ستمیس یطراح نیب

 نیا یمساله اصلپرداختند.  تیریمد یحسابدار یریادگیدر  یمفهوم یبر نگاره ها یمتن مبتن

 های افتهی بود. تیریمد یحسابدار میموثر و درازمدت مفاه یریادگی یبرا یراه حل افتنیپژوهش 

 یبا استفاده از کتاب مبتن دهیآموزش د یحسابدار انینمره دانشجو نیانگیپژوهش نشان داد که م

 شتریبر متن ب یمبتن های کتاب یمطالعه کرده از رو انیاز نمرات دانشجو یمفهوم یها بر نگاره

به  ی کنندم مکک دهیچیپ میمفاه ی وارمعن یریادگیبه  یمفهوم های نگاره کهیاست. از آنجائ
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 تری و آموزش به صورت گسترده یریادگی وهیش نیاز ا ی شودم شنهادیپ انیاستادان و دانشجو

پژوهشی را با عنوان بررسی رابطه بودجه تعاملی و بودجه  (،1396) گرکز و بیگلری .ندیاستفاده نما

این پژوهش به بررسی رابطه  تشخیصی با اثر بخشی تیم و نقش اثر جمعی ادراک شده انجام دادند.

روش های استفاده از بودجه بر انگیزش و اثر بخشی در سطوح مختلف تیم ها می پردازد. تجزیه و 

نتایج، نشانگر تاثیر مستقیم و معنا دار استفاده تعاملی از بودجه بر اثر بخشی تیم می باشد. تحلیل 

همچنین این رابطه توسط متغیر اثر جمعی ادراک شده به صورت ضمنی تعدیل می شود. در مورد 

تاثیر بودجه تشخیصی بر اثر بخشی تیم، وجود رابطه معنی دار که عامل اثر بخشی، خلاقیت و 

 ری باشد یافت نشد.نوآو

(، پژوهشی را با عنوان بررسی رابطه بین کاربرد ابزارهای 1395دیانتی دیلمی و همکاران )

هدف این تحقیق بررسی رابطه  پیشرفته حسابداری مدیریت و ارزش افزوده اقتصادی انجام دادند.

نتایج نشان می  .ودببین ابزارهای نوین حسابداری مدیریت و معیار اقتصادی ارزش افزوده اقتصادی 

 دهد که اثر بکارگیری ابزارهای نوین حسابداری مدیریت بر شاخص ارزش افزوده اقتصادی مثبت

از این رو می توان گفت بکارگیری ابزارهای حسابداری مبتنی بر ارزش توانسته باعث  می باشد.

 ایب زادهاشرف گنجوئی و ن بهبود عملکرد شرکت از بعد شاخص ارزش افزوده اقتصادی شود.

پژوهشی را با عنوان بررسی تاثیر تغییرات سیستم های کنترل و حسابداری مدیریت بر  (،1392)

نتایج حاصل از تحلیل داده های تحقیق بیانگر  عملکرد سازمانی شرکت های تولیدی انجام دادند.

از طریق  این است که گرایشات استراتژیک بر روی قابلیت های سازمانی تاثیر معنی داری دارد و

عملکرد سازمانی  قابلیت های سازمانی و تغییرات سیستم های کنترل و حسابداری مدیریت بر روی

پژوهشی را با عنوان تکنیک های نوین حسابداری  (،1389) همت فر و همکاران نیز تاثیر می گذارد.

تکنیکهای نوین  به اعتقاد آن ها انجام دادند. مدیریت ابزار مدیریت در فضای کسب و کار رقابتی،

ها، افزایش کیفیت و  حسابداری مدیریت مدیران را در رسیدن به هدف هایی همچون کاهش هزینه

تخصیص بهینه منابع یاری رسانده و موجبات باقی ماندن انها را در فضای رقابتی و تجارتی فراهم 

 می نماید.

ان یک منبع سیاسی به عنو "حسابداری مدیریت"پژوهشی را با عنوان علم  (،2018) هیبل

دهد که  نشان می تحقیقاین  برای توانمند سازی موسسات دولتی نهادینه شده انجام داد.

حسابداری مدیریت ممکن است در تقابل با عوامل دیگر در توانمند سازی ادارات دولتی نهادینه 

ا ممکن است دهد که حسابداری مدیریت نه تنه  های بررسی نشان می  شده باشد. در نهایت، یافته

یک منبع مهم در قانونمند سازی تغییرات نهادی به وقوع پیوسته باشد، بلکه در شناسایی نیاز به 

و  بار نیلسون تغییر، به دست آوردن حمایت دیگران برای تغییر و اجرای تغییر نیز مهم است.
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  TDABCاز مدل در یکی از بیمارستانها انجام دادند، با استفاده در پژوهشی که( 2018) همکاران

و  های درمان به این نتیجه رسیدند که هزینهبه عنوان یکی از ابزار های نوین حسابداری مدیریت، 

 می های کل بیمارستان به خود اختصاص بین هزینهدر های پرسنلی، بیشترین هزینه را  هزینه

ندارند، در نتیجه بایستی توان چنین ارزیابی را  های سنتی های آنها نشان داد که مدل دهند. یافته

 .به عمل آید های مختلف، تجدید نظر ها برای درمان سیاست دریافت در

(، پژوهشی با عنوان آیا حسابداری مدیریت،نقش میانجی در رابطه ی بین 2016یویار و کوزی )

عملکرد شرکت دارد؟ را انجام دادند. نتایج به دست آمده نشان داد که  طراحی سیستم هزینه و

احی سیستم هزینه به تنهایی بر روی عملکرد شرکت اثر ندارد. بلکه این کار را به کمک فعالیت طر

های حسابداری مدیریت انجام می دهد. در نتیجه، این مطالعه نشان می دهد که هزینه های بالای 

پیش آمده برای برپایی یک سیستم هزینه کارامد ممکن است قابل توجیه باشد اگر داده های به 

پژوهشی  (،2010) راجا و همکاران دست آمده از فیلتر ابزار تصمیم گیری متعددی عبور کرده باشد.

استفاده از آخرین فناوری  را با عنوان نگاهی جدید به حسابداری مدیریت انجام دادند. مقاله حاضر با

مدیریت اطلاعات و تکنولوژیهای تولید، حسابداری مدیریت سنتی را با شیوه جدید حسابداری 

مقایسه می کند. تحقیق حاضر توسعه حسابداری مدیریت فعال و جدید را روشن می کند که به 

بخشی از تیم مدیریت با فرایند تجاری تبدیل شده است. نقش ها و انتظارات آتی از این حسابداران 

 در اقتصاد جهانی رقابتی در اینجا مورد بحث قرار گرفته است.

 

 روش شناسی تحقیق -4

 ع روشنو
یک پژوهش حاضر، بر اساس هدف های اکتشافی است.  روش مورد استفاده در این تحقیق طرح

 مطالعه های سوی دیگر با توجه به اینکه در این پژوهش از روش ازو است  پژوهش بنیادی

توان بیان کرد  ه است، میشد استفاده مصاحبه و پرسشنامه نظیر میدانی های روش نیز و ای کتابخانه

در نهایت  است. مقطعی-پیمایشییک پژوهش ها  گردآوری داده پژوهش حاضر بر اساس روشکه 

باید اشاره کرد این مطالعه براساس دو رویکرد کمی و کیفی انجام خواهد شد. در بخش نخست 

 کردیروهای  های تخصصی به شناسایی شاخص ای و سپس مصاحبه براساس مطالعات کتابخانه

ورزیده خواهد شد. پس از مرحله  تیریکنترل مد یها ستمیتفاده از سدر اس یصیو تشخ یتعامل

ها از خبرگان در حیطه مدیریت مالی و  تحلیل کیفی به توزیع پرسشنامه و گردآوری داده

شود و پژوهش وارد فاز کیفی  حسابداری صنعتی و صاحبنظران رشته حسابداری پرداخته می

باشد. در نظریه بنیادی واحد  ضر یک پژوهش آمیخته میشود. بنابراین از این منظر مطالعه حا می



 رانیدر ا  یدولت یدر شرکت ها تیریکنترل مد یها ستمیدر استفاده از س یتعامل کردیرو /   302

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1400بهار /  54شماره   

تحلیل فرد است که در این جا خبرگان دانشگاه آزاد کرمان مد نظر هستند که با موضوع پژوهش 

 در ارتباط هستند.

 جامعه و نمونه
جامعه آماری در نفر است.  15تا  5واحد نمونه گیری بافت تجربه ای است و اندازه نمونه بین 

 یدولت یدر شرکت ها یصنعت یحسابدار یو رؤسا یمالخبرگان و کارشناسان  هیحاضر کلپژوهش 

در  یصنعت یحسابدار یو رؤسا یمالنفر از کارشناسان  15در این مطالعه از دیدگاه . باشند یم رانیا

استفاده شده است و در بخش کمی کارکنان شرکت های دولتی ایران  رانیا یدولت یشرکت ها

 نفر به عنوان نمونه در دسترس در نظر گرفته شدند.  384ودا هستند که حد

 

 جمع آوری داده ها

شود. ای و میدانی تقسیم میهای گردآوری اطلاعات در این پژوهش به دو دسته کتابخانهروش

-های کتابخانهدر خصوص جمع آوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش

های پژوهش از روش میدانی استفاده شده اطلاعات برای تایید یا رد فرضیهای و جهت گردآوری 

استفاده  15و ابزار پرسشنامه 14های پژوهش از مصاحبهاست. در این پژوهش برای گردآوری داده

و  یتعامل کردیرو نیارتباط ب یو شناخت از بررس یو کسب آگاه ییبه منظور آشناگردیده است. 

 یحسابدار یها تیقبول فعال زانیبا م تیریکنترل مد یها ستمیدر استفاده از س یصیتشخ

 نچنیو هم رانیا یدولت یها در شرکت ها تیفعال نیا تیآن بر موفق ریو تاث نینو تیریمد

مالی  و کارشناسان  رانیاز مد یپژوهش با تعداد یرهایمتغ صیو تشخ شتریب یهماهنگ

در جهت شناخت  یرگذاریقابل قبول و تاث جینتاروش  نیانجام شده است. در ا هایی مصاحبه

ها استفاده شده  در فاز تحقیق کمی از ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده .دگردی حاصل ها مولفه

ها شناسایی شده  ، پرسشنامه دلفی فازی برای شناسایی و غربال شاخص1است. پرسشنامه شماره 

مرتبط با  3یری و پرسشنامه مرحله در مرحله مدل ساختاری تفس 2است.  پرسشنامه شماره 

 تکنیک معادلات ساختاری است. 

 

 روایی و پایایی
 یدگیرس قیاز طر دییتا تیو قابل نانیاطم تیقابل یبرقرار یبرا یاصل کیتکندر این مطالعه 

های  ندیکردن ثبات فرا یبررس ی لهیبوس نانیاطم تی. قابلتحقیق بوده استهای  افتهیها و ندیفرآ

داده ها،  ،یعنی ق،یماحصل تحق یو درون یانسجام داخل دنیتوسط سنج دییتا تیقابلمطالعه و 

ها مورد  یدگیرس نیتواند در ا یکه م ی. عناصرردیگ یصورت م شنهادهایپ و ریها، تفاس افتهی
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 ،یرمز گذار یراهنما ،یهای تئور دامنه، نکته یادداشتهایهای خام،  شامل داده ردیاستفاده قرار گ

ثبت کردن،  شیاست: پ انجام شده مرحله 5 براساس یدگیرس ندیباشد. فرآ یم رهیو غ ندینکات فرآ

 ( و مذاکرات.دییو تا نانیاطم تی)قابلی ریاعتماد پذ ،یرسم افقتو ،یدگیرس ییتوانا نییتع

در پرسشنامه خبره که مبتنی بر مقایسه زوجی تمامی عناصر با یکدیگر است احتمال اینکه یک 

گرفته نشود صفر است. بنابراین چون تمامی معیارها در این سنجش مورد توجه قرار متغیر درنظر 

گرفته است و طراح قادر به جهت گیری خاصی در طراحی سوالات نمی باشد بنابراین 

های مبتنی بر مقایسه زوجی فی نفسه از روائی برخوردار هستند به دلیل اینکه در  پرسشنامه

گردند لذا تمام احتمالات  ر نظر گرفته شده و با یکدیگر مقایسه میپرسشنامه تمامی عوامل مدل د

مرتبط با در نظر نگرفتن یک متغیر از بین خواهد رفت. از طرفی چون پرسشنامه تمامی معیارها را 

کند لذا حداکثر سوالات ممکن با ساختاری مطلوب از  به صورت دو به دو مقایسه و سنجش می

تمامی معیارها در این سنجش مورد توجه قرار گرفته است و طراح  شود و چون مخاطب پرسیده می

قادر به جهت گیری خاصی در طراحی سوالات نمی باشد نیازی به سنجش پایایی وجود نخواهد 

 (.1393داشت )حبیبی و همکاران، 

 

 تحلیل داده ها
های متعددی صورت گرفته  پژوهش حاضر براساس طی چند مرحله و با استفاده از تکنیک

ی برا یریتفس یساختار یمدل سازتکنیک دلفی، تحلیل سلسله مراتبی و  از، پژوهش نیا دراست. 

های تجزیه و تحلیل داده در دو  . روشاست شده استفاده ها  شاخص شناسایی و طراحی الگوی روابط

ها  پس از جمع آوری اطلاعات  اوت می باشد. در مطالعه اول روش تجزیه و تحلیل دادهمطالعه متف

از تحلیل محتوا در پی تحلیل و تفسیر نتایج و پیاده سازی مدل کیفی تلاش خواهد شد. در مطالعه 

تفسیری استفاده -دوم که روش توصیفی پیمایشی استفاده شده است از روش مدلسازی ساختاری

 خواهد شد.

 یمحتوا لیتحلهای کیفی در این مطالعه با روش تحلیل تم انجام شده است. برای  حلیل دادهت

استفاده شده است. در فاز اول این مطالعه با استفاده از تکنیک دلفی  MAXQDAافزار  ی از نرمفیک

های اصلی انتخاب روش اجرای پروژه استفاده گردیده  اقدام به پالایش، ترکیب و شناسائی معیار

ای  های گوناگون تعیین گردید و از نمونه است. پنل مورد نظر براساس ترکیبی از خبرگان با تخصص

ی برا یریتفس یساختار یساز مدلتکنیک  از، پژوهش نیا درفاده شده است. نفر است 12به حجم 

. جهت انجام محاسبات از محیط نرم است شده استفاده ها  شاخص شناسایی و طراحی الگوی روابط

 یعنی یمعادلات ساختار یمدل ساز یدر پژوهش حاضر از روشهاافزار اکسل استفاده شده است. 
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پژوهش  یها هیو فرض یریاندازه گ یآزمون الگو یبرا( PLS)ی مجذورات جزئ نیروش کمتر

 استفاده شد.
 

 یافته ها -5

 انتخاب روش تركیب و تحلیل یافته های مطالعات  -1-5

با انتخاب روش فراترکیب و از آنجا که هدف این روش، تجزیه یافته های هر یک از مطالعات، 

منظور جایگزین کلی تر است، در آغاز امر بهکشف نکات اساسی در آنها و ترکیب نتایج به یک 

تجزیه یافته های هر مطالعه و کشف نکات اساسی با روش کدگذاری باز پیشنهاد شده توسط 

(، ابتدا تمام نکات و عوامل کلیدی استخراج شده از مستندات به عنوان 2006ساندوسکی و بروسو )

یک از کدها، آنها با یکدیگر مقایسه شده و کد در نظر گرفته شده سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر 

در یک مقوله مشابه با در نظر گرفتن وجه اشتراکشان از نظر محقق، جمع و دسته بندی شده اند. 

در مرحله بعد پس از مرور چندبارۀ مطالعات و شناسایی درست مفاهیم و ارتباط بین آنها به منظور 

ها و استراتژیها،  وری و با برقراری پیوند بین مقولهترکیب نتایج، با استفاده از روش کدگذاری مح

 ارتباط داده خواهند شد. یکدیگرجدیدی با   اطلاعات به شیوه

ها و استراتژیها،  های مختلف و تعیین ارتباط بین مقوله نهایتاً پس از بررسی مطالعات از جنبه

و خلق مدل  انتخابیتحلیل، کدگذاری  نهاییمحوری به پایان رسیده تا در گام  مرحلۀ کدگذاری

مدل نهایی می تواند در قالب نمودار ارائه ( 2005) بنابر نظر کریسولانجام شود.  پیشنهادی نهایی

 شود. 

 
 مقوله بندی كدهای شناسایی شده -1جدول 

 مفاهیم و كدهای شناسایی شده
مقوله 

 كلی
 مأخذ

 نانیعدم اطم ییشناسا

 یو توسعه برنامه ها کیاستراتژ

 یاتیعمل
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L3, L4,L5, L6,  L8, L9, L10, L11, L12, L14, L15, L16, L17, L18, 

L19, L20, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13 

 رانیمد نیرودررو ب یجلسه ها

 یاتیارشد و عمل

L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, L17, 
L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, 

P12, 

 ,L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15 ارزیابی تعاملات مدیران

L16, L17, L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, 

P10, P11, P12, P13, 
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 مفاهیم و كدهای شناسایی شده
مقوله 

 كلی
 مأخذ

کننده اطلاعات شکل  دیتول

 دهنده اهداف مهم
L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, 
L16, L17, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 

P11, P12 

به سمت  شرفتیپ یریگیپ

 جیاهداف و نظارت بر نتا
L1, L3, L4,L5, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, , L16, L17, 

L18, L19, L20, P1, P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P11, P12, P13, 

برنامه ریزی در راستای اهداف 

 استراتژیک
L2, L3, L4,L5, L7,  L8, L9, L10, L12,L13, L14, L15, L16, L17, L18, 

L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13, 

و ارزیابی  عملکرد یبررس

 پیامدها
L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, 

L17, L18, L20, L21, P1, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, , P12, P13, 

 تیفعال یبر مبنا تیریمد

(MBA) 

L1, L2, L3, L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, 

L17, L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P7, P9, P10, P11, P12, 
P13, 

 تیفعال یبر مبنا یابیبها

(ABC) 

L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L11, L12,L13, L14, L15, L17, 

L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, 
P12 

 ,L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L15, L16 (BSCمتوازن ) یازیکارت امت

L17, L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 

P12, P13, 

 L13, P6, P11, P12 (TQMجامع ) تیفیک تیریمد

 L10, L17, L19, L20, L21 (TQMجامع ) تیفیک تیریمد

 L6, L13, L19, L20, L21, P11 (SCMبها ) کیاستراتژ تیریمد

ارزش  رهیزنج لیو تحل هیتجز

(CVA) 
L15, P4, 

 P12 (Benchmarking) یالگو بردار

آموزش های ضمن  یکلاس ها

 خدمت
L6, L14, L16, L17, L19, L20, P1, P5, P7, P8, 

 ,L2, L8, L9, L14, L17, L20, P10 مدیریت ارتباطات

 پژوهشگریافته های  منبع:

 

 های پژوهش )دلفی فازی( غربالگری شاخص -2-5

شاخص شناسایی شد. برای  17تحلیل فراترکیب متون مرتبط انجام شده در نهایت براساس 

از  ییهای نها انتخاب شاخص های شناسایی شده و غربالگری و حصول اطمینان از اهمیت شاخص

خبرگان استفاده  دگاهیها از د شاخص سنجش اهمیت یبراروش دلفی فازی استفاده شده است. 

 مقایسات استفاده انجام برای خود ذهنی های توانایی و ها شایستگی از خبره افراد چه اگر شده است.



 رانیدر ا  یدولت یدر شرکت ها تیریکنترل مد یها ستمیدر استفاده از س یتعامل کردیرو /   306

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1400بهار /  54شماره   

 امکان سنتی کمی سازی دیدگاه افراد، فرآیند که داشت توجه نکته این به باید اما نمایند، می

سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی  ندارد. برای فازی کامل بطور را انسانی تفکر سبک انعکاس

 7ها با طیف فازی  ده است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخصمثلثی استفاده ش

مشخص گردید که در تمامی موارد  2درجه گردآوری شده است. براساس نتایج مندرج در جدول 

  توان راندهای دلفی را به پایان برد. است بنابراین می 2/0اختلاف کوچکتر از 

 
 و راند دوفاصله مقدار قطعی راند نخست  -2جدول 

 نتیجه اختلاف 2نتیجه راند  1نتیجه راند  ها شاخص

 توافق 0.017 0.795 0.778 1گویه 

 توافق 0.069 0.806 0.738 2گویه 

 توافق 0.049 0.790 0.741 3گویه 

 توافق 0.076 0.853 0.777 4گویه 

 توافق 0.040 0.852 0.813 5گویه 

 توافق 0.005 0.808 0.803 6گویه 

 توافق 0.021 0.908 0.928 7گویه 

 توافق 0.000 0.890 0.890 8گویه 

 توافق 0.049 0.790 0.741 9گویه 

 توافق 0.024 0.894 0.918 10گویه 

 توافق 0.085 0.817 0.731 11گویه 

 توافق 0.017 0.849 0.866 12گویه 

 توافق 0.047 0.754 0.708 13گویه 

 توافق 0.035 0.897 0.932 15گویه 

 توافق 0.049 0.790 0.741 14گویه 

 توافق 0.017 0.830 0.847 16گویه 

 توافق 0.028 0.799 0.827 17گویه 

 پژوهشگریافته های  منبع:

 

 مدل ساختاری تفسیری -3-5

( می باشد. این روش به طبقه ISM) 16فاز اول در این تحقیق استفاده از مدل ساختاری تفسیری

 پردازد.بندی عوامل و شناسایی روابط بین معیارها می
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 نماد گذاری عوامل -3جدول 

 نماد عوامل

 C1 آموزش های ضمن خدمت یکلاس ها

 C2 یاتیارشد و عمل رانیمد نیرودررو ب یجلسه ها

 C3 ارزیابی تعاملات مدیران

 C4 کننده اطلاعات شکل دهنده اهداف مهم دیتول

 C5 جیبه سمت اهداف و نظارت بر نتا شرفتیپ یریگیپ

 C6 راستای اهداف استراتژیکبرنامه ریزی در 

 C7 (CVAارزش ) رهیزنج لیو تحل هیتجز

 C8 (MBA) تیفعال یبر مبنا تیریمد

 C9 (ABC) تیفعال یبر مبنا یابیبها

 C10 (BSCمتوازن ) یازیکارت امت

 C11 (TQMجامع ) تیفیک تیریمد

 C12 (SCMبها ) کیاستراتژ تیریمد

 C13 (Benchmarking) یالگو بردار

 C14 امدهایپ یابیعملکرد و ارز یبررس

 C15 یاتیعمل یو توسعه برنامه ها کیاستراتژ نانیعدم اطم ییشناسا

 C16 مدیریت زمان و هزینه

 C17 مدیریت ارتباطات

 پژوهشگریافته های  منبع:

 

با مشخص شدن سطح عوامل، می توان مدل ساختاری تفسیری آنها را رسم نمود. به این منظور 

نهایی، طراحی شده و سپس با حذف روابط گذار، مدل نهایی نخست با توجه به ماتریس دسترسی 

 به دست می آید. مدل اولیه در اختیاز خبرگان قرار گرفته و با اعمال نظر آنها اصلاح شده است:

 



 رانیدر ا  یدولت یدر شرکت ها تیریکنترل مد یها ستمیدر استفاده از س یتعامل کردیرو /   308

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1400بهار /  54شماره   

 
 مدل ساختاری تفسیری -1شكل 

 پژوهشگریافته های  منبع:

 

 

 نانیعدم اطم ییشناسا

و توسعه  کیاستراتژ

 یاتیعمل یبرنامه ها

مدیریت  مدیریت زمان و هزینه

 ارتباطات

SCM یابیعملکرد و ارز یبررس الگوبرداری 

 امدهایپ

TQM MBA ABC BSC CVA 

آموزش های  یکلاس ها

 ضمن خدمت

 رانیمد نیرودررو ب یجلسه ها

 یاتیارشد و عمل

کننده اطلاعات  دیتول

 شکل دهنده اهداف مهم

 رانیتعاملات مد یابیارز

به سمت  شرفتیپ یریگیپ

 جیاهداف و نظارت بر نتا

 یدر راستا یزیبرنامه ر

 کیاهداف استراتژ
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 آزمون مدل پژوهش با رویكرد تكنیک حداقل مربعات جزئی -5-4

در پژوهش حاضر از روشهای مدل سازی معادلات ساختاری یعنی روش کمترین مجذورات 

( برای آزمون الگوی اندازه گیری و فرضیه های پژوهش استفاده شد. رابطه متغیرهای PLSجزئی)

های تحقیق براساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات  مورد بررسی در هر یک از فرضیه

گیری  آزمون شده است. در مدل کلی تحقیق که در شکل ترسیم شده است مدل اندازه PLSجزئی 

غیرهای قابل مشاهده به متغیر پنهان( و مدل مسیر )روابط متغیرهای پنهان با )رابطه هریک از مت

با تکنیک بوت استراپینگ  tیکدیگر( محاسبه شده است. برای سنجش معناداری روابط نیز آماره 

متغیرهای تحقیق ارائه شده است. در این مدل که  یبارعامل ،2 شکلمحاسبه شده است که در 

است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد روابط متغیرهای  Smart PLSخروجی نرم افزار 

های تحقیق براساس روابط هریک از متغیرها به تفکیک نیز  تحقیق ارائه شده است. آزمون فرضیه

 ارائه شده است.
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 بار عاملی مدل كلی پژوهش -2شكل 

 پژوهشگریافته های  منبع:
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 پژوهشمقدار آماره تی تكنیک بوت استراپینگ مدل كلی  -3شكل 

 پژوهشگریافته های  منبع:

 

 روی بر مرحله این در است. ها داده با متناسب کافی طور به مدل که دهند نشان تناسب آزمون اگر

 معناداری مرحله، این در .شود یم تمرکز شده متناسب مدل (مدل پارامترهای) شده مشخص عوامل

 این در دلیل همین به .است یا استانداردشده یها نیتخم مستلزم ها آن نمایش همچنین و پارامترها

 یها نیتخم به را هستند وابسته خود مقیاس به عمدتاً که را راستانداردیغ یها نیتخم مرحله

 و برازش حدودی تا این و کرده تبدیل نیستند؛ خود مقیاس به وابسته که یا استانداردشده
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 شبیه دقیقاً ساختاری معادلات مدل از مرحله این .دهد یم قرار تأثیر تحت را مدل پارامترهای

 .است آمار در رگرسیون ضرایب کردن استاندارد

معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل سازی معادلات 

درون زا می   متغیربرون زا بر یک   متغیرساختاری به کار می رود و نشان از تأثیر ی دارد که یک 

تنها برای سازه های درون زا ) وابسته ( مدل    R2گذارد.نکته ی حیاتی  در اینجا این است که 

  R2محاسبه می گردد و در مورد سازه های برون زا مقدار این معیار صفر است. هر چه قدر مقدار 

 1998 17ست. چینباشد نشان از برازش بهتر مدل ا مربوط به سازه های درون زا  یک مدل بیشتر

 . قوی بودن مدل را تعیین می کنند متوسط، را به عنوان ضعیف،% 19% و 33 -% 67 سه مقدار
 

 
  𝐑𝟐مقدار  -4شكل 

 پژوهشگریافته های  منبع:
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با توجه به سه مقدار ملاک  در شکل مشخص شده است. 369/0  های مدلبرای سازه   R2مقدار 

18(GOFنیکویی برازش ) مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می سازد. معیار
مربوط به  

محقق می تواند  بخش کلی مدل های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسط این معیار،

پس از بررسی برازش بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود برازش بخش 

را به عنوان  36/0، 25/0 ،1/0سه مقدار  (،2009) 19وتزِلس و همکاران کلی را نیز کنترل نماید.

مقدار این معیار در پژوهش حاضر  معرفی نموده اند. GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

 % محاسبه شده است.53معادل 

 

 تحلیل مسیر مدل معادلات ساختاری -1-4-5

در این قسمت براساس نتایج حاصل شده از محاسبه کمترین مربعات جزئی براساس بارعاملی و 

 استراپینگ، فرضیه های پژوهش مورد بررسی قرار گرفته اند:بوت 

 
 بررسی تحلیل مسیر مدل معادلات ساختاری -4جدول 

 تاثیر
 tآماره  ضریب مسیر

 متغیر وابسته متغیر مستقل

آموزش های ضمن  یکلاس ها

 خدمت

ارشد و  رانیمد نیرودررو ب یجلسه ها

 یاتیعمل
562/0 166/12 

کننده اطلاعات شکل دهنده  دیتول

 اهداف مهم
553/0 978/3 

 رانیمد نیرودررو ب یجلسه ها

 یاتیارشد و عمل

 464/15 557/0 شرایط خانوادگی

به سمت اهداف و نظارت  شرفتیپ یریگیپ

 جیبر نتا
447/0 187/9 

 593/2 541/0 کیاهداف استراتژ یدر راستا یزیبرنامه ر رانیتعاملات مد یابیارز

کننده اطلاعات شکل  دیتول

 دهنده اهداف مهم

به سمت اهداف و نظارت  شرفتیپ یریگیپ

 جیبر نتا
572/0 061/13 

 617/0 516/3 (CVAارزش ) رهیزنج لیو تحل هیتجز

به سمت اهداف  شرفتیپ یریگیپ

 جیو نظارت بر نتا

 923/4 612/0 کیاهداف استراتژ یدر راستا یزیبرنامه ر

 602/0 610/3 (MBA) تیفعال یبر مبنا تیریمد

 610/0 880/2 (ABC) تیفعال یبر مبنا یابیبها

اهداف  یدر راستا یزیبرنامه ر

 کیاستراتژ

 710/0 719/3 (BSCمتوازن ) یازیکارت امت

 661/0 351/2 (TQMجامع ) تیفیک تیریمد
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 تاثیر
 tآماره  ضریب مسیر

 متغیر وابسته متغیر مستقل

ارزش  رهیزنج لیو تحل هیتجز

(CVA) 

 521/0 996/10 (MBA) تیفعال یبر مبنا تیریمد

 688/0 439/4 (SCMبها ) کیاستراتژ تیریمد

 (MBA) تیفعال یبر مبنا تیریمد
 یالگو بردار

(Benchmarking) 
658/0 698/2 

 (ABC) تیفعال یبر مبنا یابیبها

 یالگو بردار

(Benchmarking) 
729/0 376/3 

 641/0 669/4 (BSCمتوازن ) یازیکارت امت

 958/3 519/0 امدهایپ یابیعملکرد و ارز یبررس (BSCمتوازن ) یازیکارت امت

 955/4 537/0 امدهایپ یابیعملکرد و ارز یبررس (TQMجامع ) تیفیک تیریمد

 (SCMبها ) کیاستراتژ تیریمد

و توسعه  کیاستراتژ نانیعدم اطم ییشناسا

 یاتیعمل یبرنامه ها
701/0 915/6 

 یالگو بردار

(Benchmarking) 
388/0 891/4 

 یالگو بردار

(Benchmarking) 

 746/5 615/0 امدهایپ یابیعملکرد و ارز یبررس

 065/5 642/0 نهیزمان و هز تیریمد

 839/5 638/0 ارتباطات تیریمد امدهایپ یابیعملکرد و ارز یبررس

 نانیعدم اطم ییشناسا

 یو توسعه برنامه ها کیاستراتژ

 یاتیعمل

 883/7 657/0 نهیزمان و هز تیریمد

 271/9 680/0 ارتباطات تیریمد نهیزمان و هز تیریمد

 پژوهشگریافته های  منبع:

 

نشان داده  4، ضریب مسیر متغیرها در جدول 3و  2براساس نتایج به دست آمده در شکل های 

به  5/0شده است، همان طور که مشاهده می شود تمامی ضریب مسیرهای به دست آمده بالاتر 

به دست آمده است.  96/1دست آمده اند و همچنین آماره تی مرتبط با هر ضریب مسیر بزرگتر از 

 مامی روابط فرض شده در مدل مورد تائید قرار می گیرد. بنابراین ت
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 بحث و نتیجه گیری

در قسمت کیفی عوامل موثر بر سیستم های کنترل مدیریت با میزان قبول فعالیت های حسابداری 

معیار مشخص شدند. شناسایی  17مدیریت نوین و عوامل موثر بر آن شناسایی شدند. در نهایت 

ک و توسعه برنامه های عملیاتی، جلسه های رودررو بین مدیران ارشد و عدم اطمینان استراتژی

عملیاتی، ارزیابی تعاملات مدیران، تولید کننده اطلاعات شکل دهنده اهداف مهم، پیگیری پیشرفت 

به سمت اهداف و نظارت بر نتایج، برنامه ریزی در راستای اهداف استراتژیک، بررسی عملکرد و 

(، بهایابی بر مبنای 2020( )آستایان و همکاران، MBAیریت بر مبنای فعالیت )ارزیابی پیامدها، مد

(، 2014( )سوسکا، BSC(، کارت امتیازی متوازن )2013( )رملی و همکاران، ABCفعالیت )

( TQM(، مدیریت کیفیت جامع )2015(  )بدفرود و همکاران، TQMمدیریت کیفیت جامع )

(، 2017( )نورالدین و همکاران، SCMمدیریت استراتژیک بها )(، 2013)آرجالیاس و همکاران، 

( Benchmarking(، الگو برداری )2019( )نیماگادا و همکاران، CVAتجزیه و تحلیل زنجیره ارزش )

( 1397(، کلاس های آموزش های ضمن خدمت )انصاری و همکاران، 2014)مکیناتی و همکاران، 

فزایش روز افزون استفاده از ابزارهای مبتنی بر (. ا1399ن، و مدیریت ارتباطات )حاجیها و همکارا

تحولات شگرفی را در دنیای کسب و کار و به ویژه در  توسعه آن، فناوری اطلاعات و ارتباطات و

حوزه حسابداری و مالی به وجود آورده است. این در حالی است که بالا رفتن نیاز شرکتها به 

وین اطلاعاتی و ارتباطی، نو همچنین برخورداری از ابزارهای افزایش سطح ارتباطات و اطلاعات 

سبب شده تا پیشرفت های مبتنی بر فن آوری با سرعت بیشتری ارائه گردد. از این رو به کارگیری 

این ابزارها و مدیریت بر منابع مالی به عنوان یکی از منابع مهم سازمانی، امکان دسترسی به منابع 

ت کمتر را برای شرکت ها میسر می سازد. در دنیای رقابتی امروزه منابع انسانی مالی پایدار با نوسانا

ها مزیت رقابتی ایجاد کند موفقیت یا شکست هر  تواند برای سازمان یکی از عواملی است که می

توانند به بقای خود ادامه  هایی می سازمانی، تا حد زیادی بستگی به افراد آن سازمان دارد، و سازمان

پذیری با این تغییرات ایفا  که با توجه به تغییرات دنیای کنونی، نقش قابل قبولی را در انعطاف دهند

کنند. در این خصوص لازم به ذکر است که علت تمایز میان منابع انسانی و سایر منابع سازمانی، به 

رپذیری، هایی نظیر یادگیری، تغیی این خاطر است که منابع انسانی یک سازمان، دارای قابلیت

ها را تضمین  توانند بقای طولانی مدت سازمان با مدیریت صحیح، می .باشند نوآوری و خلاقیت می

کنند. اهمیت ایجاد یک سیستم حسابداری جدید و به دنبال آن مدیریت مؤثر منابع انسانی به این 

آن تشکیل  های علمیاتی های هر سازمانی را هزینه دلیل است که سالیانه سهم عظیمی از هزینه

گردد. بر خلاف عصر صنعتی که  ای از آن به نیروی انسانی بر می دهد که بخش قابل ملاحظه می

دهند، امروزه به اقتضای محیط و پیدایش  های فیزیکی خود را مورد توجه قرار می ها دارایی سازمان
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دهد و بر  یل میاقتصاد مبتنی بر دانش، سرمایه انسانی بخش قابل توجهی از ارزش سازمان را تشک

های کمّی  این اساس، باید به عنوان یک دارایی از ترازنامه نشان داده شود تا بر اساس تجزیه تحلیل

حاصل از آن، تصمیمات مناسبی توسط مدیریت اتخاذ شود و اقدامات لازم صورت گیرد. در نهایت 

از سیستم های کنترل  می توان گفت رعایت عوامل موثر در رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده

مدیریت با میزان قبول فعالیت های حسابداری مدیریت نوین می تواند مزایای زیر را برای سازمان 

 به دنبال داشته باشد: 

 افزایش پاسخگویی عمومی 

 مدیریت برای عملکرد بهتر 

 بهبود نحوه تخصیص منابع 

 در برگرفتن کلیه سطوح مدیریت 

 ارائه یک ابزار تشخیص ارزشمند 

 کمک به توجیه بودجه 

 نظام مدیریت عملکرد گسترده ی برایمبنای 

 ها برنامهبرای اهداف دو جانبه  فراهم سازی 

 ایجاد امکان مقایسه در هزینه واحد 

 حمایت از تصمیمات آگاهانه و ملموس 

معیار شناسایی شده براساس نظر خبرگان مورد  17همچنین با توجه به نتایج به دست آمده، 

 ارزیابی و تائید قرار گرفتند. 

ریزی صحیح در راستای اهداف سازمانی و حسابداری با در نظر گرفتن  مدیریت با رویکرد برنامه

تای تعالی سازمانی گام بر کارگیری افراد متخصص در زمینه مالی، در راس های مناسب و به روش

دارند و با پیاده کردن سیستم مالی مناسب و ارزیابی مدیران سعی بر جلوگیری از به وجود  می

های مالی دارند. مدیریت به طور کلی در سازمان دارای دو وجه است: یک وجه که به  آمدن بحران

ریزی،  شود. برنامه منجر می« اهداف سازمان»گردد و دیگر وجهی که به  بر می« اهداف سازمانی»

سازماندهی، هماهنگی و کنترل، از وظایفی است که به طور مستقیم به اهداف سازمان منتهی 

کند. به همین اعتبار،  شوند و انگیزش و بسیج نیرو که افراد را در رسیدن به اهدافشان کمک می می

اهداف سازمان. به تعبیری بهبود مدیریت یعنی، توجه کردن به وظایف مدیر در جهت رسیدن به 

ها و پارامترهایی که برای تحقق توسعه مدیریت مورد نیاز  دیگر، رشد، بالندگی و توسعه شاخص

ساز تعالی سازمان و تحقق اهداف تعیین شده است. به عبارت دیگر، ضمن  است، هرکدام زمینه

بایست  ریت قرار گیرد، میهای توسعه مدی تواند در صدر برنامه اینکه معرفی مدل تعالی عملکرد می
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ریزی برای توسعه اجزای سیستم، از مدیریت کوشا باشیم طبیعتاً  بر این باور بود که هر چه در برنامه

های کنونی موجب  به همان میزان دستیابی به تعالی سازمانی نیز محقق خواهد گشت. جمله بحران

و خدمات آنان شده است. به نظر ای   افزایش آگاهی درباره ارزش حسابداری و حسابداری حرفه

ای درباره موضوعاتی که با  های حسابداری، نیاز به خدمات حسابداران حرفه رؤسای سازمان

های مالی مرتبط است افزایش خواهد یافت و جامعه جهانیان بار امید زیادی به پشتیبانی و  بحران

نقش حرفه حسابداری در حفظ همکاری حرفه حسابداری برای غلبه بر بحران دارد. اکنون اهمیت 

های نوین در صنایع و ایجاد تغییر و  شود. با توسعه فناوری سیاست اقتصادی جهانی بیشتر درک می

اند که  ها چنان با پیچیدگی و تغییرات شدید رو به رو شده های تولید، سازمان تحول در سیستم

اخت کافی داشته باشد. به همین تواند نسبت به محیط خود در سازمان شن مدیریت، به تنهایی نمی

دلیل، ضرورت دارد سیستمی به وجود آید که مدیریت را در امر شناسایی مساله، تعیین اهداف، 

های ممکن و ارزیابی و انتخاب راه حل بهینه و اجرای آن کمک کند که همین  حل تعریف راه

 توجهی برای ارائه خدمات حسابداری مدیریت است.

ادی، معیارهای شناسایی عدم اطمینان استراتژیک، مدیریت زمان و هزینه براساس الگوی پیشنه

و مدیریت ارتباطات از اصلی ترین معیارهای الگوی رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از 

سیستم های کنترل مدیریت با میزان قبول فعالیت های حسابداری مدیریت نوین هستند. 

لی بر تشخیص، اندازه گیری، تفسیر و کنترل فعالیت های حسابداری مدیریت و سیستم های کنتر

سازمان برای تضمین و اطمینان از استفاده مناسب از سرمایه های سازمانی است. با کنترل مدیریت 

ارتباطات، مدیریت زمان و هزینه و همچنین شناسایی عدم اطمینان استراتژیک می تواند مهم ترین 

های کنترلی را برآورده ساخت. در  نهایت این مدل به روش اهداف حسابداری مدیریت و سیستم 

های ارزیابی و بهبود مانند جلسه، تصمیم گیری و آموزش منتهی می شود. در گام های دوم و سوم 

این مدل تکنیک های کنترلی مناسب پیشنهاد شده است، استفاده و اجرای یک و یا تعدادی از این 

 های حسابداری مدیریت نوین را بهبود می بخشد. سیستم های کنترلی، میزان فعالیت 

تامین اطلاعات مورد نیاز در رهبری و کنترل فعالیت های عملیاتی می تواند از مهم ترین 

پیامدهای این مدل باشد. همچنین کمک به مدیران در رهبری و کنترل فعالیت های عملیاتی، 

ان و همچنین سنجش و ارزیابی عملکرد برای فعالیت در راستای سازم مدیرانانگیزش کارکنان و 

واحدهای سازمان، مدیران و سایر کارکنان سازمان از دیگر نتایج به کارگیری مدل پیشنهادی می 

اساس نتایج به دست آمده، مدل پیشنهادی به صورت مدل معادلات ساختاری مورد تجزیه  باشد. بر

مدل پیشنهادی دارای برازندگی بوده و  و تحلیل قرار گرفت. در این قسمت نشان داده شده است که

در نهایت می توان این گونه نتیجه گرفت که سازمانها جهت حفظ مورد تائید از نظر کمی است. 
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مزیت رقابتی باید با تغییرات بوجود آمده چه از منابع خارجی از قبیل رقبا، مشتریان، دولت و تغییر 

حسابداری  .هماهنگ گردند نه و بهبود کیفیت؛قوانین و چه از منابع داخلی از قبیل کاهش هزی

 کار یاری نماید.  مدیریت میتواند مدیران را در اتخاذ تصمیمات صحیح جهت پویایی محیط کسب و

 پیشنهاد های مبتنی بر نتایج

 یاز بودجه با اثربخش یو تعامل یصیتشخ ی استفاده زانیآمده و تفاوت در م دست به جیبر اساس نتا

 :شود یم شنهادیپ یسازمان یها میت
بودجه،  لیاز قب ییها کنترل ،یکنترل یها ستمیو س تیریمد یحسابدار ییکارا شیمنظور افزا به (1

 .ردیمورداستفاده قرار گ یابیو ارز یزیر جهت برنامه

صورت مستمر  به یبند سطح بودجه یریگ و اندازه شیو انتقادات و پا شنهادهایقرار دادن صندوق پبا  (2

 .تلاش خود را نمود تینها ازهایشد و در جهت رفع ن ی آگاهسازمان یازهایاز ن ،یو ادوار

 .موجود یدر استفاده از روشها یدر سازمان و به دور از هرگونه پافشار ایپو طیمح کیداشتن  (3

را اعمال  رییتغ تیرینموده و مد یو کارشناس یابیرا ارز راتییدر سازمان ها که تغ یقرار دادن بخش (4

  .دینما

تمام  یزمان و بها ت،یفیهمواره سه بعد ک راتییبا تغ یهماهنگ یدر انتخاب روش ها برا رانیمد (5

  .شده را در نظر داشته باشند

برگزار گردد و از افراد  یسازمان رندهیگ میتصم یها میت یو اعضا رانیمد یبرا یآموزش یها دوره (6

 منظور آموزش استفاده نمود. متخصص و باتجربه به
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