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 چکیده

در عصر حاضر توسعه ارزهای مجازی، بانکداری باز و بانکداری دیجیتال، بازار خدمات بانکی را به طرز چشمگیری 

ورود به حوزه بانکداری، بانکداری و خدمات آن را با دگرگون کرده است. فناوری مالی یکی از مواردی است که با 

کار وهای کسبهای مالی گسترده باعث ایجاد مدلها با نوآوریتکتغییرات اساسی مواجه خواهد ساخت. فین

شود که روی بازارهای مالی و صنعت خدمات مالی تاثیر قابل جدید، کاربردها، فرایندها و محصولات جدیدی می

های اثرگذار روی بانکداری با تاکید بر نقش فناوری مالی دارد. تحقیق حاضر به دنبال شناسایی پیشرانای ملاحظه

شناسی، آمیخته است. در این پژوهش، دو روش گیری، کاربردی و از حیث روشاست. تحقیق حاضر از منظر جهت

استفاده قرار گرفت، به همین ها مورد بدترین فازی( برای تحلیل داده-کیفی )فراترکیب( و کمی )بهترین

ها عواملی هستند که آینده موضوع مورد نظر را شکل خاطرپژوهش دارای مبانی فلسفی پراگماتیستی است.پیشران

های موثر با استفاده از مرور سیستماتیک پیشینه استخراج دهند و روی آن اثر دارند.در مرحله اول، پیشرانمی

بندی فازی و اخذ نظرات خبرگان، اولویت BWMبعد با بکارگیری تکنیک  پیشران تحقیق در مرحله 17شدند. 

تکی کشور های فینتک ها و استارتاپشدند. جامعه آماری تحقیق حاضر مدیران و کارشناسان بخش بانکی، فین

کپارچگی و یهای  گیری قضاوتی انتخاب شدند. نهایتا پیشراننمونه ها با استفاده از روشنفر از آن 15هستند که 

های تغییر سلایق نسلهای بانکی، همگونی قوانین و استانداردهای توسعه فعالیت فناوری مالی، رشد استارتاپ

کار وهای فناوری و مراکز رشد در تسریع ورود نوآوری به فضای کسبعملکرد پارکجدید در مورد خدمات بانکی  و 

 .ها ارائه شدترین پیشرانپیشنهادات کاربردی پژوهش بر مبنای مهمدارای بیشترین اولویت بودند.در ادامه 
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 مقدمه -1

 گیرانتصمیمگذاران و اقتصادی کشور دارند همواره مورد توجه سیاست سیستمکارکردهایی که در  خاطرها به بانک

 همزمان، کنندهدایت میاقتصادی  موثرهای پروژه به سمت، آنها را مشتریانهای ها با تجمیع سپردهبانک . اندبوده

، توسعه و ک طرفیبا رشد رقابت در نظام بانکی کشور از  .دهندها ارائه میخدمات بانکی نیز به مردم و شرکت

تغییر نیازهای مشتریان و بازار در هر سه مؤلفه تجهیز منابع، تخصیص منابع و خدمات بانکی از سوی دیگر، باید 

ها در بازار بانکی کاهش جدید بانکی ارائه نماید، در غیر این صورت، سهم و نقش آن به طور مداوممحصولات

و در این  یافتهشده به بازار، چرخه عمر خدمات کاهش عرضه یابد. همزمان با افزایش تعداد خدمات جدیدمی

(. بانکداری 1399)نجفی و همکاران،  شودشرایط است که توسعه خدمات جدید به موضوع مهم مدیریتی تبدیل می

های مختلف دیجیتال، در حال تغییرات بنیادین در تاریخ خود است. عصر جدید بانکداری، جهانی متاثر از انقلاب

؛ 2016، 1کشاند )چیشتی و باربریسهای اساسی میکار سنتی و نهادهای موجود را به چالشوهای کسبمدل

 (.2017، 2چالونز و داف

، 2008از بحران مالی  پس. ایدچار تغییر شده استقابل ملاحظهکسب وکار در بانکداری به صورت  هایافق

یا تقویت استانداردهای  تازهاستانداردهای  توسعهبخش بانکداری را از طریق  قوانین و ضوابطبازار مالی،گیران تصمیم

تر در نوآورانه هاییافتنگزینهبرای  تلاشضرورت ی، مالهایفناوریها و نوآوریهمچنین اند. موجود تشدید کرده

نیروهای جدید نوآوری تکنولوژیکی ها امروزه توسط صنعت خدمات مالی خاصه بانکبانکداری را افزایش داده است.

های عملیاتی کار منجر به راهکار جدید اقتصاد برای خدمات تولیدی و قابلیتومتاثر شده و تحول کسب

درآمد صرفه برای اقشار محروم و کمبههای مقرون.ارائه خدمات مالی با هزینه(8201، 3و همکاران )گمبراستشده

(.طبق گزارش بانک مرکزی ایران، 2018، 4شود)کانگتوسعه اقتصادی تلقی میترین عوامل جامعه، یکی از مهم

باشد. براساس گزارش بانک جهانی رتبه ایران درصد می 3/78حدود  1387نرخ دسترسی افراد به بانک در سال 

 کشور 146از میان  2017و در سال  39کشور، رتبه  146بین  2011براساس نرخ دسترسی به موسسات مالی در 

المللی (. براساس گزارشات صندوق بین2020است)بانک جهانی، رتبه افزایش داشته 14قرار دارد که  25در رتبه 

دستگاه خودپرداز در ایران وجود داشته که سرانه آن برای هر هزار کیلومتر مربع  2289تعداد  2005پول، در سال 

عدد رسیده که به  47374به  2017ن تعداد در سال است. ایبوده 40/4عدد و برای هر صدهزار نفر  41/1برابر 

است)صندوق است که رشد چشمگیری داشتهمنجر شده 49/76و  04/29افزایش میزان سرانه جغرافیایی و فردی به 

 (.2020المللی پول، بین

ب و ها و کستمامی شرکت ها شاملتکاست. فین 5یکی از ابزارها و لوازم صنعت خدمات مالی، فناوری مالی

، 6)تاکور ، خدمات مالی ارائه شده به کاربران را بهبود بخشندفناوریکه سعی دارند با کاربرد نوآورانه  استکارهایی 
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های افزار و الگوریتمتک برای مدیریت بهتر عملیات مالی و فرآیندهای آن با استفاده از نرمدرواقع فین(. 2020

به کار  ،شوندهای همراه هوشمند استفاده میای تلفندهو به طور فزاین هارایانهتخصصی که بر روی 

مبتنی بر خدمات مالی در بستر اینترنت  رویکردیتکفین. تغییر کرده است توسعه فناوریهای مالی با فعالیت.رودمی

های یکی از این حوزه 1هاتکخلق کرده است. بانکتک را برای فعالیت فین های نوینیحوزهاست. همین بستر جدید 

 واقع. در پذیردصورت میتک ها توسط بانکاستفاده مشتریان از خدمات بانک تک هستند.  قابلیتجدید در فین

 تحلیلتک، های پیشرفته در بانکالگوریتم کاربست. کندعمل میها و مشتریان لایه بین بانک به عنوان  این حوزه

، 2)شواب و گوئیبادشود به سهولت انجام میاطلاعات جمعیتی، روانشناسی و تراکنشی  جملهرفتار مشتریان از 

2016.) 

اعتماد،  فناوری مالیهای شرکتها نقش مهمی در توسعه بانکداری در زمان حال و آینده دارند. تکفین

تر، از ای شفافتر به شیوهتوانند کار و خدمات را با هزینه پایینمی هااین شرکت.دهندمی ارائه فناوریشفافیت و 

تک با بهبود فرایندها و خدمات های فین(. شرکت2016د )چیشتی و باربریس، ان ارائه دهنطریق رابط کاربری آس

تر شدن فرایندها و خدمات تک با توجه به پیچیدهکنند. نیاز به فینها به رضایت مشتریان کمک میمالی بانک

آینده صنعت خدمات مالی ها، در تکهای متنوع مشتریان و شدت رقابت بیشتر هم خواهد شد. فینمالی، خواست

ها و ها به نوآوریها و بیمهایران را به طور گسترده تحت تاثیر قرار خواهند داد. صنعت خدمات مالی از جمله بانک

کار، وهای کسبها واقعیات بسیاری از جمله مدلتکهای مختلف نیاز دارند. رشد فینها در حوزهتکخدمات فین

ها را دگرگون ارتباط با مشتریان و ساختارهای سازمانی موسسات مالی سنتی از جمله بانکطراحی خدمت، نحوه 

ها و ها دارند، شناخت پیشرانها در آینده و اثرگذاری که روی بانکتککنند. با توجه به رشد فزاینده فینمی

درک درستی از آینده بدست آورد  توانها میروندهای اثرگذار در آینده اهمیت زیادی دارد. با شناخت این پیشران

ها و ها و مسائل پیش روی صنعت خدمات مالی )بانکها، چالشریزی کرد. شناخت این پیشرانو برای آن برنامه

کند.به همین خاطر پژوهش حاضر به دنبال شناسایی ها را روشن میتکها (، از جمله نحوه تعامل با فینبیمه

 بخش بانکی با تاکید بر فناوری مالی است. های اثرگذار روی آیندهپیشران
 

 پیشینه تحقیق

 راتیاز تأث یک.یقرار گرفتند 1990دهه  لیدر اوا نترنتیانقلاب ا ریدر سراسر جهان به شدت تحت تأث یمال یبازارها

چهره صنعت خدمات  ی،نترنتیاز انقلاب ا یناش یفن یهاشرفتیبود. پ یمعاملات مال یهانهیعمده آن کاهش هز

به انواع خدمات  یکیالکترون ی( شد. مالیکیالکترون یال)م یکیالکترون یداده و منجر به توسعه مال رییرا تغ یمال

و شبکه  نترنتیاز جمله ا یکیالکترونهای ابزارها و فناوریقیو معاملات سهام که از طر مهی، بیمانند بانکدار یمال

 یکیزیدهد بدون تماس فیمشاغل اجازه م ایبه افراد  یکی. بودجه الکترونگرددمیشود، اطلاق  یوب انجام م یجهان

 دایپ یدسترس یو کسب اطلاعات در مورد محصولات و خدمات مال یها، معاملات تجاربه حساب یلما یهابا بنگاه
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، پرداخت نیآنلا ی، خدمات کارگزارنیآنلا یاز جمله بانکدار یمال یکیتجارت الکترون یهااز مدل یاریکنند. بس

 راتییتغ نیاز ا یاری، بسیکیالکترون ارتهمانند تج . ظهور کردند 1990تلفن همراهدر دهه  یتلفن همراه و بانکدار

 (. 2018، 1)لی و شین ها شده استبانک یکیزیف یهامنجر به کوچک شدن و کاهش تعداد مکان

هر مولفه  باًیتقردر صنعت بانکداری، مشهود بوده است.  اریبس یدر صنعت بانکدار خاصهنترنتیا یفناور ریتأث

بالقوه  یای، مزامنظر بانکیاز  کند.به صورت نوآورانه استفاده میوب  یهایاز از فناور یارزش تجارت بانک رهیاز زنج

تر ، ارتباط روانیسریعتیریتر، اطلاعات مدوتاهتر، زمان چرخش کنییپا یاتیعمل یهانهیشامل هز نیآنلا یبانکدار

و ارائه خدمات با ارزش افزوده  یاحتمال انیمشتر نیموجود و همچن انیتر با مشتردر داخل سازمان، تعامل راحت

و  2ی)لیمال تیریدر مد یابه دانش حرفه یدسترسیک نمونه از امکانات بانکداری آنلاین عبارت است از: است. 

هر معامله سهام،  نیاست. با پردازش آنلا یکیالکترون یاز مال یگرینمونه د نیمعاملات سهام آنلا(. 2021همکاران، 

به های فعال شرکتمعاملات،  نهیهز نی. با ارائه خدمات متفاوت با کمتررسندمیبه حداقل  یاتیعمل یهانهیهز

 تیفیبا ک یقاتیتحق یهابه گزارش گانیرا یدسترس ،نیآنلا هاماز کارگزاران س ی. برخیابندمیدست  یرقابت تیمز

 دهند.یخود ارائه م انیاند، به مشترشده هیته یمال قاتیمعتبر تحق یهابالا را که توسط شرکت

تلفن همراه  مانند پرداخت تلفن همراه  یرشد مال، 2000هوشمند در اواسط دهه  یهاکاربران تلفن گاهیپا رشد

خود  انیبه مشتر یکرده است . موسسات مال لیاست، تسه یکیالکترون یتلفن همراه را که توسعه مال یو بانکدار

دستگاه تلفن همراه خود  قیداشته باشند، بلکه از طر یدسترس یتنها به اطلاعات حساب بانکنه اندامکان داده

 انجام دهند. زیت قبض و بازپرداخت پول را نمانند پرداخ معاملاتی

تک پس از بحران نیف ی، نوآوریمال یهاشرکت یبرا تلفن همراهو  یکیالکترون یمال یهایدر فناور شرفتیپ با

، یاجتماع یها، خدمات شبکهینترنتیا یهای، فناوریکیالکترون یمال بیبا ترک 2008در سال  یجهان یمال

تک با خدمات نیف  هایاستارتاپکرد.  وربزرگ ظه یداده ها لیو تحل هیو تجز ی، هوش مصنوعیاجتماع یهارسانه

 یمال یها، خود را از بنگاهیچابکبر داده ، فرهنگ نوآورانه و سازمان یمبتن یهامنحصر به فرد، راه حل یشخص

شود،  یمحسوب م یسنت یمال یهاشرکت یبرا یدیتهد یتک به طور کلنیکه ف یکردند. در حال زیمتما یسنت

 اغلبکند.  ینسبت به رقبا فراهم م یرقابت تیبه مز یابیدست یها براشرکت نیا یرا برا یفراوان یهااما فرصت

 یستیرقابت، همز یبرا راهبردهاییتک کرده و در حال توسعه نیگرفتن  ف یشروع به جد یبزرگ مال یهاشرکت

 (.2021، 3)بوت و همکاران تک هستند نیف  هایاستارتاپبا  یو همکار

ها دارند. در ادامه این تحقیقات ها و بانکها نقش مهمی در بهبود عملکرد صنعت خدمات مالی مانند بیمهتکفین

 گیرند.با تاکید بر بخش بانکی مورد بررسی قرار می

( به مرور سیستماتیک و تحلیلی مقالات مربوط به فناوری بلاک چین در صنعت 2020و همکاران ) 4علی

خدمات مالی پرداختند. به زعم آن ها،  روندهای مدرن دیجیتال سازی شیوه های کسب و کار، کل مشاغل و حتی 
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پیشرفت در صنایعی مانند بخش تعدادی از صنایع را کاملاً متحول و تغییر شکل داده است. فناوریبلاک چینآخرین 

مالی است، جایی که اعتماد از اهمیت بالایی برخوردار است. فناوریبلاک چینیک سیستم امنیتی غیرمتمرکز و 

کدگذاری شده است که توانایی ایجاد خدمات و سیستم عامل های دیجیتالی جدید را از طریق این فناوری نوظهور 

ها و عملکردهای نهادی این مقاله دارای سه بعد است: مزایای مالی، چالشفراهم می کند.چارچوب طبقه بندی پیش

چین مشخص چین. نهایتاًاین مطالعه، پیامدهای تحقیق و عملکرد آینده را در الگوی بلاکفعال شده توسط بلاک

خدمات چین روی موفقیت صنعت ( به مطالعه در مورد چگونگی اثرگذاری بلاک2020و همکاران ) 1کند. چانگمی

اقدام کردند. امروزه فناوری مالی وبلاک چینموضوعات متداول در میان پیشگامان فناوری در امور مالی هستند. 

این مقاله تأثیر و انقلابفناوری مالیوبلاک چیندر صنعت مالی را توصیف می کند و ویژگی های اصلی چنین فناوری 

چنین سه دغدغه اخلاقی در مورد استفاده از فناوریبلاک را نشان می دهد. در ادامه مقاله، سه چالش مهم و هم

چینرا تشریح داده است. همچنین  مقاله توسعهو دستاوردهای بلاک چین را برای صنعت خدمات مالی مورد تجزیه 

و تحلیل قرار داده است. نتایج نشان داد که پنهان کردن دانش دربلاک چینمعمول است و منطق آن با استفاده از 

نظریه رفتار برنامه ریزی شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. به زعم محققان، علت اصلی پنهان کاری رویکرد

های عاطفی، رفتاری و شناختی است. مصاحبه شوندگان همچنین چندین پیشنهاد و فاکتور موفقیت دانش، ارزیابی

، مقاله نشان داد که چگونه خدمات مالی باید را برای غلبه بر مسائل فعلی در پذیرش بلاکچین ارائه دادند. در پایان

 2به این فناوری جدید پاسخ دهند و چگونه می توان اشتراک دانش را به روشی ساختاریافته مدیریت کرد.میلیان

های بسیار مهم مورد تک به این نتیجه رسیدند که بانکداری یکی از حوزه( با مرور پیشینه فین2019و همکاران )

اند: بندی کردهتک را در این محورها طبقهها پس از بررسی منابع علمی، مسائل اصلی فینست. آنتک اتوجه فین

چین، بانکداری همراه، بیومتریک کار، عملیات، مقررات، سازگاری فناورانه، امنیت، بلاکونوآوری، مدل کسب

به  را  های خاصتکنک با فین، منافع همکاری با( در پژوهش خود2018) 3داده و مدیریت ریسک.کوئتزیکلان

 زیادیشود بانک اطلاعات داده، باعث میهای کلاناست. همکاری بانک با استارتاپ کرده صورت جداگانه بررسی 

شود که بانک قدرت بازدارندگی و پدافندی داشته باشد که حتی از حالت می سببدر مورد مشتریان پیدا کند و 

شود که اینترنت اشیا باعث می هایتکفیندر اکوسیستم هم یک گام جلوتر است. همکاری بانک با  فعالیبیش

ت شود که بانک، خدمامی سببتک عنوان بخشی از زندگی روزمره کاربران تبدیل شود. همکاری با فینبانک به

( 2017)4زالان و توفیلی.اختصاصی و متمایزی به مشتریان خود ارائه دهد و ظرفیت نوآوری خود را افزایش دهد

ریسک اول این است که به ها پرداختند. تکها و فینهای میان بانکها و ریسکدر پژوهش خود به مطالعه چالش

طور همان اعتقاد دارندای نسبت به مقوله نهادهای سنتی با نهادهای مدرن وجود دارد و صورت کلی نگاه بدبینانه

تک هم که بین تسلا و صنعت خودروسازی، اوبر و صنعت تاکسیرانی ائتلافی شکل نگرفته، میان بانک و فین

ش دوم مرتبط این دو صنعت با یکدیگر تفاوت بنیادین دارد. چال ماهیتشکل نخواهد گرفت و  محکمیهمکاری 
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وجود نداشته  ایبرجستهبا حفظ حقوق مالکیت فکری در همکاری این دو نهاد است. ممکن است در ابتدا، چالش 

. سازدمتاثر میکه همکاری را  اساسیایجاد خواهد شدهای باشد ولی بعد از همکاری و سودآوری، حتماً چالش

فناوری همچون آمازون، اپل و  تربزرگهای تی شرکتتک و حها، فینچالش سوم هم این است که اساساً، بانک

 1لیگیرد.میقرار  مورد پشتیبانیها توسط قوانین سختگیرانه دولتی دانند و این موضع آنگوگل را رقبای خود نمی

 فروشیبانک خرده 47ها بر بازدهی سهام تکگذاری در فین، تأثیر سرمایهپژوهش خوددر ( 2017) و همکاران

اگرچه  ها به این نتیجه رسیدند کهآن. اندبررسی کردهرا  2016تا  2010 هایرابین سال متحده فعلی ایالات

گذاری بیش از آنکه اثر منفی بر به آن شده، اما این سرمایهه عموم تک باعث افزایش توجدر فین گذاریکلانسرمایه

ذاشته است. این نتیجه، بیش از آنکه نقش مخرب و یا حتی ها داشته باشد، اثر مثبتی بر جای گبازدهی سهام بانک

 هایطرف شاید شرکت. از یک گیرددر نظر میها قائل باشد، آن را مکمل بانکداری سنتی تکجایگزین برای فین

ها ، اما از سوی دیگر بانکها را تضعیف کنندبانک موقعیتخدمات سنتی،  کاراییو  کیفیتبا ارتقاء  کتموفق فین

تک اقداماتی های وابسته به فینشرکت اندازیراهتک یا چند فین اندازیراهها، با چالشاین پاسخگویی به  برای

به همکاری روی ، این دو نهادبه جای رقابت مستقیم در این صورت. کنندسکوت نمیدهند و انجام می

رشد جمعیت و ورود نسل جدید به بازار ( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 2016) 2آورند.کویی و وومی

دهندگان خدمات فناورانه ها و ارائهکنندگان خدمات نوین بانکی از دیگر عوامل موثر بر ارتباط میان بانکمصرف

اند ها رشد کردههای قبل خود دارند. آنهای مصرفی بسیار متفاوت از نسلهای جوان، عادتمالی است، زیرا نسل

دهند و این مطلب با رویکرد های سفارشی و متناسب با نیازهای خود تمایل نشان میحلدسترسی به راهو و به 

( در مطالعه خود در مورد 2016) 3ها و موسسات مالی سنتی در تضاد است.زروچابازاریابی انبوه و یکپارچه بانک

های همراه منتقل شده است دیجیتال و تلفن های عاملها و بانکداری، نشان دادند که اغلب امور به سیستمتکفین

های اجتماعی هستیم و این دگرگونی در طول به وجهی که در حال حاضر شاهد انفجار اطلاعاتی توسط رسانه

های فناوری جدید مانند شبکه ملی، پهنای باند، دسترسی به تلفن همراه، اینترنت و زمان ادامه دارد. زیرساخت

وو و  ون،یپها و خدمات فناورانه تاثیر چشمگیری دارد.گیری و توسعه ارتباط بانککلهای اجتماعی بر ششبکه

کسب  ندیفرا تیریمد قیخدمات از طر تیفیبه بهبود ک یدر باب صنعت خدمات مال ی( در پژوهش2011) 4پارک

 یبر وب برا یمبتن یریگ میتصم یبانیپشت ستمیس کیمطالعه،  نیپرداختند. در ا یمشتر یو کار با توجه به صدا

 یرامربوط به آن ب یها، و داده5یمشتر یصدا یعنی،یمشتر اتیکسب و کار با استفاده از شکا ندیفرآ تیریمد

 یسازخلاصه  ل،یو تحل هیداده ها، تجز یسازیغن یبراVOCلیشامل تبد ستمیس نیشد.  ا شنهادیبهبود خدمات پ

 یدر کره جنوب یشرکت بزرگ کارت اعتبار کیدر  یشنهادیپ ستمی. سباشدیم سهی، حذف موارد استثناء و مقا

تک ( با استفاده از مرور سیستماتیک پیشینه، موضوع همکاری بانک و فین1398پاینده و همکاران ).دیگرد یابیارز
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ها، منافع، موانع و انواع همکاری ها، پیشرانضرورت، سیر تطور، چالشرا مورد بررسی قرار دادند. در این مقاله، 

بررسی  مرتبطترین دستاوردهای علمی مقالات مقالات علمی بررسی شده است. مهمرا با مرور تک بانک و فین

تک تک در ادبیات علمی، الگوریتم همکاری بانک و فینشده و در نهایت، پس از بررسی انواع همکاری بانک و فین

ها و تکطراحی الگوی مدیریت ارتباط صنعت بانکداری ایران با فین( به 1398نجفی و همکاران ) ارائه شده است.

است. بنیاد انجام شده پردازی دادهاین پژوهش با رویکرد کیفی و با روش نظریهپرداختند. تکی های فیناستارتاپ

ها در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی منجر به شناسایی تجزیه وتحلیل داده

ها با مقوله شد و در نهایت براساس آن مدل پارادیمی مدیریت ارتباط بانک15قالب در مفهوم 36کداولیهو 389

استخراج شده، راهبردهای شناسایی شده برای تکی شکل گرفت. با توجه به الگوی های فینها واستارتاپتکفین

 .های فناوری مالیگذاری و یا اجاره خدمات مالی از شرکتاین ارتباط عبارتند از: ایجاد،خرید،ائتلاف سرمایه

 های مالیای است که شامل کاوش و ارزیابی فناوریهمچنین مقوله محوری این پژوهش، یک فرایند سه مرحله

  .ایجاد ارتباط و حفظ و توسعه این ارتباط می باشد ها(،انتخاب وتکفین)

 

 تحقیق شناسیروش

گیری، کاربردی است. مبانی پارادایمی، پراگماتیسم؛ از حیث هدف، اکتشافی و از بعد جهت پژوهش حاضر از جهت

شناسی آن آمیخته است. در این ها، پژوهشی پیمایشی است و روشهمچنین تحقیق حاضر از حیثگردآوری داده

یپژوهشمشتمل جامعه آماربدترین فازی استفاده شده است.  -پژوهش از دو روش کیفی فراترکیب و بهترین

 رییگروش نمونه همچنین است. تک در کشورهای فینها و استارتاپبرمدیران و کارشناسان بخش بانکی، شرکت

 باشد.ینفر م 15پژوهش  نی. قابل ذکر است حجم نمونه در اباشدمبتنی بر تخصص خبرگانمیو  یبه صورت قضاوت

 مراحل تحقیق حاضر عبارتند از:

های کلیدی موثر روی آینده صنعت بانکداری با مرور سیستماتیک پیشینه تحقیق برای تعیین پیشران (1

 تک؛تاکید بر نقش فین

 ؛ بدترین فازی -های کلیدی با بکارگیری بهترینبندی پیشراناولویت (2

 ها.دارترین پیشرانارائه پیشنهاد با توجه به اولویت (3

 

 گرید ارزشیابیتحقیقاتاست که خود به  روشیبیفراترکشوند. ها توضیح داده میدر ادامه هر یک از این روش

فراترکیب و پرسشنامه مربوط به . ارزیابی مقالات توسط کنندیم ادیهایابیارزش عنواناز آن تحت بنابراین. پردازدیم

مستلزم  بیفراترک. دانست هایقبلییسیستماتیکپژوهشمطالعه و بررس توانیرا م بیفراترک آن انجام خواهد گرفت.

را  یقبل یتحقیقاتهاافتهیو  دهدانجام متون علمی مورد نظررا نسبت به  ژرفیو  قیدق یبازنگر محققآن است که 

به  بیفراترک نیبنابرا ،شودمی ییبهتر بازنما ی تحقیقهاابعاد و مؤلفه ،یبررس نیادر حین کند.  همترکیببا 

 مراحل فراترکیب عبارتند از:کند. کمک می یقبل تحقیقات از کیاز هر  شیب جینتا ییبازنما

 گام اول: تنظیم سوالات پژوهش
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 متون علمی مندنظامگام دوم: بررسی 

 و بررسی مقالات مرتبط وجوجستگام سوم: 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات مقالات

 ی کیفیهاافتهو تلفیق ی لیوتحلهیتجزگام پنجم: 

 گام ششم: کنترل کیفیت

 (.2013، 1)سینگ هاافتهگام هفتم: ارائه ی

، 1جدول بدترین فازی مورد استفاده قرار خواهد گرفت.  -های پژوهش، تکنیک بهترینبندی پیشرانبرای اولویت

 .دهدیمبدترین فازی را نشان  -در روش بهترین مورداستفادهمتغیرهای زبانی 

 

 . متغیرهاي زبانی فازي1جدول 

 اعداد فازي نماد ي زبانیرهایمتغ

 E (1,1,1) اهمیت یکسان

) LI اهمیت کم 3/2 ,1, 2/3 ) 

) RI مهم نسبتاً 2/3 ,2, 2/5 ) 

) VI خیلی مهم 2/5 ,3, 2/7 ) 

) EI مهم کاملاً 2/7 ,4, 2/9 ) 

 هشگرژومنبع: یافته های پ

 

 (:2017برترین فازی به شکل زیر است )جو و ژو،  -ی روش بهترینهاگام

ی، معیارهایی هستند که به ما ریگمیتصممجموع معیارهای ي: ریگمیتصمگام اول، تعیین مجموع معیارهاي 

. این معیارها باید با کمک نظر خبرگان احصا شود. فرض کنید معیارهای کنندیمکمک  هانهیگزدر ارزیابی 

…,𝐶1,𝐶2}ی ماریگمیتصم ,𝐶𝑛}.هستند ، 

خبرگان در این گام كمترین اهمیت( معیار: )( معیار و بدترین تیاهمبیشترین )گام دوم، تعیین بهترین 

نشان داده می  𝐶𝑊و بدترین معیار با  𝐶𝐵باید با نظر خود بهتری و بدترین معیار را گزینش کنند. بهترین معیار با

 شود.

بهترین  2جدولبا استفاده از متغیرهای زبانی موجود در یبهترین معیار با سایر معیارها: سهیمقاگام سوم،

نشان  1نتایج مقایسه بهترین معیار نسبت به سایر معیارها در رابطه  معیارها را با سایر معیارها مقایسه کنید.

 است. شدهداده
�̃�𝐵 = (�̃�𝐵1,�̃�𝐵2,… ,�̃�𝐵𝑛)                                                                      (1) 

 

 
1 Singh   
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�̃�𝐵𝑗ترجیح بهترین معیار  یدهندهنشانB یارهاینسبت به سایر مع𝑗  .ها،مقایسهدر این است�̃�𝐵𝐵 = در  (1,1,1)

 شود.نظر گرفته می

 2در این بخش با استفاده از متغیرهای زبانی جدول ي سایر معیارها با بدترین معیار:  سهیمقاگام چهارم،

 2رابطه. نتایج مقایسه سایر معیارها نسبت به بدترین معیار در شودیمسایر معیارها نسبت به بدترین معیار سنجیده 

 است. شدهدادهنشان 
�̃�𝑊 = (�̃�1𝑊,�̃�2𝑊,… ,�̃�𝑛𝑊)

𝑇                                                                              (2) 
 

�̃�𝑗𝑊  سایر معیارهایترجیح بیانگر𝑗   نسبت به معیار 𝑊.ها،در این مقایسهاست𝑎𝑊𝑊 = در نظر گرفته  (1,1,1)

 .شودمی

�̃�𝐵جایی است که برای هر جفتوزن مطلوب برای هر معیار، گام پنجم، دستیابی به وزن بهینه:  �̃�𝑗⁄  و�̃�𝑗 �̃�𝑊⁄ 

�̃�𝐵باشد. در این صورت  �̃�𝑗 = �̃�𝐵𝑗⁄  و�̃�𝑗 �̃�𝑊 = �̃�𝑗𝑊⁄  ی ی به این شرایط برای همهابیدست. برای𝑗  ها، باید

 ها حداقل شود. 𝑗ی را تعریف کرد که حداکثر شکاف مطلق را برای تمامحلراه
 شوندیماعدادی فازی هستند و با اعداد مثلثی فازی نشان داده  �̃�𝑗و  �̃�𝐵 ،�̃�𝑊بدترین فازی اعداد -بهترین درروش

�̃�𝑗که از  شودیمقطعی است. در بسیاری از موارد ترجیح داده  بدترین-بهترینکه متفاوت از اعداد  =

(𝑙𝑗
𝑊,𝑚𝑗

𝑊,𝑢𝑗
𝑊)  ارهایمعی وزن سازنهیبهی ؛مسئلهنتوایماستفاده شود. بنابراین�̃�𝑗 = (�̃�1

∗,�̃�2
∗, … ,�̃�1

را با  (∗

 فرمول نویسی کرد. 3استفاده از رابطه 
𝑚𝑖𝑛 ξ∗ 

s.t.

{
 
 
 
 

 
 
 
 |

(𝑙𝐵
𝑊,𝑚𝐵

𝑊,𝑢𝐵
𝑊)

(𝑙𝑗
𝑊,𝑚𝑗

𝑊,𝑢𝑗
𝑊)
− (𝑙𝐵𝑗,𝑚𝐵𝑗,𝑢𝐵𝑗)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗)

|
(𝑙𝑗
𝑊

,𝑚𝑗
𝑊

,𝑢𝑗
𝑊)

(𝑙𝑤
𝑊,𝑚𝑤

𝑊,𝑢𝑤
𝑊)
− (𝑙𝑗𝑤,𝑚𝑗𝑤,𝑢𝑗𝑤)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗)

∑ 𝑅(𝑛
𝑗=1 �̃�𝑗) = 1

𝑙𝑗
𝑊 ≤ 𝑚𝑗

𝑊 ≤ 𝑢𝑗
𝑊

𝑙𝑗𝑤 ≥ 0

𝑗 = 1,2,… ,𝑛

                                                      (3) 

 

 .شودیمشاخص ناسازگاری محاسبه  4برای محاسبه نرخ ناسازگاری، در ابتدا با استفاده از رابطه 

 
ξ2 − (1 + 2𝑢𝐵𝑊)ξ + (𝑢𝐵𝑊

2 − 𝑢𝐵𝑊) = 0                                                  (4) 
 

 .ردیگیمقرار  موردمحاسبهنرخ ناسازگاری  5رابطه سپس با قرار دادن این شاخص در 

𝐶𝑅 =  
ξ∗

𝐶𝐼
                                                                                                        (5) 
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 .دهدیمرا نشان  بدترین-بهترین، شاخص تصادفی مربوط به روش 2لجدو

 
 .شاخص تصادفی2جدول 

 متغیرهاي زبانی اهمیت یکسان اهمیت كم مهم نسبتاً خیلی مهم مهم كاملاً

( 2/7 ,4, 2/9 ) ( 2/5 ,3, 2/7 ) ( 2/3 ,2, 2/5 ) ( 3/2 ,1, 2/3 ) (1,1,1) �̃�𝐵𝑊 
 های پژوهشگریافته"منبع

 

با استفاده از مرور سیستماتیک پیشینه استخراج شدند. این پیشران ها در جدول زیر   های کلیدی تحقیق پیشران

 1399تا  1390میلادی)  2020تا  2000های های داده مختلفی بین سالدر این پژوهش پایگاهآورده شده است. 

(، 2و امرالد 1مگیران، جهاد دانشگاهی، الزویرهای داده منتخب )شمسی( مورد جستجو و بررسی قرار گرفت. در پایگاه

واژگان کلیدی خاصی برای جستجوی مقالات بکار گرفته شد. واژگانی چون بانکداری، آینده بانکداری و فناوری 

ی زمانی مورد نظر احصا شد. عنوان مقاله در این حوزه طی بازه 93مالی، کاوش شدند. بعد از جستجوی گسترده، 

مقاله باقیمانده با  35مقاله به دلیل محتوا کنار گذاشته شدند. نهایتا  23مقاله به علت عنوان و  35در این فرایند، 

 22مقاله هم در این قسمت حذف گردید.  13های آن ارزیابی شده  و و شاخص 3های ارزیابی حیاتیبرنامه مهارت

 مقاله نهایی برای استخراج عوامل تحقیق مورد استفاده قرار گرفت.

ترین جهت گزینشمناسب های ارزیابی حیاتیبرنامه مهارتهمچنین در این تحقیق برای افزایش اعتبار، از 

مورد بررسی قرار گرفت و  CASPپرسش روش  10مقالات استفاده شد. در این بخش مقالات غربال شده از طریق 

اطلاعات ضروری کلیدی از مقالات است. تعداد بهترین  مقالات انتخاب شدند. در این گام هدف اصلی، استخراج 

 22عدد بود. مقالات نهایی برای بررسی،  17کدها و معیارهای استخراجی پژوهش پس از بکارگیری فراترکیب، 

 عدد بود.
 

 . پیشران هاي كلیدي تحقیق3جدول

 محققین  پیشران هاي كلیدي ردیف

(1397حمزه و عطاطلب ) C1 های خارجیتحریم 1  

 C2 هاتکقانونگذاری دولتی در حوزه فین 2
، میلیان و همکاران (2017و وانگ ) یل ،یاشیها

(2019)  

3 
های فناوری و مراکز رشد در تسریع عملکرد پارک

 کاروورود نوآوری به فضای کسب
C3 ( 2017لئونگ و همکاران)  

(2016)چیشتی و باربریس  C4 های اعتبارسنجی در سطح ملیرشد نظام 4  

 
1 Elsevier 
2 Emerald 
3Critical Appraisal Skills Program 
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 محققین  پیشران هاي كلیدي ردیف

5 
یکپارچگی و همگونی قوانین و استانداردهای 

 توسعه فعالیت فناوری مالی
C5 

، چیشتی و باربریس (2011وو و پارک ) ون،یپ

(2016)  

 C6 هاتک با بانکهای فینمدل همکاری میان شرکت 6

، لی و همکاران (2017و وانگ ) یل ،یاشیها

(، کوئتزی 2017(، زالان و توفیلی )2017)

(، مائو و 2019(،   فان و همکاران )2018)

(، 1398(، پاینده و همکاران )2020همکاران )

(1398نجفی و همکاران )  

(2018لی و شین ) C7 حجم بازارهای مالی و پولی 7  

8 
ابزارهای هوش های نوین )توسعه فناوری

چین(ها، بلاککاوی و بزرگ دادهمصنوعی، داده  
C8 

 (،2018(، کوئتزی )2018)لی و شین 

کونیگستوفر و تالمن1 )2020(، چانگ و همکاران 

(2020(، علی و همکاران )2020)  

 C9 های بانکیرشد استارتاپ 9
پالمی و همکاران )2019(، چاماسیان و ساباتیر2 

(2020)  

 C10 کاروهای کسبمدل 10

(، 2018، لی و شین )(2011وو و پارک ) ون،یپ

(، میلیان و همکاران 2019همکاران )پالمی و 

(2019)  

(2014تانگ و همکاران ) C11 کنندگانمیزان توجه به حقوق مصرف 11  

12 
های جدید در مورد خدمات تغییر سلایق نسل

 بانکی
C12 ( 2016کویی و وو)  

(1396زنجانی )رشیدارده، خزایی و مقدم  C13 های مطرح خارجیها و بانکهمکاری با سازمان 13  

(2016چیشتی و باربریس ) C14 نیروی انسانی متخصص 14  

 گونزالزC15 )2020( 3 شدت رقابت 15

(2020چاماسیان و ساباتیر ) C16 شرایط انتقال فناوری 16  

(2020چانگ و همکاران ) C17 ملاحظات اخلاقی و امنیتی 17  

 منبع: یافته های پزوهشگر
 

 یارهایمع نیتا مشخص شود از ب ردیقرار گ یابیمورد ارز ارهایاز مع کیوزن هر  دیبا ارها،یبه مع یابیپس از دست

کمک گرفته  یفاز نیبدتر -نیاز روش بهتر ارهایوزن مع یابیارز یاست. برا یشتریب تیاهم یدارا کیموجود کدام

در نظر  «14C» اریمع نیو بدتر «5C» اریعم نیبهتر رگان،امر با توجه به نظرات خب نیبه ا یابیدست ی. براشودیم

 
1Königstorfer&Thalmann 
2Chammassian&Sabatier 
3Gonzalez 
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 نیبا بدتر ارهایمع ریو سا ارهایمع ریبا سا اریمع نیبهتر سهیازآن خبرگان نظرات خود را راجع به مقاگرفته شد. پس

 کردند. انیب 5و  4ول ارا در جد اریمع
 

 .  مقایسه بهترین معیار با سایر معیارها4جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

C5 RI EI E RI E EI EI RI VI RI EI LI RI EI VI E EI 

 منبع: یافته های پزوهشگر

 
 .  مقایسه سایر معیارها با بدترین معیارها5جدول

 C14 

C1 EI 

C2 RI 

C3 RI 

C4 RI 
C5 VI 
C6 EI 

C7 EI 

C8 RI 

C9 EI 

C10 EI 

C11 RI 

C12 RI 

C13 EI 

C14 E 

C15 EI 

C16 EI 

C17 RI 

 منبع: یافته های پزوهشگر

 

پس از این که خبرگان نظر خود را راجع به هر یک از معیارها بیان کردند، این نظرات با استفاده از رابطه زیر 

 مدلسازی غیرخطی می شود.

𝑚𝑖𝑛 ξ∗ 
s.t. 

 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙1
𝑊 ,𝑚1

𝑊 ,𝑢1
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙2
𝑊 ,𝑚2

𝑊 ,𝑢2
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 
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|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙3
𝑊 ,𝑚3

𝑊 ,𝑢3
𝑊)

− (1,1,1)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙4
𝑊 ,𝑚4

𝑊 ,𝑢4
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙6
𝑊 ,𝑚6

𝑊 ,𝑢6
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙7
𝑊 ,𝑚7

𝑊 ,𝑢7
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙8
𝑊 ,𝑚8

𝑊 ,𝑢8
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙9
𝑊 ,𝑚9

𝑊 ,𝑢9
𝑊)

− (5/2,3,7/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙10
𝑊 ,𝑚10

𝑊 ,𝑢10
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙11
𝑊 ,𝑚11

𝑊 ,𝑢11
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙12
𝑊 ,𝑚12

𝑊 ,𝑢12
𝑊)

− (2/3,1,3/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙13
𝑊 ,𝑚13

𝑊 ,𝑢13
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙15
𝑊 ,𝑚15

𝑊 ,𝑢15
𝑊)

− (5/2,3,7/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙16
𝑊 ,𝑚16

𝑊 ,𝑢16
𝑊)

− (1,1,1)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5
𝑊 ,𝑚5

𝑊 ,𝑢5
𝑊)

(𝑙17
𝑊 ,𝑚17

𝑊 ,𝑢17
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙1
𝑊 ,𝑚1

𝑊 ,𝑢1
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (1,1,1)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙2
𝑊 ,𝑚2

𝑊 ,𝑢2
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙3
𝑊 ,𝑚3

𝑊 ,𝑢3
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙4
𝑊 ,𝑚4

𝑊 ,𝑢4
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 
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|
(𝑙6
𝑊 ,𝑚6

𝑊 ,𝑢6
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙7
𝑊 ,𝑚7

𝑊 ,𝑢7
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙8
𝑊 ,𝑚8

𝑊 ,𝑢8
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙9
𝑊 ,𝑚9

𝑊 ,𝑢9
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙10
𝑊 ,𝑚10

𝑊 ,𝑢10
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙11
𝑊 ,𝑚11

𝑊 ,𝑢11
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙12
𝑊 ,𝑚12

𝑊 ,𝑢12
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙13
𝑊 ,𝑚13

𝑊 ,𝑢13
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙15
𝑊 ,𝑚15

𝑊 ,𝑢15
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙16
𝑊 ,𝑚16

𝑊 ,𝑢16
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙17
𝑊 ,𝑚17

𝑊 ,𝑢17
𝑊)

(𝑙14
𝑊 ,𝑚14

𝑊 ,𝑢14
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

∑𝑅(

17

𝑗=1

�̃�𝑗) = 1 

𝑙𝑗
𝑊 ≤ 𝑚𝑗

𝑊 ≤ 𝑢𝑗
𝑊 

𝑙𝑗𝑤 ≥ 0 

𝑗 = 1.2.3, … ,17 

 

ی، این مدل باید خطی شود.پس از خطی سازی مدل فوق، این مدل باید رخطیغی سازمدلی به ابیدستپس از 

از تحلیل لینگو را  آمدهدستبهنتایج  6لجدوبه دست آید.  رهایمتغلینگو حل شود تا وزن هر یک از  افزارنرمدر 

 تبدیل شوند. لینگو،  اعدادی فازی هستند که باید به اعداد قطعی افزارنرماز  آمدهدستبه. اعداد دهدیمنشان 
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 ها.  وزن پیشران6جدول

 وزن قطعی وزن فازي هاپیشران

1C [ 051/0 , 054/0 , 055/0 ] 054/0  

2C [ 031/0 , 036/0 , 054/0  ] 038/0  

3C [ 065/0 , 072/0 , 074/0 ] 072/0  

4C [ 055/0 , 072/0 , 073/0 ] 07/0  

5C [ 073/0 , 1/0 , 1/0 ] 0995/0  

6C [ 03/0 , 031/0 , 036/0 ] 032/0  

7C [ 03/0 , 031/0 , 036/0 ] 032/0  

8C [ 054/0 , 072/0 , 073/0 ] 069/0  

9C [ 07/0 , 08/0 , 085/0 ] 08/0  

10C [ 055/0 , 073/0 , 074/0 ] 07/0  

11C [ 054/0 , 072/0 , 073/0 ] 069/0  

12C [ 072/0 , 076/0 , 084/0 ] 077/0  

13C [ 054/0 , 072/0 , 074/0 ] 069/0  

14C [ 014/0 , 018/0 , 019/0 ] 0175/0  

15C [ 039/0 , 043/0 , 048/0 ] 043/0  

16C [ 04/0 , 048/0 , 054/0 ] 048/0  

17C [ 03/0 , 036/0 , 042/0 ] 036/0  

 منبع: یافته های پزوهشگر

 

باشد. با توجه به نتایج مقایسات زوجی صورت گرفته سازگار می جهیدرنتاست،  0079/0نرخ ناسازگاری برابر با 

های استانداردهای توسعه فعالیت فناوری مالی، رشد استارتاپیکپارچگی و همگونی قوانین و های ، پیشران6جدول

های فناوری و مراکز رشد در تسریع های جدید در مورد خدمات بانکی و عملکرد پارکبانکی، تغییر سلایق نسل

 های آینده بانکداری از منظر فناوری مالی هستند.کار اثرگذارترین پیشرانوورود نوآوری به فضای کسب

 

 گیرينتیجه بحث و 

های اثرگذار روی آینده بانکداری با تاکید بر فناوری مالی انجام شده است. تحقیق حاضر با هدف شناسایی پیشران

هایی است که روی آینده بانکداری نقش مهمی دارد. به همین خاطر در گام اول، با فناوری مالی یکی از حوزه

 22ها با بررسی پیشران( شناسایی شد. این پیشران 17های تحقیق )استفاده از مرور سیستماتیک پیشینه، پیشران

بدترین فازی  -ها با بکارگیری تکنیک بهترینمقاله نهایی حاصل از فرایند فراترکیب بدست آمدند. در ادامه پیشران
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داردهای کپارچگی و همگونی قوانین و استانهای یبندی نشان داد که پیشرانبندی شدند. نتایج اولویتاولویت

های جدید در مورد خدمات بانکی و های بانکی، تغییر سلایق نسلتوسعه فعالیت فناوری مالی، رشد استارتاپ

کاربیشترین اثرگذاری را روی آینده وهای فناوری و مراکز رشد در تسریع ورود نوآوری به فضای کسبعملکرد پارک

 بانکداری دارند. 

ها، آینده اند. برخی از پژوهشمحورهای مختلفی آینده بانکداری را مورد توجه قرار دادههای پیشین در پژوهش

؛ 2019، 3؛ نارایان و فان2015، 2؛ کنستانسیو2014، 1اند )راسبانکداری به صورت کلی مورد بررسی قرار داده

نیک و سناریوهای مربوط به های دیگری آینده بانکداری الکترو(. پژوهش1396رشیدارده، خزایی و مقدم زنجانی، 

؛ صنایعی، شاهین و سلمیان، 1398زاده و رجبی نهوجی، ؛ بایرام2015، 4اند )دائودا و لیآن را مورد توجه قرار داده

ها بررسی شده های بانکی هم از موضوعاتی است که آینده آن(. استارتاپ1392نژاد، نظریان و پیری، ؛ هادی1392

ها روی نقش (. در زمینه فناوری مالی و حوزه بانکی اغلب پژوهش1396ی و مرادی، است )قائمی، دهقان دهنو

؛ 2021، 6؛ چن، یو و چانگ2021و همکاران،  5اند )لیهای تجاری تمرکز کردهفناوری مالی در بهبود عملکرد بانک

دهد که در نشان می(. بررسی پیشینه به خوبی 1398فر و ناطق، ؛ مغنی، ناصحی2021، 7وانگ، ژیوپینگ و ژانگ

 زمینه بررسی آینده بانکداری از منظر تحولات فناوری مالی شکاف وجود دارد که این پژوهش به آن پرداخته است.

های توسعه همکاری بخش شوند. یکی از مشکلات و چالشدر ادامه پیشنهادات کاربردی پژوهش مطرح می

هاست. این تکی و قوانین هماهنگ در زمینه فعالیت فینهای فناوری مالی، نبود رگولاتوربانکی با استارتاپ

گذاری دهد و اقبال بخش بانکی برای استفاده و سرمایهناهماهنگی و نبود استاندارد ریسک فعالیت را کاهش می

های قانونی باید علایق و نظرات نویسدهد. در زمینه تهیه و تصویب پیشها را کاهش میتکروی خدمات فین

ها لحاظ شود. توسعه و رشد تکطور فینها و موسسات سنتی و همینکنندگان، بانکمانند مصرف نفعانذی

تک سرعت و کیفیت خدمات را افزایش های فینتوانند با استفاده از فناوری و قابلیتهای بانکی که میاستارتاپ

گذاری ن امری اقبال و سرمایهدهند نقش مهمی در توسعه و تحول بانکداری در آینده دارد. لازمه تحقق چنی

تک های جدید بانکداری با کمک فینها و ایدههای علم و فناوری و انکوباتورها از استارتاپها و حمایت پارکبانک

های جدید تمایل ها به آن توجه داشته باشند این است که بر مبنای تحقیقات نسلاست. مطلب بعدی که باید بانک

ز خدمات نوین فناوری مالی دارند. به همین خاطر استفاده از ابزارهای بازاریابی برای بیشتری برای استفاده ا

های فناوری مالی برای پاسخ به این نیازها های این نسل و بکارگیری ابزارها و مدلشناسایی سلایق و خواست

کارها وها شود. توسعه کسبنکپذیری باها را افزایش داده و باعث ارتقای رقابتتواند سطح رضایتمندی از بانکمی

های علم و فناوری و ای پارکهای مالی و مشاورههای فناوری مالی از هر نوع آن نیازمند حمایتو استارتاپ

 
1 Ross 
2Constancio 
3 Narayan & Phan 
4 Dauda & Lee 
5 Lee 
6 Chen, You & Chang 
7Wang, Xiuping& Zhang 
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تواند به توسعه و رشد این هاست. در این زمینه همکاری و وحدت رویه این نهادها میگذاری و توجه بانکسرمایه

تک با موانعی روبرو هستند وکارهای فعال در حوزه فینه طور کلی باید گفت که کسبکارها کمک کند. بونوع کسب

بخشی ، مشارکتفناوری مالیمرز وظایف نهادهای رگولاتور  هایی مانند شفاف نمودنچالشتا  که ضرورت دارد

های تست در ، ایجاد محیطوسیعنظرات مشورتی در مقیاس  کاربستهای قانونی و نویسپیش تهیهدر  نفعانذی

به محیط کسب و کار،  ی جدیدهانوآوری ها و قابل اعتماد ایدهبخشی به ورود سندباکس برای سرعت فرمت

 قوانین مقررات و  یکپارچگی و استانداردسازیملی،  مقیاساحراز هویت و اعتبارسنجی در  هایتوسعهسیستم

ها از طریق صیانت از آنحقوق مصرف کنندگان و  تر،توجه بهوسیعدر جغرافیای وری مالی فناگسترش فعالیت 

سنتی  هایبانکبا  های فناوری مالیموسسات و استارتاپایجاد امکان همکاری میان و ، مربوطههای ریسک مدیریت

 رفع شود.در کشور 

های نهایی و توان بر مبنای پیشرانها میهای آتی باید گفت که علاوه بر شناسایی پیشراندر حوزه پژوهش

دار، سناریوهای آینده بانکداری با تاکید بر فناوری مالی را شناسایی نمود. با شناسایی سناریوهای محتمل اولویت

 گذاری نمود.توان در این زمینه سیاستو مطلوب می
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Abstract 
In the present era, the development of digital currencies, open banking and digital banking has 

remarkably transformed the banking services market. Financial technology is one of the areas that will 

fundamentally change banking and its services.Fintechs with new financial innovations create new 

business models, applications, processes and new products that have a significant impact on financial 

markets and the financial services industry. The present study seeks to identify the effective drivers on 

banking by emphasizing the role of financial technology. The present study is applied in terms of 

orientation and is a mixed research in terms of methodology. In this study, two methods of qualitative 

(meta-synthesis) and quantitative (best-worst fuzzy) were used to analyze the data. Therefore, the 

research has pragmatic philosophical foundations. The key driversis one of the factors that shape and 

influence the future of a given subject. In the first step, effective drivers were extracted using systematic 

literature review. The 17 research drivers were then prioritized using the fuzzy BWM technique and 

obtaining expert opinions. The statistical population of the present study is the managers and experts of 

the banking sector, fintechs and fintech startups in the country, 15 of whom were selected using 

judgmental sampling method. Finally, the drivers of integration and homogeneity of laws and standards 

for the development of financial technology activities, the growth of banking startups, changing the 

demands of new generations in banking services and the performance of technology parks and 

incubators in accelerating the entry of innovation into the business environmenthad the highest 

priority.Then the practical suggestions of the research based on the most important drivers were 

presented. 
Keywords: Banking, Future of Banking,Drivers, FinancialTechnology 
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