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 چکیده
حل اختلاف از طریق داوري از قدیم الایـام بـه عنـوان یکـی شـیوه حـل و فصـل        

یابی بشر به تکنولـوژي  پیشرفت علم و دست. است پذیرش بودهاختلاف مورد قبول و 
هاي الکترونیکی مساله داوري از طریق اینترنت مطـرح   سبب گردیده که با دخالت ابزار

هاي حل اختلاف است که بـه داور ایـن امکـان را     داوري اینترنتی یکی از روش. گردد
این شیوه . ضوع داوري اعلام نمایددهد از هر نقطه از دنیا نظریه خود را نسبت به مومی

هاي منحصر به فردي است  د اراي ویژگی هاي علمی حل اختلاف به لحاظ دخالت ابزار
هاي دنیا مورد استقبال قرار گرفته و از آن بـه   که سبب گردیده به سرعت در همه کشور
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 مقدمه
هاي اخیر تغییـرات قابـل تـوجهی در آیـین      وري در سالآنفو  علمی هاي  پیشرفت

صورت الکترونیکی از طریق پسـت   ارایه مدارك به. است وجود آوردهه تی بداوري سنّ
فضاي . آوران اولیه آینده داوري الکترونیکی هستندپیام 2یا ویدیو کنفرانس و1الکترونیکی

عـد  آوري در ادبیات حقوقی بعنوان باي از امکانات جدید فن فضاي مجازي با مجموعه
هـاي   داور 3.اسـت  المللـی عنـوان شـده   هاي رژیم داوري تجاري بین جدیدي از چالش

و اظهـارنظر  ن ترك محـل اقامـت خـود بـه تبـادل نظـر       المللی تمایل دارند که بدو بین
نامه داوري و انعقاد موافقت. صورت الکترونیکی صادر کنند بپردازند و راي داوري را به

در این مقالـه  . گیرداجراي امر داوري با ابزار الکترونیکی در فضاي اینترنتی صورت می
و مقـررات موجـود تطبیـق و     برآنیم تا داوري از طریق اینترنت را با چارچوب حقوقی

 .مقایسه نماییم
 شـرایط صـورت رعایـت    فرض اصلی این مقاله این اسـت کـه داوري اینترنتـی در   

تصـویر  در این مقاله ابتـدا  . نافذ و معتبر است طور کلی از نظر حقوقی کاملاًه خاصی ب
ل مراح ـسـپس  . ه خواهـد شـد  یه و تعریف آن اراپیشینکلی از داوري اینترنتی از جمله 

 داوري، جریـان  نامـه موافقـت : شـامل سه قسمت اصـلی  در یند داوري آشکل گیري فر
نامـه  بـراي پاسـخ بـه اعتبـار موافقـت     . گیردمی قرار بررسی مورد داوري داوري و راي

نامه داوري که با استفاده از ابزار ال که آیا موافقتؤپاسخ به این سو نیز داوري اینترنتی 
و دیگـر   19584نیویورك مصوب کنوانسیون   الزامات رسمی شود،الکترونیکی منعقد می

                                                             
1. E-mail 
2. video- conference 
3. K. Lynch “The forces of Economic Globalization:  Challenges to the 
Regime of International Commercial  
  Arbitration “(The Huge: Klawer Law International ٢٠٠٣) p.٣۴۵. 
4. Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral 
Awards-the “New York Convention” ١٩۵٨. 
    Available at: http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral-
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نامـه داوري  شرط مکتوب بودن موافقـت ، لازم است سازدمقررات مرتبط را برآورده می
ابزار الکترونیکی براي اجراي جریـان   دخالت میزانگیرد و در نهایت مورد بررسی قرار 

کـه بطـور مجـازي و    هـایی   داوري در خصوص داوري مکانمشکلات تعیین و داوري 
  .مورد بررسی قرار خواهد گرفت گیرندبدون داشتن محل خاصی انجام می

 کلیات  :مبحث اول
 پیشینه  -1

در قانون اصول محاکمات حقـوقی در   1329پیشینه داوري در حقوق ایران به سال 
 ب مدنی، دادرسی آیین قانون در1.گرددبرمی 779تا  757موادبـه  632 مواد 1318 مصو 

و انقـلاب   هاي عمومی  دادگاه دادرسی آیین قانون 1379 مصوب جدید قانون و در بعد
 تجـاري  داوري قـانون  .اسـت  یافته اختصاص داوري به بعد به 454 مواد در امور مدنی

 اسـتفاده از با توسـعه روزافـزون   2.است رسیده تصویب به 1376 سال نیز در المللیبین
و توجه به ایـن   ختلافات ناشی از تجارت الکترونیکا و گسترش شبکه جهانی اینترنت

هـاي یـک کشـور     هاي الکترونیکی به داخل مرز دامنه ارتباطات کاربران شبکه مساله که
اي مانند اینترنت اشخاصی از سراسر جهـان را   شبکه 3و ماهیت بدون مرز محدود نشده

 هاي معمول روش توسل به آن،امثال هاي دامنه اینترنتی و  نامثبت 4گرد هم آورده است،
                                                                                                                                               
texts/arbitration/NYConvention.html.        

 
 دانشـکده  حقـوقی  تحقیقات مجله ایران، موضوعه قوانین در داوري د نها تحولات گودرز، جهرمی،.  1

بعد، قابل دسترسی در پایگاه  به 13 ص 1378 سال 27-28 شماره تهران بهشتی شهید دانشگاه حقوق،
 .٧١٨٧٨/http://www.noormags.com/view/fa/articlepage: اینترنتی

 روز جلسه علنـی  در ماده شانزده شامل کنوانسیون متن به منضم واحده ماده بر مشتمل فوق قانون . 2
 و تصـویب  شوراي اسلامی مجلس هشتاد و سیصد و یکهزار ماه فروردین یکم و بیست مورخ شنبه سه
: اسـت، قابـل دسترسـی در پایگـاه اینترنتـی      رسـیده  نگهبـان  شـوراي  تأییـد  به 29/1/1380 تاریخ در  

http://rc.majlis.ir/fa/law/show/٩٠۵٠٣ 
3. Borderlines 

 مشـاهده  قابل زمین کره نقاط تمامی در و روزي شبانه طوربه فروشنده اینترنتی در فرضی که پایگاه.  4
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زمان و هزینـه زیـادي را   به این علت که  1یو فصل اختلافات از جمله داوري سنتّ حلّ
را بـه   آوردوجود میه و در رابطه با صلاحیت و اجراي راي مشکلات جدي ب طلبدمی

مختلـف  هـاي   گذاران کشورالذکر، قانونواقعیت فوق .است ابزاري ناکارآمد تبدیل کرده
مند کـردن روابـط کـاربران اینترنـت و     را بر آن داشته است که در جهت تنظیم و قانون

به تکاپو افتاده و قوانین و مقررات متنوعی را در این زمینه  »جامعه اطلاعاتی«دیگر ابزار 
  2.وضع نمایند

داخلــی اشــخاص قــانون تجــارت  3در ایــران در خصــوص معــاملات الکترونیکــی
  .به تصویب رسیده است 1382سال الکترونیکی در 

کنوانسیون سازمان ملل متحد راجع به استفاده از ارتباطـات  المللی نیز، در سطح بین
بـه تصـویب مجمـع     2005نـوامبر   23در تاریخ  4المللیهاي بین الکترونیکی در قرارداد

بـه ایـن کنوانسـیون     سو کشـور ایـران   از یک 5.سازمان ملل متحد رسیده است  عمومی
                                                                                                                                               

 روابط که است این پرسش. باشد داشته قرار دیگر کشوري در خدمات یا کالا متقاضی بسا چه و است
 ؟نمود تنظیم باید چگونه دارند قرار متفاوت کشورهاي در که را اشخاصی

 غیراینترنتی.  1
 UCITA:Uniformیوسـیتا  ( کـامپیوتري  فنـاوري  معـاملات  متحدالشکل قانون متحده ایالات در. 2

Computer Information Transactions Act ( معـاملات  متحدالشکل قانون و م1999در سال 
 قـانون  و) UNIFORM ELECTRONIC TRANSACTIONS ACTیوتـا  (الکترونیکـی  

 چنـدین  یـه اروپـا  اتحاد .اسـت  تصـویب شـده   داخلـی  و المللـی بـین  تجـارت  در الکترونیکی امضاي
. ه استت الکترونیکی تصویب کردارتباطا از ناشی خاص موضوعات با رویارویی براي را دستورالعمل

 بـر  حـاکم  قـانون : ك به.براي مطالعه بیشتر ر(تصویب مقررات مذکور حکایت از اهمیت موضوع دارد 
 حقوقی زاده و ابراهیم نوشادي، مجلهحجت علیرضا) تطبیقی بررسی(المللی بین الکترونیکی قراردادهاي

 )268ص  280 شماره ،28 جمهوري، سال ریاست المللیبین حقوقی امور مرکز نشریه المللی،بین
3. Electronic transactions 
4. United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in 
International Contracts 

 ملل سازمان المللبین تجارت حقوق کمیسیون متعدد جلسات و مطالعات حاصل که کنوانسیون این.  5
 الکترونیکـی  تجـارت  تنظـیم  و تسـهیل  در کننـده تعیـین  و مهم سندي عنوان به است، )آنسیترال(متحد

ــین ــی بـــ ــوب المللـــ ــی محســـ ــود مـــ ــی  . شـــ ــاه اینترنتـــ ــی در پایگـــ ــل دسترســـ : قابـــ
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 طریـق  از داوري بـا  رابطـه  در ایـران  قـوانین  در و از سوي دیگـر  ملحق نگردیده است
ت اقتصـاد جهـانی و   لاه بـه تحـو  توج ـ با کهآن حال ندارد وجود هاي مقرّر اینترنت نیز،

هـاي الکترونیکـی،    ت قـرارداد سـم  به کاغذ بر مبتنی نتیهاي س حرکت جهان از قرارداد
اي  مسـاله فـات تجـارت الکترونیـک    لافصـل اخت  و حقوقی بـراي حـل  تدوین مقررات 

 اینترنتـی  بـراي ایجـاد بسـتر مناسـب جهـت حـل و فصـل        بنـابراین  و 1ضروري است
هاي فنی و  ه و زیرساختدمعمل آ لازم به هاي ریزيبرنامهتا ضروري است  2اختلافات،

براي رسیدگی به اختلافاتی که در محـیط غیـر   جا که از آن3.فرهنگی تدارك دیده شوند
هـاي اینترنتـی    اسـتفاده از تکنیـک   توان از داوري مبتنی بـر دهند نیز میمی اینترنتی رخ

المللـی چـه   عاملات تجاري بینمزودي در اکثر ه داوري اینترنتی ب ، لاجرماستفاده نمود
سب و مهـم حـل و فصـل    به عنوان یک روش منا 4و چه غیر اینترنتی عاملات اینترنتیم

                                                                                                                                               
http://rc.majlis.ir/fa/report/show/٧٣۴٧٨۴ 

 وزارت 1384/3/24مورخ  1/4934شنهاد شماره پی به بنا 1384/4/5 مورخ سهت وزیران در جلاهی.  1
بازرگانی و ر مجلـس شـوراي    24/10/1382قانون تجـارت الکترونیکـی مصـوب     79در اجراي ماده  

قانون چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، برنامه جامع تجارت الکترونیکی  34اسلامی و ماده 
 و قضاییه وهوزارت دادگستري مکلف است با همکاري ق« برنامه، این 2ده مامطابق  .را به تصویب کرد

:در را انجام دهزی اقدامات بازرگانی وزارت تدوین قانون آیین دادرسی خاص تجارت الکترونیکـی و   
عات متناسب با فضاي غیرمـادي و نامحسـوس آن بـا    لامکان طرح دعاوي حقوقی در فضاي تبادل اطا

توجه به قانون تجارت ایران و رعایت اهمیت اصل سرعت در این نوع دعاوي، حداکثر تا پایان شهریور 
؛ 1385سال  ماه  حداکثر تا اسفند... حیت براي تجارت الکترونیکی نه صلاتدوین قانون خاص در زمی 

. »...1384سال   قضـاییه،  وهوزارت دادگستري مکلف است با همکاري ق ـ« برنامه مذکور، 3 ۀماد وفق 
 مـدنی،  دادرسـی  آیـین  عام قانون از بخشی عنوان به جدید قوانین تعارض رفع قواعد تدوین به نسبت
گري بـرخط  قانون خاص تجارت الکترونیکی از جمله قواعد داوري و واسطهو عات اطلا تبادل فضاي

اقـدام   1384فات ناشی از تجارت الکترونیکی، حداکثر تا پایان سال لافصل اخت و براي تسهیل در حل
ــد .»کنـــــــــــ ــی    ــاه اینترنتـــــــــــ ــی در پایگـــــــــــ ــل دسترســـــــــــ :قابـــــــــــ  
http://www.ictna.ir/summon/archives/٠٠٢١٢٠.html 
2. online 
3. D. Girsberger and D. schramm “cyber- Arbitration “ (٢٠٠٢) “ European 
Business organization Law Review “ p.۶٠۵. 
4. offline 



 92.....................................................المللی اعتبار حقوقی داوري اینترنتی در تجارت بین

 .اختلافات مورد استفاده قرار خواهد گرفت
  
 تعریف  -2

 از اسـت  عبـارت « المللـی داوري قانون داوري تجاري بین 1بر اساس بند الف ماده 
 یـا  حقیقـی  اشخاص یا شخص وسیلهبه  دادگاه از خارج در متداعیین بین اختلاف رفع

 2،داوري سـایبري : که بـا عبـارات   1داوري اینترنتی .»انتصابی یا و الطرفین مرضی حقوقی
یا داوري کـه در آن از   5داوري الکترونیکی 4،داوري مجازي 3،داوري در فضاي سایبري

یـک روش حـل و فصـل    6،شـود ده مـی خوان ـشود نیـز  هاي اینترنتی استفاده می تکنیک
بـه دیـوان    ارایـه مـدارك  : هـاي داوري از جملـه   اختلافات است که در آن همه فعالیت

یـا   7هـاي چـت   هاي اینترنتـی، گـروه   از طریق شبکه و مجازي ات،داوري و همه تشریف
  8.شودهاي اینترنتی استفاده می کنفرانس
گـردد و  جا که معاملات از طریق اینترنت شامل همـه معـاملات تجـاري نمـی    از آن

شـوند،  واقـع مـی  همواره برخی از معاملات از طریق سنتّی و برخی از طریـق اینترنـت   
                                                             

نظـر مـی   کار برده می شود که بـه به) online arbitration(» داوري اینترنتی«در این مقاله عبارت .  1
المللی آن بـا ایـن معنـاي ضـمنی حـاکی از      هاي بینهم چنین  معادل. رسد متداولترین کاربرد را دارد 

مـی   ”online schiedsgericht ”:عنوان مثال معادل آلمـانی آن  به. متداول این مفهوم است کاربرد 
    . باشد

  Available at: http://www.secumedia.de/pdf ٢٠٠٢/BG-DO-١-١١۵-Krass pdf. 
2. cyber arbitration 
3. cyberspace arbitration 
4. virtual arbitration 
5. electronic arbitration 
6. .Rafal Morek, online Arbitration: Admissibility with in the current legal 
framework:  Available at: www.odr.info/Re/%٢٠greetings.doc. 
7. chat 
8. Jasna Arsic, “International Commercial Arbitration on the Internet: Has the 
the future come too early? “Journal of international Arbitration (١٩٩٧) ٢٠٩ 
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هایی که براي حل و فصل اختلافات اینترنتی و اختلافـات   برخی از محققین بین داوري
اند و داوري اینترنتـی را فقـط در خصـوص     ه تفاوت قایل شد رودکار میاینترنتی به غیر

هاي مهـم   چالشپر واضح است که ولی  .برندکار می به اینترنتیحل و فصل اختلافات 
واقع اختلافاتی که در فضـاي   ري اینترنتی به منشا اختلاف بستگی ندارد درحقوقی داو

ممکن است با تبادل پست الکترونیکی و با رضایت طرفین نیز دهند اینترنتی رخ می غیر
 هاي گوناگون الکترونیکی مـورد حـل و فصـل قـرار     به داوري ارجاع گردد و با تکنیک

هاي جـایگزین حـل و    نتی شکل جدیدي از روشکه داوري اینتراینتصور و لذا 1گیرند
گـردد و وجـه   ست که توسط نسل جدید داور کـامپیوتري اجـرا مـی   ا2 فصل اختلافات

ایـن  در حقیقت فیمابین  3.است اشتباهتصوري  ي سنتی داردشیوهبا   اشتراك بسیار کمی
کـه  است  جدیدي قوانین نظر که داوري اینترنتی استقلال نسبی خود را مدیون مجموعه

بـا بحـث لـزوم تطبیـق داوري اینترنتـی بـا رژیـم داوري تجـاري         ، ها ناشی شـده  از آن
  4.نداردوجود المللی موجود مغایرتی  بین

 در حل و فصل اینترنتی اختلافات  رسیدگی قضایینامناسب بودن  -3
در ایـن  . نیست اینترنتی مناسبی براي حل و فصل اختلافات رسیدگی قضایی روش

مشکل اساسی در خصوص استفاده از دادگاه جهت حل و فصل اختلافـات   چهارزمینه 
  5.وجود دارد

 فاقـد  اینترنتی الملل خصوصی موجود جهت حل و فصل اختلافاتحقوق بین: الف
علـت مشـخص نبـودن    ه زیرا تعیین دادگاه صالح و انتخاب قانون حاکم ب ؛است کارایی

                                                             
1. Rafal Morek, Ibid, P۶. 
2. Alternative Dispute Resolution 
3. Isabell Manevy , Online Dispute Resolution : what future ? ,available at:   
Online:  http://www.ombuds.org/cyberweek ٢٠٠٢/maneuy =odr,١٠pdf. 
4. H.Yu and M.Nasir “can online Arbitration Exist within the Traditional 
Arbitration Framwork? ”(٢٠٠٣) ٢٠ J.Intl Arb . p. ۴۵٨  
5. Lopez, J.E.M., Vindobona Journal of “International Commercial Law and 
Arbitration,”٢٠٠۶ ,No ١٠/۵٣,p.٢. 
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 . محل وقوع اختلاف مشکل است

جدیـد و رویـارویی بـا    آوري از فـن  اسـتفاده بـه   تمایل و لب تواناییاغقضات : ب
 .را ندارند خود هاي توسعه مهارت دادرسی و به تبع آنآیینتکنولوژي و  سریع تغییرات

 .همراه است اطاله دادرسیمراجعه به دادگاه طبیعتاً با : ج
  .بسیار سنگین استهاي رسیدگی در دادگاه  هزینه: د

 بـا المللـی  بین اختلافاتسو براي حل و فصل الملل خصوصی از یکدر حقوق بین
اسـت کـه    شود و این درحـالی به قوانین ملی ارجاع می تعارض، حل قواعد به مراجعه

بنـابراین   و المللیهاي بین اند نه موقعیت هاي ملی شکل گرفته قوانین ملی براي موقعیت
 ـ  توانند پاسخهمیشه نمی المللـی باشـند و از سـوي دیگـر     ینگوي مشکلات تجـاري ب

هـاي فضـاي مجـازي منطبـق      هاي ارتباط در حقوق الملل خصوصـی بـا واقعیـت     دسته
طبـق  انـد،   ه در فرضی که طرفین قانون حاکم بر قرارداد خود را انتخـاب ننمـود  1.نیستند

قواعد حل تعارض، تعیین صلاحیت و قانون حاکم بر حل و فصل اختلاف بسـتگی بـه   
محـل و مکـان    کـه در تجـارت الکترونیـک عمـلاً    در حـالی  2.اختلاف دارد تعیین محل

دهنـد  ین در اختلافاتی که در حوزه تجـارت الکترونیـک رخ مـی   ابنابر. جایگاهی ندارد
ی موضوعات مقدماتی مانند احراز صلاحیت دادگـاه و تعیـین قـانون حـاکم بسـیار      حتّ

 . بینی استپیچیده و غیرقابل پیش
ها در حل و فصـل اینترنتـی اختلافـات     توان گفت که نظام دادگاهطور خلاصه میبه

3.پذیري لازم استص، سرعت و انعطاففاقد تخص  
داور برحسـب   -1 «: المللـی ایـران نیـز   قانون داوري تجاري بـین  27بر اساس ماده 

                                                             
1. Strout.  J. R., Online Arbitration; a viable solution for Resolving Disputes 
that Arise from online transaction, ١ Journal of    American Arbitration, 
٢٠٠١, No.٧۵, pp.٣-۵. 

، 71-47ص ،21 شـماره  1376 المللـی بـین  حقوقی مجله المللی،بین تجاري داوري محسن، محبی،.  2
 .  64ص

3. Ibid. 
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انـد، اتخّـاذ تصـمیم خواهـد      ه قواعد حقوقی که طرفین در مورد ماهیت اختلاف برگزید
مشخص، به هر نحو که صورت گیرد، به  تعیین قانون یا سیستم حقوقی یک کشور . کرد

قواعد حل تعـارض مشـمول   . عنوان ارجاع به قوانین ماهوي آن کشور تلقّی خواهد شد
در  -2. مگر این که طرفین به نحو دیگـري توافـق کـرده باشـند      این حکم نخواهد بود،

داور، براسـاس قـانونی بـه ماهیـت      صورت عدم تعیین قانون حـاکم از جانـب طـرفین   
مناسـب تشـخیص     اختلاف رسیدگی خواهد کرد که به موجـب قواعـد حـلّ تعـارض    

 . »...دهد
امـا  . تعیین گـردد  بنابراین لازم است دادگاه صالح و قانون حاکم بر اختلاف صریحاً

پذیرنـد بسـیار مشـکل    تعیین این عناصر در معاملاتی که از طریق اینترنت صـورت مـی  
قـوانین سـرزمینی و    الملل خصوصی که ماهیتـاً این معاملات با قواعد حقوق بین. است

خصوصی تعیین این دو عنصر را با قلمرو  المللحقوق بین. ملی هستند سازگاري ندارند
  1.دسازیک کشور خاص مرتبط می

بـر  . داردر مـی مقـرّ دادگاه قواعدي براي تعیین صلاحیت  2،)1(بروکسل  کنوانسیون
همواره دادگاه کشور عضو محل اقامت  ،این ماده 2ماده  1ر در بند ی مقرّاس اصل کلّاس

اگر خوانده مقیم یک کشور باشـد و قـرارداد   آیا اما . خوانده صالح براي رسیدگی است
بـا  3»وب«صورت اینترنتی منعقد شود و در صفحه  متعلق به یک شرکت تابعه بوده و به

                                                             
1. Alvaro J.A.G,Online Dispute Resolution – Unchartered Territory , 
vindbona Journal  of International Commercial Law and Arbitration 
٢٠٠٣,No.٧/١٨٧,pp.١-۵. 

 دسامبر از الاجرا لازم  قراردادي تعهدات بر حاکم قانون خصوص در 2008 سال اروپا جامعه مقررات
 ).شد الاجرا  لازم 2009 ژوین از که 26 ماده باستثناي( 2009

2. Council Regulation (EC) No. ۴۴/٢٠٠١ of ٢٢ December ٢٠٠٠ on 
Jurisdiction and the Recognition and Enforcement of   Judgments in civil 
and commercial Matters.  

مقررات شوراي جامعه اروپا در خصوص صـلاحیت و شناسـایی و اجـراي آراي صـادره در مـورد       "
   " 2000دسامبر  22"موضوعات مدنی و تجاري 

3. web 
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کـه  باشد و یا آن در کشور دیگري ثبت شده www.en.frیا  www.co.ukنام دامنه 
اگر اقامتگاه خوانده خارج از اتحادیه اروپا باشد ولی در اتحادیه اروپا یک شرکت تابعه 

اي که در بنـد   ه صورت قاعدیی دارد؟ در اینآباشد، باز هم این قاعده کار و فرعی داشته
شـاخص تعیـین    در رابطه با .نیست مقرر شده کارساز 1968 مقررات بروکسل 5ماده  1

محل ملاك یا  محل بیع کالا ،محل ایفاي تعهدات که تعیین کننده صلاحیت دادگاه است
؟ اگر معامله از طریق اینترنت انجام شود چگونه توان معیار قرار دادرا می ارایه خدمات

 سـیون کنوان 5مـاده   5بنـد  ص را تعیـین نمـود؟   شـاخ توان دادگاه محل ایفاي تعهد می
کند که در خصوص اختلافات ناشی از ایفاي تعهدات یک شعبه تصریح می) 1(بروکسل

حال . هاي محل استقرار شعبه یا نمایندگی صالح به رسیدگی هستند دادگاه ،یا نمایندگی
آیـا   ،چند نام دامنـه داشـته باشـد    یاخوانده چند شعبه اگر شود که مطرح می لاین سوا

 ؟ وجود خواهد داشتهاي عضو  هاي این کشور دادگاه  یامکان طرح دعوي در تمام
و  19801 کنوانسیون رمبر قرارداد، براي تعیین قانون ماهوي حاکم  در اتحادیه اروپا

حـق   3بر اسـاس مـاده   کنوانسیون رم . رودکار میه ب 2)1(مقررات رم  2009از دسامبر 
در صورت عدم انتخاب قانون کند و انتخاب قانون حاکم را به طرفین اختلاف اعطا می

ترین ارتباط را با قرارداد دارد حاکم قانونی که نزدیک، 4وفق ماده  ،حاکم توسط طرفین
ترین ارتباط را با قرارداد به عبارت دیگر فرض بر این است که قانونی که نزدیک .است

ر د .کنـد را ایفـا مـی   شـاخص دارد قانون کشور اقامتگاه عادي طرفی است که تعهدات 
که 3سایت تعاملیتوان با ایجاد وبفعالیت تجاري را می هدایت و تعقیب ایبر،فضاي س

                                                             
1. “convention on the Law Applicable to contractual obligations “ opened for 
signature in the Rome on ١٩ June ١٩٨٠ ( ٨٠/٩٣۴/EEC)          

 : قابل دسترس در) 1980ت قراردادي کنوانسیون رم در خصوص قانون حاکم بر تعهدا(
  http://www.Rome –Convention. org/instruments/i-conv-orig-en.htm. 
2. Regulation (EC) No.۵٢٠٠٨/ ٩٣ of ١٧ June ٢٠٠٨” on the Law applicable to 
contractual obligations , applicable since ١٧ December ٢٠٠٩ (with the 
exception of Article ٢۶ which shall be applicable since ١٧ June ٢٠٠٩ ) 
3. Interactive Website 
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 و این در حالی است کهکننده قابل دسترسی است، انجام داد  در محل سکونت مصرف
 یـه اتحاد مورد تجارت الکترونیـک وجـود نـدارد،    در خاصی مقرره ،)1( رم مقررات در

ت الکترونیکی ارتباطا از ناشی خاص موضوعات با در ارتباط تورالعملدس چندین اروپا
 الدر س ـ 1»پیام داده از حمایت به راجع اروپا یهدستورالعمل اتحاد«: ه استتصویب کرد

ایـن دسـتورالعمل در   . گردیده اسـت  لازم الاجرا 1998 اکتبر 25 در و تصویب م 1995
 در فـوق  دستورالعمل 4 دهبا وجود این، ما 2.است خصیي شها داده مهمورد پردازش ه

قاعده این است که هر کشور عضو اتحادیه بایـد  . باشدمیاب قانون حاکم انتخ ارتباط با
مقررات خود در خصوص حمایت از داده پیام را اعمال کند؛ در جایی که پردازش داده 

در قلمرو کشور عضو اتحادیه صورت  3پردازشگر مؤسسه یک هاي نه فعالیتپیام در زمی
 2وفـق مـاده   . دکن ـگـر اسـت کـه قـانون حـاکم را تعیـین مـی       مکان پردازش گیرد،می
 تركت مش ـصـور  بـه  یـا  تنهـایی  بـه  که است شخصی گرپردازش مذکور، تورالعملدس

 ـ تجارت در .دهدمی تشخیص را شخصی هاي داده پردازش اهداف ک بـه ایـن   الکترونی
 اسـتفاده امکان  که است یبایع کس. پردازدکه به امور تجاري می گویندمی بایع خص،ش
 اما باز این سوال مطرح است که اگر این اقامتگاه .دکنعات دیجیتالی را فراهم میلاز اطا

هاي متعـدد ثبـت شـده و قابـل      هاي دامنه در صلاحیت از طریق نامگر یا مکان پردازش
 4نمایـد؟ یابی جهانی باشد دادگاه چگونه اقامتگاه عادي متعهد خاص را تعیین مـی دست

هـاي حـل و فصـل اختلافـات از طریـق       براي پاسخ به این سوال لازم است سـازوکار 
 .اینترنت مورد بررسی قرار گیرد

 اختلافات  اینترنتی هاي حل و فصل ساز و کار  -4
                                                             

1.. Directive ٩۵/۴۶/EC of the European Parliament and the Council, October 
٢۴, (١٩٩۵, Official Journal of the European Community, L١٢٨١ (November 
١٩٩ ,٢٣۵. 

 دستورالعمل مزبور 3و  2 مواد :در این خصوص استثنائاتی وجود دارد.  2
3. Controller 
4. Jana Herbo cz Koba , certain aspects of online Arbitration , available at: 
http://www.law.moni.cz/sborniky/dpo٨/files/pdf/meziaro/herboczKova.pdf 
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مطـرح   ،کامپیوتر نوینآوري هاي تسهیل داوري به کمک فن با توسعه اینترنت روش
که روش داوري اینترنتی در حقیقت  اند ه ن عقیدبر ای حقوقدانانبعضی از  .استگردیده 

سـادگی در   توانند بـه همان توسعه روش داوري سنتی است و اصول و قواعد سنتی می
 »اینترنتـی «نظـران داوري  نظر سایر صاحب به 1.کار روندبههاي فضاي مجازي  موقعیت

 هـاي حضـوري   و ملاقـات  اسـناد قابـل مشـاهده   بدون اصول و الزامات سنتی از جمله 
وجود دارد که بـا   از داورياي  ه ویژ یشاید بتوان پذیرفت که شکل. نیستطرفین معتبر 

حـل و فصـل اختلافـات را     ،اي از قواعد جدید ترکیب عناصر داوري سنتی با مجموعه
المللـی بـراي داوري   هاي سنتی تجـاري بـین   اجراي شیوهبا این حال  2.سازدتر میساده

 .دارد بر مشکلات گوناگونی را در »اینترنتی«
هاي جایگزین حـل و فصـل    شکل جدیدي از روش3حل و فصل اینترنتی اختلافات

حل و فصـل  . فرد فضاي مجازي سازگار است اختلافات است که با ماهیت منحصر به
در آن  هاي کامپیوتر ورياوب و فن ،روشی که از مزایاي اینترنت«اختلافات به  4اینترنتی

بـراي حـل و فصـل اختلافـات تجـارت       ایـن روش، . است تعریف شده »شود ادهاستف
در بسیاري از . تر استتر و سریعتر، تخصصیمنعطف زیرا تر هستندالکترونیک مناسب

روز بعد از خاتمه  5و راي ظرف  5شودهاي اینترنتی یک داور منفرد منصوب می داوري
رود کـه اختلافـات   انتظـار مـی   معمـولاً . شـود استماعات و ارایه همه مدارك صادر مـی 

 6.روزه حل و فصل گردد 30تا  10اینترنتی حداکثر ظرف یک دوره زمانی 
هاي کامپیوتر بر  آوريکاربرد فن. ي داردبسیارحل و فصل اینترنتی اختلافات مزایاي 

                                                             
1. de sylva ,M.o.,”Effective Means of Resolving Distance Selling Disputes , 
٢٠٠١ , ۶٧arbitration ,pp.٢٣٩-٢٣٠. 
2. Berger,K.P.Lex Mercatoria online :The Central Transnational Law 
Database at:www.tl/db.de,٢٠٠٢,Arbitration International,No.١,pp.٩-٨٣۴. 
3. Online Dispute Resolution-ODR 
4. Online  .  
5. www.eresolution.ca/services/general/arbitration.html/. 
6. www.intellicourt.com/procedures.htm/. 
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 يهافـزار ترجم ـ عنوان مثال نـرم به. است هنمودجریان داوري تاثیر داشته و آن را آسان 
بـه  هاي ویدیویی  مختلف در کنفرانس هاي با زبان ینزمان براي سهولت شرکت طرفهم

یابی دست ،سازيدارد که مصونیت ذخیره هاي خاصی وجود افزارنرم. است دهوجود آم
افـزاري طراحـی   نـرم  ضـرورت دارد  حال با این. دنمایو توزیع اطلاعات را تضمین می

 در واقـع تر نکند و تساوي طرفین را تضمین نماید؛ شکلگردد که مشارکت طرفین را م
هـاي کـاربري    این نرم افزار بایستی تضمین کند که طرفین اختلاف، توانـایی و مهـارت  

بـه ایـن ترتیـب حـل و فصـل اینترنتـی       . ندشـته باش ـ براي برقراري ارتباط را دا یکسان
علـت   بـه  معمـولاً  هاي کوچک که تر نظیر شرکتهاي ضعیف تواند طرفاختلافات می

 حل از ،هاي سفر فواصل جغرافیایی و هزینه :چونهم مشکلات موجود در داوري سنتی
 نمایدبه حل اختلاف از طریق داوري کنند را ترغیب چشم پوشی می اختلافات فصل و

سانی به حل و فصل آ توانند بههاي کوچک می با از بین رفتن این موانع شرکت در واقع
 1.هاي چند ملیتی بزرگ بپردازند با شرکت اختلافاتشان

شان با داوري در یک کشـور  توانند توافق کنند که اختلافات بالقوهطرفین نه تنها می
کارگیري قواعد حـل تعـارض    توانند توافق کنند از بهخاص حل و فصل گردد بلکه می

افـق  خودداري و در خصوص آیین دادرسی و قانون ماهوي حـاکم بـر اخـتلاف بـه تو    
صلاحیت و قانون حاکم کـاملا حـل و اطمینـان    راجع به در این صورت مسایل . برسند

توانند بـه قـانون   گردد اما در مورد قانون ماهوي، طرفین میحقوقی طرفین نیز تامین می
 . و یا به قاعده انصاف مراجعه کنند 2ملی یک کشور خاص، به یک عرف تجاري

داوران قـانون  «آن  7مـاده   1و بند  3مللی اروپاالطبق کنوانسیون داوري تجاري بین
                                                             

1. Jana Herboczkoba , Ibid  .  
2. web definitions for “lex mercatoria " : en .Wikipedia .org / wiki/Lex-
mercatoria . 

     Lex mercatoria  مجموعه اصول تجاري که تجار در معاملات خود در "عبارت لاتین به مفهوم
 ".قرون وسطی در اروپا به کار می بستند

3. “European Convention on International Commercial Arbitration “, 
available at:                                              
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به همین ترتیب  1.»کننددانند اعمال میمناسب را طبق قاعده حل تعارضی که مناسب می
کنـد کـه در   تصریح مـی  2المللی آنسیترالقانون نمونه داوري تجاري بین 28ماده  2بند 

را کـه قواعـد حـل     صورت عدم تعیین قانون حاکم توسط طرفین، دیوان داوري قانونی
کـه  مضافا این 3کنداعمال می ،داندکند و این دیوان آن را قابل اجرا میتعارض تعیین می

علاوه  به. طرفین داوري بیشتر تمایل دارند که از راي داوري تبعیت کنند تا راي دادگاه
مسـلما شناسـایی و اجـراي آراي داوري     4ها به کنوانسیون نیویورك کشور اغلبالحاق 

کنوانسیون سازمان ملل متحد راجع به استفاده از که ضمن آن. کندخارجی را تسهیل می
خـود   20در مـاده   2005مصـوب سـال    المللیهاي بین ارتباطات الکترونیکی در قرارداد

مقررات این کنوانسیون در خصوص به کارگیري ارتباطـات الکترونیکـی   مقرر داشته که 
داد موضوع کنوانسیون شناسـایی و اجـراي آراي داوري   در جریان انعقاد یا اجراي قرار

و کنوانسیون سـازمان ملـل متحـد راجـع بـه بیـع       ) 1958ژوین  10نیویورك، (خارجی 
هاي متعاهـد ایـن کنوانسـیون     که یکی از کشور) 1980آوریل  11وین، (المللی کالا  بین

نسبت به بـروز کـردن   هاي  انداز بنابراین تا . شودعضو آن بوده یا خواهد شد، اعمال می
 .مقررات داوري و تطبیق آن با فضاي مجازي اقدام شده است

                                                                                                                                               
http://www.law.berkely.edu/faculty/ddcaron/Documents/RPID%٢٠document
s/rpo۴٠٠١١.html .        
1. Article (١) ٧: the arbitrators shall apply the proper law under the rule of 
conflict that the arbitrators deem applicable”. Ibid  

2. The Uncitral Model Law on International Commercial Arbitration,(   نامیده مـی
 که از این به بعد به اختصارMALشود

     
Availableat:http://www.uncitral.org/pdf/English/texts/arbitration/mlarb/٠٧-
٨۶٩٩٨-Ebook.pdf 
3. Article (٢)٢٨ of MAL,Ibid. 
4. Convention on the Recognition and Enforcement of foreign Arbitral 
awards, 

ــی  ) ــده مـــ ــودنامیـــ ــار   ( NYCشـــ ــه اختصـــ ــد بـــ ــه بعـــ ــن بـــ ــه از ایـــ  کـــ
http://www.uncitral.org/English/texts/arbitration/ NYConvention.html>    

 ") 1958نیویورك  –کنوانسیون شناسایی و اجراي آراي داوري خارجی "
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 المللی حاکم قوانین داخلی و مقررات بین -5
داوري امکـان اجـراي جریـان داوري    هـاي   و سـازمان امروزه برخـی از موسسـات   

خـدمات در  موسسات سابقه طولانی در ارایه این تعدادي از . اند ه فراهم آورد اینترنتی را
اتـاق   1،سـازمان جهـانی مالکیـت فکـري     .زمینه حل و فصل اینترنتی اختلافـات دارنـد  

  .از جمله این موسسات هستند 3و انجمن داوري امریکا 2المللیبازرگانی بین
داوري خـود را بـا    سـنّتی بسیاري از موسسات داوري در تلاش هستند تا قـوانین   

امـا در  . اي براي داوري اینترنتی تـدوین کننـد   ه فضاي مجازي منطبق کنند یا قواعد ویژ
معـین  موجـود  اي از قـوانین   حال حاضر چارچوب حقوقی داوري اینترنتی با مجموعـه 

 خصوصـی  هاي نامهموسسات داوري و موافقتبر  ي که حاکمعلاوه بر قواعد. گرددمی
معاهـدات دو   ،المللـی هاي بـین  المللی شامل کنوانسیون، رژیم داوري تجاري بینهستند

 .باشدو قوانین داوري داخلی می 4)مانند قوانین نمونه آنسیترال(جانبه یا قوانین نمونه 
نامـه داوري و راي داوري  تحلیل حقوقی این مقاله در خصوص موافقتاز یک سو 

شناسـایی و اجـراي آراي داوري   «کنوانسـیون   المللی،قانون داوري تجاري بینبراساس 
در خصوص جریان امر داوري و از سوي دیگر  5باشدمی 1958»خارجی نیویورك سال 

 6.گرددالمللی آنسیترال مرتبط میبه قانون نمونه داوري بین
 1961المللی اروپا که به کنوانسیون ژنو مصوب آوریل کنوانسیون داوري تجاري بین

                                                             
1. World Intellectual Property Organization.  
2.International Commercial Chamber,ICC 
3.American Arbitration association ,AAA, Available 
at:http://www.uncitral.org/pdf/English/texts/arbitration/ml-arb/٨-٠٧۶٩٩٨-
Ebook.pdf 
4. uncitral. 
5.Availableat:http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitraltexts/arbitration/NY
Convention.html 
6. Rafal Morek, Ibid, p.٨. 
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ایـن   .آیـد بـه حسـاب مـی    المللـی بـین  داوري قـانون  دیگر منابع از 1نیز معروف است
. آوردتجـارت الکترونیـک فـراهم مـی     درکنوانسیون امکان حل و فصـل اختلافـات را   

اروپـا را مـد    اتحادیـه معاهده  4بند  293ماده بایستی میهاي عضو اتحادیه اروپا  دولت
هاي عضـو در صـورت ضـرورت بـه منظـور       دولت«: داردباشند که مقرر می نظر داشته

حـاکم بـر شناسـایی و     چنین براي تسهیل الزامات رسـمی تضمین منافع اتباع خود و هم
 ها و آراي داوري با یکـدیگر وارد مـذاکره خواهنـد    ها یا دیوان اجراي متقابل آرا دادگاه

الملـل و کنوانسـیون پانامـا    کنوانسیون داخلی آمریکا در خصـوص تجـارت بـین    2.»شد
مـرزي آراي  عتبار بروندر خصوص ا 4با کنوانسیون داخلی امریکا 19753مصوب ژانویه 

 6.ه استتکمیل شد 1979 5)کنوانسیون مونته ویدیو(خارجی و آراي داوري 

 نامه داوري اینترنتی موافقت :مبحث دوم
موافقتنامه داوري تـوافقی  « المللیقانون داوري تجاري بین 1ماده » ج«بر اساس بند 

است بین طرفین که به موجب آن تمام یا بخشی از اختلافاتی که در مورد یک یا چنـد  

                                                             
1. European Convention on International Commercial Arbitration , United 
Nations, T reaty series ,vol.۴٨۴.p.٣۶۴,No.٧٠۴١(١٩۶١٩ -٣۶۴).entered  into 
force in ١٩۶۴ , see: United Nations Economic and Social Council , Advisory 
Group to consider possible To the European Convention on International 
Commercial Arbitration of ١٩۶١ , online: <http://www. unece 
.org/ie/wp۵/Eucon.htm>.  
2. Ibid.  
3. Inter – American Convention on International Commercial Arbitration 
(Organization of American states, treaty series, no. ۴٢ ) entered into force in 
١٩٧۶: available online  at : http://www.asser.nl.    
4. Inter-American Convention on Extraterritorial validity of foreign 
Judgements and Arbitral Awards. (Organization of American States, treaty 
series, no.۵١) entered into force ١٩٨٠.  Available online at: 
<<http://www.oas.org/juridico/english/treaties/b-۴١.htm>. 
5. Montevideo  
6. Ibid, p p .٨-٩. 
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وجود آمده یا ممکن اسـت بـه   قراردادي یا غیر قراردادي به   رابطه حقوقی معین اعم از
موافقت نامه داوري ممکن است به صورت شـرط  . شود وجود آید، به داوري ارجاع می

 . قرارداد و یا به صورت قرارداد جداگانه باشد در  داوري
اي  نامـه موافقـت تـوان  را مـی نامـه داوري اینترنتـی   موافقتبا توجه به تعریف فوق، 

 کنند اختلافاتشان را از طریق اینترنت به داوري ارجاعکه طرفین توافق می تعریف نمود
وسـیله ابـزار مـدرن انتقـال      اغلب بهداوري اینترنتی  نامهعبارت دیگر موافقتبه 1.دهند

جاي شکل سنتی آن که شامل یک ورق چاپی یا دست نویس با امضـاي   الکترونیکی به
. نامه داوري باید مکتوب باشدهاي سنتی موافقت در داوري 2.شودطرفین است منعقد می

 سندي طی باید داوري موافقتنامه« المللی ایرانقانون داوري تجاري بین 7 براساس ماده 
 وجـود  بـر  هـا  نآ یا نظـایر  تلگرام، تلکس، نامه، مبادله یا باشد، رسیده طرفین امضاي به

 وجـود  دفاعیه، یا درخواست مبادله طی طرفین از یکی یا . نماید دلالت مزبور موافقتنامه
 که کتبی قرارداد در سندي به ارجاع. نماید قبول راآن  عملاً دیگر طرف و کند ادعا راآن

 2بنـد   3.»بـود  خواهد داوري مستقل نامهموافقت منزله به نیز باشد داوري شرط متضمن 
نامه مکتـوب  عبارت موافقت«: کند کهتصریح مینیز  19584کنوانسیون نیویورك  2ماده 

نامـه داوري اسـت کـه توسـط طـرفین امضـا       شامل شرط داوري در قرارداد یا موافقت
 ،المللـی درخصوص داوري بـین  5.»شودلگرام گنجانده مینامه یا ت گردد یا در مبادله می

                                                             
1. Jana Herboczkova, Ibid 
2. Rafal Morek, Ibid, p.٩. 

تنظیم قـرارداد داورى بـا توجـه بـه قـانون       ، عبدالحسین،شیروي: براي مطالعه بیشتر مراجعه شود به. 3
، 78، مجله مجتمع آمـوزش عـالی قـم، سـال اول، شـماره سـوم، پـاییز        المللى ایران داورى تجارى بین

 .69و  68صص
4. Available at: http://www.Uncitral.org/pdf/english/texts/arbitration/NY-
conv/XXII-١-e.pdf.  
5. Articll II(٢) of “NYC” ,The term,agreement in writing ,shal include an 
arbitral clause in a contract or arbitration agreement, Signed by the parties or 
contained in an exchange of letters or telegrams,Ibid. 
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 1)کنوانسیون اروپـا (المللی اروپا قسمت الف کنوانسیون داوري تجاري بین 1ماده  2بند 
قید شده شرط داوري در یک قرارداد داند که یا اي می نامهنامه داوري را موافقتموافقت
نامه، تلگرام یا در مکاتبـه   یا در مبادله توسط طرفین امضا شدهي ا نامهیا موافقتباشد و 

) کنـد را چـاپ مـی   3هاي دریافت شده از تلکـس  دستگاهی که پیام(2از طریق دورنویس
 نامـه داوري را بـه  هـا موافقـت   هایی که قـوانین آن  گنجانده شده یا در روابط بین دولت

المللـی  داوري بینقانون  4طبق ماده 4.باشد دانند منعقد شدهنمی  صورت مکتوب الزامی
نامـه  بـراي انجـام ایـن شـرط موافقـت     . نامه داوري بایستی مکتوب باشدموافقت5،ترکیه

نامـه،   گـردد یـا درمبادلـه   بود که توسط طرفین امضا میداوري یک سند مکتوب خواهد
 4ین طبـق مـاده   ابنـابر . شودیا یک رسانه الکترونیکی گنجانده می 6تلگرام تلکس، نمابر

عنـوان یـک سـند     نامه داوري که با ابزار الکترونیکی منعقد شده بهترکیه موافقتقانون 
المللی ترکیه که بر اساس قانون قانون داوري بین 7ماده  2بند 7.است معتبر پذیرفته شده

                                                             
1. European Convention on International Commercial Arbitration of ١٩۶١, 
availableat:http://www.law.berkely.edu/faculty/Ddcaron/documents/RPID%
٢٠Documents/rpo۴٠١١.html. 
2. teleprinter 
3. telex 
4. Ankara Law Review,”online International Arbitration “available at:  
.auhf.ankara.edu.tr/journals/alr…./ALK…./ Alr-٠-٢٠٠٧۴٠١yuksel-pdf.       
5. Turkish International Arbitration Law, No.۴۶٨۶ .promulgated in official 
Gazette Nr.٢۴۴۵٣, dated Jul.۵, ٢٠٠١. 
6. fax 
7. Ziya Akinei,”Takhim Giderlerinin Azaltilmast ve Elektronik Takhim “ 
(Reduction of Arbitration Costs and Electronic Arbitration)  (seminar on 
International Arbitration )(Ankara,٢٠٠٣,):according to the Turkish Civil 
procedure Law provisions which have  Been applied to domestic arbitration 
arbitration agreements should be in writing.  

نامه داوري طبق مفاد قانون آیین دادرسی مدنی که در خصوص داوري داخلی اعمال می شوند موافقت
   . بایستی مکتوب باشد

Yargitay Decision ۴٣٣۶-۶٢٧,Feb.٧,١٩۴٩:Erol Ertekin and and izzet karatas 
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اي مکتـوب   نامـه موافقـت : کند کهاست اینگونه تصریح می تدوین شده 1نمونه آنسیترال
است یا در نامه، تلکس و وسایل ارتباط  مضاي طرفین رسیدهاست که در سندي که به ا
  2.نامه را فراهم آورند گنجانده شوداز راه دور که ثبت موافقت

 بـراي شـود کـه آیـا اعـلام موافقـت      این مساله مطرح می چه گفته شدبا توجه با آن
ز طریـق  داوري از طریق ابزار الکترونیکی مانند پست الکترونیکی یا بـا قبـول ایجـاب ا   

بستگی به این نامه داوري اینترنتی اعتبار موافقت در واقع معتبر است؟ »پایگاه اطلاعاتی«
 داوري نامـه موافقـت  »کتبی بودن«شرط واجد  اراده، موضوع دارد که انتقال الکترونیکی

 باشد یا خیر؟است، میکه در مقررات فوق مطرح شده 
قـانون داوري  ها از جمله  نامهچارچوب حقوقی مرتبط با این موافقت با وجودي که

نمونـه آنسـیترال، کنوانسـیون     قـانون  ،1958کنوانسیون نیویورك المللی و یا تجاري بین
و یـا گسـترش غیرقابـل    قبل از عصـر اینترنـت    4المللی ترکیهو قانون داوري بین 3اروپا

نامه داوري اعمـال  در خصوص فرم موافقت هیچ محدودیتیاما  دنا ه وضع شدتصور آن 
  5.کنندنمی

یک روش انتقال سـند اسـت کـه انعطـاف پـذیري و کـارایی را        6پست الکترونیکی
در  1.اسـت  7شـبیه انتقـال بـا نمـابر     الکترونیکـی  پست از طریق انتقال .دهدافزایش می

                                                             
1. Text available at: http://www.uncitral-org/pdf/english/texts/arbitration/ml-
arb/MLARB-only-revo۶-e.pdf. 
2. Artide (٢)٧ of Turkish International Arbitration :”An agreement is in 
writing if it is contained in a document signed by the Parties or in an 
exchanged of letters ,telex,means of telecommunication which provide a 
record of agreement,”Ibid. 
3. European Convention 
4. Turkish International Arbitration Law 
5. AnkaraLawReview,“OnlineInternational Arbitration “vol.۴.No.١.(Summer 
“vol.۴.No.١.(Summer ٢٠٠٧) pp.٩٣-٨٣. 

» واسط بادوام«به عنوان  E-mail .پست الکترونیکی یا  1382در قانون تجارت الکترونیکی مصوب  . 6
 . به عنوان یکی از ابزارهایی که امکان ذخیره اطلاعات بر روي آن وجود دارد تعبیر شده است» بادوام

7. Fax 
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بـا  تبادل . است تلگرامبا پست الکترونیکی معادل تبادل با حقیقت از نظر تکنیکی تبادل 
کنوانسـیون  2مـاده   شرایط قانونیپست الکترونیکی که در بر دارنده شرط داوري است 

که حاوي  4یک دکمه در یک پایگاه اطلاعاتی  3فشاردادن 2.سازدنیویورك را برآورده می
کند معتبر است، زیرا یک ایجاب است و در واقع شرایط را نظیر شرط داوري مطرح می

 5. باشداز این طریق کاملا مشابه تبادل اطلاعات از طریق نمابر می تبادل اطلاعات
المللی و هم قوانین داخلی بـه توسـعه تجـارت    در طول دهه گذشته هم قوانین بین

قـانون  . اند هاي الکترونیکی توجه ویژه مبذول داشته الکترونیک و سهولت انعقاد قرارداد
 »امضـا «و  »مکتـوب بـودن  «زه کردن مفاهیم با مدرنی 6نمونه تجارت الکترونیک آنسیترال

این قـانون  . است پیشرفت بیشتري کرده و در نتیجه تجارت الکترونیک را تسهیل نموده
پسـت الکترونیکـی، تلگـرام،    7»هـا  تبادل الکترونیکی داده«را که شامل  »داده پیام«مفهوم 

کتبـی بـودن   « شـرط  همه این وسایل ارتبـاطی  9.بردکار میباشد بهمی 8کپیتلکس و تله
یـابی، اسـتفاده و   ها قابل دست آن شده در که اطلاعات گنجاندهدر صورتی »نامهموافقت

                                                                                                                                               
1. Jasna Arsic, Ibid 
2. Richard Hill,”Online Arbitration: Issues and Solutions “, Arbitration 
International (١٩٩٩)١٩٩,٢٠٢.  
3. Clicking. 
4. website. 

. مـی باشـد  ) bit(طور استدلال می کند که این انتقال به صورت جریانی از واحدهاي بیـت  هیل این.  5
عنوان به. یک بیت یک واحد نا مریی اطلاعات ذخیره شده یا انتقال یافته توسط  ابزار الکترونیکی است

مثال اگر ایجاب فروشنده شامل شرط داوري باشد و خریدار دکمه قبول را بر روي صفحه رایانه فشار 
سپس جریانی از واحدهاي بیت که حاوي ایجاب است و در رایانه خریدار قـرار گرفتـه   ) click(دهد 

 .پیشینگردد،   مییابد و نسخه اصلاح شده مجددا به فروشنده بر توسط خریدار اصلاح و تغییر می
 .قانون نمونه تجارت الکترونیک . 6

7. EID Electronic Data Interchange 
8. Telecopy 
9. Available at:http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral-texts/electronic-
commerce/١٩٩۶ model.html. 
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  1.سازدارجاع مجدد باشند را برآورده می
وسیله داده پیام صورت گیرد ه تواند بدر خصوص انعقاد قرارداد، ایجاب و قبول می

قـانون تجـارت    6 مطـابق مـاده   2.باشـند  که طرفین خلاف آن را تراضـی کـرده  مگر این
 حکـم  در »پیام داده« باشد، لازم قانون نظر از نوشته یک وجود هرگاه الکترونیکی ایران،

 »پیـام  داده« جاي به کاغذي اسناد جایگزینی قانون مذکور 9برابر ذیل ماده  3.است نوشته
در سـطح جامعـه اروپـا تحـول      .داشت نخواهد طرفین قبلی تعهدات و حقوق بر اثري

هـاي عضـو    از دولـت  4دسـتورالعمل تجـارت الکترونیـک   . گـردد مـی  مشابهی مشـاهده 
صـورت  بـه   هـا  هایشـان انعقـاد قـرارداد    خواهد که تضمین کنند نظام حقوقی کشـور  می

حقـوقی در تجـارت الکترونیـک    احراز اصـالت و هویـت   . داندالکترونیکی را مجاز می
 الکترونیـک  تجـارت  درامضـاي دیجیتـالی   . یابـد تحقق نمـی  5نیکیبدون امضاي الکترو

تواند توسط فـرد  کند یک اظهارنامه الکترونیکی نمیتضمین می داشته و گسترده کاربرد
 .یا به اشتباه ارسال شده باشدو دیگري 

                                                             
 .پیشین ،قانون نمونه تجارت الکترونیک آنسیترال 6ماده .  1
 .11ماده همان، . 2
 -الـف ...« 6بر اساس ذیـل مـاده   . این قاعده استثنائاتی دارد که در ماده مذکور بدان اشاره شده است. 3

اعـلام، اخطـار،    -ج ،کنندگان نهـایی  فروش مواد دارویی به مصرف -ب، اسناد مالکیت اموال غیرمنقول
کنـد و یـا از بکـارگیري     مـی هشدار و یا عبارات مشابهی که دستور خاصی براي اسـتفاده کـالا صـادر    

 » کند هاي خاصی به صورت فعلی یا ترك فعل منع می روش
4. Directive ٢٠٠٠/٣١/EC of the European Parliament and of the council of ٨ 
June ٢٠٠٠ on certain legal aspects of information Society service in 
particular electronic commerce ,in the internal market ( directive of 
electronic commerce), oj (L ١٧٨٨ ) pp.  ١-۶٠.  

هـاي  در خصـوص جنبـه   2000پارلمان اروپا و دستورالعمل شوراي اروپـا ژویـن    2000دستورالعمل  
 . خاص حقوقی خدمات اطلاعاتی جامعه به ویژه تجارت الکترونیک در بازار داخلی

سند بدون استفاده از کاغذ می باشد که در ان از یک علامـت   ک روش امضايامضاي الکترونیکی ی.  5
. گـردد گردد براي امضا اسـتفاده مـی  الکترونیکی یا فرایندي که به سند ملحق می شوذ یا با آن توام  می

در حقیقـت امضـاي   .شـوند  جاي هم بـه کـار بـرده   توانند بهامضاي الکترونیکی و امضاي دیجیتالی می
ــت    ــی اســـ ــاي الکترونیکـــ ــروه امضـــ ــر گـــ ــالی زیـــ ــی در . دیجیتـــ ــل دسترســـ  :قابـــ

http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic-signature . 
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 لازم را امضـا  وجـود  قـانون،  هرگـاه « :قانون تجارت الکترونیک ایران 7 مطابق ماده
قانون نمونه تجارت الکترونیک  5ماده  1در بند  .»است مکفی الکترونیکی امضاي بداند

بینـی  عنوان امضاي معتبـر یـک شـخص حقیقـی پـیش     هامضاي الکترونیکی ب 1آنسیترال
 :داردمقـرر مـی   2هـاي الکترونیکـی   گردد و در سطح جامعه اروپا دستورالعمل امضـا  می

اعتبار حقوقی یـک سـند بـا امضـاي     کنند که هاي عضو جامعه اروپا تضمین می دولت«
که امضا الکترونیکی است مـورد  به علت این هاي حقوقی صرفاً الکترونیکی در رسیدگی

آورند و هاي اینترنتی از نظر قانونی الزام بسیاري از قرارداد بنابراین. »گیردانکار قرار نمی
با وجـود   3.شوندخته میهاي داوري اینترنتی به رسمیت شنا نامهاعتبار موافقت در نتیجه

نامه داوري اینترنتـی و راي صـادره بـر    این هنوز یک سوال مطرح است که آیا موافقت
 گرفت یا خیر؟ اساس آن طبق کنوانسیون نیویورك مورد شناسایی و اجرا قرار خواهد

پاسخ این سوال بستگی به نوع نگرش یک کشور خاص عضو کنوانسیون نیویـورك  
نامه الکترونیکـی  اگر این کشور یا دولت موافقت. ه الکترونیکی داردنامنسبت به موافقت

نامـه  راي داوري خارجی را که بـر اسـاس ایـن موافقـت     ت بشناسد معمولاًرا به رسمی
   4.کندصادرشده را مورد شناسایی قرارداده و آن را  اجرا می

 جریان داوري : مبحث سوم

بـرده   کـار انجام امـر داوري بـه   طورگسترده در هاي جدید به وريافن درحال حاضر
اي  به داوران و طرفین اختلاف با هزینه توانند از طریق اینترنت سریعاًاسناد می. شوند می

                                                             
1. Availableat: http:// www.uncitral .org/uncitral/en/uncitral-texts/electronic-
commerce/١٩٩۶ model.html  
2. Directive ١٩٩٩/٩٣ EC of the European Parliament and of the council of ١٣ 
December ١٩٩٩”on a community framework for electronic signatures oj 
(Lo١٣) , pp.٢٠-١٢ .  
3. .Bordone,R.C.” Electronic online dispute  resolution”. A syste .Approach 
potential, problems and a proposal,١٩٩٨, Harvard Negot.law Review. 
4.Ortiz, A.L,ArbitrationandIT, ArbitrationInternational, ٢٠٠۵,No.٢١/٣,pp.٣۵٢-
٣۵۵. 
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 متقاضـی  المللی کـه قانون داوري تجاري بین 3ماده » ج«وفق بند  1.ناچیز ارسال گردند
 پیام قبضه، دو سفارشی نامه طریق از را داوري به امر ارجاع درخواست تواند می داوري

بسـیاري   .نماید، مفید همین معناست  آن نظایر و اظهارنامه و تلگرام و تلکس تصویري،
هـاي   باشـند تـا نسـخه    دهند که با اسناد الکترونیکی سروکار داشتهاز داوران ترجیح می

 ـبر کارب علاوه. باشندحجم میویژه زمانی که لوایح بسیار پر به ،چاپی وري ارد روزانه فن
 بـا تی داوري سنّ. سزایی بر فرآیند داوري دارد رسد اینترنت تاثیر بهنظر می اطلاعات به

صـورت  ) هـا  یا توسط نمایندگان انتصابی آن شخصاً(ملاقات داوران و طرفین اختلاف 
و د سـاز می پذیرامکاناختلاف از راه دور را اینترنت حلالوصف استفاده از مع. یردگمی

الکترونیکـی   مبـادلات  نیست و در واقعهاي حضوري  ملاقاتنیازي به در اغلب موارد 
ها هـم بـراي داوران و هـم بـراي      رسد این پیشرفتنظر میه ب2.است جایگزین آن شده

توانند بدون تـرك محـل اقامـت    داوران می. است طرفین اختلاف مزایایی را دربر داشته
هـاي سـفر    توانند از متحمل شدن هزینـه دهند و طرفین هم میخود امر داوري را انجام 

 .معاف شوند
 یند داوري الکترونیکی آفر -1

اسـت،   ی مورد پـذیرش قـرار گرفتـه   کلّ عنوان یک اصلهاصل استقلال طرفین که ب
علاوه بر این اصل، طـرفین   3.کندرا در تعیین اجراي فرآیند داوري بازي می  نقش مهمی

قـانون   19مـاده   1بنـد   4.هند حق تغییر قواعد آیین دادرسـی را دارنـد  هر زمان که بخوا
 مقررات رعایت شرط به توانند می طرفین«: داردالمللی ایران مقرّر میداوري تجاري بین

                                                             
1. .Rafal Morek  ،Ibid 
2. O.Cachard, International commercial Arbitration: Electronic Arbitration 
(New York: United Nations Conference on Trade and Development, ٢٠٠٣), 
online: <http:www.unctad.org/en/docs/ednmisc٢٣٢add٢٠-en.pdf>.  
3. Julian D.M.Lew,et al,”Comparative International Commercial Arbitration 
١ ( Klower Law International, ٢٠٠٣)  
4. yauaz Kaplan,Milletlerarasi Tahkimde usule Aykirilik(International 
Arbitration)٣.(Ankara.٢٠٠٢). 



 110.....................................................المللی اعتبار حقوقی داوري اینترنتی در تجارت بین

این قاعـده در کنوانسـیون    .»نمایند توافق داوري رسیدگی آیین مورد در قانون این آمره
کنوانسیون نیویـورك در صـورتی    5ماده  1بند  4طبق قسمت . نیویورك هم وجود دارد

تـوان  باشد، می عمل آمده توسط طرفین صورت نگرفته که آیین رسیدگی طبق توافق به
مشابه این ماده در کنوانسیون اروپا ماده 1.از شناسایی و اجراي آرا صادره خودداري کرد

داوري مختارند کـه بـا   نامه دارد طرفین موافقتطور مقرر میگردد که اینمشاهده می 4
المللـی  قـانون داوري بـین    8چنین طبق ماده هم2.توافق، امر داوري را سازماندهی کنند

طبـق  بنـابراین   3.توانند آزادانه در خصوص قواعد شـکلی توافـق کننـد   میترکیه طرفین 
المللی ترکیـه هـیچ مـانعی    و قانون داوري بین ییکنوانسیون نیویورك، کنوانسیون اروپا

وجـود   الکترونیکی انجام گیرد طرفین توافق کنند که جریان داوري با ابزارکه این  براي
باشند دیوان  طور مشخص در این خصوص توافق نکرده اگر طرفین به 4نخواهد داشت،

تواند در جهت کاربرد ابزار الکترونیکی از جمله اسـتماع شـهادت شـهود از    داوري می
 .صورت الکترونیکی توافق کند نتقال اسناد بهیا ا 5هاي ویدیویی طریق کنفرانس

طبق این اصـل طـرفین   . استمطرح  کلی اصل ن به عنوان یکرعایت تساوي طرفی
توانـایی  از بایـد    و لـذا  باشـند  طور برابر به اطلاعات دسترسی داشـته ه حق دارند که ب

                                                             
1.ArticleV(١)(d)ofNYC:availableathttp://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitr
al-texts/arbitration .NYC convention.html  
2. European Convention on International Commertial Arbitration of ١٩۶١,                                                                                              
available  
at:http://www.law.berkeley.edu/faculty/ddcaron/Documents,RPID%٢٠ 
documents, rp٠۴٠١١  .html.١٩۶١ 

 .1961 ،المللی اروپاکنوانسیون داوري تجاري بین
3. International Arbitration Law, No.۴۶٨۶, promulgated in official Gazette 
Nr.٢۴۴۵٣, dated Jul.۵, ٢٠٠١. 
4. Ankara Law Review,Online International Arbitration,vol.۴No.١(summer 
٢٠٠٧),p.٨٨.  

کنفرانس ویدیویی یک روش ارتباطی است که بدین وسیله هر کدام از شرکت کنندگان در کنفرانس .  5
هـاي  نشینند و بر روي صفحه مانیتور تصاویر چهره دستگاه صوتی و دوربین ویدیویی می در جلو یک

 .,Jasna Arsic, Ibid. شوددیگر شرکت کنندگان ظاهر می
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امکانات خواندن عنوان مثال اگر یکی از طرفین  به. باشندبرخوردار دسترسی یکسان نیز 
بـه وي  » ماسـی دي ر «را نداشته باشـد تحمیـل انتقـال اسـناد از طریـق      1»ماسی دي ر«

اگر قواعد حاکم بر داوري بر لزوم مکتوب بـودن جریـان داوري تاکیـد    2.پذیرفته نیست
 صورت الکترونیکی تصریح نامه خود بر انجام امر داوري بهدارد طرفین باید در موافقت

کنوانسیون نیویورك  5ماده  1بند  4گونه که در ماده قسمت قواعد هماننقض این . کنند
تواند منجر بـه عـدم اجـراي    که میتلقّی نامه داوري نقض موافقت 3،است مقرر گردیده

 .گرددداور راي 
 مقرّ داوري -2

تاست که  مقرّ داوري از آن جهت مهمزمانی که دیوان داوري به کمک (ي أر تابعی
هاي محلـی را   ت دادگاهو صلاحی) کندرا ایفا می  ی نیاز دارد نقش مهمیمحلّ هاي دادگاه

کنند باید زمانی که طرفین مقرّ داوري را تعیین می4.کندبراي ابطال راي داوري تعیین می
 تر باید کشوري انتخابنظر بگیرند و از همه مهم محل جغرافیایی و امکانات لازم را در

که عضو کنوانسیون نیویورك است قوانین آن کشور تعبیر نـوینی از  شود که علاوه بر آن
 قضـایی  صـلاحیت  داراي داوري مقر هاي دادگاه اصولاً 5.باشد المللی داشتهداوري بین
 به اعتراض دعاوي استماع و داوري رأي بر اولیه قضایی نظارت اعمال براي انحصاري

کشـور،   آن وسـیله قـانون  به شده تعیین هاي محدودیت و شرایط حدود در داوري، رأي
                                                             

1. CD-ROM 
2. R.Hill, Ibid, pp.٢٠۴-٢٠٣. 
3. Akini ,Electronik Tahkim (Electronic Arbitration ),International Internet 
Law symposium ,p.۴٣٣. 
4. Nicolas De Witt,”Online International Arbitration :Nine Issuess Crucial to 
Its Success”,١٢,The American Review of International  Arbitration 
۴۴,۴۵(٢٠٠١)١  

 ."موضوع مهم براي موفقیت آن  9:المللی اینترنتی داوري بین"
5. Alen Redfern, Martin Hunter, Nigel Blackaby and Constantine 
Partasides,”Law and practice of international commercial  Arbitration ١۵٩ ( 
Sweet and Maxwell.٢٠٠۴).  
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لزومـاً   تابعیـت اسـت و ایـن تابعیـت     داراي داوري هر الاصولعلی حال،در هر. هستند
 بدون هاي داوري تحقّق امکان باشد؛ اگرچه المللی داشتهبین جنبه اگر حتّیاست، » ملّی«

 1.نیست انکار قابل نیز تابعیت
صـورتی کـه    صورت الکترونیکی و از راه دور به طور کامل به اگر جریان داوري به

تعیین مکـان   د ظاهراًانجام شوهاي جدا از هم باشند  طرفین اختلاف و داوران در مکان
محققـین را  بعضـی از   ،این اظهار نظر3.رسدنظر میی غیر ممکن بهمشکل یا حتّ 2داوري

زیرا وابسـته   مشخصی نداردداوري مجازي، مقرّ داوري «: است که به این نتیجه رسانده
 4.»به یک قلمرو جغرافیایی خاصی نیست

هـاي مختلـف بـا     تواننـد از مکـان  در داوري اینترنتی طرفین اخـتلاف و داوران مـی  
تی این امکان هم در داوري الکترونیکی و هم در داوري سنّ 5.کنندیکدیگر ارتباط برقرار

و فصل اختلافات  ت طرفین به حلّوجود دارد که داوران بدون استماع حضوري اظهارا
داوران ملزم به ملاقات حضـوري  . که طرفین بر خلاف آن تراضی کنندبپردازند مگر این

که طرفین جایگاه داوري را تعیین کردنـد  زمانی. گیري در مکان داوري نیستندو تصمیم
داوران  گیرد و صورت الکترونیکی انجامتوانند بههمه تشریفات داوري و استماعات می

                                                             
المللی المللی، نشریه مرکز امور حقوقی بینایرانشاهی، علیرضا، تابعیت رأي داور، مجله حقوقی بین . 1

 .227، ص)265-225صفحات(، 1389زمستان -، پاییز43، شماره 27سال ریاست جمهوري، 
-البته با این. است یکی »داوري مکان« و »داوري مقرّ« معنی که شود می فرض این طور مقاله این در.  2

جـاي  شـود و ایـن اصـطلاحات اغلـب بـه     یاد می»  داوري محل«  یا » رأي صدور محل«که از مقر به 
 .تر استاز سایر اصطلاحات دقیق» مقر«وند، بااین حال اصطلاح شیکدیگر استفاده می

3. A.Vahrenwald ,”Out-of-court dispute settlement systems for e-commerce 
“.  

 ) هاي حل و فصل اختلاف خارج از دادگاه براي تجارت الکترونیکسیستم(
Online: http://www.vahrenwald.com/doc/part۴.pdf.p.٨٣. 
4. J.Hornel,” Online Dispute Resolution: More than the Emperor’s 
Newcloths“ , online:<http://www.odr.info/unece٢٠٠٣ /pdf/ Hornle.pdf>p.٣. 
5. U.N.Conference on Trade and Development .Dispute Settlement Module 
۴.١,CourseonDisputesettlement۴٨/availableat:http://www.unctad.org/templat
es/page.asp?int/   ID=٢١٠٢.  
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ي ذکـر  أانـد در ر  ه که طرفین تعیین کـرد  همان صورتی بایستی مکان داوري را به صرفاً
گیـري در خصـوص   ندارد کـه ارتبـاطی بـین تصـمیم      لزومی. دنماینکرده و آن را امضا 

اگر طرفین در خصـوص محـل داوري   . باشد ي و جایگاه داوري وجود داشتهأصدور ر
صورت دیوان داوري یا نهاد داوري مکان داوري را تعیـین   باشند در آن تصریح ننموده

 1.دکنمی
 محل در داوري «: داردالمللی ایران مقرّر میقانون داوري تجاري بین 20ماده  1بند 

 بـه  توجـه  بـا  داوري محـل  توافـق،  عـدم  صورت در. شود می انجام طرفین توافق مورد
 20ماده  .»شود می تعیین »داور « توسط طرفین، دسترسی سهولت و دعوا، احوال و اوضاع

اگـر  «: داردر میمقرّنیز به نحو مشابهی  2المللی آنسیترالقانون نمونه داوري تجاري بین
صـورت محـل    باشـند در آن  خـاذ نکـرده  اتّ  طرفین در خصوص مکان داوري تصمیمی

 9مـاده  . »گردداحوال پرونده تعیین می داوري توسط دیوان داوري با توجه به اوضال و
اختیـار تعیـین جایگـاه    «: داردر مینحو مشابهی مقرّ المللی ترکیه نیز بهقانون داوري بین

در صـورت عـدم وجـود    . باشـد می عهده طرفین یا نهاد داوري منصوب شده داوري به
تـوافقی در ایــن خصــوص جایگـاه داوري توســط داور یــا نهـاد داوري بــا توجــه بــه    

  3.»شد ظر تعیین خواهدهاي پرونده مورد ن  ویژگی
 انتخاب داوران -3
کنند و ایـن  نسبت به انتخاب داور اقدام می طرفین قرارداد یا دعوي طور معمول به 

امکان وجود دارد که اختیار انتخاب داور را به یک شخص حقیقی یا یـک نهـاد داوري   
هـاي   طـرف  -1«: المللـی قـانون داوري تجـاري بـین    11براساس مـاده   4.دوتفویض نم

                                                             
1. Isabell Manvey, Ibid 
2. Uncitral Model Law on International Commercial Arbitration, available at: 
www.uncitral /org/eng/English/taxts/Arbitration/ml-arb.htm. 

 : المللی ترکیه به زبان انگلیسی قابل دسترس درترجمه کامل قانون داوري تجاري بین.  3
Kemal Day,Ilar LI,Milletlerarasi Tahkim Kanun ( The International 
Arbitration Law) (Ankara,٢٠٠٢). 

 .59پیشین، ص محبی،: بیشتر مراجعه شود بهبراي مطالعه .  4
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این ماده در مورد روش ) 4(و ) 3(هاي  توانند با توجه و رعایت مقررات بند اختلاف می
است به  که اختلاف ایجاد نشده  مادامی تواند  طرف ایرانی نمی. تعیین داور توافق نمایند

نحوي از انحا ملتزم شود که در صورت بروز اختلاف حل آن را به داوري یک یا چنـد  
شخص یا اشخاص داراي همان تـابعیتی باشـند کـه طـرف یـا       نفر مرجوع نماید که آن 

الف ـ براي تعیـین    «: ماده مذکور 2در صورت نبود توافق وفق بند . »...اطراف وي دارند
کند و داوران منتخب، سرداور راتعیـین   خود را انتخاب می هیات داوري، هرطرف داور

روز از تاریخ شروع داوري، داور ) 30(چنان چه یکی از طرفین ظرف سی. خواهند کرد
خود را تعیین و قبولی وي را تحصیل نکند یا اگر داوران منتخـب نتواننـد ظـرف سـی     

را تحصیل نمایند، بنا به  مورد سرداور توافق و قبولی وي روز از تاریخ انتخاب در) 30(
تقاضاي یکی از طرفین حسب مورد تعیین داور طرف ممتنع یا سـرداور طبـق مقـررات    

ب ـ در داوري یک نفره، اگر طرفین نتواننـد در مـورد    . صورت خواهد گرفت ) 6(ماده 
انتخاب داور به توافق برسند، داور بنا به تقاضاي یکی ازطرفین توسط مرجـع موضـوع   

واقـع در   قانون مذکور دادگاه عمومی  6مرجع موضوع ماده . »خواهد شد عیینت) 6(ماده 
مرکز استانی است که مقرّ داوري در آن قرار دارد و تا زمانی کـه مقـرّ داوري مشـخص    

 .»است  تهران نشده، به عهده دادگاه عمومی 
ا تعیـین  طرفین مختارند کـه تعـداد داوران ر   1قانون نمونه آنسیترال 5 هماد 1بندطبق 

قانون  11بر اساس ماده . نفر خواهد بود 3تعداد داوران  ،نموده و در صورت عدم تعیین
ماده  2.مذکور طرفین مختارند که در خصوص فرآیند انتخاب داور با یکدیگر توافق کنند

قـانون   7مـاده  . وجـود دارد در این خصوص المللی ترکیه مشابهی در قانون داوري بین
طرفین مختارند که تعداد داوران را انتخاب کنند البته با این شرط «: ارددر میمذکور مقرّ

داور منصـوب   سهکه تعداد آنان فرد باشد، اگر تعداد داوران توسط طرفین تعیین نشود 

                                                             
 . قانون نمونه آنسیترال اهمیت زیادي براي آزادي تعیین داور توسط طرفین اختلاف قایل است .  1 

Ergin Nomer,et al,( International Arbitration )۴٣ (Istanbul,٢٠٠٠)  
 .پیشین ماخذ  –المللی آنسیترال قانون نمونه داوري تجاري بین.  2
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عهـده یـک نهـاد     تواننـد انتخـاب داوران را بـه   در این صورت طرفین می1.»شد خواهد
توانـد از طریـق انتخـاب    الکترونیکی داوران میانتخاب . ل کنندداوري الکترونیکی محو

در داوري اینترنتی از هـر نـوع دخالـت دادگـاه در انتصـاب       2.گیرد کامپیوتري صورت
-انتخاب یک نهاد یا سازمان داوري، که داوران خـود را بـه  . گرددداوران خودداري می

انتخـاب  ی خودکار و بدون صلاحدید طـرفین  طرفانه و شفاف حتّاي، بی صورت حرفه
  3.کند بایستی مورد حمایت قرارگیردمی

 راي داوري اینترنتی اجراي : مبحث چهارم
تر از اجراي آراي دادگاه هاي خارجی آسان المللی در دادگاهاجراي آراي داوري بین

را برآورده سازد و در  4ي داوري الزامات کنوانسیون نیویوركأاگر یک ر. خارجی است
هـاي عضـو    در همـه کشـور   ،کنوانسیون نیویورك است صادر گـردد کشوري که عضو 

  5.اجرا خواهد بودکنوانسیون نیویورك قابل 
ي داوري در أي داوري تمایـل بـه اجـراي ر   ألـه ر ، محکوماینترنتیطبیعتاً در داوري 

اي کـه   جا که اینترنت هیچ مرزي ندارد لذا اولین نکتهالوصف از آنمع. ی دارددادگاه ملّ
 اساس کنوانسیون این بر. باشدي میأگیرد تصریح به مکان صدور رمی توجه قرارمورد 

مکـان اسـتماعات   . باشـد  ي باید در مکان داوري صادر شـده أگردد که رطور تصور می

                                                             
المللی تجربه نشان داده است هزینه قضاوت یک داور ارزانتر از گروه داوران است اما در سطح بین.  1

 . نفره لازم است 3ه یک هیات داوري هاي پیچیدکه براي پرونده
(The Uncitral Model Law and National Arbitration law environment 
fundamental problems) ۵٧ Istanbul, ٢٠٠۴ 

 .قانون نمونه آنسیترال و مسایل بنیادي قلمرو قانون داوري ملی -   
2. Ibid. 
3. Nicolas Dewitt  ،Ibid, p. ۴۴٩ 
4. NYC 
5. H.Yu andM. Nasir, Ibid, p. ۴۵۵ 



 116.....................................................المللی اعتبار حقوقی داوري اینترنتی در تجارت بین

 1.منزلـه تصـریح نیسـت    ي و ابلاغ آن توسط دیوان داوري بهأداوري یا محل امضاي ر
عنوان مکان داوري  به دي مشخص شده بایأه در ر، مکانی کاینترنتیبنابراین در داوري 

  2.گرددتلقی
شده یـا نسـخه    اصل راي تایید« 3کنوانسیون نیویورك 4ماده  1طبق قسمت اول بند 

، »شود شده آن بایستی در اختیار دادگاهی که راي را اجرا خواهد کرد گذارده کپی تایید
چاپ و سـپس نسـخه    اینترنتیلازم است فایل الکترونیکی راي داوري  به عبارت دیگر

 . راي توسط داوران امضا گردد 4چاپی
گردد این است که اگر داوران از امضاي دیجیتالی استفاده نمایند سوالی که مطرح می
 گردد؟ می احرازکنوانسیون  4آیا شرط مقرر در ماده 

شده راي براي یک شـخص ثالـث مـورد    که نسخه چاپ  رسد در صورتینظر میبه
 اعتماد ارسال گردد که امضاي دیجیتالی داوران را تصـدیق کنـد مـانعی وجـود نداشـته     

  5.باشد

  اینترنتیمحرمانه بودن در داوري : مبحث پنجم
برخی  حال، با اینبودن راي داوري است تی محرمانهي داوري سنّها ویژگییکی از 

دانند و نظر دارند کـه در حقـوق موضـوعه و قواعـد     نمی محرمانه بودن داوري را ذاتی
                                                             

1. Ibid, p.۴٧١ 
2. Ibid 
3. Article IV (١) (a) of Newyork convention: ”(To obtain the recognition and 
enforcement mentioned in the preceding article, the  Party applying for 
recognition and enforcement shall, at the time of the application ,supply:a) 
The duly authenticated original award or a duly certified copy there of: 
”available at: http://www.uncitral .org/english /texts/arbitration /  NY-
Conv.htm>. 
4. hard copy 
5. Arsic,op.cit.p.٢١٧;U.N.Conference on Trade and Development,Dispute 
Settlement Module ۴.١,available at: 
http://www.unctad.org/temolates/page.asp?IntItem ID=٢١٠٢ 
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کـه طـرفین صـریحاً توافـق بـر      داوري باید شفافیت لازم وجود داشته باشـد و یـا ایـن   
 نیز حفظ اسرار طرفین به اینترنتیدر داوري  1.خصوصی و محرمانه بودن آن کرده باشند

جا کـه  از آناینترنتی الوصف در داوري مع آیدحساب میبه عنوان یک ویژگی مطلوب 
ییـد  أگیرد مشکلاتی از قبیل دسترسی غیرمجـاز، ت داوري در فضاي اینترنت صورت می

هـاي   نهـاد  کـه ایـن  بـا . وجود آیـد به ت، اختلال در سیستم و ویروس ممکن است هوی
هاي فنی به حداقل برسانند امـا در هرحـال    توانند این مشکلات را با راه حلداوري می

 صـد در صـد  صـورت   بـه اینترنتـی  حفظ اسـرار نـه در داوري سـنتی و نـه در داوري     
  2.باشدپذیر نمی امکان

بعضی بر ایـن  . دارد در خصوص انتشار آراي داوري اینترنتی نظرات متفاوتی وجود
 ـ 3ه داوري چاپ و منتشر شـوند اند که ضرورت دارد این آرا براي توسعه روی ه عقید ا ام

یند داوري نیز آشفاف بودن فر4.طرفین بایستی پوشیده و پنهان بماند اطلاعات خصوصی
  5.دهدداوري اینترنتی را افزایش میو انتشار اطمینان به توسعه 

  اینترنتیمزایاي داوري : مبحث ششم
 6هاي ملی پیشروي نماید که داوري تا فراسوي مرز گرددمیاستفاده از اینترنت سبب 

                                                             
خزاعی، حسین، خصوصـی و محرمانـه بـودن داوري در حقـوق     : بیشتر مراجعه شود به براي مطالعه. 1

، 3، شماره39المللی، فصلنامه حقوق، مجله دانشکده حقوق و علوم سیاسی، دوره داخلی و بینتجارت 
 .106، ص)105 -124صفحات(، 1388پاییز 

2. Dewitt, Ibid, p, ۴۶٢ 
قواعد سیاست یک.  3 -مشارکت اینترنت براي اسامی و اعداد تعیین شده( ،اختلافاتپارچه حل و فصل 
ICANN ــایت   )  ــمیمات در وب س ــه تص هم ICANN    ــی ــر م منتش ــوند .ش  Available at: 
http://www.icann.org/dndr/udrp/uniform-rules.htm. 
4. .Erik Wilbers,”on-line Arbitration of Electronic Commerce Disputes,” ٢٧ 
International Business Lawyer (١٩٩٩) ,٢٧٣. 
5. Dewitt, Ibid, p,.۴۶۴ 
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 : مزایایی داشته که عبارتند از داوري اینترنتیکارگیري  به بنابراین 1نماید
 .طرف براي طرفین دعوي استاینترنت یک محیط بی -1
در داوري اینترنتی، امکان داوري و استماع اظهارات طرفین بدون نقـل مکـان و    -2

ها و  هاي ویدیویی و صوتی امکان انجام گفتگو استفاده از کنفرانس. سفر وجود دارد
هاي سفر و  وسیله هزینه کنند و بدینطرفین را از راه دور فراهم می استماع اظهارات

 .یابندسازماندهی داوري کاهش می
ــبب     -3 ــات س ــر اختلاف ــک و دیگ ــارت الکترونی ــی در تج ــاربرد داوري اینترنت ک

توانند با دسترسی به یک طرفین می. گرددجویی در زمان و افزایش کارآیی می صرفه
صـورت الکترونیکـی    هاي مربوط به تشریفات داوري بـه  و تکمیل فرم 2وب سایت

داوري اینترنتـی سـرعت و کـارآیی    . اختلافی را مطرح و از ادعاي خود دفاع کننـد 
 3هـاي اطلاعـاتی   هاي بایگانی اسناد کـه در پایگـاه   سیستم. دهدداوري را افزایش می

 ـ   وجود دارد به طرفین این امکان را می ا سـرعت قابـل   دهد کـه اسـناد بسـیاري را ب
اي  هـاي بـدون پرداخـت هـیچ هزینـه      توجهی از هر مکان جغرافیایی و با هر فاصل

 .بصورت مجازي ارایه دهند
هـاي   تواننـد بـا سیسـتم   مـدارك مـی  . الاجراستداوري اینترنتی یک روش سهل -4

خودکار مدیریت اسناد بایگانی شوند و از هر مکان و در هر زمـانی مـورد بررسـی    
  4.گیرندقرار

ملاحظـه   عنوان پیشرفتی قابـل  گردند که داوري اینترنتی بهاین امتیازات موجب می
ی بر سر راه داوري اینترنتـی  شمار آید و هیچ مانع غیر قابل حلّ المللی بهدر داوري بین

 .المللی وجود ندارداز دیدگاه قواعد داوري تجاري بین

                                                             
1. Ankara Law Review,vol.۴.No.١.p.٩٢. 
2. website 
3. website 
4. Wilbers,Ibid, p. ٢٧٣; Dewitt, Ibid, p. ۴۴١. 
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  گیري نتیجه

 باصرفه و کارآمد است و بایـد بـه   ،سریعدر مقایسه با داوري سنّتی داوري اینترنتی 
 اگرچـه ایـن نـوع داوري بـه    . گرددیعنوان یک روش ارجح حل و فصل اختلافات تلقّ
تی آید هنوز قواعد داوري سنّشمار می عنوان یک روش جدید حل و فصل اختلافات به

کـاملاً قابـل اعتمـاد    ن نـوع داوري  حال ایبا این. شودبراي آن به مورد اجرا گذارده می
 بـه المللی هاي بین کنوانسیونلازم است قوانین داخلی یا  شکلبراي رفع این م و نیست

چنین طرفین اختلاف و داوران در داوري اینترنتی همیشه  هم. دنع تفسیر گردموس طور
اوري و دادرسـی حـاکم بـر داوري، مکـان د    ، آیینداوري نامهباید قانونی بودن موافقت

شـود کـه داوري اینترنتـی در    سـبب مـی   این مواردرعایت . شکل آرا را در نظر بگیرند
حـال  بـا ایـن  . قابل اعمـال گـردد   ،المللی موجودی و معاهدات بینچارچوب قوانین ملّ

 ـ. در خصوص داوري اینترنتی ضـرورتی انکـار ناپـذیر اسـت     خاص نینتدوین  قوا ه ب
آور و قطعـی  تـوان داوري اینترنتـی را معتبـر، الـزام    طورکلی در شرایط حاضر نیـز مـی  

تی ممکـن  هایی کـه در آراي داوري سـنّ   تواسطه همان محدودی که بهدانست، مگر این
دهند و آرا داوري را از اعتبار بیاندازند آرا داوري اینترنتـی نیـز باطـل اعـلام      است رخ

 .دگردن
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