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 چکیده
، جز در مواردي که قراردادي فی مابین طرفین وجود دارد، تا حـدي اسـت کـه    هابیمارستانقلمرو مسئولیت مدنی شخصی و مستقیم 

شخصـاً پاسـخگوي خطـاي کـادر      بیمارستاندر نتیجه . نی باشدیما ي امربوط به نقص وسایل درمانی و عدم رعایت تعهدات و احتیاطه
با عنایـت بـه تقسـیم مسـئولیت بـه قـراردادي و        نیایم درمانی خود نیست مگر در صورت نقص وسایل درمانی و عدم رعایت تعهدات

 بیمارسـتان ا سایر پرسنل خسارتی بـه بیمـار وارد شـود؛    ی غیرقراردادي، در فرض وجود مسئولیت قراردادي هرگاه در اثر خطاي پزشکان
خـدمات   ي ارایـه متعهد بـه   بیمارستانمنعقد شده، در نتیجه  بیمارستانل است چرا که قرارداد درمان و معالجه مستقیماً بین بیمار و مسئو

خسارتی وارد شود کـه   بیمارستانا پزشک کارمند ی م اگر از ناحیه پرسنل.م.ق12با وحدت ملاك از ماده  هم چنین. درمانی مناسب است
ممکن است غیرقراردادي و قهري باشـد؛   بیمارستانمسئولیت . مسئول خواهد بود بیمارستانا به مناسبت آن باشد، ی م وظیفهجااندر حین 

از معالجه بیمار  بیمارستانمثل بطلان قرارداد معالجه، خودداري . ك فعل و تخلف از تکالیف قانونی باشدتر ای که ممکن است ناشی از فعل
در فرض مسئولیت خارج . شوند میمحسوب  بیمارستانبیمار اورژانسی که از مصادیق مسئولیت قهري   ي در وضعیت خطرناك، معالجه

مسـتقیم حقـوقی    ي هیچ نوع رابطه زیاندیده و عامل زیانمسئولیت بر پایه و مبناي هیچ تعهد و قراردادي استوار نبوده و بین  از قرارداد؛
خلاف مسئولیت قراردادي، مسئولیت قهري مربوط بر .ن دو باشدای ا جمع بینی عمدوجود خارجی ندارد، که ممکن است ناشی از غفلت، 

.                                                                                                                            باشد میاضی ممنوع تر بوده و اسقاط آن از طریق میبه نظم عمو
 جبران خسارت -خسارت -مسئولیت :گان کلیديواژ

 مقدمه 
ب ، همواره با مصایگوید مین جهان فانی را بدرود ای که میگذارد تا هنگا میاز زمانی که پا به عرصه حیات  انسان

بـه   انسـان ن راه بـراي  ای ـ کی از مشکلاتی است کـه در ی ن بین بیماريای در. کند میی دست و پنجه نرم هایو ناهنجاری
 ارایهدرمانی، داراي حقوقی است که برآوردن آن از وظایف -خدمات بهداشتی ي ارایهبیمار در سیستم . آید میوجود 

ن است ای بیمارستانمهم  هايکی از ویژگیی  .باشد میها ، مراکز درمانی و درمانگاهبیمارستاندهندگان خدمات از جمله 
خدمات بهداشتی و درمانی به افـراد نیازمنـد    ي ارایهبوده و در خدمات پزشکی هدف،  انسانن مراکز ای که مواد خام

از مواد بی جان سرو کار نـدارد کـه در صـورت بـروز      اي با مجموعه بیمارستانبه بیان دیگر  .باشد؛ نه تولید کالا می
کنـد کـه    میقـوقی اقتضـا  جبران خسـارت و عـدالت ح  اصل لزوم . عیب بتوان از مواد جایگزین دیگري استفاده کرد

تعهدات و وظایف قانونی و قراردادي خود باشند،  پاسخ گوياشخاص حقوقی نیز مانند اشخاص حقیقی، مسئول و 
شخص حقیقی صاحب ذمه تلقـی شـود و در نتیجـه     هم چونتواند  مین رو شخص حقوقی موجودي است که ای از

 . است، بهره مند شود انانسکه خاص طبیعت  آن چهمنتفع از حقوق و تکالیف به جز 
حقـوقی مربوطـه،    هايبه دلیل عدم وجود الزامات حقوقی مناسب در زمینه مسئولیت مـدنی، در اغلـب پرونـده   

بـر همـین اسـاس    . آید میمشکلات متعددي در زمینه تفسیر قانون مسئولیت مدنی و سایر مقررات وابسته به وجود 
                                                             

 علوم تحقیقات بروجردواحد  دانشگاه آزاد اسلامی دانشکده حقوق خصوصیدانشجوي کارشناسی ارشد حقوق  دانش*
 .شهر قدسواحد  دانشگاه آزاد اسلامی دانشکده حقوق استادیار **



م داده و مواردي جاانراه حلی مناسب در مانحن فیه تحقیقاتی  ارایهحقوق دانان کشورمان به منظور تبیین موضوع و 
لکن  موضوع مسئولیت مدنی اشخاص حقوقی نه از سابقه چندانی در نظـام حقـوقی برخـوردار    . اند را مطرح نموده

مـانع   ن امر خود به عنوان بزرگترینای ن زمینه تدوین و تصویب گردیده، کهای است و نه قوانین و مقررات خاصی در
ران مبناي نظام مسئولیت بر پایـه تقصـیر   ای در حقوق. باشد میویج و اشاعه مسئولیت مدنی اشخاص حقوقی تر در راه

وجود دارد، مشکل مربـوط بـه    میدیده در چنین نظازیان بوده و مشکل بزرگی که در زمینه جبران خسارت وارده به 
دیـده را در بیشـتر دعـاوي بـا شکسـت      زیان است که  اي ازهاند ن مشکل بهای  .باشد میدیده زیاناثبات تقصیر توسط 

در نتیجه خسارت وي جبـران  . کند مینکه به دلیل ضعف در اثبات تقصیر از شکایت خود عدول ای ای مواجه ساخته و
 ايهتوان از ظرفیت میامروز نیست؛ لکن  ي نیازهاي جامعه پاسخ گويقطعاً قانون مسئولیت مدنی، . ماند مینشده باقی 

 .     فرهنگ مسئولیت مدنی اشخاص حقوقی بهره برد ي جاد الزامات مناسب قانون براي اشاعهای سایر قوانین در
 بیان مساله 

دهد که در نتیجه اعمال و اقدامات پزشکان و مراکز درمانی، بیماران بسیاري آسیب دیده و  میآمار و ارقام نشان 
 ارایههایدادخواستو  شکایاتعمده . نمایند میمتعددي را در مراجع قضایی و غیر قضایی مطرح  شکایاتن بابت ای از

گاهی مراجعه به . استوار است بیمارستانا ی ا عدم تخصص پزشکی شده در مراجع مذکور، برمبناي اهمال، عدم دقت
ی که از پزشکان اسـتفاده  یهاستانبیمارشود و گاهی نیز مراجعات به  میم جاانپزشک به طور مستقیم و در مطب وي 

گردد که بر اساس  میک قراردادي منعقد ی و بیمار بیمارستانا ی گیرد در هر حال غالباً میان پزشک میکنند صورت  می
 ـ لذا از. تکالیفی در مقابل بیمار خواهند داشت بیمارستانآن پزشک و  جنبـه   بیمارسـتان ک طـرف تعهـد پزشـک و    ی

م برخی تعهـدات قـانونی   آن جامکلف به  هابیمارستاندیگر به موجب قوانین نیز پزشک و قراردادي دارد و از طرف 
 .  جاد مسئولیت مدنی خواهد بودای متضمن هاآنا عدم رعایت ی هستند که نقض

 سؤالات اصلی 
 :                                                          گیرد میاین مقاله بر اساس سؤالات ذیل صورت 

 ا قراردادي؟ی ن نوع مسئولیت از نوع قانونی استای  در مقابل بیماران،بیمارستانبا فرض پذیرش مسئولیت  -1
                             ا ناشی از فعل غیر؟    ی مسئولیت مبتنی بر فرض تقصیر است آیا ،بیمارستاندر فرض پذیرش مسئولیت  -2
 تحقیق                                                                                                               ي فرضیه 

وارد به بیماران بر مبنـاي مسـئولیت قـراردادي و قـانونی      يهازیاندر مقابل  هابیمارستانمسئولیت  -اول ي فرضیه
 .             باشد می

وارد به بیماران در هر حال بر مبناي مسئولیت مبتنی بـر   يهازیاندر مقابل  هابیمارستانمسئولیت  -دوم ي فرضیه 
                    .                                                                                                                  تقصیر استوار است

 در حقوق و فقه  هابیمارستانمبانی مسئولیت مدنی  -گفتار اول
 در حقوق هابیمارستانمبانی مسئولیت مدنی  -بند اول 

 نظریه مسئولیت مبتنی بر تقصیر -الف



مسئول جبران ضرر است که مرتکب تقصیر شـده و خسـارت هـم     مین نظریه مباشر خسارت فقط هنگاای مطابق
وفـق  . 1کنـد  مـی سببیت بین خسارت و تقصیر است که جبران را توجیـه   ي وجود رابطه .باشدوي آن تقصیر معلول 

ن ماده چنین میتوان برداشـت کـرد کـه تقصـیر بـه صـورت       ای از »تقصیر اعم است از تعدي و تفریط«  :م.ق953ماده
ا حق دیگري گردد، در نتیجه اگر بروز ی بایست منجر به ورود خسارت به مال میگردد، که  میك فعل متبلور تر ای فعل

و ظهور آثار اعمال مرتکب صورت مادي نداشته باشد از مصادیق تقصیر نخواهد بود، بنابراین خسارت معنـوي نیـز   
تفـریط عبارتسـت   « :م.ق952بـا اسـتناد بـه مـاده      هم چنین. در صورتی که اثر مادي نداشته باشد قابل مطالبه نیست

آن ازه گیري درجه تقصیر بنا به اند معیار. ا متعارف براي حفظ مال غیر لازم استی جب قراردادك عملی که به موتر از
بایست به داوري  میازه گیري اند در نتیجه میزان. قانون گذار بدان اشاره نموده است؛ حد متعارف هرچیزي است چه

 زیانتواند خسارت خود را از عامل ورود  میدیده تنها در صورتی زیان ن تئوري بیمار ای بر اساس. عرف واگذار شود
 ي اثبات رابطه -3تحقق وجود ضرر  -2بار توسط عامل  زیانارتکاب عمل  -1مطالبه نماید که بتواند از عهده اثبات 

 ـ مسئولیت مراکز درمانی در نظام حقوقی. میان فعل و ضرر وارده برآید ران در مـواردي کـه قـراردادي فـی مـابین      ای
از جمله مصادیق تقصیر مراکز درمانی، تقصیر در . مار وجود ندارد؛ علی الاصول مبتنی بر تقصیر استو بی بیمارستان

دهند و از پرسنل کافی و  ارایهی را مطابق استاندارد بیمارستانن مراکز باید خدمات درمانی و ای .باشد میدهی  سازمان
دهی مراکز درمانی  سازمانن امکانات، تحت عنوان تقصیر در ای قصور در تهیه و فراهم آوردن. شایسته استفاده نمایند

 2.ن فرضیه شخصی استای در بیمارستانمسئولیت . مطرح و موجب مسئولیت مدنی خواهد شد
بایـد از خـدمات    بیمارسـتان در نتیجـه  . دهی اسـت سازمان، تقصیر در اداره و بیمارستاناز جمله مصادیق تقصیر 

استاندارد برخوردار باشد و تأسیسات کافی براي معاینه، درمان و مراقبت بیمـاران   هايدرمانی و تجهیزات و دستگاه
شـود، هرگـاه از    از نظر حقوقی کارفرمـا محسـوب مـی    بیمارستانم .م.ق12در مواردي که مطابق ماده . را فراهم کند

 ـ م کارآن جارستار در حین باشد که پزشک و پ مین صدمه در اثر اقداای به بیمار برسد و اي صدمه  بیمارستانناحیه  ا ی
نباشد؛ ولـی   بیمارستاندر حالیکه اگر پزشک مستخدم . مسئول خواهد بود بیمارستان؛ اند م دادهآن جابه مناسبت آن 

شود؛ پزشـک مسـئول نهـایی     بیمارستانا ی ی متوجه بیمارزیانبه عنوان پیمانکار فعالیت کند، هرگاه از تقصیر پزشک 
  .جبران خسارت خواهد بود

ا تمهیـد و تجهیـز وسـایل و    ی دهی و اداره وسازماننیز مقصر باشد و در  بیمارستانعلاوه بر پزشک،  این که مگر
مسـئولیت   ي نظریـه . و پزشک هر دو مسئول خواهند بود بیمارستانن حالت ای ابزار پزشکی قصور کرده باشد که در

مسئولیت مدنی از مسئولیت کیفري مجزا  این کهمبتنی بر تقصیر شخصی، با منطق حقوقی سازگار نیست؛ زیرا پس از
گردید و مشخص شد که جبران خسارت مدنی با مجازات ارتباطی ندارد؛ دیگر بنا نهادن و استوار نمودن مسـئولیت  

ن مسئولیت ضرري باشد که وارد شده و مستوجب جبران ای  ي پایهمدنی بر پایه تقصیر معنا ندارد؛ بلکه باید اساس و 
در صورتی که بتواند ثابت  زیانن تئوري، عامل ورود ای بر اساس. 3مجازات و کیفري دارد ي است نه تقصیر که جنبه

بـار   زیـان قوه قاهره علـت اصـلی فعـل     -2در اثر اعمال و اجراي حق خود خسارتی به دیگري وارد کرده -1نماید
م .م.ق8با وحدت ملاك از ماده  هم چنین. شود میعلت خسارت، عمل متضرر بوده است از مسئولیت مبري  -3بوده
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، نقـص وسـایل ادارات و   زیـان در صورتی کـه علـت ورود   ) دولتی يهابیمارستانپزشکان مستخدم ( کارکنان دولت
 . مؤسسات باشد از مسئولیت معاف خواهند بود

 )مسئولیت محض(صیرنظریه مسئولیت بدون تق -ب
 ي ن نظر، تقصـیر در زمـره  ای به موجب4.این نظریه از منظر تاریخی بر نظریه مسئولیت مبتنی بر تقصیر مقدم است

 ای ـ اصرف نظر از خط ـ. باشد میارکان مسئولیت نیست و صرف ورود ضرر به دیگري موجب مسئولیت جبران ضرر 
. گـردد  می، مسئولیت محقق زیانعلیت بین فعل شخص و ورود  ي صواب بودن فعل مرتکب، به محض احراز رابطه

علیت بین عمـل مرتکـب و     ي وارده، به رابطه زیانعلیت بین تقصیر مرتکب و  ي ن نظریه به جاي احراز رابطهای در
را از آن قابل پیش بینی باشـد   زیانجاد محیط خطرناك که احتمال ورود ای ن نظریهای در5.مزبور توجه شده است زیان

زیـان  اصولاً هدف از مسئولیت مدنی جبران خسـارت  . دمیدانموجب مسئولیت  آن رابر تقصیر بالقوه حمل نموده و 
ا بدون غفلـت و  ی که مدعی علیه بدون سوءنیت و میهنگا. گردد میبا انحصار آن به فرض تقصیر تأمین ن6،است دیده

 ـ در7.مسئول شـناخته میشـود   میو نظم عمو دهد که به لحاظ حفظ عدالت اجتماعی میم جاانتسامح، عملی  ن نـوع  ای
قـانون گـذار بـه    . ا بدون عمدی عمدي باشد این کهکند اعم از میجاد مسئولیت ای مسئولیت نفس عمل است که مطلقاً
 .ن مسئولیت را به رسمیت شناخته استای جهت حفظ مصالح اجتماعی استثنائاً

 نتیجه  -ج
و بـا  . باشـد  مـی تقصـیر   ي رویکرد کلی در باب اثبات تقصیر بیشتر پیـرو نظریـه  ران با عنایت به ای سیستم قضایی

برخوردار  هابیمارستانسیستم مسئولیت بدون تقصیر از جایگاه مناسبی در مباحث حقوقی مسئولیت  این که عنایت به
جز پیروي از سیستم  اي نیست؛ هنوز بلوغ لازم براي پذیرش مسئولیت بدون تقصیر را نیافته لذا در حال حاضر چاره

 .مسئولیت مبتنی بر تقصیر نیست
 در فقه هابیمارستانمبانی مسئولیت مدنی  -بند دوم

) غصب(ن زمینه قواعد ضمان قهري ای مبانی مسئولیت در حقوق ما به سابقه تاریخی آن در فقه باز میگردد که در
مسئولت مـدنی  8.آید میجاد مسئولیت به شماریا ي ااتخاذ گردیده اساس و زیر بن میاتلاف و تسبیب که از قواعد اسلا

که قاعـده لاضـرر    میمفهو. باشد می "زننده زیاناصل لزوم جبران خسارت از سوي "ک قاعده استوار است و آن ی بر
اگر قاعده لاضرر را به معنـاي رفـع   . آید مین تعبیر از قاعده مذکور بیرون نای همواره بر آن تأکید نموده و چیزي جز

تـوان بـا توسـیع دامنـه      مـی آن کهحـال  . ایم ن قاعده جفا نمودهای توان گفت به میحکم ضرري معنا کنیم در حقیقت 
گـردد، موجبـات    مـی  زیـان اجراي قاعده لاضرر و تفسیر آن به معناي نفی هرگونه حکم ضرري که منتج به جبـران  

قاعده در اجراي عدالت اجتماعی فراهم آمده و به نوعی به کـارکرد نـوین قواعـد فقهـی     ن ای افزایش نقش اجتماعی
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به وجود تقصیر هیچ نیازي نیسـت و اصـولاً تقصـیر در معنـاي     "لاضرر و لاضرار"در تحقق مفهوم 9.دامن زده است
صغیر و مجنون   مسئولیت شدیدي را براي غاصب وضع نموده و براي چنانجدید آن در فقه بیگانه است، حقوق که 

شخصـی   آیـا  ن مهـم نیسـت کـه   ای در فقه. غیر قاصد مسئولیت بدون تقصیر شناخته است در پی احراز تقصیر نیست
ا خیر، بلکه مهم آن است که شخص دیگري متضـرر شـده و ضـرورتاً ضـرر وي     ی راد ضرر مرتکب تقصیر شدهای در
ران بر مبناي مسئولیت مبتنی بر تقصیر اسـتوار  ای ر حقوقد هابیمارستاناگر چه مسئولیت مدنی . بایست جبران شود می

قاعده لاضرر و تجربیات سـایر کشـورها در زمینـه مسـئولیت محـض       هم چونقیناً با تکیه بر قواعد فقهی ی است اما
را به سمت و سوي مسئولیت محض  هابیمارستانتوان رژیم حقوقی حاکم بر مسئولیت اشخاص حقوقی از جمله  می

دیـده اسـت و همـین     زیـان لاضرر هیچ توجهی به تقصیر نداشته و اصـالت بـا جبـران      ي محتواي قاعده. سوق داد
ن ای ـ هرچنـد کـه  . نیـز باشـد   هابیمارسـتان تواند مبناي آغاز حرکتی جدید در تسري مسئولیت محض به مسئولیت  می

 .م شود تا با مقاومت کمتري مواجه گرددجاانه به مرحله بایست به صورت تدریجی و مرحل میحرکت 
 قاعده لاضرر -الف

که از طرف شارع شـده اگـر مسـتلزم     میعنی هر حکی نفی احکام ضرري است »لاضرر و لاضرار« مراد از عبارت
 زیانلزوم جبران خسارت از سوي « ک قاعده استوار است و آنی مسئولیت مدنی بر10.ضرر باشد، برداشته شده است

 ـرسد که قاعده لاضرر به طور کلی ضرر را منتفـی   میبه نظر . است »زننده ا ی ـ عمـدي باشـد   ایـن کـه  د، اعـم از میدان
 این کـه  در نهایت. نیست زیانراد ضرر میباشد و احتیاجی به احراز تقصیر عامل ای ن قاعده، مهمییاابر مبن. غیرعمدي

ن قاعده هـیچ  ای 11.نه تقصیر و نه تضمین و نه مسئولیت محض نظام مسئولیت و فقه مبتنی بر لاضرر و لاضرار است
تواند مبناي آغاز حرکتی جدیـد در تسـري    میاست و همین  زیان دیدهتوجهی به تقصیر نداشته و اصالت با جبران 

 .نیز باشد هابیمارستانمسئولیت محض به مسئولیت 
 تسبیب ي قاعده -ب

 ایـن کـه  ناشی از تسبیب جمیع فقها متفق القول هسـتند امـا در   در ضمان12.تسبیب عبارتست از اتلاف بالمباشره
ولـی در نهایـت انطبـاق    . ا بدون تقصیر اخـتلاف وجـود دارد  ی 13ضمان ناشی از تسبیب را نوعی تقصیر تلقی نمایند

 مبتنی بر مسئولیت میتسبیب با مسئولیت مبتنی بر تقصیر غیر صحیح بوده و بهتر است نظام مسئولیت را در فقه اسلا
 14.محض بدانیم نه تقصیر

 نتیجه  -ج
مسئولیت مبتنی بر تقصیر پیـروي   ي قضایی کشورمان به دلایل متعدد از نظریه ي سیستم و رویه این که علی رغم

کـه از تمکـن بیشـتري     بیمارسـتان نماید، لکن به دلیل عدم توان بیمار در پیگیري حقوق حقه خـویش در برابـر    می
در برابـر کلیـه    هابیمارسـتان رسد اگر در تدوین نظامات قانونی به نحوي عمل شود که  میباشد، به نظر  میبرخوردار 
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خود را مجبور بـه   هابیمارستاندیده تأمین خواهد شد و هم  زیانبیماران پاسخگو باشند؛ هم به نوعی حقوق بیماران 
 .بینند و اهتمام بیشتري در وظایف درمانی خواهند نمود میی پاسخ گوی

 در برابر بیمارهابیمارستانتعهد  -دومگفتار 
اصولاً تعهـدات  15.م امري را بخواهدجاناتواند از دیگران  میحقوقی است که به موجب آن شخص  ي تعهد رابطه

 :ران به دو شکل استای در
 

 تعهد به وسیله -بند اول
متعهـد   نمـوده،  شود که متعهد به وظیفه خویش عمـل  میمحرز  ن تعهد صرف شروع به کار در جهت تعهد،ای در

مانند تعهد پزشـک  . مکلف است تنها مقدمات حصول به نتیجه را آن هم بر اساس توافق و تعهد طرفین فراهم آورد
در صـورت عـدم بهبـود بیمـار مسـئولیتی       موازین پزشکی و رعایت احتیاطات معمول، ي که علی رغم رعایت کلیه

در تعهـد بـه   . اثبـاتی اسـت   ي فایده تفکیک بین تعهد به وسیله و تعهد به نتیجه در مرحله ترین مهم. نخواهد داشت
م تعهدات براي محکوم کردن متعهد به جبران خسارت کافی نیسـت بلکـه متعهدلـه بایسـتی     جاناوسیله صرف عدم 

متعهـد   به وسـیله اسـت،   در مواردي که تعهد از نوع تعهد 16.م تعهد به اثبات برساندآن جاتقصیر متعهد را در عدم 
 . باشد می متعهدله ي اثبات آن بر عهده ي تقصیر او ثابت شود و وظیفه این کهمگر. مسئول عدم حصول نتیجه نیست

 تعهد به نتیجه  -ند دومب
برساند و تنها  پایانبایست متعهد مورد عقد را به  می. تعهدي است به نتیجه معین که مقصود عقد است این تعهد،

و مراکز درمـانی در خصـوص تزریـق     بیمارستانتعهد . گردد میافته تلقی ی نتیجه نهایی تعهد مزبور خاتمه با حصول
ن ای ـ شخص انتظار ندارد که از تزریق خون بهبودي بیابد ولی حداقل. خون سالم به بیمار از نوع تعهد به نتیجه است

 17.ا بیماري تشدید نگرددی افزوده نشود وانتظار را دارد که با تزریق خون سالم دردي بر دردهاي او 
 نی ایم تعهد به -بند سوم
. م دهـد آن جابایست در وسیله وصول به غرض، احتیاطات و اقدامات لازم را  مینی به وسیله متعهد ایم در تعهد

زیان ت به راد خسارای در میداراي لغزندگی استاندارد نبوده و همین امر نقش مه بیمارستاناگر احراز شود که سطوح 
 .نی به وسیله خواهد بودایم از نوع تعهد بیمارستانداشته است؛ مسئولیت مدنی  دیده

 شان ای جاد مسئولیت مدنیای شرایطو بیمارستانکادردرمانی  -سومگفتار
 بیمارستانتعریف کادر درمانی  -بند اول

 ي مشغول خدمت بوده و زیرمجموعـه  بیمارستانشود که در  میکادر درمانی اصطلاحاً به مجموعه پرسنلی گفته 
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 حرفـه  شـاغلان  اي وحرفه صنفی تخلفات به رسیدگی میانتظا نامه آیین1 ماده وفق. باشند درمانی –بهداشتی ي رسته
 جمهوري پزشکی نظام سازمان تشکیل قانون24 ماده موضوع امورپزشکی به وابسته يها حرفه«: وابسته پزشکی هاي
کارشناسی و کارشناسـی ارشـد    فارغ التحصیلان کاردانی،« :شودعبارتنداز می نامیده قانون پس نای از که ایران میاسلا

 پرسـتاري،  رادیـوتراپی،  بیورادیولـوژي،  پزشـکی، رادیولـوژي،   تکنولـوژي  آزمایشـگاهی،  علوم هاي شاغل در رشته
فارغ  بهداشت دهان و دندان،بهداشت خانواده،  مبارزه با بیماریها، تغذیه، داروسازي، هوش بري، عمل، اتاق مامایی،

مـدارك پزشـکی   . اپتـومتري  اودیومتري، فیزیوتراپی، توان بخشی، مختلف هاي التحصیلان دانشکده بهداشت، رشته
خدمات اجتماعی و مددکاري علـوم   بیوشیمی، بیوفیزیک، مهندسی پزشکی، مربوط به تجهیزات پزشکی، هاي رشته

تمام مصادیق حرف  هم چنینکادر درمانی نبوده و  مشغول به کار هستند، بیمارستانهمه افرادي که در »پایه پزشکی
خـدمت بـه    ي ارایـه مشـغول   بیمارستانبه بیان دیگر افرادي که در . نیز کادر درمانی نیستند وابسته به امور پزشکی،

 .باشند می )نگهبان(و برخی کادر غیردرمانی  )پزشک و پرستار( برخی کادر درمانی بیماران باشند؛

 خطاي پزشکی -دومبند 
تمیـز   ي و آن عبارتست از وصف عملی که فاعل آن داراي قوه. خطا در مقابل عمد است ،18در اصطلاح حقوقی
 ـ را که مخالف اخـلاق  عملی بی مبالاتی و عدم احتیاط، اشتباه، نسیان، جهل، بوده و به علت غفلت، ا قـانون باشـد   ی

وارده از طرف پزشک اگر ناشی از خطاي محض نباشد علاوه بـر  باید توجه داشت که جنایت » .مرتکب شده است
لذا بی احتیاطی . معقول و متعارف است انسانمعیار خطاي پزشکی رفتار  .مسئولیت کیفري هم دارد مسئولیت مدنی،

لازم را  ي معاینـه  پزشک، ین کها شود مثلا میک شخص محتاط نوعاً مرتکب آن نی ن مبنا خطایی است کهای بر اساس
با توجه بـه  . ا آمپولی را که باید به او تزریق کند در موعد و زمان معین تزریق نکندی در تشخیص بیماري اعمال نکند

معیار نوعی، براي خطاي پزشکی باید رفتار پزشکان صالح و متوسط از لحاظ مهارت، دقت و احتیاط را ملاك تعیین 
 19.میزان قرار داد

 هابیمارستانسئولیت مدنی کادر درمانی جاد مای شرایط -سوم بند
 .باشد میمسئولیت کادر درمانی نیز به دو بخش قراردادي و قهري قابل تقسیم 

 مسئولیت قراردادي کادر درمانی -الف
مسـئولیت را از   ن شـروط، ای ـ کـی از ی فقدان. در صورتی قراردادي است که شرایطی در آن جمع باشد مسئولیت،

  :از شروط مسئولیت قراردادي عبارتند .نماید میتابع ضمان قهري  آن رازمره قراردادي خارج کرده و 
 قرارداد موجود صحیح باشد -1

چرا که بر عقد باطل تعهدي مترتب نشـده و  . گردد میمسئولیت قراردادي محقق ن در حالتی که عقد باطل است،
در نیتجه در صورتی که به علت عدم وجود  به وجود نیامده، عقد باطل، .خواهد بود مسئولیت ناشی از آن نیز قهري
ن حالـت مسـئولیت قهـري    ای ـ ن است که از ابتدا عقدي موجود نبوده است پس درای شرایط عقد، باطل باشد همانند

هـم  د باطـل اسـت   ا معالجه اخذ نشود عق ـی م عمل جراحیجانابراي مثال در جایی که رضایت بیمار به . خواهد بود
مثلاً جایی که غرض از . و عرف و عادت مسلم باشد میا مخالف نظم عموی است زمانی که سبب عقد نامشروع چنین
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پیمان بین  ن مسئولیت،ای دلیل قهري بودن. خطرناك پزشکی باشد که بیمار به آن نیازي ندارد ي قرارداد اجراي تجربه
 . قانونی است که براي تمام مشاغل وجود دارد پزشک با بیمار نیست بلکه تخلف از تکالیف

 خطا در نتیجه عدم اجراي قرارداد صحیح باشد    -2
بیمـار خسـارتی را متحمـل     ا عدم اجراي آن،ی زمانی که قرارداد صحیحی موجود باشد و در نتیجه نقض قرارداد

تعهـدات در  . گـردد  مـی خطاي منتسب به فاعل مرتبط با قرارداد باشد مسئولیت قـراردادي محقـق    هم چنینشود؛و 
 .اند به طور معمول به نتیجه) تعهدات قراردادي(مسئولیت قراردادي 

 بیمارستانمسئولیت قراردادي 
ن بلکه گـاهی شـخص بـه جهـت عمـل دیگـرا       ،میشه به علت نقص تعهد متعهد نیستقراردادي ه هايمسئولیت

مسـئولیت  . باشـد  میتحت نظارت و اداره او هی مسئولیت قراردادي به جهت اشیايگایابد، و میمسئولیت قراردادي 
ا غیـر قـراردادي باشـد، و اصـل     ی ا حقوقی ممکن است قرارداديی نیز به مانند سایر اشخاص حقیقی بیمارستانمدنی 

و مراکز درمانی  بیمارستانمسئولیت مدنی . از نوع مسئولیت قراردادي است بیمارستانن است که مسئولیت مدنی ای بر
به عبارت . ناشی از نقض تعهد قراردادي استنمایند،  میدر فرضی که به طور مستقیم با بیمار قرارداد معالجه منعقد 

ولیت جبـران  ک تعهـد قـراردادي اسـت کـه بـا نقـض آن مسـئ       ی منوط به وجود بیمارستاندیگر مسئولیت قراردادي 
ولی به طور معمـول رابطـه بیمـار و     ن زمینه وجود ندارد،ای ران گرچه نص خاصی درای در حقوق. جاد میشودای ضرر

مراجعـه و مبـادرت بـه تنظـیم      بیمارستانقراردادي بوده وعلی الاصول بیمار به میل خود جهت درمان به  بیمارستان
 :شوند میبه سه نوع تقسیم  یمارستانبمسئولیت قراردادي   20.نماید میقرارداد درمان 

 ناشی از عمل شخصی بیمارستانمسئولیت قراردادي  -1
ن خود متعهد است که به تعهداتش عمل نکرده و مرتکب تقصـیر  ای در مسئولیت قراردادي ناشی از عمل شخص

ا ی در اثر خطاي پزشکانبراساس قاعده نیابت ناپذیر بودن وظیفه هرگاه . شده وضرري وارد کرده که باید جبران شود
به طور مستقیم بـا بیمـار قـرارداد     بیمارستانزیرا در واقع . مسئول است بیمارستانی برسد زیانسایر پرسنل به بیمار 

 .باشد میخدمات، درمان و مراقبت  ي ارایهمعالجه و درمان داشته و متعهد به 
 ناشی از فعل غیر بیمارستانمسئولیت قراردادي  -2

کنـد امـا بـراي     مییابد که مدیون، قراردادي با دائن منعقد  میمسئولیت قراردادي ناشی از عمل غیر زمانی تحقق 
حال اگر اشخاص استخدام شده مرتکب عهد شکنی . آورد میاجراي قرارداد، مدیون اشخاصی را به استخدام خود در

ن اشـخاص مسـئولیت قـراردادي پیـدا     ای ـ جهت عمل عنی مفاد تعهد را اجرا ننمایند، مدیون بهی  و نقض عهد شوند،
غیر واجب است که غیر، متعهد شده باشد که قرارداد فی مابین متضرر و مسئول را اجرا کند پـس اگـر غیـر    . میکند

د، مسئولیت قراردادي مدیون، مسئولیت یآ چنین تعهدي نداشته باشد، اگر در اجراي عقد با مداخله اش اخلالی پیش
ناشـی از فعـل غیـر دو حالـت      بیمارستاندر مسئولیت قراردادي . از عمل شخص است نه فعل غیر قراردادي ناشی

 :وجود دارد

 باشند می بیمارستانحالتی که پزشکان و پرستاران کارمند  -2-1
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ک اصل ی ضمان و مسئولیت شخص مستخدم را به عنوان )دولتی بیمارستان( قانون گذاردر مسئولیت مدنی دولت
، دولـت مسـئول جبـران    ص تشکیلات اداري و به طور اسـتثنا پذیرفته است و تنها در صورت نق هاآنل کلی در اعما

 ي ارایـه دولتی است باید در هنگام  بیمارستانا پرستاري که در استخدام ی در نتیجه پزشک. خسارت تلقی شده است
ن رو اگر در ای از. را رعایت نمایدخدمات بهداشتی و اجراي تکالیف اداري، قواعد و اصول و موازین حرفه پزشکی 

بعـد از درمـان قصـور ورزد، از قواعـد      هـاي م وظیفه اعم از تشخیص و معالجه، عمل جراحـی و مراقبت آن جاحین 
ن حالت شخصاً مسئول جبران خسـارت بیمـار   ای در. خود تخطی نموده ومرتکب تقصیر شخصی شده است اي حرفه

 )م.م.ق1ماده . (خواهد بود
 باشند می بیمارستانکه پزشکان و پرستاران کارگر حالتی  -2-2

ا ی ـ صـدمه  هاآناگر از طرف . باشند می بیمارستانا پرستار کارمند دولت نیستند، بلکه کارگر ی در فرضی که پزشک
. م در برابـر بیمـار مسـئول اسـت    .م.ق12از باب مسئولیت کارفرما بر اساس ماده  بیمارستانخسارتی به بیمار برسد 

بایـد بـین   . در برابر بیمـار نیسـت   هاآننسبت به فعل پزشک و پرسنل مانع از مسئولیت شخصی  بیمارستانمسئولیت 
بـه تفکیـک    قایلست هاآنکارفرماي  بیمارستانباشند با حالتی که  می بیمارستانحالتی که پرستار و پزشک کارمندان 

مسـئول جبـران    بیمارسـتان ی وارد گردد، زیانبه بیمار  بیمارستانو تجهیزات  وسایلشد، در حالت اول اگر از نقص 
 بیمارستاندر نیتجه در صورتی که . خواهد بود و پزشک و پرستار در صورت عدم تقصیر مسئولیت نخواهند داشت

در حالـت  . ا پرستار مراجعه کندی تواند به پزشک میو تجهیزات را جبران نماید، ن وسایلخسارت ناشی از نقص در 
بـار   زیـان مسـئولیت ناشـی از اقـدامات    . باشد میبه عنوان کارفرما  بیمارستانئولیت متوجه دوم بدیهی است که مس

ا به جهت جبران خسارت ی ن مسئولیتای عنیی  و ابزاري که در اختیار دارد، وسایلا امکانات و ی کارکنان و کارمندان و
پـیش بینـی شـده     بیمارسـتان یتی که براي ن حالت نوع مسئولای در. ا ناشی از مالکیت اشیای ناشی از فعل غیر است و

در نتیجـه در صـورت اثبـات عـدم تقصـیر،      . مسئولیت بدون تقصیر نیست، بلکه براي او فرض تقصیر شـده اسـت  
تواند با اثبات عدم تقصیر خود،  میاز چنین مسئولیتی معاف است و در صورت پرداخت خسارت به بیمار  بیمارستان
 21. مراجعه نماید زیانبه فاعل 

 ناشی از مالکیت اشیاء بیمارستانمسئولیت قراردادي  -3
د مـدیون  ی ـ ک شیء از تصرف وی بدین معنا که وقتی. باشد میگاهی مسئولیت قراردادي، ناشی از اشیاء و اجسام 

نیست که موجـب مسـئولیت مـدنی     انسانتنها فعل خطاکارانه . دشو میجاباً سبب ضرري به دائن ای  گردد، میخارج 
، بیماري بیمارستاندر مسئولیت مدنی . نیز ممکن است موجب مسئولیت اشخاص شودشی بر بلکه مالکیتگردد  می

که خود را به موجب قرارداد و جهت درمان در اختیار مراکز درمانی قرار میدهد، به طور فنی و عرفی انتظار دارد که 
ي ناشـی از  هـا زیاندر نتیجه مسـئولیت  . ن نمایندمورد استفاده در جریان درمان را تضمی وسایلنی ایم  مراکز درمانی،

 .باشد میپزشکی مورد استفاده، برعهده مراکز درمانی  هايهوسایل و دستگانقص 
 )ضمان قهري( مسئولیت خارج از قرارداد -ب 

 ي هیچ نوع رابطه زیاندیده و عامل  زیانهیچ تعهد و قراردادي استوار نبوده و بین  ي مسئولیتی که بر مبنا و پایه
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ممکن اسـت غیرقـراردادي وقهـري باشـد،      بیمارستانمسئولیت مدنی 22.مستقیم حقوقی وجود خارجی نداشته باشد
 ـ از. ك فعل باشدتر ای منشأ مسئولیت قهري، قرارداد نیست بلکه ممکن است ناشی از فعل ن مسـئولیت  ییـا ان رو مبنای

 : به طور معمول به صورت قهري مسئول است ارستانبیممواردي که . باشد میتخلف از تکالیف قانونی 
 بطلان قرارداد معالجه  -1
 بیمار اورژانسی ي معالجه -2
 وارده خارج از قرارداد معالجه  زیان -3
 وارده بر اشخاص ثالث زیان -4
 . بیمار در صورتی که در وضعیت خطرناك قرار گرفته باشد ي از معالجه بیمارستانخودداري  -5
 بیمارستانفنی  وسایلنقص  -6

 بیمارستاناثبات تقصیر کادر درمانی  -گفتار چهارم
تعهد نقض شـده از سـنخ تعهـدهاي بـه      این کهمگر23.است زیان دیدهدر دعاوي مسئولیت مدنی اثبات تقصیر با 

ن ییـا ااجردر  .باشـد  مین صورت طرف دعوا ناگزیر به اثبات قوه قاهره براي رفع مسئولیت خود ای نتیجه باشد که در
بـه عبـارت دیگـر در تمـام     . باشد می )بیمار(بار اثبات تقصیر کادر درمانی بر عهده مدعی  )البینه علی المدعی( اصل

در . اثبات نمایدرااند بیمار باید خطایی را که مرتکب شده شان ملزم به سعی و کوشش و مواظبت هستند،ای حالاتی که
منعقـد   بیمارسـتان قراردادي کـه بیمـار بـا     باید توجه داشت، عل پرسنل،ناشی از ف بیمارستانتحلیل مسئولیت مدنی 

بـه عبـارتی موضـوع قـرارداد بیمـار بـا       . سـازد  مـی ا پرستار منعقد ی کند غیر از قراردادي است که بیمار با پزشک می
در برابـر اخـذ   کنـد کـه    مـی توافق ا بیمه گری با بیمار و بیمارستانعرضه خدمات درمانی به بیمار است و  ،بیمارستان

در جایی که متعهد شده است خدمات پزشـکی و   بیمارستان .دهد ارایهمراقبت منطقی و قابل قبولی به بیمار  هزینه،
در برابر بیماران موظف به مراقبت دقیق و برآوردن نیازهاي آنان است و در قبـال   بهداشتی را به بیماران عرضه کند،

با کمبود پرسنل مواجه  بیمارستاندر صورتی که احراز شود واحدي از 24.باشد میبیماران از وظیفه مراقبت برخوردار 
در 25.در صورت صدمه به بیماران ممکن است مؤاخذه شده و ملزم به جبران خسارت مـالی گـردد   بیمارستان است،

یل را از است که بـا مراقبـت هـدف دار وسـا     بیمارستان ي ، وظیفهبیمارستاننی مورد استفاده در ایم خصوص وسایل
بلکـه واضـح    به اثبات سهل انگاري نیسـت،  مین گونه موارد همیشه الزاای نی کنترل کرده و درایم جهت نقص و عدم

 بیمارسـتان چـرا کـه   .26کـرده اسـت  نقض ) قبل از استفاده(نی ایم وسایلوظیفه خود را در کنترل  بیمارستاناست که 
آن نکته قابل توجه . مطمئن شود هاآننی ایم ، از سلامت وموظف است پیش از استفاده از وسایل و تجهیزات پزشکی

در نتیجـه مسـئولیت بـر     شـود،  مـی و بیماران توسط کارکنان اجرا  هابیمارستانقراردادهاي منعقده فی مابین  میتما که
بـه عنـوان    بیمارسـتان  همانطور که در مسئولیت پزشک در حیطه مسـئولیت قـراردادي،  . گیرد میشان قرار ای ي  عهده
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سپارد مسـئول قلمـداد    میهاآنا بخشی از قرارداد را به ی اجراي تمام) پزشک( متعهد به واسطه عمل اشخاصی که وي
 ي ارایـه با  بیمارستانچرا که 27.باشد می... نیز مسئول تقصیر کارکنان خود اعم از پزشک،پرستار و بیمارستان شود، می

 . ر صورت وقوع مسامحه باید خسارت صدمات وارده را جبران نمایدکند پس د میخدمات به بیماران کسب منفعت 
خدمات درمانی به کار گیرد  ي ارایهموظف است که ابزار مناسب و کارکنان ورزیده را جهت  بیمارستانبنابراین 

 ـ در بیمارستاندر صورتی که قرارداد . سازد از اضرار به بیماران جلوگیري کند میکه برقرار  میو با نظ خصـوص   نای
در انتخـاب کارکنـان    بیمارسـتان شـود کـه    میچنین فرض  د،یآ اجرا نشود و از فعل پرسنل خسارتی به بیماران وارد

از آنجایی کـه پرسـنل در   28.شود میشایسته احتیاط لازم را ننموده و لذا مسئولیت قراردادي ناشی از فعل غیر محقق 
خسـارت   ي در نتیجـه بیمـار بـراي مطالبـه     شـوند،  میو بیمار اشخاص بیگانه قلمداد  بیمارستانرابطه با قرارداد بین 

  .نماید میمراجعه  بیمارستانپس طبق قرارداد به  تواند علیه پرسنل به صورت مستقیم طرح دعوا کند، مین
 بیمارستانم .م.ق12مطرح میشود که مطابق ماده  بیمارستاندر فرضی که قراردادي در بین نباشد مسئولیت قهري 

 ممکن اسـت بـدون وجـود قـرارداد کـار،     . باشد میمسئول افعال کارکنان خویش به عنوان کارگر  به عنوان کارفرما،
بار  زیانکارفرما به خودي خود مسئول افعال  د به هر حال،یآ ارتباطی حاکی از تبعیت میان کارفرما و کارگر به وجود

ا به مناسبت آن خسـارتی بـه دیگـري وارد    ی م کارجاناگر کارگر در حین به عبارت دیگر ا. کارگران خود خواهد بود
ن امر آن است که کارگر با نظارت و رهبـري کارفرمـا در راسـتاي اجـراي     ای دلیل29.کارفرما مسئول خواهد بود کند،

پردازد و همین امر مسئولیت کارفرما را نسبت به خسارتی که کـارگر بـه هنگـام کـار وارد      میاهداف وي به فعالیت 
بلکه منظور تبعیت حقوقی  مسلماً تبعیت اقتصادي نیست، منظور از تبعیت کارگر از کارفرما،. سازد میکند توجیه  می

میکنند در نتیجه رابطه کارگر و  م وظیفهجانا بیمارستانتحت نظارت و هدایت  نیز کادر درمانی، بیمارستاندر30است
و اگـر  . باشد میمسئول افعال کارکنان خود  بیمارستانپس . حاکم است هاآنا به عبارتی رابطه تبعیت بین ی کارفرمایی

 .به عنوان کارفرما مسئول جبران خواهد بود بیمارستان ا خسارتی به بیمار گردد،ی خدمات درمانی موجب بروز آسیب

 زیانبه فاعل  بیمارستانا عدم امکان رجوع ی امکان -گفتارپنجم
براسـاس اصـول   . باشـد  میپس از ورود ضرر به بیمار، مرحله بعدي براي اقامه دعوا، اثبات تقصیر کادر درمانی 

ن ادعا با انکار خوانـده مواجـه شـود و دلیلـی     ای در صورتی که31.باشد میکلی حقوق، بار اثبات خطا بر عهده مدعی 
ن اصل، بـار اثبـاتی بـر    یا يادر اجر. نماید میت صادر ینگردد، دادگاه به ناچار رأي برا ارایهبراي اثبات توسط بیمار 

وظیفـه کـادر درمـانی، مراقبـت از      ،بیمارسـتان زیرا در تمام مدت بستري بیمـار در  . خواهد بود )مدعی(عهده بیمار 
درنتیجه باید از تمام دلایـل قابـل اسـتناد در    . نقض وظیفه را اثبات نماید یاان است، بنابراین بیمار بایستی خطبیمارا

ا شـهادت شـهود و در نهایـت ارجـاع امـر بـه       ی تواند اقراراز جمله مستندات بیمار می. محاکم قضایی استفاده نماید
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محـاکم بایسـتی از وجـود    . باشد میشود  می ارایهکه ادله کارشناسی باشد، و دادگاه ملزم به رسیدگی در هر موردي 
در شـرایط عـادي،   . اطمینان حاصل نمایـد ) ا عدم رعایت نظامات دولتی و صنفیی اهمال(خطاي مسلم کادر درمانی 

که پزشک مجبور به اثبات عـدم   عیان باشد؛ چنانمگر در مواردي که واقعیت . باشد میاثبات تقصیر بر عهده مدعی 
به عنوان کارفرما محسوب میشـود   )خصوصی و دولتی بیمارستان(ن شخص حقوقی ای زمانی که .خود گردد مسامحه
 وسـایل زمانی که خسارت وارده ناشـی از نقـص    هم چنینو کارمند بر اساس قانون کار بوده، و  بیمارستانو رابطه 

شخصـاً بـه عنـوان     زیـان م،کارمند عامل ورود .م.ق11در ماده  .مسئول جبران خسارت است بیمارستاناداري باشد، 
با کارمنـد بـر اسـاس قـانون کـار       بیمارستان ي مسئول جبران خسارت شناخته شده است، پس در صورتی که رابطه

 .نباشد، دولت مسئولیتی در جبران خسارت نداشته و خود کارمند باید خسارت وارده را جبران نماید

 هابیمارستانجراي محکومیت علیه ا ي نحوه -گفتار ششم
بـه   قایلخصوصی و دولتی وجود دارد، در مرحله نحوه اجراي محکومیت  بیمارستانبا عنایت به تفاوتی که بین 

 .شویم میتفکیک 
 خصوصی يهابیمارستان -بند اول

در زمان اجراي حکم، مکلف . اي در زمان اجراي حکم محکومیت برخوردار نیستنداز امتیاز ویژه هابیمارستاناین 
حتی پـیش  از صـدور   . باشد میبه اجرا بوده و در صورت عدم اجرا مانند سایر افراد، اموالشان قابل توقیف و تأمین 

نیـز امـوال محکـوم    تواند خواسته خود را تأمین کرده و پس از صدور حکم پیش از اجراي آن  می زیان دیدهحکم، 
 .علیه را براي تأمین محکوم به توقیف نماید و به وسیله مزایده و فروش، حق خود را استیفا نماید

 دولتی يهابیمارستان -بند دوم
کـه   آن جـا از . خصوصی، محکوم علیه باید سریعاً حکم صادره توسـط دادگـاه را اجـرا نمایـد     يهابیمارستاندر 

اجـراي  . قابـل توقیـف و تـأمین نیسـت     هاآنباشند، اموال  میز شخصیت حقوقی دولت ا جزییدولتی  يهابیمارستان
دولتـی را   يهابیمارسـتان ک از اموال ی ک سال و نیم پس از صدور حکم، هیچی احکام دادگستري نمیتواند به صورت

 ـ دولتـی در  يهابیمارسـتان براي اجراي حکم توقیف کند، به علاوه صدور و اجراي قرار تأمین محکوم به  ن مـدت  ای
 . امکان پذیر نیست

قانون نحـوه پرداخـت محکـوم بـه توسـط دولـت و عـدم تـأمین و توقیـف امـوال دولتـی             1ن حال تبصره ای با
مکلف است ضمانت نامه بانکی معادل مبلغ  بیمارستانپیش بینی نموده با درخواست خواهان،  1365/آبان/15مصوب

اد شده بـه ضـرر   ی اما قانون. ت محکومیت، اجراي حکم از محل آن ممکن باشدخواسته به دادگاه بسپارد تا در صور
گردیده باید کاهش ارزش پـول را   زیانمتحمل  بیمارستاناز عملکرد ناقص  آن کهزیرا علاوه بر . باشد می زیان دیده

توانـد همـه    یم ـن مشـکل  ای دولت براي رفع. در طول مدتی که براي تصویب بودجه سال بعد لازم است تقبل نماید
یـا بـا اسـتفاده از بیمـه خسـارات و       میی در بودجه عموهایم چنین پرداختانجاک محل ویژه براي ی ساله با پیش بینی

آورد،  مـی م وظیفه وارد جااناحتساب آن در هزینه کارکنان، خود را نسبت به خساراتی که به اشخاص ثالث در حین 
 32.بیمه نماید
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 جبران خسارت ضررهاي ناشی از امور پزشکی هايروش -گفتار هفتم
 ـ پزشکان و جراحان ممکن است در نتیجه اعمال حرفه خود و اشتباه در تشخیص بیمـاري و  ا اعمـال جراحـی   ی

ا خطا و اشتباه در عمل جراحی، تقصیر و قصور در دفع عفونت و ی اشتباه در تشخیص بیماري. مسئول شناخته شوند
م عمل جراحی در مدت انجامسئولیت مدنی جراح حتی پس از . شود میشک و جراح موجب مسئولیت پز هااینمانند

ا خطاي دستیاران و پرستاران تحت نظر او نیز ادامـه مسـئولیت   ی بعدي نیز ادامه دارد و تقصیر هايمعالجات و مراقبت
کیب تر ا اشتباه کردن دری و میا سی داروسازان نیز به علت اشتباه در دادن داروهاي فاسد. شود میمدنی جراح محسوب 

و به طور کلی مراکـز درمـانی نیـز از     ها ، کلینیکهابیمارستانمدیران . داروها در مقابل بیماران، مسئولیت مدنی دارند
هـم  و آسانسـورها و   هـا  ، دسـتگاه وسایل ، تأسیسات،ها نای که بر اثر عیب و نقص، خرابی ساختمهایجهت خسارت

شـود، مسـئولیت مـدنی دارنـد و      مـی تقصیر و خطاي کارکنان و پرسنل خود متوجه بیماران و اشخاص ثالث  چنین
 .ن قبیل خسارات باشدای جوابگوي هاآنتوانند مسئولیت خود را بیمه کنند تا بیمه گر  می

 بیمه مسئولیت  -بند اول
قـراردادي کـه بـه    «. باشد میمه مسئولیت کند، بی مییکی از قراردادهایی که جبران خسارت را بر دیگري تحمیل 

موجب آن بیمه گر، ضررهاي وارده به بیمه گذار را در اثـر مراجعـه اشـخاص ثالـث بـراي مطالبـه خسـارت بیمـه         
بیمـه مسـئولیت، هـیچ    » .33نماید میم تعهد وادار جاانادعاي شخص ثالث، بیمه گر را به  در بیمه مسئولیت،. نماید می

کند، و مؤسسات بیمه فقط مسئولیت مدنی  میجاد نای در خطاي عمدي بیمارستانادر درمانی گونه مصونیتی را براي ک
شود که ضرر ناشـی از   میتنها مواردي را شامل  اي بیمه مسئولیت حرفه این کهنکته دیگر. نمایند میاشخاص را بیمه 

بـه  . م شغل معین موضوع بیمه باشد، و اگر ضرر ناشی از حرفه پزشکی نباشد بیمه، مسـئولیتی نخواهـد داشـت   جاان
ن خطا علت ورود ضرر به ای م وظیفه محرز گردد، وجاانعنوان مثال تنها در صورتی که خطاي کادر درمانی در حین 

شان را محکـوم بـه جبـران خسـارت     ای الح نیزشروط مسئولیت جمع باشد؛ دادگاه ص ي بیمار باشد، و در نهایت کلیه
 .شان به وسیله مؤسسه بیمه تأمین خواهد شدای نماید مسئولیت

 جاد صندوق خسارتای  -بند دوم
متعددي، بـه   هايبدین معنا که نظام. بهتر است که خسارات ناشی از حوادث بدون جستجوي تقصیر جبران شود

ن ای ـ جـاد ای هدف از. باشد قابل پیش بینی است میارت رو به افزایش ا جبران خسی تضمین هايویژه زمانی که صندوق
 . کند میدر صدد شناسایی مسئول باشد، جبران  آن کهوارده را بدون  يهازیانآن است که  ها صندوق

 نتیجه گیري
با ( حقوقی پذیرفته شده در کشورهاي پیشرفته علی الخصوص کشورهاي پیرو رژیم حقوقی کامن لا هايسیستم

از سیسـتم   تـر  بسـیار پیشـرفته   هابیمارسـتان در موضوع مسئولیت مدنی  )عنایت به پیروي از سیستم مسئولیت محض
در صورتی که اگر قانون گذاران کشورمان . باشند میران در خصوص تأیین میزان مسئولیت و اثبات تقصیر ای حقوقی

مسـئولیت محـض و    هـاي بیماران، بر پایه تئوریدر وضع قوانین و نظامات حقوقی به منظور رعایت بیشتر از حقوق 
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همـان   .ن عرصه مرتفع خواهد شـد ای ران درای نی اقدام نمایند، قطعاً بسیاري از مشکلات موجود در حقوقایم تضمین
 :که در بطن تحقیق به آن اشاره شد گونه
و بیمار  بیمارستانابین جز در مواردي که قراردادي فی م هابیمارستانقلمرو مسئولیت مدنی شخصی و مستقیم  -1

نـی  یما ياه ـو عدم رعایت تعهدات و احتیاط بیمارستانوجود دارد، تا حدي است که مربوط به نقص وسایل اداري 
 .کسان نیستی هابیمارستانی باشد و مسئولیت مدنی در همه

مگر در صورت وجود نقـص  . باشد میخطاهاي کادر درمانی و مسئولان خود ن پاسخ گويشخصاً  بیمارستان -2
تـوان بـه    مـی را نیز  بیمارستاناهمال مدیران . نییما ياهو عدم رعایت تعهدات و احتیاط بیمارستاناداري  وسایلدر 

 .عنوان مصداقی از نقص وسایل قلمداد نمود
ا موجود نباشد ی لمگر در مواردي که قرارداد باط. باشد می بیمارستاناصل بر مسئولیت قراردادي کادر درمانی  -3
 .ن شرایط مسئولیت، قهري خواهد بودای که در
باشد؛ مگر در مواردي که در قرارداد صراحتاً به نتیجه بـودن   می، تعهد به وسیله بیمارستانتعهد کادر درمانی  -4

 .تعهد قید شده باشد
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