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چکیده
هــدف ایــن پژوهــش تعییــن اثربخشــی آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ تعارض هــای بین فــردی بــر صلاحیــت اجتماعــی و ابرازگــری هیجانــی دانش آمــوزان 
ــه و  ــری دو ماه ــواه و دورۀ پیگی ــروه گ ــا گ ــون ب ــا طــرح پیش آزمون-پس آزم ــی ب ــن پژوهــش شــبه  تجرب ــدری انجــام شــد. ای پســر دارای نشــانه های قل
ــا  ــوزان ب ــود. 40 دانش آم ــی 98-1397 ب ــال تحصیل ــدری دورۀ متوســطۀ اول شــهر یاســوج در س ــوزان پســر دارای نشــانه های قل ــاری دانش آم ــۀ آم جامع
نشــانه های قلــدری بــا روش چند مرحلــه ای انتخــاب و به صــورت تصادفــی در دو گــروه آزمایــش و گــواه قــرار گرفتنــد و بــه ســه مقیــاس قلــدری )اســپلیج 
و هولــت، 2001(، پرسشــنامه صلاحیــت اجتماعــی )فلنــر، لیــاس و فیلیــپ، )1990( و پرسشــنامه ابرازگــری هیجانــی )کینــگ و آمونــز، 1990( پاســخ دادنــد. 
پیــش از شــروع مداخلــه، پیش آزمــون بــرای هــر دو گــروه اجــرا شــد، ســپس گــروه  آزمایشــی بــه مــدت 9 هفتــه تحــت آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ 
تعارض هــای بین فــردی قــرار گرفــت، امــا گــروه گــواه، مداخلــه ای دریافــت نکــرد و در پایــان، از هــر دو گــروه پس آزمــون و بعــد از گذشــت دو مــاه، از هــر 
دو گــروه آزمــون پیگیــری به عمــل آمــد. نتایــج تحلیــل واریانــس آمیختــه نشــان داد آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ تعارض هــا بین فــردی بــر صلاحیــت 
اجتماعــی و ابرازگــری هیجانــی دانش آمــوزان پســر دارای نشــانه های قلــدری به طــور معنــاداری اثــر دارد. ایــن اثرهــا در مرحلــۀ پیگیــری نیــز تــداوم داشــت. 
براســاس یافته هــای ایــن پژوهــش می تــوان نتیجــه گرفــت آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ تعارض هــا بین فــردی بــا بهره گیــری از فنونــی ماننــد مهــات 
ــرای بهبــود صلاحیــت اجتماعــی و  ــوان روشــی کارآمــد ب ــه عن ــه ایــن معیارهــا، ب ــرای رســیدن ب ــدن معیارهــای منطقــی و تعهــد ب حــل مســئله و برگزی

ــی دانش آمــوزان پســر دارای نشــانه های قلــدری ســودمند اســت. ابرازگــری هیجان

واژه های کلیدی: ابرازگری هیجانی، حل همیارانۀ تعارض بین فردی، صلاحیت اجتماعی، قلدری

Abstract
his study aimed to determine the efficacy of training collaborative interpersonal conflict resolution skills on social competence and 
emotional expressiveness in male students with signs of bullying. It was a quasi-experimental study with a pretest, posttest, control 
group, and two-month follow-up period. The sample consisted of male students with signs of bullying in the first secondary school of 

Yasouj in the academic year 2018-19. The research participants included 40 students with signs of bullying who were selected through a multi-
stage random sampling method and randomly accommodated into experimental and control groups (each group of 20 students) and completed 
the Illinois Bullying Scale (Espelage & Holt, 2001), Social Competence Questionnaire (Felner, Lease & Philips, 1990), and Emotional Expression 
Questionnaire (King & Emmons, 1990). The pretest was administered to two groups before starting the intervention; afterward, the experimental 
group was under training in collaborative interpersonal conflict solution skills for nine weeks, although the control group did not receive any in-
tervention. At the end of the intervention, both groups were taken the post-test and the follow-up test was too taken two months after the posttest. 
The results showed that training in collaborative interpersonal conflict resolution has a significant effect on social competence and emotional 
expressiveness in male students with signs of bullying. These effects continued at the follow-up stage. The findings of the present study implied 
that training collaborative interpersonal conflict resolution skills can be used as an efficient method to improve social competence and emotional 
expressiveness in male students with the signs of bullying through employing techniques such as problem-solving skill and choosing rational 
criteria and commitment to reach these criteria.

Keywords: emotional expressiveness, collaborative interpersonal conflict, social competence, bullying
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1 - bullying
2 - social competence
3 - emotional sympathy
4 - cognitive skills
5 - decision making
6 - judgmental abilities
7 - ability to learn
8 - ability to acquire essential information
9 - behavioral skills
10 - negotiation
11 - playing a bold role

12 - acquisition of support
13 - conversational skills
14 - skills to be kind to others
15 - emotional competencies
16 - control of emotional arousal
17 - emotional capacities
18 - bilateral support relations
19 - motivational cues and expectation
20 - expectation
21 - value structure
22 - sense of control

مقدمه
ــر، نگرانی هــای گســترده ای در مــورد  در ســال های اخی
ــان  ــودکان و نوجوان ــی از آن در ک ــکلات ناش ــدری1 و مش قل
ــا ایــن قشــر ســروکار دارنــد، به وجــود  در بیــن افــرادی کــه ب
آمــده اســت. قلــدری یکــی از شــایع ترین مشــکلات کــودکان 
و نوجوانــان و از دلایــل مهــم ارجــاع آنــان بــه مراکز مشــاوره و 
روان درمانــی و یــک مشــکل دائمــی در زندگــی دانش آمــوزان 
در مدرســه اســت )پائز، 2020(. قلدری نوعی رفتار پرخاشــگرانه 
اســت کــه در آن  یــک شــخص یــا گروهــی از افــراد بــه گونــۀ 
مکــرر بــه دیگــران حمله می کننــد، ســایرین را کتــک می زنند 
ــت  ــر اس ــا ضعیف ت ــه از آن ه ــخصی ک ــه ش ــبت ب ــا نس ی
پرخاشــگری می کننــد )لــی، چــن و لــی، 2020(. از ویژگی های 
ــودن و آسیب رســان و  ــودن، تکراری ب ــدری، تعمدی ب ــم قل مه
آزاردهنده بــودن آن اســت. اکثــر پژوهشــگران و روان شناســان 
تحولــی توافــق دارنــد کــه قلــدری در مدرســه شــکلی از آزار و 
اذیت هــای جســمانی، جنســی و روان شــناختی یــک یــا چنــد 
ــرّر  ــری به صــورت مک ــوز دیگ ــه دانش آم ــر علی ــوز ب دانش آم
ــیوع  ــران، 2019( و ش ــا و دیگ ــت )ب ــی اس ــک دورۀ زمان در ی
آن در پســران بیــش از دختــران گــزارش شــده اســت )چــن، 
ــارض و سربه ســر هــم  ــی از تع ــل میزان 2018(. اگرچــه حداق
گذاشــتن از جملــه رفتارهــای معمولــی روابــط بــا همســالان 
ــی،  ــیمازو و کاواکام ــورا، ش ــگا، ایمام ــد )ایوان ــاب می آی به حس
2018(، امــا قلــدری و زورگویــی نشــانگر یــک تهدیــد باثبــات 
بــرای ســازش یافتگی روانــی- اجتماعــی افــراد جامعــه اســت و 
پیامدهــای جدی روان شــناختی، اجتماعــی، آموزشــی و رفتاری 
ــگ و رن، 2019(.  ــی، لان ــگ، چ ــی دارد )ژان ــی را در پ مخرب
ــی و  ــای اجتماع ــا مهارت ه ــود ت ــبب می ش ــده س ــن پدی ای
تعامــلات اجتماعــی دانش آمــوزان کاهــش یابد )اســمریبرهزرد، 
دولتشــاهی و طاهــری، 1398( و ادراک صلاحیــت اجتماعــی2 
پایینــی داشــته باشــند )کرســوی و صدوقــی، 2020؛ لیورنــت، 

فارینگتــون و زیــچ، 2021(.

ــز  ــگا- رویی ــس و اورت ــرا- فلیک ــز، روم ــز- اورتی گوم
)2017( نشــان داده انــد کــه دانش آمــوزان قلــدر از صلاحیــت 
اجتماعــی و همــدردی هیجانــی3 پایینــی برخوردارنــد کــه این 
ــای  ــگرانه و درگیری ه ــای پرخاش ــب رفتاره ــئله موج مس
اجتماعــی در محیــط مدرســه می شــود. صلاحیــت اجتماعــی 
توانایــی عملکــرد فــرد در تحقــق اســتقلال شــخصی 
و مســئولیت پذیری اجتماعــی اســت. به عبــارت دیگــر 
صلاحیــت اجتماعــی توانایــی مراقبت از خــود، یاری رســاندن 
و مراقبــت از دیگــران اســت )دهقانــی، حکمتیان فــرد و 
ــۀ مهارت هــای  ــار مقول ــران، 2018(. روســوا )2014( چه کام
شــناختی4 )تصمیم گیــری5 یــا توانایی هــای مربــوط بــه 
ــاب  ــی اکتس ــری7 و توانای ــی یادگی ــامل توانای ــاوت6 ش قض
ــره10،  ــاری9 )مذاک ــای رفت ــروری8(، مهارت ه ــات ض اطلاع
حمایــت12،  اکتســاب  جرأت منــدی11،  نقــش  ایفــای 
ــداوم مذاکــره و  ــرای شــروع و ت مهارت هــای محــاوره ای13 ب
مهارت هــای رفتــار مهربانانــه بــا دیگــران14(، صلاحیت هــای 
ــی16،  ــی هیجان ــار برانگیختگ ــدۀ مه ــی15 )دربرگیرن هیجان
ظرفیت هــای عاطفــی17 بــرای برقــراری روابــط مثبــت 
ــران18،  ــا دیگ ــت ب ــد مثب ــراری پیون ــل برق ــران مث ــا دیگ ب
ایجــاد و گســترش اعتمــاد و روابــط حمایتــی دو جانبــه19( و 
آمایه هــای انگیزشــی و انتظــار20 )شــامل ســه حــوزۀ جداگانــۀ 
ســاختار ارزشــی، رشــد اخلاقــی 21 و احســاس مهــار22( را بــه 
عنــوان چهــار  بعُــد اصلــی صلاحیــت اجتماعی تعریــف کرده  
اســت )توکلــی زاده، زنگنه فــر و صفــرزاده، 1397(. پیش بینــی 
شــده اســت کــه دارا بــودن احســاس صلاحیــت نســبت بــه 
توانایــی، ممکــن اســت ســبب شــود تــا نوجوانــان بــه ســطح 
بالاتــری از تســلط و ارتقــاء دســت یابنــد )ماتیــوس، کوهــن، 
ــه  ــن ب ــت هم چنی ــس، 2016(. ادراک صلاحی آبتاهــی و کرن
عنــوان یــک ســپر در برابر محیــط نامســاعد نوجــوان و وقایع 
زندگــی عمــل می کنــد. نوجوانــان بــا ادراک صلاحیــت مثبت 
پایین تــر، مشــکلات درونــی بیشــتری )ماننــد تنهایــی، انزوای 
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1 - emotional expression 
2 - emotional inhibition

3 - training collaborative interpersonal conflict resolution skills
4 - Illinois Bullying Scale

اجتماعــی، و اضطــراب( را از خــود نشــان می دهنــد و معمــولًا 
ــارکی،  ــی و ش ــوند )دوگرت ــرد می ش ــالان ط ــط همس توس

 .)2017
پــردازش،  در  قلــدری،  رفتــار  دارای  دانش آمــوزان 
ــد کــه  ــراز هیجان هــا دارای مشــکلات فراوانی ان تنظیــم و اب
ایــن رونــد مشــکلات در ابرازگــری هیجانــی1 را پدید مــی آورد 
ــوان  ــی به عن ــری هیجان ــران، 2013(. ابرازگ ــرپور و دیگ )بش
ــی  ــش بیرون ــه نمای ــی هیجــان، ب ــای اصل یکــی از مؤلفه ه
هیجــان، بــدون توجــه بــه ارزش )مثبــت یــا منفــی( یا شــیوۀ 
ــاری( اطــلاق  ــا رفت ــی ی ــی آن )چهــره ای، کلامــی، بدن تجلّ
ــیکیتیس، 2021(.  ــز و کاتس ــس، وارن- جیم ــود )پینک می ش
ابــراز هیجــان شــامل تغییــرات رفتــاری همــراه هیجــان نظیر 
ــت.  ــدن اس ــرکات ب ــت ها و ح ــدا، ژس ــره، ص ــرات چه تغیی
لبخنــد زدن، اخــم کــردن، گریــه کــردن یــا گریــز نمونه هایی 
ــراد  ــوا، 2014(. برخــی از اف ــراز هیجــان هســتند )نیکولی از اب
هیجان هایشــان را آزادانــه و بــدون نگرانــی از پیامدهــای آن 
ــان از  ــراز هیج ــیوۀ اب ــراد دارای ش ــن اف ــد. ای ــراز می کنن اب
نــوع ابرازگــری هیجانــی هســتند. برخــی دیگــر گرایــش بــه 
بــازداری در ابــراز پاســخ های هیجانــی خــود دارنــد. ایــن افراد 
دارای شــیوۀ ابــراز هیجــان از نــوع بــازداری هیجانی2 هســتند 
ــری  ــس، 2012(. ابرازگ ــت و نای ــتلتر، پروفی ــکت، اس )هاس
هیجانــی بــا ســه  بعُــد ابــراز هیجــان مثبــت، ابــراز هیجــان 
منفــی و ابــراز صمیمیــت مفهوم ســازی شــده اســت )ریلــی، 
ــری  ــور از ابرازگ ــور، 2019(. منظ ــون و کلی ــالیوان، هینت س
منفــی، درجــه ای اســت کــه گرایــش بــه پاســخ های هیجانی 
منفــی مثــل نفــرت، خشــم، بیــزاری و شرمســاری در رفتــار 
ابــراز می شــود. ابرازگــری مثبــت بیانگــر درجــه ای اســت کــه 
ــادمانی،  ــل ش ــت مث ــی مثب ــخ های هیجان ــه پاس ــش ب گرای
ــراز  ــار اب ــتن در رفت ــت داش ــدی و دوس ــنودی، علاقه من خش
می شــود و ابــراز صمیمیــت، بیانگــر برقــراری رفتــار صمیمانه 
بــا دیگــران اســت )اسلاوینســکینی و زاردکیتــی- ماتئولیتــن، 
2014(. ابرازگــری هیجانــی تحــت تأثیر تعامل هــای اجتماعی 
ــرار  ــران ق ــواده و دیگ ــای خان ــا اعض ــردی ب ــط بین ف و رواب
می گیــرد. اگــر هیجــان بــه ســبکی نادرســت ابــراز شــود یــا 
در بافتــی نامناســب رخ دهــد یــا خیلــی شــدید باشــد و زیــاد 
طــول بکشــد مشــکل آفرین خواهــد بــود )برودهل، فینســت، 

اســتوری و پدرســون، 2021(.

بــرای  را  بســیاری  نامطلــوب  عواقــب  قلــدری 
ــد  ــد می توان ــن رون ــه ای ــد ک ــاد می کن ــوزان ایج دانش آم
زندگــی تحصیلــی و اجتماعــی آن هــا را بــا مشــکلات 
ــه تباهــي بکشــاند و آســیب هاي   جــدی مواجــه ســاخته و ب
اجتماعــي جبران ناپذیــري را بــه دنبــال داشــته باشــد )مویانــو 
و ســانچز- فانتــس، 2020(. توجــه بــه ایــن فراینــد، ضــرورت 
انجــام مداخلــۀ مناســب را بــرای دانش آمــوزان قلــدر برجســته 
می ســازد. چنانکــه بــر اســاس نتایــج پژوهش هــای پیشــین، 
ــوده  ــد ب ــه رش ــر رو ب ــوزان پس ــدری در دانش آم ــده قل پدی
ــی  ــای آموزش ــری روش ه ــا به کارگی ــت ب ــروری اس و ض
و درمانــی از جملــه آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ 
ــن  ــم ای ــه کاهــش علائ ــردی3 نســبت ب تعارض هــای بین ف
پدیــده و آســیب های روان شــناختی و هیجانــی همــراه بــا آن 
مبــادرت شــود. چــرا کــه مداخلــۀ بهنــگام ســبب پیشــگیری 
ــد  ــرور می توان ــه م ــده و ب ــکل ش ــن مش ــیب های ای از آس
دانش آمــوز را بــه رونــد زندگــی عــادی تحصیلــی و اجتماعــی 
ســوق دهــد. جنبــۀ نــوآوری ایــن پژوهــش را نیــز می تــوان 
ــل  ــارت ح ــوزش مه ــه آم ــرد ک ــان ک ــه بی ــن نکت در ای
ــورداری از  ــم برخ ــه رغ ــردی ب ــای بین ف ــۀ تعارض ه همیاران
کارآیــی بالینــی لازم، تاکنــون در مــورد دانش آمــوزان پســر بــا 
نشــانه های قلــدری بــه کار نرفتــه اســت کــه انجــام پژوهــش 
حاضــر می توانــد بــه غنــای نظــری ایــن مداخلــه نیــز یــاری 
رســاند. بــر اســاس مطالــب ذکــر شــده ایــن پژوهــش در پــی 
پاســخ بــه ایــن ســؤال اســت کــه آیــا آمــوزش مهــارت حــل 
ــت  ــر احســاس صلاحی ــردی ب ــۀ تعارض هــای بین ف همیاران
اجتماعــی و ابرازگــری هیجانــی دانش آمــوزان پســر بــا 

ــر دارد؟ ــدری تأثی ــانه های قل نش
روش

طــرح  بــا  شــبه تجربی  پژوهــش  ایــن  روش 
ــری دو  ــواه و دورۀ پیگی ــروه گ ــا گ ــون ب پیش آزمون-پس آزم
ماهــه بــود. جامعــۀ آمــاری دانش آمــوزان پســر دورۀ متوســطۀ 
اول شــهر یاســوج در ســال تحصیلی 98-1397 با نشــانه های 
قلــدری و روش انتخــاب نمونــه تصادفــی چندمرحلــه ای بــود. 
پــس از مراجعــه به 10 آموزشــگاه پســرانۀ دورۀ متوســطۀ اول 
ــدری  ــاس قل ــوز(، مقی ــداد 2324 دانش آم ــوج )تع ــهر یاس ش
ــع آوری  ــا جم ــل آن ه ــس از تکمی ــع و پ در 46 کلاس، توزی
ــداد  ــد و تع ــذاری ش ــنامه ها نمره گ ــد پرسش ــد. در گام بع ش
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عنایت الله فلاحت، عزت دیره، ناصر امینی، شهدخت آزادی

1 - Social Competence Questionnaire
2 - cognitive skills
3 - behavioral skills
4 - emotional adequacy

5 - motivational cues
6 - bullying
7 - quarrel
8 - victim

89 دانش آمــوز بــر اســاس مقیــاس قلــدری ایلی نویــز4 دارای 
ایــن اختــلال رفتــاری تشــخیص داده شــدند )نمــرات بالاتــر 
ــه، تعــداد 89 دانش آمــوز انتخــاب  از 60(. پــس از ایــن مرحل
شــده تحــت مصاحبــۀ بالینــی قــرار گرفتنــد، و 64 دانش آمــوز 
تشــخیص نهایــی قلــدری را دریافــت کردنــد. ســپس از بیــن 
ــا  ــاب و ب ــی انتخ ــیوۀ تصادف ــه ش ــوز ب ــا، 40 دانش آم آن ه
ــارده  ــواه گم ــش و گ ــای آزمای ــی در گروه ه ــارش تصادف گم
ــوز  ــش و 20 دانش آم ــروه آزمای ــوز در گ ــدند )20 دانش آم ش
در گــروه گــواه(. ملاک هــاي ورود بــه پژوهــش دامنــۀ ســنی 
12 تــا 16 ســال، کســب نمــرۀ بالاتــر از نمــرۀ بــرش مقیــاس 
قلــدری )نمــرۀ بالاتــر از 60( و تمایــل بــه شــرکت در پژوهش 
بــود. ملاک هــای خــروج از پژوهــش نیــز غیبــت بیــش از دو 
جلســه، عدم همــکاری و انجــام ندادن تکالیف مشخص شــده 
در کلاس، عــدم تمایــل بــه ادامــۀ حضــور در فراینــد انجــام 
پژوهــش و بــروز حادثۀ ناخواســته بــود. گروه آزمایــش مداخلۀ 
ــۀ تعارض هــای بین فــردی را  آمــوزش مهــارت حــل همیاران
دریافــت کــرد در حالــی کــه گــروه گــواه هیچگونــه مداخله ای 
را در طــول پژوهــش دریافــت نکــرد. پــس از شــروع مداخلــه 
ــروه  ــوز در گ ــش و 3 دانش آم ــروه آزمای ــوز در گ 4 دانش آم
گــواه ریــزش داشــتند. ســن دانش آمــوزان در گــروه آزمایــش 
2/14 ± 14/15 ســال و در گــروه گــواه 2/46 ± 15/35 ســال 
ــه  ــغول ب ــط مش ــوزان در دورۀ اول متوس ــن دانش آم ــود. ای ب
تحصیــل بودنــد کــه در گــروه آزمایــش پایــه هشــتم )تعــداد 
ــز  ــواه نی ــروه گ ــادل 56/25 درصــد( و در گ ــوز مع 9 دانش آم
پایــۀ نهــم )تعــداد 8 دانش آمــوز معــادل 48/06 درصــد( دارای 
فراوانــی بیشــتری بــود. در ایــن پژوهــش از پرسشــنامه های 

زیــر اســتفاده شــد:
پرسشــنامۀ صلاحیــت اجتماعــی1 )فلنــر، لیاس 
و فیلیپــس، 1990(. ایــن پرسشــنامۀ 47 مــادّه ا ی چهــار بعُــد 
مهارت هــای شــناختی2 )3 مــادّه(، مهارت هــای رفتــاری3 )34 
مــادّه(، کفایــت هیجانــی4 )3 مــادّه(، آمایه هــای انگیزشــی5 )7 
ــورت  ــران، 1990( و به ص ــر و دیگ ــنجد )فلن ــادّه( را می س م
ــرۀ 7(  ــم )نم ــلًا موافق ــی از کام ــه ای لیکرت ــاس 7 درج مقی
ــا کامــلًا مخالفــم )نمــرۀ 1( پاســخ داده می شــود و برخــی  ت
ــذاری می شــوند.  ــه صــورت معکــوس نمره گ ــز ب ــا نی مادّه ه

ــا 329 و کســب  ــن 47 ت ــن پرسشــنامه بی ــۀ نمــرات ای دامن
ــتر  ــی بیش ــت اجتماع ــان دهندۀ صلاحی ــر نش ــرات بالات نم
ــی ســازۀ پرسشــنامه را  ــر و دیگــران )1990( روای اســت. فلن
مطلــوب و اعتبــار آن را بــا اســتفادۀ از ضریــب آلفــای کرونباخ 
ــرای نمــرۀ کل پرسشــنامه و زیرمقیاس هــای مهارت هــای  ب
هیجانــی،  کفایــت  رفتــاری،  مهارت هــای  شــناختی، 
ــد.  ــا 0/89 گــزارش کردن آمایه هــای انگیزشــی بیــن 0/81 ت
پرندیــن )2005( بــا تحلیــل عاملیــی ایــن پرسشــنامه، چهــار 
عامــل پرسشــنامه را تأییــد کــرد و با محاســبۀ ضرایــب آلفای 
ــی  ــانی درون ــنامه از همس ــان داد پرسش ــاخ 0/88 نش کرونب
قابــل قبــول و مطلوبــی برخــوردار اســت. هم چنیــن ضریــب 
اعتبــار بازآزمایــی در فاصلــۀ زمانــی 4 هفتــه 0/89 به دســت 
آمــد. به عــلاوه روایــی محتوایــی ایــن پرسشــنامه نیــز مــورد 
بررســی قــرار گرفــت و بــا توجــه بــه پشــتوانۀ نظــری مطــرح 
ــنجی  ــان روان س ــدگاه متخصص ــر، از دی ــط فلن ــده توس ش
ــورد  ــز م ــی آن نی ــوری و منطق ــی ص ــی، روای و روان شناس
تأییــد قــرار گرفــت. ضریــب آلفــای کرونبــاخ این پرسشــنامه 
ــی جمالویــی، نریمانــی و  ــمی، رضای ــش ابوالقاس در پژوه
ــت.  ــده اس ــزارش ش ــا 0/89 گ ــر ب ــلان )2012( براب زاهدباب
ــۀ عیســی زادگان، ســلیمانی، خســرویان و شــیخی  در مطالع
ــاس 0/83  ــن مقی ــاخ ای ــای کرونب ــب آلف ــز ضری )2016( نی
ــن پرسشــنامه در پژوهــش حاضــر  ــار ای به دســت آمــد. اعتب
نیــز بــا اســتفادۀ از ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/84 محاســبه 

شــد.
ــت،  ــز )اســپلیج و هول ــدری ایلی نوی ــاس قل مقی
2001(. ایــن مقیــاس 18 مــادّه و ســه زیر مقیــاس قلــدری6 )9 
مــادّه(، نــزاع7 )4 مــادّه( و قربانــی8 )5 مــادّه( دارد و نمره گــذاری 
ــر اســاس طیــف لیکــرت پنــج گزینــه ای از 1 )هرگــز(  آن ب
ــاس  ــرۀ مقی ــۀ نم ــرد. دامن ــورت می گی ــه( ص ــا 5 )همیش ت
قلــدری ایلی نویــز از 18 تــا 90 اســت و کســب نمــرات بالاتــر 
ــه ذکــر اســت  ــی بیشــتر اســت. لازم ب نشــان دهندۀ زورگوی
کــه نمــرۀ بــرش ایــن مقیــاس 60 اســت و اگــر دانش آمــوزی 
نمــرۀ بالاتــر از 60 کســب کنــد به عنــوان دانش آمــوز زورگــو 
قلمــداد می شــود )اســپلیج و هولــت، 2001(. اســپلیج و هولــت 
)2001( بــرای تعییــن اعتبــار مقیــاس از روش آلفــای کرونباخ 
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1 - Emotional Expression Questionnaire 
2 - . Milon Multidemensional Personality Questionnaire

3 - Braudburn Positive Affect Scale

اســتفاده کردنــد کــه بــرای کل مقیــاس 0/83 و بــرای 
ــی 0/83  ــزاع 0/88 و قربان ــدری 0/87، ن ــای قل زیر مقیاس ه
به دســت آمــد. ایــن پژوهشــگران روایــی محتوایــی مقیــاس 
را نیــز مطلــوب و برابــر بــا 0/89 گــزارش کرده انــد. در 
پژوهــش اکبــری پلوطپتــگان و طالع پســند )2015( ضرایــب 
آلفــای کرونبــاخ بــرای کل مقیــاس 0/87، قلــدری 0/71، نزاع 
0/76 و قربانــی 0/81 به دســت آمــد. اعتبــار ایــن مقیــاس در 
پژوهــش حاضــر بــا اســتفاده از ضریب آلفــای کرونبــاخ 0/80 

ــبه شد.  محاس
ــگ  ــی1 )کین ــری هیجان ــنامۀ ابرازگ پرسش
و امونــز، 1990(. ایــن پرسشــنامۀ 16مــادّه و ســه مؤلفــه 
دارد: ابــراز هیجــان مثبــت، ابــراز صمیمیــت و ابــراز 
هیجــان منفــی. نمره گــذاری پرسشــنامه براســاس طیــف 
ــا  ــرۀ 1( ت ــم )نم ــلًا مخالف ــه ای و از کام ــرت 5 درج لیک
ــورت  ــادّۀ آن بهص ــه م ــرۀ 5( و س ــم )نم ــلًا موافق کام
ــت  ــر اس ــا 80 متغی ــرۀ کل از 16 ت ــت. نم ــوس اس معک
و نمــرۀ بالاتــر بیانگــر ابرازگــري هیجانــي بالاتــر اســت. 
ــاي  ــب آلف ــبۀ ضری ــا محاس ــنامه ب ــن پرسش ــار ای اعتب
کرونبــاخ بررســي شــد و مقــدار آن بــراي کل مقیــاس و 
ــت  ــراز صمیمی ــت، اب ــان مثب ــراز هیج ــاي اب زیر مقیاس ه
ــب 0/68، 0/65، 0/69 و  ــي به ترتی ــان منف ــراز هیج و اب
0/68 به دســت آمــد )کینــگ و امونــز، 1990(. هم چنیــن 
ــن  ــرا بی ــي همگ ــي روای ــرای بررس ــگران ب ــن پژوهش ای
ــي و پرسشــنامۀ شــخصیت  ــري هیجان پرسشــنامۀ ابرازگ
ــت  ــه مثب ــاس عاطف ــون2، 1987( و مقی ــدي )میل چندبعُ
برادبــرن3 )1994( همبســتگي مثبــت )به ترتیــب 0/63 
رســول زاده  رفیعي نیــا،  پژوهــش  در  یافتنــد.  و 0/54( 
ــنامه  ــن پرسش ــار ای ــلاح )2005( اعتب ــی و آزادف طباطبای
ــد و  ــي ش ــاخ بررس ــاي کرونب ــب آلف ــبه ضری ــا محاس ب
ــراز  اعتبــار آن بــراي کل پرسشــنامه و زیرمقیاس هــاي اب
ــي  ــراز هیجــان منف ــت، اب ــراز صمیمی ــت، اب هیجــان مثب

به ترتیــب 0/68، 0/67، 0/65 و 0/69 گــزارش شــده 
ــاخ  ــای کرونب ــب آلف ــز ضرای ــن پژوهــش نی اســت. در ای
بــرای زیرمقیاس هــای ابــراز هیجــان مثبــت، ابــراز 
صمیمیــت و ابــراز هیجــان منفــي به ترتیــب 0/69، 0/71 
و 0/69 و بــرای کل پرسشــنامه 0/68 به دســت آمــد. 
ــود  ــورت ب ــن ص ــز بدی ــش نی ــی پژوه ــد اجرای رون
کــه ابتــدا از ادارۀ آمــوزش  و پــرورش شــهر یاســوج مجــوز 
اجــرای پژوهــش در مــدارس متوســطۀ اول پســرانه اخــذ 
ــران  ــران و دبی ــا مدی ــی ب ــا هماهنگ ــس از آن ب ــد و پ ش
مــدارس نســبت بــه اجــرای پرسشــنامه ها و انتخــاب 
تخصیــص  و  قلــدری  نشــانه های  بــا  دانش آمــوزان 
تصادفــی آنــان در گروه هــای آزمایــش و گــواه اقــدام شــد. 
ــارت  ــوزش مه ــش آم ــروه آزمای ــوزان گ ــپس دانش آم س
ــردی را در 9 جلســۀ  ــن  ف ــای بی ــۀ تعارض ه حــل همیاران
75 دقیقــه ای در طــی دو مــاه به صــورت گروه هــای 5 
نفــری دریافــت کردنــد. جهــت رعایــت اخــلاق در پژوهش 
ــه  ــۀ مداخل ــراي شــرکت در برنام ــوزان ب ــت دانش آم رضای
ــراد  ــه اف ــدند. ب ــه آگاه  ش ــل مداخل ــام مراح ــب و از تم کس
گــروه گــواه نیــز اطمینــان داده شــد کــه آنــان نیــز پــس از 
اتمــام فراینــد پژوهشــي ایــن مداخــلات را دریافــت خواهنــد 
کــرد. هم چنیــن بــه هــر دو گــروه اطمینــان داده شــد کــه 
اطلاعــات آن هــا محرمانــه باقــی می مانــد و نیــازی بــه درج 
نــام نیســت. لازم بــه ذکــر اســت که پــس از اتمــام پژوهش، 
ــای  ــۀ تعارض ه ــل همیاران ــارت ح ــوزش مه ــۀ آم مداخل
ــر  ــا 9 نف ــز اجــرا شــد، ام ــواه نی ــرای گــروه گ ــردی ب بین ف
ــر  ــه حاضــر شــدند و 8 نف ــراد در جلســات مداخل ــن اف از ای
انصــراف دادنــد. در ایــن پژوهــش از پروتــکل آموزشــی حــل 
ــکل  ــه از پروت ــردی برگرفت ــای بین ف ــۀ تعارض ه همیاران
ــتفاده  ــریفی )2017( اس ــزی، شــکری، حســین پور و ش عزی
شــد. در جــدول 1 خلاصــۀ آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ 

ــت.  ــده اس ــه ش ــردی ارائ ــای بین ف تعارض ه
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جدول 1

آموزش مهارت حل همیارانۀ تعارض های بین فردی )عزیزی و دیگران، 2017(

محتواجلسه
در ایــن جلســه ابتــدا اعضــای گــروه بــا یکدیگــر و مشــاور آشــنا شــدند و نســبت بــه شــرایط حضــور توافــق به عمــل آمــد و پیرامــون روش هــای ســالم ارتبــاط اول

و مقابلــۀ بــا خشــم درونــی بحــث شــد. بــرای مقابلــۀ بــا ایــن اختــلال از تکنیــک خامــوش کــردن یــا حــذف رفتــار اســتفاده شــد.

در ایــن جلســه بــه شناســایی عوامــل انــزوای اجتماعــی و هیجانــی پرداختــه شــد. در ایــن جلســه بــرای خــروج از خشــم و قلــدری، مکانیــزم اجتنــاب و مواجهــۀ دوم
مســتقیم بــا مســائل زندگــی و مشــکلات اجتماعــی و راهبردهایــی از قبیــل شــوق آفرینی و برقــراری گفت وگــو و ارتبــاط آمــوزش داده شــد.

ــد و گام هــای حــل سوم ــح مؤلفه هــای حــل مســئله، تشــریح فراین ــارض مدرســه، توضی ــا تع ــۀ ب ــف انســان در مواجه ــن جلســه تشــریح رفتارهــای مختل در ای
ــا کمــک اعضــا صــورت گرفــت. ــراد در حــل تعــارض مدرســه، تشــریح هــرم تعــارض و تحلیــل آن ب ــح راهکارهــای شــایع و ناکارآمــد اف مســئله، توضی

هــدف از ایــن جلســه شــناخت راه هــای صلاحیــت اجتماعــی و پذیــرش گروهــی بــود. در ایــن جلســه بــرای مقابلــۀ بــا طــرد اجتماعــی و تنیدگــی ناشــی از تعــارض و چهارم
پرداختــن بــه تفــاوت افــراد در مواجهــۀ بــا تنیدگــی و علــت تفاوت هــا از تکنیــک حــذف باورهــای منفــی و بیــان وقایــع ناگــوار گذشــته اســتفاده شــد.

ــزی پنجم ــی، برنامه ری ــردن بی نقص گرای ــر ســؤال ب ــه زی ــی شــامل ب ــه شــد. راهبردهای ــی و اجتماعــی پرداخت ــه شــناخت شکســت های تحصیل ــن جلســه ب در ای
ــا افــراد  ــواده و تمــاس ب ــا دوســتان و اعضــای خان ــه ایــن معیارهــا، تعامــل ب بــرای کار و تفریــح، برگزیــدن معیارهــای منطقی تــر و تعهــد بــرای رســیدن ب

مهــم زندگــی معرفــی شــد.

در ایــن جلســه بــه افــراد کمــک شــد تــا خطــرات ادراک شــده را کاهــش دهنــد؛ عیــب داشــتن جــرم نیســت، اشــتباه کــردن آنقدرهــا هــم کــه افــراد فکــر می کننــد، ششم
پیامدهــای منفــی و ناگــواری نــدارد، معیارهــای زندگــی شــخصی افــراد بایــد حالــت تعــادل داشــته باشــند، کــه ایــن پدیــده بایــد به عنــوان یــک الگــو بــرای افــراد در 

نظــر گرفتــه شــود. تمرکــز بــر موضــوع اصلــی آمــوزش داده شــد کــه ایــن رفتــار تــا حــد زیــادی بــا توانایــی مهــار احساســات مرتبــط اســت.

ــا ایــن مشــکلات از تکنیــک تصویرســازی ذهنــی اســتفاده شــد. هفتم ــۀ ب ــرای مقابل ــه شــناخت واکنش هــای منفــی هیجانــی پرداختــه شــد. ب در ایــن جلســه ب
ــازداری از خشــم و پرخاشــگری اســتفاده شــد. راهبردهــای عملــی ماننــد تصویرســازی ذهنــی بــرای ب

ــان هشتم ــازداری از بی ــتانه، ب ــای دوس ــی، بازی ه ــی هیجان ــت، برانگیختگ ــحالی، محب ــل خوش ــت از قبی ــای مثب ــان برانگیختگی ه ــازداری از بی ــه ب ــن جلس در ای
ــا بیــان راحــت و صریــح احساســات و نیازهــای شــخصی و تأکیــد افراطــی بــر عقلانیــت و نادیده گرفتــن هیجان هــای منفــی مطــرح شــد. آســیب پذیری ی

در ایــن جلســه مباحــث مطرح شــده در جلســات قبلــی مــرور و نظــرات و تجــارب شــخصی افــراد بررســی و مــرور گروهــی انجــام شــد. در انتهــا پس آزمــون نهم
اجــرا شــد.

ــرای  ــه ب ــس آمیخت ــل واریان ــش از تحلی ــن پژوه در ای
بررســی تأثیــرات درون و بیــن گروهــی بــر متغیرهــای وابســته 

اســتفاده شــد.

یافته ها
میانگیــن و انحــراف اســتاندارد نمرات صلاحیــت اجتماعی و 
ابرازگــری هیجانــی در مراحــل پیش آزمــون، پس آزمــون و پیگیری، 
بــه تفکیــک دو گروه آزمایــش و گــواه، در جدول 2 ارائه شــده اســت. 

جدول 2

میانگین و انحراف استاندارد صلاحیت اجتماعی و ابرازگری هیجانی گروه های آزمایش و گواه در مراحل پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری

پیگیریپس آزمونپیش آزمونگروه متغیر
MSDMSDMSD

161/1231/27175/5030/85174/4330/47گروه آزمایشصلاحیت اجتماعی
159/5829/27158/3529/27158/6429/46گروه گواه

32/688/6240/506/9039/507/33گروه آزمایشابرازگری هیجانی
30/705/5229/945/1230/945/51گروه گواه

ــه،  ــس  آمیخت ــل واریان ــون تحلی ــج آزم ــۀ نتای ــل از ارائ قب
ــنجش  ــورد س ــک م ــای پارامتری ــای آزمون ه پیش فرض ه
ــاپیروـ  ــون ش ــج آزم ــاس نتای ــن اس ــر همی ــت. ب ــرار گرف ق

ویلــک بیانگــر آن بــود کــه پیش فــرض نرمال بــودن توزیــع 
نمونــه ای داده هــا در متغیرهــای صلاحیــت اجتماعــی و 
ابرازگــری هیجانــی در گروه هــای آزمایــش و گــواه در مراحــل 
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 .)P<0/05( پیش آزمــون، پس آزمــون و پیگیــری برقــرار اســت
هم چنیــن پیش فــرض همگنــی واریانــس نیــز توســط آزمــون 
لویــن مــورد ســنجش قــرار گرفــت کــه نتایــج آن معنــادار نبود 
کــه ایــن یافتــه نشــان داد پیش فــرض همگنــی واریانس هــا 
در دو متغیــر صلاحیــت اجتماعــی و ابرازگــری هیجانی رعایت 
شــده اســت )P<0/05(. از طرفــی نتایــج آزمــون t نشــان داد 
ــش  ــای آزمای ــون گروه ه ــای پیش آزم ــاوت نمره ه ــه تف ک
و گــروه گــواه در متغیرهــای وابســته )صلاحیــت اجتماعــی و 
ابرازگــری هیجانــی( معنــادار نبــوده اســت )P<0/05(. ایــن در 

حالــی بــود کــه نتایــج آزمــون موچلــی نیــز بیانگــر آن بــود 
ــت داده هــا در صلاحیــت اجتماعــی  کــه پیش فــرض کروی
ــت شــده اســت )P<0/05(. در  ــی رعای و ابرازگــری هیجان
ــرط  ــه ش ــان داد ک ــس نش ــون M باک ــج آزم ــت نتای نهای
ــون  ــده و آزم ــت ش ــا رعای ــس کواریانس ه ــانی ماتری یکس
Fبــا محدودیتــی مواجــه نیســت. نتایــج تحلیــل واریانــس 
آمیختــه بــرای بررســی تأثیــرات درون و بیــن گروهــی برای 
ــی در  ــری هیجان ــی و ابرازگ ــت اجتماع ــای صلاحی متغیره

جــدول 3 آمــده اســت.

جدول 3

تحلیل واریانس آمیخته جهت بررسی تأثیرات درون و بین گروهی برای متغیرهای صلاحیت اجتماعی و ابرازگری هیجانی

SSdfMSFES𝛈𝟐متغیرها

صلاحیت اجتماعی

896/482448/2449/630/611زمان
3265/3013265/3017/480/471گروه

1232/762616/3868/250/681زمان× گروه
559/88629/03خطا

ابرازگری هیجانی

272/942136/4726/910/461زمان
1223/1111223/1115/730/410/99گروه

331/972165/9832/740/511زمان× گروه
314/33625/07خطا

*P< 0/01

نتایــج تحلیــل واریانــس آمیختــه نشــان داد عامــل 
ــرات  ــر نم ــاداری ب ــر معن ــی تأثی ــۀ ارزیاب ــا مرحل ــان ی زم
ــوزان  ــی دانش آم ــت اجتماعــی و ابرازگــری هیجان صلاحی
پســر دارای نشــانه های قلــدری دارد و به ترتیــب 61 و 
46 درصــد از تفــاوت در واریانس هــای نمــرات صلاحیــت 
اجتماعــی و ابرازگــری هیجانــی دانش آمــوزان پســر دارای 
ــن،  ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــن می کن ــدری را تبیی ــانه های قل نش
ــۀ  ــل همیاران ــارت ح ــوزش مه ــروه )آم ــل گ ــر عام تأثی
تعارض هــای بین فــردی( هــم بــر نمــرات صلاحیــت 
اجتماعــی و ابرازگــری هیجانــی دانش آمــوزان پســر دارای 
نشــانه های قلــدری معنــادار اســت و به ترتیــب 47 و 

ــن  ــا را تبیی ــن متغیره ــرات ای ــاوت در نم 41 درصــد از تف
می کنــد. در نهایــت نتایــج بیانگــر آن اســت که اثــر متقابل 
ــر نمــرات صلاحیــت  ــوع درمــان و عامــل زمــان هــم ب ن
اجتماعــی و ابرازگــری هیجانــی دانش آمــوزان پســر دارای 
نشــانه های قلــدری معنــادار اســت و به ترتیــب 68 و 
ــری  ــی و ابرازگ ــت اجتماع ــرات صلاحی 51 درصــد از تغیی
ــز حاکــی از  ــوان آمــاری نی ــد. ت ــی را تبییــن می کن هیجان
دقــت آمــاری بــالا و کفایــت حجــم نمونــه اســت. در ادامــه 
در جــدول 4 مقایســۀ زوجــی میانگیــن نمــرات صلاحیــت 
اجتماعــی و ابرازگــری هیجانــی آزمودنی هــا برحســب 

ــود.  ــه می ش ــی ارائ ــۀ ارزیاب مرحل
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جدول 4

مقایسۀ زوجی میانگین نمرات صلاحیت اجتماعی و ابرازگری هیجانی آزمودنی ها برحسب مرحلۀ ارزیابی

MDS.EPمتغیر

6/570/950/001-پس آزمون  پیش آزمون صلاحیت  اجتماعی
6/180/810/001-پیگیری

0/380/270/51پیگیری پس آزمون  

ابرازگری هیجانی

3/520/590/001-پس آزمون  پیش آزمون
3/180/650/001-پیگیری

0/340/200/55پیگیری پس آزمون  

ــن  ــد، بی ــان می ده ــدول 4 نش ــج ج ــه نتای ــه ک همان گون
ــون و  ــا پس آزم ــون ب ــۀ پیش آزم ــرات مرحل ــن نم میانگی
ــری  ــی و ابرازگ ــت اجتماع ــای صلاحی ــری در متغیره پیگی
هیجانــی تفــاوت معنــادار وجــود دارد. ایــن امــر بــدان 
معناســت کــه آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ تعارض هــای 
بین فــردی توانســته اســت  به شــکل معنــاداری نمــرات 
ــری  ــی و ابرازگ ــت اجتماع ــری صلاحی ــون و پیگی پس آزم
ــدری را  ــانه های قل ــر دارای نش ــوزان پس ــی دانش آم هیجان
ــۀ دیگــر  ــر دهــد. یافت ــۀ پیش آزمــون تغیی ــه مرحل نســبت ب
ــرات  ــن نم ــن میانگی ــه بی ــد ک ــان می ده ــدول نش ــن ج ای
مرحلــۀ پس آزمــون و پیگیــری تفــاوت معنــادار وجــود نــدارد. 
بنابرایــن نمــرات صلاحیــت اجتماعــی و ابرازگــری هیجانــی 
دانش آمــوزان پســر دارای نشــانه های قلــدری در طــول دورۀ 

پیگیــری نیــز حفــظ شــده اســت. 
بحث 

ــوزش  ــن اثربخشــی آم ــن پژوهــش به منظــور تعیی ای
بــر  بین فــردی  تعارض هــای  مهــارت حــل همیارانــۀ 
ــوزان  ــی دانش آم ــری هیجان ــی و ابرازگ ــت اجتماع صلاحی
ــج نشــان  ــد. نتای ــدری انجــام ش پســر دارای نشــانه های قل
داد آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ تعارض هــای بین فــردی 
بــر صلاحیــت اجتماعــی و ابرازگــری هیجانــی دانش آمــوزان 
ــر دارد.  ــا داری اث ــدری به طــور معن پســر دارای نشــانه های قل
ــج  ــداوم داشــت. نتای ــز ت ــری نی ــۀ پیگی ــن اثرهــا در مرحل ای
ــارت  ــوزش مه ــذاری آم ــوص اثرگ ــش در خص ــن پژوه ای
ــا نتایــج پژوهــش  حــل همیارانــۀ تعارض هــای بین فــردی ب
ــا عنــوان اثــر برنامــۀ آمــوزش  عزیــزی و دیگــران )2017( ب
بین فــردی  تعارض هــای  همیارانــۀ  حــل  مهارت هــای 
بــر هدف گزینــی اجتماعــی، ســبک حــل تعــارض و 

ــا  ــا پژوهــش پوشــنه و فتحــی )2018( ب ســازش یافتگی و ب
عنــوان اثربخشــی برنامــۀ آمــوزش حــل تعــارض بــر کفایــت 
اجتماعــی و نشــانگان همــراه بر کــودکان با اختلال نارســایی 

ــی دارد.  توجــه همخوان
ــر اثربخشــی آمــوزش  ــی ب ــه مبن ــن یافت ــن ای در تبیی
بــر  بین فــردی  تعارض هــای  مهــارت حــل همیارانــۀ 
ــانه های  ــوزان پســر دارای نش ــی دانش آم ــت اجتماع صلاحی
قلــدری می تــوان گفــت کــه آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ 
ــرک  ــد ت ــر مفاهیمــی مانن ــد ب ــا تأکی ــردی ب ــارض بین ف تع
ــتقیم  ــۀ مس ــاب و مواجه ــزم اجتن ــدری، مکانی ــم و قل خش
ــن  ــی و هم چنی ــکلات اجتماع ــی و مش ــائل زندگ ــا مس ب
ــراری  ــل شــوق آفرینی و برق ــی از قبی ــری راهبردهای به کارگی
گفت وگــو و ارتبــاط )عزیــزی و دیگــران، 2017( آمــوزش داده 
شــد. بــر ایــن اســاس، دانش آمــوزان بــا نشــانه های قلــدری 
بــا دریافــت ایــن مداخلــه می تواننــد بــا مســائل و مشــکلات 
اجتماعــی پیــش رو به شــکل مســتقیم مواجــه شــوند و از آن 
ــا  ــوزان ب ــن دانش آم ــن، ای ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــاب نکنن اجتن
ــر  ــا دیگ ــود ب ــکلات خ ــو مش ــاط و گفت وگ ــراری ارتب برق
دانش آمــوزان را حــل کننــد، بــه جایــگاه اجتماعــی بهتــری 
دســت یابنــد و از ایــن طریــق احســاس صلاحیــت اجتماعــی 
بالاتــری را ادراک  کننــد. عــلاوه بــر ایــن، آمــوزش مهــارت 
ــا  ــوزان ب ــه دانش آم ــردی ب ــارض بین ف ــۀ تع ــل همیاران ح
نشــانه های قلــدری باعــث می شــود کــه دانش آموزانــی کــه 
توانایــی کلامــی ضعیفــی در مکالمــه و ناتوانــی در برقــراری 
ارتبــاط کلامــی ســازنده دارنــد، بتوانند بعــد از آمــوزش مهارت 
حــل همیارانــۀ تعــارض بین فــردی بــا برخــورداری از مهــارت 
گفت وگــو، تعارض هــای بیــن فــردی را مطــرح و بــا قــدرت 
حــل مســئله مشــکلات خــود بــا دیگــران را حــل کننــد. بــر 
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ــا  ــد و ی ــه نمی توانن ــرادی ک ــوزش دادن اف ــاس آم ــن اس ای
ــد،  ــق بحث کــردن حــل کنن ــد مشــکل را از طری نمی خواهن
ــتدلال  ــی اس ــا از توانای ــرد ت ــا ک ــه آن ه ــری ب ــک مؤث کم
کمــک بگیرنــد و تعارضشــان را رفــع کننــد. ایــن رونــد نیــز با 
بهبــود مهــارت اجتماعــی و تعامــلات ســازنده، ســبب شــد تا 
ــدری، صلاحیــت اجتماعــی  ــا نشــانه های قل ــوزان ب دانش آم

بیشــتری را ادراک کننــد.
ــر اثربخشــی  ــی ب ــۀ دوم پژوهــش مبن ــن یافت در تبیی
ــردی  ــای بین ف ــۀ تعارض ه ــل همیاران ــارت ح ــوزش مه آم
بــر ابرازگــری هیجانــی دانش آمــوزان پســر دارای نشــانه های 
قلــدری می تــوان گفــت کــه آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ 
تعــارض بین فــردی بــه دانش آمــوزان باعــث کاهــش 
قلــدری در آن هــا می شــود. معمــولًا می تــوان گفــت 
ــد، از  ــدری می زنن ــه قل ــت ب ــه دس ــی ک ــه دانش آموزان ک
ــن آزارگــری هســتند  ــی هســتند کــه دارای والدی خانواده های
ــا فرزندانشــان  ــر ب ــار آمــدن مؤث ــد مهارت هــای کن کــه فاق
ــن چرخــۀ تعامــلات  ــا و دیگــران، 2019(، بنابرای هســتند )ب
رفتــاری خشــونت آمیز بــه جریــان می افتــد، بــه ایــن صــورت 
ــای  ــال رفتاره ــی، احتم ــه بدن ــن از تنبی ــتفادۀ والدی ــه اس ک
ــود  ــن خ ــد و ای ــش می ده ــوزان افزای ــدری را در دانش آم قل
ــد  ــار می کنن ــا اظه ــردد. آن ه ــتر می گ ــارض بیش ــث تع باع
کــه بــا آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ تعــارض بین فــردی، 
ــه و  ــاط را آموخت ــراری ارتب ــود و برق ــار خ ــای مه مهارت ه
می تواننــد به جــای درگیــری، بــا بیــان هیجــان خــود مشــکل 
را حــل کننــد. عــلاوه بــر ایــن دانش آموزانــی کــه دســت بــه 
ــود  ــایی و کمب ــی نارس ــولًا دارای نوع ــد معم ــدری می زنن قل
ــی  ــیوه های ارتباط ــتند و ش ــود هس ــوادۀ خ ــود و خان در خ
صحیــح و کنارآمــدن بــا مشــکل را یــاد نگرفته انــد، به همیــن 
دلیــل می تــوان بــا آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ تعــارض 
بین فــردی بــه آن هــا تــا حــدودی از نارســایی آن ها کاســت و 
ایــن توانایــی را در آنــان به وجــود آورد کــه در موقــع به وجــود 
ــارۀ آن  ــود درب ــروز هیجــان خ ــا ب ــد ب ــدن مشــکل بتوانن آم
ــز  ــد نی ــن رون ــد. ای ــرده و مشــکل را حــل کنن ــو ک گفت وگ
افزایــش ابرازگــری هیجانــی را در آنــان در پــی دارد. در آموزش 
مهــارت حــل همیارانــۀ تعــارض بین فــردی، بــا ارائــۀ منظــم 
ــن راه حــل  ــا مؤثرتری ــرد کمــک می شــود ت ــه ف آمــوزش، ب
مشــکل را شناســایی کــرده و بــه طریقــی مؤثــر با مشــکلات 
روزمــره و مشــکلاتی کــه در آینــده پیــش می آینــد برخــورد 

ــن اســاس به نظــر  ــر ای ــزی و دیگــران، 2017(. ب ــد )عزی کن
میرســد هــدف اصلــی شــیوۀ آمــوزش مهــارت حــل همیارانۀ 
تعــارض بین فــردی تعییــن مؤثرتریــن روش و حل مشــکلات 
و تعارض هــا بــا قــدرت تعامــل و گفت وگــو اســت. چنان کــه 
ــه  ــه ب ــد ک ــدری آموختن ــانه های قل ــوزان دارای نش دانش آم
هنــگام بــروز تعــارض ارتباطــی، احســاس ها و هیجان هــای 
منفــی ناشــی از آن را بیــان کــرده و تــلاش کننــد بــا برقــرای 
تعامــل اجتماعــی ســازنده آن را حــل کننــد کــه ایــن روند نیز 

ــه افزایــش ابرازگــری هیجانــی می انجامــد. ب
محــدود بــودن دامنــۀ  پژوهــش بــه دانش آموزان پســر 
دارای نشــانه های قلــدری و عــدم مهــار متغیرهــای اثرگــذار 
محیطــی، خانوادگــی و اجتماعــی )هماننــد شــرایط خانوادگی 
و ویژگی هــای والدینــی والدیــن ایــن دانش آمــوزان، شــیوۀ 
والدگــری، شــرایط مدرســه و ...( بــر صلاحیــت اجتماعــی و 
ــای  ــوزان از محدودیت ه ــن دانش آم ــی ای ــری هیجان ابرازگ
ایــن پژوهــش بــود. پیشــنهاد می شــود بــرای افزایــش قدرت 
تعمیم پذیــری، ایــن پژوهــش در ســایر شــهرها و مناطــق و 
ــوزان دیگــر  ــاوت، دانش آم ــای متف ــع دارای فرهنگ ه جوام
دوره هــا و اختلال هــای رفتــاری و روان شــناختی دیگــر 
ماننــد دانش آمــوزان مبتــلا بــه اختــلال نافرمانــی مقابلــه ای، 
ــاری درونی ســازی و برونی ســازی و کنتــرل  مشــکلات رفت
ــی  ــه اثربخش ــه ب ــا توج ــود. ب ــرا ش ــده اج ــل ذکرش عوام
آمــوزش مهــارت حــل همیارانــۀ تعارض هــا بین فــردی بــر 
ــوزان  ــی دانش آم ــری هیجان ــی و ابرازگ ــت اجتماع صلاحی
پســر دارای نشــانه های قلــدری، در ســطح کاربــردی 
پیشــنهاد می شــود بــا تهیــۀ بروشــور و کتابچــه ای علمــی، 
ــردی  ــای بین ف ــۀ تعارض ه ــل همیاران ــارت ح ــوزش مه آم
بــه مشــاوران و معلمــان ارائــه داده شــود تــا بــا به کارگیــری 
محتــوای ایــن مداخلــه، جهــت بهبــود صلاحیــت اجتماعــی 
و ابرازگــری هیجانــی دانش آمــوزان پســر دارای نشــانه های 

قلــدری گامــی عملــی بردارنــد. 
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