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Industrial – Organizational Psychology 

  

جنگ جهاني دوم با به وجود آمدن ابزارهاي جديد جنگي، مسئله هماهنگي ويژگيهاي فرد و ابزار را براي نخستين بار 

ان صنعتي را تحت سشنا روانبا گسترش اين علم تطابق فرد با محيط كار نيز بخش ديگري از فعاليتهاي . مطرح كرد

در حال حاضر ارزشيابي فعاليتهاي گروهي، بررسي روشهاي مؤثر . ي رفتار سازماني به خود اختصاص دادشناس روانعنوان 

. هندد ميرا تشكيل  يشناس روانمديريت، تأثير ويژگيهايي مانند هوش هيجاني در توسعه سازماني مباحث عمدة اين حوزة 

 سازماني - ي صنعتي شناس روانان از قدمت چنداني برخوردار نيست، با طرح چكيدة پژوهشهاي از آنجا كه اين رشته در اير

 .اميد داريم در راستاي تحقق شكل گيري فعاليتهاي پژوهشي دانشجويان اين رشته گام برداريم

  يالگوها و روشهاي ارزشيابي فرايندهاي و پيامدهاي گروه در تحول و ارزياب: يابي عملكرد گروههاارز

London, M. (2007). Performance appraisal for groups: Models and methods for assessing group processes and outco- 

mes for development and evaluation. Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 59 (3), 175-188. 

ان مشاور را در مورد چگونگي كمك به مديران و رهبران گروه براي ارزيابي واكنشها، رفتارها و شناس رواناين مقاله 

د براي افزايش بهبود عملكرد گروهي و ارزشيابي نتوان ميآن نتايج  و كند مي عملكردهاي اعضاي گروه راهنمايي

شرايط سنجشهاي سطح فردي و گروهي . دنپرداخت و تكاليف محوله به اعضاي گروه سودمند باش درباره گيري تصميم

 اينكه چه كسي ارزشيابي گروهي دربارهدر اين مقاله . اند شده، درونشد، فرايند و پيامدها در نظر گرفته )فشارها و فرصتها(

براي هدايت ارزشيابي، چه چيز و در چه زماني  ارزشيابي، الگوي فرايند گروهي چندگانهند، هدفهاي ك ميرا جستجو 

ود و استلزام ش ميند، بحث ك ميود، روشهاي ارزشيابي و اينكه چه كسي در فرايند ارزشيابي مشاركت ش ميارزشيابي 

  .گيرند قرار مي جايگزين ساختن يك فرهنگ ارزشيابي و يادگيري مداوم درون گروهي و سازماني مورد نظر

  اصول اشتغال: اي گروهي در سازمانهافعاليتهدهي به  شكل

Gravenkemper,S. (2007). Building community in organizations: Principles of engagement. Consulting Psychology 

Journal: Practice and Research 59 (3), 203-208.  

اين شش . ند، اختصاص يافتك مياين مقاله به طرح شش اصل مشاركت كه فعاليتهاي گروهي را در سازمانها تسهيل 

مكاتبه يك نامه اجباري، ) 1: اين اصول عبارتند از. وندش مياصل در سطح گسترده اي در سازمانهاي متعدد به كار گرفته 

 مبتني بر اصل در مقابل راهنماهاي مبتني برتوافق براي تصميمها و تدوين راهنماهاي) 3تهيه يك راهنماي قرارداد، ) 2
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طراحي راهبردهاي ) 6ايجاد فرصتهاي مداوم براي تبادل نظر و ) 5مشخص كردن شاخصهاي پيش از اشتغال، ) 4رفتارها، 

  .ندا شدهدستورالعملهاي بعدي براي كاربرد و بررسي اين اصول برجسته . جذب اعضاي جديد و رهبران جديد

  و توسعه سازمانيو گروهي استفاده از هوش هيجاني براي تحول رهبري اجرايي 

Blattner, J., & Bacigalupo, A. (2007). Using emotional intelligence to develop executive leadership and team and 

organizational development. Consulting Psychology Journal: Practice and Research 59 (3), 209-219.  

 تسهيل راانسجام گروهي و سازماني چگونه  ،پردازد كه استفاده از هوش هيجاني ميه تپژوهش حاضر به بررسي اين نك

اساس اين . و مشاور، اين مداخله را تسهيل كردنديك مشاور توسعه سازماني و يك مدير اجرايي به عنوان د. ندك مي

افزون بر آن، ارتباط بين مدير اجرايي . فرايند، بر مبناي ارزشيابي هوش هيجاني و بازتواني ساخت گروهي صورت پذيرفت

 . تگرفد و نقطه نظرهاي مشاوره هيجاني سازماني در اين مداخله و نيز مشاوران شكل ش و مشاور توسعه سازماني بررسي 

   فردي و گروهي سطحي مثبت در شناس روان ياصول قابل اجرابه كارگيري 

Foster, S. L., & Lloyd, P. J. (2007). Positive Psychology Principles Applied to Consulting Psychology at the Indi- 

vidual and Group Level. Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 59 (1), 30-40. 

به مرور  و بررسي شدي مثبت در سطح گروهي و فردي، شناس روان از پژوهش حاصلي ها هاين مقاله كاربرد يافتدر 

آميز، نظريه توسعه و ساخت و راهبردهاي  ، رسيدگي تحسينفرايندـ مانند ي شناس هايي از اين روان  حوزهي متعددها هزمين

 پژوهشگران پيشنهاد . ـ اختصاص يافتتواناييهااين انهاي مثبت و شناسايي و به كارگيري ديگر براي افزايش تجربه هيج

 استفاده به منظورهند و از صلاحيت لازم د ميويد ي مشاوره را نشناس روانجديد ي ها ه مشغل، كه اين كاربردهاكردند

 .متخصصان برخوردارند

  طراحي نظامهاي رهبريبراي ابعاد عملياتي 

Fuqua, D. R., &  Newman, J. L. (2007). Operational dimensions for designing leadership systems. Consulting 

Psychology Journal: Practice and Research, 59 (2), 102-109. 

اي طرح و اجر. مفاهيم رهبري و الگوها به سرعت و به شدت براي انطباق سريع با تغييرات محيطي رو به رشد هستند

اين مقاله . اند الگوهاي مشترك، سازش يافته، منعطف و دلسوزانه براي ساختار رهبري درون نظامهاي سازماني بنيادي

ابعاد بنيادي . ي مشاوره استشناس روان مفاهيم رهبري از ديدگاه گيري به كاردربارهكوششي به منظور تداوم تبادل نظر 

ردازند، پ مي رهبري در سازمانها دربارهتوصيف تفكر كنوني به يرند و گ مير مبناي مقايسه الگوهاي رهبري قراكه متعددي 

  . شش بعد مهم ديگر كه در طراحي نظامهاي رهبري بايد مورد توجه قرار گيرند، نيز بحث شده استدرباره. اند شدهمعرفي 
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