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 چکیده

روش پژوهش بزهکار انجام شد.  نوجوانانِ های ارتباطیمهارت و پریشانی تحمل بر متقابل رفتار تحلیل گروهی آموزش اثربخشیاین پژوهش با هدف تعیین 
که شهر قم بود کانون اصلاح و تربیت پسر بزهکارِ مقیم در  جامعه آماری، نوجوانانآزمون با گروه گواه و دوره پیگیری و پسـآزمونتجربی از نوع طرح پیششبه

ی )سیمونز و پریشان تحمل مقیاسبه ها های آزمایش و گواه قرار گرفتند. آزمودنینفر انتخاب و به طور تصادفی در گروه 30برداری هدفمند، تعداد به روش نمونه
ای به دقیقه 90جلسه  10ه آزمایش در برای گرو متقابل رفتار تحلیل گروهی آموزش پاسخ دادند.( 2004های ارتباطی )کوئیندام، آزمون مهارت( و 2005گاهر، 

مورد ارزیابی قرار  های پژوهشهای آزمایش و گواه، توسط پرسشنامههای گروهآزمودنی ،پس از دو ماه سپس، در پایان مداخلات درمانی و مجدداً اجرا گذاشته شد
 .به شکل معناداری افزایش یافته است های ارتباطیمهارت و پریشانی تحمل، شیگروه آزما نشان داد که در گیری مکررواریانس با اندازه لیتحلگرفتند. نتایج 

 .تأیید کرد بزهکار نوجوانان های ارتباطیبهبود مهارت و پریشانی تحملبر افزایش متقابل را  رفتار تحلیل گروهی آموزش نتایج پژوهش اثربخشی به کارگیری

 بزهکار نوجوانان های ارتباطی،پریشانی، مهارت متقابل، تحمل رفتار تحلیل: یدیکل هایواژه

Abstract 

he purpose of this study was to examine the effectiveness of group training of transactional analysis on distress tolerance 

and communication skills of delinquent adolescents. The study was quasi-experimental with pretest-posttest and control 

group and follow-up period. The statistical population consisted of delinquent male adolescents from Qom correction and 

rehabilitation center. Participants included 30 adolescents (mean age=15.91; SD= 2.95) were selected by purposeful sampling method 

and were randomly assigned to experimental and control groups. They completed the Distress Tolerance Scale (Simons & Gaher, 

2005) and the Communication skills Test (Queendom, 2004). The experimental group received 9 90-minute sessions of transactional 

analysis sessions. Then, at the end of the therapeutic interventions and again 2 months later, the subjects of the experimental and 

control groups were evaluated by questionnaires. The results of analysis of variance with repeated measures showed that transactional 

analysis significantly increased distress tolerance and communication skills. The findings suggested the effectiveness of group 

training of transactional analysis in increasing distress tolerance and improving communication skills in delinquent adolescents. 

Keywords: transactional analysis, distress tolerance, communication skills, delinquent adolescents 
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 مقدمه

و رفتارهای نابهنجار نوجوانان به  1یامروزه مسئله بزهکار 

ترین مسائل اجتماعی جوامع صورت یکی از حادترین و پیچیده

های سیستمروی منفی ی تأثیر است کهمختلف انسانی درآمده 

گذارد )دویچ، قضایی می و شغلیمالی، آموزشی، بهداشتی، 

. پیدایش جوامع مختلف، افزایش (2012، راسلکروکت، وولف و 

ای نوظهور در اجتماع بشری تلقی جمعیت و وقوع جرائم پدیده

اما از اند. شود بلکه آنها همیشه با هم قرین و همزاد بودهنمی

گاه آدمی تا بدین حد آغاز پیدایش جوامع تا به امروز شاید هیچ

با معضلی به نام بزهکاری در جامعه خویش مواجه نبوده است 

ای که (. به گونه1393اطاقسرا، همایونی و اسحاقی، )خانمحمدی

نگاهی گذرا به آمارهای موجود لزوم این نگرانی را خاطرنشان 

هزار نوجوان در  626 و یک میلیون، 2014سازد. در سال می

(. در 2016اند )اسنایدر و سیکموند، ایالات متحده دستگیر شده

هزار نوجوان به زندان فرستاده 19، 2001روسیه نیز تنها در سال 

شدند. در حالی که در آلمان خشونت علیه نژادهای غیرآلمانی 

تهرانی، صابری و )احمدی، پرونقاشموجب نگرانی شده است 

حملات، از توجهی  قابلدرصد انگلستان  در(. 1397رجمندنیا، ا

سال انجام  25 تا 10توسط افراد  مخدر مواد قاچاق و هاسرقت

در استرالیا دو نوجوان متخلفان (. نرخ 2008)رو و اش، شود می

شناسی استرالیا، برابر بزرگسالان مجرم است )موسسه جرم

است و سن (. در ایران نیز میزان بزهکاری رو به افزایش 2010

سال کاهش پیدا کرده است )صدری،  14سال به  20بزهکاری از 

 31دهد که بیش از ( و آمارها نشان می1395لی، پزشک و طیب

اند سال بوده 24تا  14حکومان قضایی در سنین بین درصد م

(. ریشه دواندن 1394آبادی، ارجمندنیا و افروز، )رعیت ابراهیم

 مشکل بزرگیدهنده نشانتنها نهاین معضل در میان نوجوانان 

است، بلکه موجب نگرانی و حساسیت بیشتر برای یافتن علل 

ائه راهکارهایی مناسب گرایش نوجوانان به رفتار بزهکارانه و ار

 (. 2013شود )آنماری، کلی، مایکل و استفان، می

بزهکاری نوجوانان وجـود دارد  ههای متعددی در زمینتبیین 

                                                                                                                                                                              
1. delinquency 

2. distress tolerance 

3. high-risk behaviors 

4. meta-emotion 

نقص در تحمل  ها در این حیطه،کـه یکی از بهترین تبیین

؛ داوترز و 2016هوبن و ویرمن، ؛ 1391نژاد، )انصاری 2پریشانی

( و سطح پایین مهار )نقص در مهار رفتارها و 2009دیگران، 

تبریزی، رستمی؛ 2001های نامناسب( )هولاندر و اورس، پاسخ

( است که هسته اصلی بروز 1396زاده، پاجی و ذبیحخلیلی

پزشکی، های روانهای گوناگون در تعداد زیادی از اختلالنشانه

های شخصیت مرزی و شخصیت ضد اجتماعی از جمله اختلال

اند )ماتیاس، داگورتی، مارش، مولر و هیکس، در نظر گرفته شده

تحمل پریشانی  (.2007کس و یومنس، ؛ مبینی، گرانت، 2002

مؤثر است  3نوعی عاطفه منفی در گرایش به رفتارهای پرخطر

 4فراهیجانی مفهوم یک عنوان ( و به1393)بشرپور و عباسی، 

هیجانی در نظر گرفته  6نه حالت 5رگه یک و شده سازیمفهوم

 میزان از فرد آگاهی از ( که فراتر2005شود )سیمون و گاهر، می

( و 2010است )زولونسکی و دیگران،  شدهتجربه عواطف منفی

های های هیجانی و موقعیتبه توانایی تجربه و تحمل ناراحتی

شود )اوکلیری، آیرونسون و شناختی منفی اطلاق میروان

(. در واقع، تحمل 2005؛ سیمون و گاهر، 2007اسمیتس، 

ابر شرایط شده افراد برای مقاومت در برپریشانی ظرفیت ادراك

شود که افراد بتوانند ناگوار است و به حالتی اطلاق می

های منفی خود را درك کرده و در برابر آنها تاب بیاورند هیجانان

ای، طور فزاینده(. تحمل پریشانی به1397)مقیسه و عبدالهی، 

به عنوان یک ساختار مهم در ایجاد بینش جدید درباره شروع و 

و همچنین پیشگیری و درمان در افراد های روانی آسیب یبقا

(. 2011شده است )زولنسکی، برنستین و وجانویک، مشاهده 

افراد با تحمل پریشانی پایین در یک تلاش غلط برای مقابله با 

شده  7جویی رفتارینظمهای منفی خود درگیر نارسایی هیجان

( و هنگام 2010)کیوق، ریکاردی، تیمپانو، میتچل و اشمیت، 

، در تنظیم و مهار 9و تنش 8ر گرفتن در معرض تنیدگیقرا

شوند، به همین دلیل به خود دچار مشکل می 10هایهیجان

دنبال راهبردهایی هستند که در کمترین زمان این احساس تنش 

برسد. از جمله  11را از بین ببرد و شخص به حالت لذت فوری

5. trait 

6. state 

7. dysregulation behavior 

8. stress 

9. tension 

10. emotional control 

11. instant enjoyment 

1. delinquency 

2. distress tolerance 

3. high-risk behaviors 

4. meta-emotion 

5. trait 

6. state 

7. dysregulation behavior 

8. stress 

9. tension 

10. emotional control 

11. instant enjoyment 

 



 سمانه صادق محبوب حسن میرزاحسینی، ریحانه جباری،
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از رفتارهای  توان به استفادهراهبردهای ناکارآمد در این افراد می

، سرقت، سوءمصرف مواد، الکل و 1پرخطری مانند پرخاشگری

سایر رفتارهای پرخطر و بزهکارانه اشاره کرد )هاول، لیرو، 

؛ سو، رافینز، رابینز، آلبانیز و 2010هوگان، باکنر و زولانسکی، 

 (.2008 ،خوانتزیان

از  های اجتماعی و ارتباطینقص در مهارتبر این، علاوه  

شود محسوب میل پرخاشگری و بزهکاری نوجوانان اموع

 2های ارتباطی(، چرا که مهارت2007گینتر، و  ، گلاسرکایدیش)

بر مبادله عواطف متناسب، علایق مشترك و استفاده از 

نقل از  2011، 3جلیستیهای مثبت تأثیرگذار است )ونتعامل

ته های ارتباطی به منزله آن دس(. مهارت1394جراحی و نجات، 

تواننـد هایی هـستند کـه بـه واسـطه آن افـراد مـیاز مهارت

فردی و فرایند ارتباط شوند )یوسفی، هـای بیندرگیـر تعامـل

(؛ یعنی فراینـدی کـه افـراد طی آن، اطلاعــات، افکــار 1385

های خود را از طریق مبادله کلامی و غیرکلامی با و احساس

(. از 2004هراجی و دیکسون، ) گذارندیکدیگر در میان می

زا در کاهش تعاملات مشکل مستقیماً هاکسب این مهارترو، این

نوجوانان بزهکار با  این در حالی است کهبا دیگران مؤثر است. 

ای که رو هستند؛ به گونهبههای ارتباطی روهایی در مهارتنقص

خود های گذارند و نظرات و خواستهبه مقررات جمعی احترام نمی

دهند، نسبت به ها و نظرات جمع ترجیح میرا به خواسته

خلقی و بدگمانی دارند، از جویی، کجاطرافیان حالت جنگ

؛ در مقابل گذارندکنند و آن را زیر پا میمقررات پیروی نمی

گیرند؛ ترین مخالفتی با نظرشان، حالت مقاومت میکوچک

قت هستند و به دزودرنج و نسبت به کارها و وظایف محوله بی

بیرانوند، آیند )کردنوقابی، مرادی و دلفاننظر سرکش و مقاوم می

های ارتباطی در نوجوانان (. بر این اساس، بهبود مهارت1396

کند که در های روانی و اجتماعی را در آنان ایجاد میتوانمندی

و رفتارهای بزهکارانه آنان مؤثر است  4کاهش خشم

 (.1396ی و محمدی، الاسلامی، اسداله)شیخ

های ارتباطی به کودکان و نوجوانان در زمینه آموزش مهارت 

گوناگونی های و همچنین بهبود مشکلات هیجانی آنان پژوهش
                                                                                                                                                                              

1. aggression 

2. communication skills 

3. Vanjelist, A. L. 

 و یزدخواستی صارمی،نقل از  1950) 5صورت گرفته است. برن

را در چارچوب  6( تحلیل رفتار متقابل1396 سامانی،عریضی

آن در حل  مطرح کرد که کاربرد ارتباطات شناسیروان نظریه

(. 1961مشکلات هیجانی و رفتاری پذیرفته شده است )برن، 

ده است که در آن کننتحلیل رفتار متقابل یک رابطه کمک

های تحلیل رفتار درمانگر واجد شرایط، با استفاده از روش

انداز حل مسئله در مراجع یا را از چشم« 7بالغ»متقابل، آگاهی 

دهد )صدیقی، مکوندحسینی و در گروه افزایش می

(. روش تحلیل رفتار متقابل برای ایجاد 1395هاشمی، قنبری

بتنی بر اینجا و اکنون به کار های مناسب متغییر از طریق شیوه

شود و هدف آن افزایش آگاهی شناختی و هیجانی گرفته می

دیده )مشکلات در روابط و مراجع نسبت به حوزه خاص آسیب

(. در واقع، در 2017جویی هیجانی( است )کیم، بنگ و کو، نظم

تحلیل مبتنی بر این روش فرض بر این است که افراد با یکی 

، بالغ یا کودك با دیگران ارتباط برقرار 8ویی والداز سه حالت الگ

کنند. البته اینکه با کدام یک از آنها در لحظه ارتباط برقرار می

در هر  وکنند، به احساس آنها در لحظه مورد نظر بستگی دارد 

جوهر  تواند افراد را از حالتی به حالت دیگر ببرد.لحظه عاملی می

 هاستن محرك و پاسختحلیل رفتار متقابل تحلیل همی

تحلیل رفتار متقابل به روابط و  (.2009)استوارت و جونز، 

ها با یکدیگر توجه مشکلات درونی شخص و رابطه انسان

خاصی دارد و اعتقاد به این است که اگر افراد با یکدیگر روابط 

سالم، صمیمانه و صـادقانه داشـته باشند و آن را جایگزین روابط 

قیرآمیز کنند قادر خواهند بود که از فشـارهای مخرب، منفی و تح

روانی خود و دیگران بکاهند و از زندگی لذت بیشتری ببرند 

(. تحلیل ارتبـاط 1395زاده، دربانی و رستمی، اله)خدابخشی، فتح

متقابـل در عین سادگی این توانایی را دارد تا افکار و احساسـات 

امان بخشد تا فرد پیچیـده، سـردرگم و پریشـان شـخص را س

دهی افکار و احساسات، شناخت بهتـری از با تفکیک و سازمان

خـود بـه دسـت آورد و در نتیجه با آگاهی بیشتر به نقـاط ضـعف 

ای را اختیار کند و و قـدرت خـود، رفتارهـای سـالم و سـازنده

ها به تحلیل مشکل و سازد که در بحرانانسان را توانمند می

4. anger 

5. Berne, E. 

6. Transactional Analysis (TA) 

7. adult 

8. parent 

1. aggression 

2. communication skills 

3. Vanjelist, A. L. 

4. anger 

5. Berne, E. 

6. Transactional Analysis (TA) 

7. adult 

8. parent 
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(. بر این اساس، انتظار 1391حل آن بپردازد )کاظمی و دیگران، 

ها و متقابل با آموزش رفتار تحلیل گروهی آموزشرود می

راهکارهایی که در زمینه همدلی متقابل و بیان احساسات در 

های فضایی همراه با پذیرش خود و طرف مقابل، مهار هیجان

ط مکمل ارائه بینی و برقراری روابمنفی، حل مسئله، خوش

 های ارتباطیبهبود مهارت و پریشانی دهد، بر افزایش تحملمی

 داشته باشد. تأثیربزهکار  نوجوانان

این رویکرد در  تأثیرهای مختلف همچنین، در پژوهش 

کننـدگان سوءمصـرف رفتاری، منحرفانمربوط به درمان مسائل 

؛ فام، 2018کامپوس، ) نشان داده شده است بزهکاران و مـواد

؛ کاظمی و دیگران، 1385فرهنگی و آقامحمدیان، ؛ 2017

های پژوهش(. هر چند 1394؛ آقایوسفی و منجم، 1391

های اجتماعی بهبود مهارتشده اثربخشی این روش را در انجام

؛ 1396صارمی و دیگران، ؛ 2016لشنی و مظاهری، و ارتباطی )

(، مهار و 1395دیگران،  ؛ صدیقی و1395خدابخشی و دیگران، 

؛ صارمی و 2015جویی هیجانی )سکوونینا و آلشین، نظم

 امااند؛ ( گزارش کرده1394؛ آقایوسفی و منجم، 1396دیگران، 

 تحلیل آموزشتاکنون پژوهشی که به بررسی اثربخشی روش 

 نوجوانان های ارتباطیمهارت و پریشانی متقابل بر تحمل رفتار

بر این اساس، با توجه . ، صورت نگرفته استبزهکار پرداخته باشد

به روند رو به افزایش بزهکاری در جامعه به ویژه در میان 

پذیر جامعه و همچنین، تأثیری که نوجوانان به عنوان قشر آسیب

تواند در های ارتباطی ضعیف میتحمل پریشانی پایین و مهارت

ارهایی در گرایش نوجوانان به بزهکاری داشته باشد، ارائه راهک

های هیجانی و اجتماعی ضروری به نظر جهت بهبود این توانایی

رسد؛ که در این زمینه با توجه به مبانی نظری و پژوهشی می

 تحلیل گروهی آموزشرسد که اثربخشی شده، به نظر میارائه

تواند میبزهکاری  ساززمینهمتقابل بر بهبود این عوامل  رفتار

 با توجه به آنچه پیشتر بیان شد و با توجه به قابل توجه باشد.

آورد درمانی اثربخشی این روی زمینه در کافی هایپژوهش نبود

و اجتماعی نوجوانان بزهکار، این های هیجانی تواناییبر بهبود 

 متقابل رفتار تحلیل گروهی آموزش اثربخشیپژوهش با هدف 

کانون بزهکار  نوجوانان های ارتباطیمهارت و پریشانی تحمل بر

 .دو فرضیه زیر آزمون شدانجام و  شهر قماصلاح و تربیت 

 و پریشانی تحمل بر متقابل رفتار تحلیل گروهی آموزش 

 بزهکار مؤثر است. نوجوانان های ارتباطیمهارت

 پریشانی تحمل متقابل بر رفتار تحلیل گروهی آموزشتأثیر  

مرحله پیگیری پایدار در بزهکار  نوجوانان های ارتباطیمهارت و

 ماند.می

 روش

آزمون با پسـآزمونتجربی از نوع پیشطرح پژوهش شبه 

تمامی  جامعه آماری پژوهشگروه گواه و دوره پیگیری بود. 

در  شهر قمکانون اصلاح و تربیت پسر بزهکارِ مقیم در  نوجوانان

برداری هدفمند، تعداد بود که به روش نمونه 1397نیمه دوم سال 

برای شرکت های ورود و خروج پژوهش با رعایت ملاكنفر  30

رفتار متقابل، انتخاب شدند و به صورت  در دوره آموزش تحلیل

( قرار =15n( و گواه )=15nگمارش تصادفی در دو گروه آزمایش )

رضایت داوطلب برای هش شامل های ورود به پژوملاكگرفتند. 

دامنه حضور در کانون حداقل تا دو ماه آینده، ، شرکت در پژوهش

نداشتن به بالا،  سوم ابتدایی، سطح تحصیلات 14-18سنی 

عدم  و پزشکی و بیماری پزشکی مستلزم مصرف داروبیماری روان

های خروج از پژوهش و ملاكمصرف منظم داروهای روانگردان 

پزشکی، حضور در ابقه بستری در بخش روانشامل داشتن س

عدم شرکت  ،غیر از مداخلهدرمانی بهمشاوره و روان هایهجلس

ها در سه منظم در جلسات و عدم همکاری در تکمیل پرسشنامه

 نوجوانان بزهکاربودند. از  آزمون و پیگیریآزمون، پسمرحله پیش

ها نشناختی آعمل آمد و اطلاعات جمعیتنام بهشده ثبتانتخاب

 و به تصادف در دو گروه آزمایش و گواه قرار گرفتند. ثبت شد

آزمون اجرا و در قالب یک های پژوهش در مرحله پیشآزمون

گروه در مرحله بعدی  .آزمودنی ثبت شد 30پرونده، نتایج اولیه هر 

برای  متقابل رفتار تحلیل گروهی آموزشدر انتظار ماند و گواه 

اجرا شد.  ایدقیقه 90جلسه  10ای دو بار در هفتهگروه آزمایش 

های دو های درمانی مجدداً آزمودنیدر پایان مداخله بعد ماه دو

های مهارت و تحمل پریشانی با ابزارهای، گواهگروه آزمایش و 

 مورد ارزیابی قرار گرفتند. ارتباطی

و انحراف  91/15میانگین سنی نوجوانان بزهکار گروه نمونه  

در هر دو گروه بود که از این میان اکثر نوجوانان  59/2رد استاندا



 سمانه صادق محبوب حسن میرزاحسینی، ریحانه جباری،
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سال داشتند. همچنین، از نظر مدت حضور  16آزمایش و گواه 

سابقه حضور دو گروه آزمایش و گواه نوجوانان در کانون اکثر 

و سطح تحصیلات اکثر نوجوانان سال را داشتند  دو تا چهاربین 

 در هر دو گروه متوسطه اول بود.

های آمار توصیفی و تحلیل واریانس با ها با روشداده 

ها از ابزارهای آوری دادهبرای جمع ند.شدتحلیل  1مکرر گیریاندازه

 زیر استفاده شد.

 (. این2005)سیمونز و گاهر،  2یپریشان تحمل مقیاس 

 که است هیجانی پریشانی تحمل خودسنجی شاخص یک مقیاس

 ،(هیجانی پریشانی )تحمل 3زیرمقیاس تحمل چهار و مادهّ 15دارای 

 )برآورد 5ارزیابی منفی(، هایهیجان وسیله به شدن )جذب 4جذب

 پریشانی( تسکین برای هاتلاش تنظیم) 6تنظیم ذهنی پریشانی( و

ای )کاملًا درجه پنجصورت طیف لیکرت این مقیاس به .است

نمرات بالا در شود. گذاری می( نمره5و کاملاً مخالف=  1موافق= 

 و سیمونز پژوهش این مقیاس نشانگر تحمل پریشانی بالاست. در

 جذب هیجانی، پریشانی تحمل ابعاد برایا آلف ضرایب (2005) گاهر

 تنظیم پریشانی و ذهنی برآورد منفی، هایهیجان وسیله به شدن

و  78/0، 82/0، 72/0به ترتیب  پریشانی تسکین برای هاتلاش

 همبستگی شد. گزارش 82/0مقیاس  کل برای و 70/0

 همچنین، بود. 61/0ماه  شش گذشت از پس ایطبقهدرون

 اولیه همگرای و ملاکی روایی دارای مقیاس این که شد مشخص

، 9و استیونز 8)مایر 7خلق مقیاس پذیرش با ابزار این است. خوبی

مقیاس  با و مثبت ( رابطه2005 گاهر، و سیمونز از نقل 1994

 ،12کوریا ،11سیمونز) 10جواناماری و الکل از استفادههای محرك

 رابطه ،(2005 گاهر، و سیمونز از نقل 1998، 14و بورساری 13کری

 کرونباخ میزان آلفای (،1389) شمس و میرزایی عزیزی، دارد. منفی

 79/0نیز  را مقیاس این بازآزمایی و اعتبار 67/0 را مقیاس این

 آلفای (1397) عسگری سیدسرابی و پژوهش کردند. در گزارش

 کلیشادی و یزدخواستیآمد.  دست به 76/0مقیاس  کل کرونباخ

 برای این 32/0 نیز در پژوهش خود ضریب روایی همزمان( 1395)

                                                                                                                                                                              
1. repeated measurement analysis of variance 

2. Distress Tolerance Scale (DTS) 

3. tolerance 

4. absorption 

5. appraisal 

6. regulation 

آلفای . را با پرسشنامه هوش اخلاقی به دست آوردند مقیاس

 .به دست آمد 77/0پژوهش حاضر  درمقیاس کرونباخ این 

(. 2004)کوئیندام،  15کوئیندام های ارتباطیآزمون مهارت 

های ارتباطی طراحی شده و دارای برای سنجش مهارت آزموناین 

کند. برای های ارتباطی را توصیف میمادهّ است که مهارت 34

تکمیل آن، پاسخگو باید میزان انطباق وضعیت فعلی خود را با هر 

( 5و همیشه=  1ای )هرگز= درجه چهارمادهّ بر روی طیف لیکرت 

قرار دارد و نمرات بالاتر  170تا  34مشخص کند. دامنه نمرات بین 

های ارتباطی های ارتباطی بیشتر است. مهارتبه معنای مهارت

گیرند شامل چهار مورد بررسی قرار می آزمونفرعی که در این 

ت به مهارت گوش دادن، توانایی دریافت و ارسال پیام، بینش نسب

فرایند ارتباط، مهار عاطفی و ارتباط توأم با قاطعیت هستند. حاصل 

دهد که مبین عبارت یک نمره کلی به دست می 34جمع 

های ارتباطی آزمودنی است. آلفای کرونباخ، اعتبار بازآزمایی مهارت

( به ترتیب 2004این آزمون توسط کوئیندام ) یو روایی همگرا

شده است که در حد بالا و قابل قبولی گزارش  76/0و  81/0، 88/0

( شواهدی دال بر 1384چاری و فداکار )است. در پژوهش حسین

ضریب اعتبار  ومذکور از طریق انجام تحلیل عاملی ارائه  ابزارروایی 

ترتیب با استفاده از روش آلفای کرونباخ و دونیمه کردن به آن را

آزمون در پژوهش . میزان اعتبار این کردندگزارش  71/0و  69/0

( به روش ضریب آلفای کرونباخ 1396علیزاده )رضایی و حاجی

پژوهش به  این آزمون در این اعتبارمیزان به دست آمد.  86/0

 .به دست آمد 85/0روش آلفای کرونباخ 

استوارت و جونز، ) متقابل رفتار تحلیل گروهی آموزش 

متقابل  رفتار تحلیل گروهی در این پژوهش آموزش(. 2009

های نوین عبارت بود از برنامه آموزشی برگرفته از کتاب روش

( که 2009شناسی تحلیل رفتار متقابل )استوارت و جونز، در روان

طراحی و برگزار ای دقیقه 90جلسه  10پژوهشگران آن را طی 

ر رفتالیل تح گروهی جلسات ساختار و عملی راهنمای کردند.

 گزارش شده است. 1در جدول  متقابل

7. Mood Acceptance Scale 

8. Mayer, J. D. 

9. Stevens, A. A. 

10. alcohol and marijuana-use motives 

11. Simons, J. 

12. Correia, C. J. 

13. Carey, K. B. 

14. Borsari, B. E. 

15. Queendom Communication 

Skills Test (QCST) 

1. repeated measurement analysis of 

variance 

2. Distress Tolerance Scale (DTS) 

3. tolerance 

4. absorption 

5. appraisal 

6. regulation 

7. Mood Acceptance Scale 

8. Mayer, J. D. 

9. Stevens, A. A. 

10. alcohol and marijuana-use motives 

11. Simons, J. 

12. Correia, C. J. 

13. Carey, K. B. 

14. Borsari, B. E. 

15. Queendom Communication Skills 

Test (QCST) 
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 1جدول 

 (2009)استوارت و جونز،  متقابل رفتار تحلیل برنامة آموزش گروهیهای محتوای جلسه

 فعالیت هدف جلسه

 ساختاری درمانی، تحلیلبرقراری رابطه  اول

تاریخچه ، تشریح 1نیروا حالات ساده

 فردیزندگی و روابط بین

ای صورت کلی، تنظیم قرارداد مشاورهدرمانی بهـکننده در گروه، معرفی دوره آموزشیمعارفه و آشنایی با اعضای شرکت

 و کلامی هایپیام از استفادهآموزش آزمون، با اعضای حاضر در جلسه و توافق بر سر اهداف و وظایف، اجرای پیش

 تاریخچه و وضعیت از مختصری شرح ارائه( و کودك والد، بالغ،روانی ) حالات ساده ساختاری تحلیل غیرکلامی،

 توسط نوجوانان؛ فردیبین هایابطروو  زندگی

آموزش و بحث درباره تاریخچه تحلیل  دوم

 رفتار متقابل

 آماده خانگی تکالیف برای اعضا تامناسب  شرایطفراهم آوردن  وتوسط درمانگر  متقابل رفتار تحلیل تاریخچه درباره بحث

 به نوجوانان؛ خانگی تکلیفنوجوانان و بحث در مورد آن، دادن  تکتکد توسط خو ایمحاوره ارتباط از موردیک  قرائت، شوند

توضیح قواعد ارتباطی و نقش آن در مورد  سوم

احترام به خود، دیگران، دوستان و نحوه 

 ابراز وجود

 این در درمان فرایند، روانی حالت چهار و آخر وضعیت کتاب خصوص در مختصر توضیح، اعضاخانگی  تکالیف بررسی

در پایان  تکلیف ارائهوجود،  ابراز نحوه ،دوستان دیگران، خود، به احترام مورد در ارتباطی قواعد نقش و قواعد ،جلسه

 جلسه؛

 الگوهای نقشآموزش نوازش و آشنایی با  چهارم

 اجتماعی و شخصی هایزندگی در ارتباطی

 آموزش، اجتماعی و شخصی هایزندگی در ارتباطی الگوهای نقش با گروه اعضاییی آشنا، قبل جلسه تکلیف بررسی

 ؛متقاطع و مکمل متقابل روابط نوازش،

 دوران 2غیرارادی هایبازنوازیتشریح  پنجم

 (کودك من) کودکی

 به زندگی اساسی هایوضعیت و( کودك من) کودکی دوران غیرارادی هایبازنوازی تشریح قبل، جلسه تکلیف بررسی

، «کنی؟ آره، اماچرا فلان کار را نمی»با ارائه بازی  (برنیک ار) روانی هایبازی کتاب از صفحه دو، ارائه کامل طور

به « کنی؟ آره، اماچرا فلان کار را نمی»سطح اجتماعی و سطح روانی به هر یک از اعضای گروه، پرداختن به بازی 

 ها و تحلیل آن؛منظور آشنایی با جو بازی

روابط سطحی و  تواندمی هامشغولیت این، هستند مواجه آن با که ذهنی هایمشغولیتبرای بیان  اعضا ازدرخواست  آموزش باز نوازی حالت من بالغ ششم

 فرایند؛ باشد... و گروهی زندگی ها،فرمانده از وچراچونبی اطاعت ،اختلافات در خانواده، نداشتن اراده و انگیزه، ناامیدی

 تعامل و هامشغولیتدر مورد  نظر تبادل و بحثبرای  اعضا از؛ درخواست مجدد بود بالغ من حالت بازنوازی آموزشن درما

 ؛پنهان روابط از مثال چند با همراه تکلیف ارائه نیز و مضاعف، متقابلر رفتا و پنهان روابط آموزش ،دیگران با خود

 شفایو  وجودی وضعیت چهار آموزش هفتم

 هایحالت تحلیل و تجزیه، درون کودك

 (والدـالغبـکودك)

 هایحالت تحلیل و تجزیه، درون کودك شفایو  وجودی وضعیتر چها آموزش، قبلی جلسهف تکلی بررسی

 و پرسش) تکلیف ارائه، روزمره رفتار در هاحالت این بین ارتباط برقراری نحوهکاربرد  و( توسط اعضا والدـبالغـکودك)

 غیربرتر(؛ وبرتر  دست با پاسخ

 و زمان مدیریت مفاهیم آموزش هشتم

 مداخلات از بالغ کردن فعال هایشیوه

 هایقصهن بیا، ارتباطی هایمهارت تمرین(، نمایش ایفای تمرینی )عمل صورت به کار قبل، جلسه تکلیف بررسی

 ارائه، بالغ کردنل فعا هایشیوه و زمان مدیریت مفاهیم آموزش، داشتند آن به تمایل که اعضا از کدام هری زندگ

 (؛خود رفتارهای در بالغ من از استفاده و زمان مدیریت تعیین) تکلیف

های روانی و ارائة بازخورد برخی از حالت نهم

 رفتار کنونی فرد در قالب ایفای نقش

شده در کتاب تحلیل های مطرحتوضیح درباره مثل نمایش کارپمن و چهار وضعیت زندگی، ابتدا چند نمونه از بازی

کارگیری مثل نمایشی به معرفی و به« الکلی»های اریک برن، معرفی و تحلیل شدند؛ سپس، با استفاده از بازی بازی

همراه با تحلیل و روابط آنها بر « اَگه به خاطر تو نبود»و « الکلی»کارپمن و چهار وضعیت زندگی پرداخته شد؛ بازی 

های وگو در مورد تحلیلارپمن، پرداختن نوجوانان به بحث و گفتای و با استفاده از مثل کاساس نمودار سه دایره

 های خود؛ها و وضعیتهای داستان، و همچنین بازیشده در مورد شخصیتارائه

در دست گرفتن قدرت اجرایی من بالغ،  دهم

های تحلیل رفتار به کارگیری آموخته

های گروهی، خانواده و متقابل در محیط

 به خودرهبریاجتماع در جهت نیل 

های اصلی نویس شخصیتکنندگان، اقدام به تحلیل پیشزندگی و تعاریف آن به شرکت 3نویسارائه مبحث پیش

ها، شخصیت و چهار وضعیت های جلسه قبل در مورد بازیکنندگان با استفاده از تحلیلداستان زندگی یکی از شرکت

 اجرایی قدرت گرفتن دست در خصوص در آخر جلسهی درمان خلهمدازندگی در سطح تحلیل تبادلی مقدماتی؛ در واقع، 

 به اعضا اینکهیتاً نها و اجتماع و خانواده گروهی، هایمحیط در متقابل رفتار تحلیل هایآموخته کارگیری به بالغ، من

عنوان جلسه انجام شد و به 10شده در طول این بود؛ در نهایت، مرور کامل بر تمام مباحث ارائه برسند، خودرهبری

در کنندگان، لوح یادبودی به هر یک از آنان تقدیم شد؛ حسن ختام این جلسات ضمن تشکر و قدردانی از همه شرکت

 .ن پیگیری صورت گرفتهای لازم برای اجرای آزموآزمون اجرا شد و هماهنگیپایان این جلسه پس

                                                                                                                                                                              
1. simple structural analysis of sensual states 2. involuntary renovations 3. encore 1. simple structural analysis of sensual states 2. involuntary renovations 3. encore 
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 هایافته

 های پژوهش میانگین و انحرافبرای بررسی فرضیه 

استاندارد متغیرهای وابسته به تفکیک هر گروه محاسبه و 

انجام آزمون تحلیل واریانس با  هایفرضپیش سپس

بررسی شد. در این تحلیل، نوع مداخله با دو  گیری مکرراندازه

به عنوان  (و نبود مداخله متقابل رفتار تحلیل مداخلة)سطح 

آزمون، پیش)گیری با سه سطح و زمان اندازه گروهیعامل بین

گروهی در نظر عنوان عامل درونبه (پیگیری آزمون وپس

 شد.گرفته 

های ارتباطی و مهارت تحمل پریشانی های توصیفیشاخص 

 گروهو پیگیری به تفکیک دو  آزمونپس، آزمونپیشدر مرحله 

 آموزشپیش از که  دهدنشان می 2در جدول  گواهآزمایش و 

های تفاوت زیادی بین میانگین گروهمتقابل  رفتار تحلیل گروهی

با آزمایش و گواه در متغیرهای پژوهش وجود نداشت؛ ولی 

 آموزششده بعد از های انجامو کنترل آمدهتمهیدات به عمل

و  میانگین تحمل پریشانیمتقابل  رفتار تحلیل گروهی

به مقدار قابل توجهی های ارتباطی در گروه آزمایش مهارت

ها بعد از گذشت دو ماه در مرحلة این میانگینافزایش یافت. 

گیری، استنباط هر چند این نتیجهپیگیری همچنان پایدار بود. 

وجود  تر بعدی،های دقیقاما در بررسیزمون آماری است؛ بدون آ

های ارتباطی و مهارت تحمل پریشانیبین دار اتفاوت معن

آزمون و پیگیری آزمون، پسپیش در گواهو  شیهای آزماگروه

گیری تحلیل واریانس با اندازهبرای این منظور از  مشخص شد.

 (.2)جدول  شدمکرر استفاده 

 
 2جدول 

 هامراحل و گروه تفکیک به های ارتباطیهای توصیفی تحمل پریشانی و مهارتیافته

 M SD گروه مرحله متغیر

 تحمل پریشانی
 آزمونپیش

 84/6 67/28 آزمایش

 44/8 33/31 گواه

 آزمونپس
 79/6 01/35 آزمایش

 44/9 33/30 گواه

 پیگیری
 68/6 60/35 آزمایش

 92/8 27/30 گواه

 های ارتباطیمهارت
 آزمونپیش

 06/12 47/82 آزمایش

 41/13 93/81 گواه

 آزمونپس
 27/14 33/91 آزمایش

 54/12 80/81 گواه

 پیگیری
 39/14 67/91 آزمایش

 78/12 80/80 گواه

 

 

، از گیری مکررواریانس با اندازهقبل از اجرای آزمون تحلیل  

بررسی نرمال بودن توزیع  برای 1ـاسمیرنفآزمون کلموگروف

 برایآزمون لوین  از نمرات دو گروه در متغیرهای پژوهش،

های متغیرهای پژوهش در جامعه و از بررسی همگنی واریانس

های بررسی همگنی ماتریس برایآزمون باکس 

                                                                                                                                                                              
1. kolmogorov-smirnov test 

دار اها معنکوواریانس استفاده شد که نتایج این آزمونـواریانس

فرض کرویت از به منظور بررسی پیش(، همچنین <05/0Pنبود )

استفاده شد که نتیجه این آزمون نیز  2آزمون کرویت موخلی

ها مفروضه همگنی ماتریس بنابراین داده ؛(<05/0P)معنادار نبود 

متغیرهای وابسته را زیر سوال نبرده  به مربوط کوواریانس خطای

2. mauchly sphericity test 1. kolmogorov-smirnov test 2. mauchly sphericity test 

 



 بزهکار نوجوانان های ارتباطیمهارت و پریشانی تحمل بر متقابل رفتار تحلیل گروهی آموزش ثربخشیا
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 را وابسته متغیرهای کوواریانس ماتریس کرویتتوان و می

ها بنابراین داده کرد. استفاده آزادی درجه با Fاز مقادیر  و پذیرفت

را  گیری مکررواریانس با اندازههای استفاده از تحلیل فرضپیش

توان ها، میبا توجه به رعایت مفروضه رواز ایناند. زیر سوال نبرده

نتایج استفاده کرد.  گیری مکررواریانس با اندازهآزمون تحلیل از 

 .گزارش شده است 3در جدول 

 
 3جدول 

 گیری مکرر برای اثرهای اصلی و تعاملی مربوط بهواریانس با اندازهنتایج تحلیل 

 های ارتباطیتحمل پریشانی و مهارت

 SS df MS F η2 power منبع تغییر متغیر

تحمل 

 پریشانی

 1 50/0 47/28* 07/129 1 07/129 زمان

 14/0 03/0 76/0 90/136 1 90/136 گروه

 1 65/0 94/52* 240 1 240 گروه×زمان

های مهارت

 ارتباطی

 97/0 36/0 63/15* 02/244 1 02/244 زمان

 30/0 07/0 18/2 51/1095 1 51/1095 گروه

 1 48/0 65/25* 42/400 1 42/400 گروه×زمان

*P < 10/0  

 

تحلیل واریانس با  که دهدنشان می 3نتایج جدول  

، P<001/0) (زمان)گروهی مکرر برای عامل درون گیریاندازه

47/28F= ،50/0η2=) گروه  و اثرات تعاملی زمان و

(001/0>P ،94/52F= ،65/0η2=) در متغیر تحمل پریشانی 

مکرر  گیریتحلیل واریانس با اندازههمچنین، معنادار بوده است. 

، =P ،63/15F<001/0) (زمان)گروهی برای عامل درون

36/0η2=) 001/0)گروه  و اثرات تعاملی زمان و>P ،

65/25F= ،48/0η2=) معنادار های ارتباطی در متغیر مهارت

 تنهاییبهدر این متغیرها در حالی که بررسی اثر گروه  .بوده است

 مسئلة مهم این است که اثرات تعاملی گروه و .معنادار نیست

تحمل زمان معنادار است، یعنی تفاوت معنادار بین دو گروه در 

ها بندیرفتن زمانبا در نظر گ های ارتباطیپریشانی و مهارت

اول وجود دارد. نتایج فرضیة  (و پیگیری آزمونآزمون، پسپیش)

 گروهی آموزشدهد که کند و نشان میتأیید می پژوهش را

را در های ارتباطی و مهارت تحمل پریشانی متقابل رفتار تحلیل

                                                                                                                                                                              
 

. داده است افزایش گروه آزمایش به طور معنادار نوجوانان بزهکار

 برای تحمل پریشانیمیزان این تأثیر  مقدار مجذور اتاتوجه به  با

 آزمون حال است. 48/0های ارتباطی و برای مهارت درصد 65

 مرحله کدام به مربوط تفاوت که این دهدمی نشان 1فرونیبن

 .(4است )جدول 

 
 4جدول 

 هافرونی برای مقایسه زوجی میانگین نمرهنتایج آزمون تعقیبی بن

 گیریگانة اندازهمراحل سهمتغیرها در 

 متغیر

 گروه گواه  گروه آزمایش گیریزمان اندازه

مرحلة 

 مرجع

مرحلة 

 مقایسه
MD SD 

 
MD SD 

تحمل 

 پریشانی
 آزمونپیش

 آزمونپس

*34/6

- 
68/0 

 
1 24/0 

 پیگیری
*93/6

- 
55/0 

 
06/1 21/0 

 05/0 06/0  40/0 -59/0 پیگیری آزمونپس

های مهارت

 آزمونپیش ارتباطی
 آزمونپس

*86/8

- 
09/1 

 
13/0 12/0 

 11/0 13/1  02/1 -2/9* پیگیری

 18/0 1  57/0 -34/0 پیگیری آزمونپس
*P < 10/0  

 

تحمل  هاینمره میانگین تفاوت که دهدمی نشان 4 جدول 

 با آزمونپیش در های ارتباطی گروه آزمایشمهارت و پریشانی

 . اما(P<01/0)است ر معنادا پیگیریبا  آزمونپیش و آزمونپس

 از هیچ یک در پیگیری و آزمونپس بین میانگین تفاوت

نیست  معنادار های ارتباطیمهارت و تحمل پریشانی متغیرهای

(05/0<P) پیگیری مرحله در حاصل نتایج دهدمی نشان که؛ 

 در گروه گواه هیچاست.  بوده پایدار مداخله اثر نداشته و بازگشت

نتایج جدول . (P>05/0)های زوجی معنادار نیست مقایسهیک از 

تأثیر  دهد کهکند و نشان میتأیید می پژوهش رادوم فرضیة  4

 و پریشانی تحمل بر متقابل رفتار تحلیل گروهی آموزش

در مرحله پیگیری پایدار بزهکار  نوجوانان های ارتباطیمهارت

 بوده است.

 1. bonferroni test 
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 بحث

 تحلیل آموزش گروهی اثربخشیهدف پژوهش حاضر تعیین  

 نوجوانان های ارتباطیمهارت و پریشانی تحمل بر متقابل رفتار

های این . یافتهبود شهر قمکانون اصلاح و تربیت بزهکار 

 متقابل رفتار تحلیل گروهی آموزش اثربخشیپژوهش حاکی از 

 نوجوانان های ارتباطیمهارت و پریشانی افزایش تحمل بر

به طور این یافته بود.  شهر قمتربیت کانون اصلاح و بزهکار 

(، 2016لشنی و مظاهری ) هایهمسو با نتایج پژوهشکلی 

(، 1396(، صارمی و دیگران )2015سکوونینا و آلشین )

( و 1395(، صدیقی و دیگران )1395خدابخشی و دیگران )

بهبود  ثیر این روش را درأکه ت( است 1394آقایوسفی و منجم )

 اند.مهارگری و تنظیم هیجانی نشان داده های ارتباطی،مهارت

در تبیین تأثیرگذاری این روش درمانی بر بهبود تحمل  

های توان اظهار داشت که تعارضپریشانی نوجوانان بزهکار می

شوند و هنگامی های منفی میمنجر به ایجاد هیجاننشده حل

درستی مهار ها را از خودشان دور یا بهتوانند هیجانکه افراد نمی

مل توانایی تشخیص های هیجانی شاکنند، بهبود در مهارت

دادن و بیان کردن هیجانات، از طریق تأثیر بر صمیمیت که در 

گیرد، مدنظر قرار می متقابل رفتار تحلیل گروهیآموزش 

تواند در پیشگیری از رفتار بزهکارانه و ضداجتماعی مؤثر باشد می

آنان را به همراه داشته باشد )برن،  افزایش تحمل پریشانیو 

های عاطفی از جمله همدلی ای از قابلیتموعهو نیز مج( 1961

کردن، خوب گوش کردن، قضاوت نکردن و آرام شدن و آرام 

حل و فصل کارآمد تواند منجر به کردن طرف مقابل، می

(. در همین راستا تحلیل 2012استوارت و جونز، اختلافات شوند )

درمانی رفتار متقابل، به عنوان نظریه شخصیت و نوعی روان

پردازد. در که به بررسی روابط و پیوندهای اجتماعی می است

این پژوهش طی آموزش مفاهیم تحلیل رفتار متقابل، احتمالًا 

آوری اطلاعات درست کننده به جمعشرکت نوجوانان «بالغ»

به تعادل و  «بالغ»که  شده استپرداخته و این کار باعث 

هماهنگی برسد و مهار رفتار فرد را به دست بگیرد، در نتیجه 

شده هیجانات و احساسات سرکوب مؤثرفرد به مهار و تنظیم 
                                                                                                                                                                              

1. defense stage 

2. this time/this place 

3. annoyance stage 

خود پرداخته و روابط سالمی با دیگران برقرار کرده است. در 

های تحلیل رفتار متقابل درباره تجدیدنظر در واقع، آموزه

کودك(، بایدها و ـوالد و بالغـبالغها )درهم تنیدگی داوریپیش

و نیز مهار  «والد»نبایدهای غیرمنطقی و احکام آزاردهنده 

به وسیله  «کودك»ها و احساس غیرخوب بودن برانگیختگی

تواند منجر به نوعی بازسازی هیجانی و مانع می «بالغ»تقویت 

از تأثیرات سوء این عوامل از جمله سردرگمی، اضطراب و 

(. در واقع، با 2015شود )سکوونینا و آلشین،  افسردگی

به  «بالغ»توان به تقویت های تحلیل رفتار متقابل میتکنیک

نویس ناسالم عنوان مسئول اجرایی شخصیت و خروج از پیش

 1دوران کودکی دست یافت. فرد طی مراحل درمان از مرحله دفاع

دینش نایافته خود و والوجوی دفاع از الگوی سازشیعنی جست

 2مکانی اینمسئله بپردازد و روند این زمانی/بدون آنکه به حل 

رسد. می 4هاو تسکین نشانه 3را در پیش گیرد، به مرحله آزردگی

کند که در دوران به عبارت دیگر مراجع این نکته را درك می

کودکی با محدود کردن خود به راهبردهای منسوخ، خشم و 

منفی به والدین  پیامد آن واکنشآزردگی را تجربه کرده است که 

 کندمی تجربه منفی صورت به را خود تدریج بوده است. سپس به

 او شخصیتی حالت سه هر و شودمی مثبت والدین به او نگاه و

 وارد اینکه بدون پردازدمی مسئله حل به کند وتغییر می به شروع

 شود. بعد به مهار اجتماعی )یعنی پذیرش مسئولیت نویسپیش

اعمال خود و افزایش استقلال عمل( و در نهایت به درمان 

نویس و آزاد شدن از نویس )یعنی خارج شدن از پیشپیش

شود فرد نویس موجب میرسد. تخریب پیشسیستم تخریب( می

خارج و با  «6کودك مطیع و سازگار»و  «5والد انتقادکننده»از 

، 7هارشکستگیخود، س« بالغ»کننده و حمایت «والد»سازی فعال

که در این پژوهش ـهای بالینی خود ، تنیدگی و نشانه8انتقادها

را کاهش دهد )ماتیاس و دیگران،  ـتحمل پریشانی پایین بود

منفی راهبردهای  ،رفتار متقابل آموزش تحلیل(. در واقع، 2002

من کودك یا اطلاعات  مربوط به حالتی و ناکارآمد را که هیجان

 ،حالات من و همچنین از طریق آموزش استشده والد منسوخ

صورت که به های روانیانواع روابط متقابل و شناسایی بازی

4. symptom relief 

5. critical parent 

6. obedient and compliant 

children 

7. self-humiliation 

8. criticisms 

1. defense stage 

2. this time/this place 

3. annoyance stage 

4. symptom relief 

5. critical parent 

6. obedient and compliant children 

7. self-humiliation 

8. criticisms 
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و دهد تغییر میکند، می مهاررا  نوجوانان بزهکاررفتار  ناهشیار

ارتقا  آنانرا در و تحمل پریشانی در نهایت کارکرد هیجانی 

 بخشد.می

در تبیین تأثیرگذاری این روش درمانی بر بر این، علاوه  

توان اظهار های ارتباطی نوجوانان بزهکار میافزایش مهارت

روابط،  لیتحل یرفتار متقابل با آموزش چگونگ لیتحلداشت که 

به خصوص انواع روابط مکمل، متقاطع و نهفته، افراد را با نحوه 

را به  افراد یکند. به عبارتیارتباط مؤثر آشنا م یبرقرار

حالات  صیکند تا با تشخیمناسب مجهز م یارتباط یهامهارت

و  یکلام یهابا توجه به سرنخ ژهیبه و گرانیخود و د 1من

را برقرار کنند. به  یبتوانند ارتباط مناسب مکمل ،یکلامریغ

 2راندن والدپس راهبردهایبا آموزش  یدرمان وهیش نیا ،علاوه

 یاحتمال یهاتید در موقعسازیطرف مقابل، فرد را قادر م

را  طیرا اداره کرده و شرا تیبا نظارت بالغ خود، موقع 3زاتعارض

کاظمی و دیگران، ) روابط سازنده فراهم کند یبرقرار یبرا

ارائه  نهیدر زم یتبادل لیتحل یهارسد آموزهینظر م به .(1391

توأم  یدر فضا ییآزاد احساسات و خودافشا انینوازش مثبت، ب

موجود در  یتواند تقابل منفیمتقابل، م یو همدل یروان تیبا امن

آن  نیگزیرا جا کیافراد را کاهش دهد و روابط گرم و نزد انیم

در رابطه با  ییهارفتار متقابل با آموزه لیتحل ،مجموع در کند.

 یهابهبود مهارت گر،یکدیمثبت به  یهازهیو انگ اتین جادیا

و  یشناخت یاصلاح عملکردها ،هاجانیله و مهار هئحل مس

تفرد و تحقق  شیحال افزا نیو در ع یخودافشاساز شیافزا

 یرویخودپبه استقلال و  دنیرس یبراو کمک به افراد  شتنیخو

ارتباط  یبرقرار یناکارآمد و مخرب برا یو رها شدن از الگوها

از  یناش یدیناام ای یریپذتیها، ترك فقدان مسئولیباز رینظ

نسبت به خود،  تیو حسن ن دیام جادیناکارآمد، ا یهاسینوشیپ

 ندایفر کی یط یسالم زندگ تیبا اتخاذ وضع ایو دن یگرید

روابط منجر  تیفیبه بهبود ک یفردانیمـیفرداصلاح درون

 شود.می

نوجوانان  یو رو قمپژوهش در شهر این  نکهیتوجه به ا با 

در  یدصورت گرفت، با تیساکن در کانون اصلاح و ترب بزهکارِ

کرد. محدود بودن  اطیاحت یجامعه آمار ریآن به سا جیتعمیم نتا

                                                                                                                                                                              
1. ego states 

 نیا یهاتیمحدود گریگروه به نوجوانان بزهکار پسر از د

 یبعد هایپژوهششود که در یم شنهادیپ ن،یپژوهش بود. بنابرا

 یاستفاده شود و پژوهش حاضر در سطح دختر انیاز مددجو

مثل مدارس  یآموزش یهاطیدر مح ایشهرها  گریتر در دگسترده

تحت عنوان آموزش ضمن خدمت صورت  یدولت یهاو در اداره

با توجه به  ،نی. همچنابدی شیافزا جینتا یریپذمیتا تعم ردیگ

 تحمل بر متقابل رفتار تحلیل آموزش گروهیاثربخش بودن 

 شنهادی، پبزهکار نوجوانان های ارتباطیمهارت و پریشانی

در مراکز اصلاح و متقابل  رفتار تحلیل یشود پروتکل آموزشیم

و اثربخشی آن با سایر  مختلف استفاده یشهرها تیترب

 .های درمانی مقایسه شودروش

 منابع

درمان گروهی مبتنی بر (. اثربخشی روان1394) .و منجم، ع .آقایوسفی، ع

های هیجانی معتادین در حال ترك. تحلیل رفتار متقابل بر طرحواره

 .113- 124(، 2)4 مجله طب نظامی،

بررسی (. 1397) . ا.ع ،ارجمندنیا . وم ،صابری .س ،تهرانیپورنقاش .آ ،احمدی

ظرفیت های شخصیتی، وضعیت خانوادگی، سلامت روان و ویژگی

 .دیده اجتماعی در شهر تهرانهوشی نوجوانان بزهکار و آسیب

 .228- 245، (66) 17 ،شناختینفصلنامه علمی پژوهشی علوم روا

تحلیل بزهکاری نوجوانان کانون اصلاح و تربیت  (.1391. )ن ،نژادانصاری

 .423- 450، (45)12 ،رفاه اجتماعی .تهران

 منفی اضطرار و آشفتگی تحمل بین (. رابطه1393و عباسی، آ. ) .بشرپور، س

مواد.  به افراد وابسته در مصرف ولع و وابستگی شدت با مثبت و

 .92- 102(، 1)112 رفتاری، علوم تحقیقات مجله

دانشگاه بر مهارت  تأثیربررسی (. 1384چاری، م. و فداکار، م. م. )حسین

دانشور . های ارتباطی بر اساس مقایسه دانش آموزان و دانشجویان

 .21- 32(، 15)12 رفتار،

رابطه بین (. 1393خانمحمدی اطاقسرا، ا.، همایونی، ع. و اسحاقی، س. م. )

. هوش هیجانی با سلامت روانی در نوجوانان بزهکار و عادی

 .9- 22(، 13)4 ،شناسی مطالعات جوانانجامعه

بررسی (. 1395زاده، ن.، دربانی، سی. ع. و رستمی، م. )الهخدابخشی، م.، فتح

اجتماعی و تأثیر آموزش گروهی تحلیل رفتار متقابل بر صمیمیت 

های فصلنامه شخصیت و تفاوت. سازگاری دانشجویان خوابگاهی

 .9- 31(، 14)5 فردی،

2. parent rejection 3. conflicting 1. ego states 2. parent rejection 3. conflicting 

 

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4252
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4252
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4252
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درمانگری و مقایسه اثربخشی رفتار(. 1394جراحی، ش. و نجات، ح. )

. ماندهخودهای ارتباطی کودکان دردرمانگری در تحول مهارتگفتار

 .155- 164، (46)12 ی،رانیشناسان اروان ی:تحول یشناسروانفصلنامه 

بررسی توانایی  (.1396. )ع، زادهذبیح . وع ،پاجی، خلیلی.ل ،تبریزیرستمی

مهارتکانه در نوجوانان بزهکار مبتلا به اختلال سلوك درکانون 

 ،مجله پزشکی قانونی ایران .1393اصلاح و تربیت تهران سال 

23(2) ،123 -115. 

مقایسه رفتارهای پرخطر،  (.1396. )ك، علیزادهحاجی . وا ،رضایی

های ارتباطی و خودکارآمدی در نوجوانان پرورشگاهی، مهارت

، آموزش پرستاری .های جایگزین و عادی شهر بندرعباسخانواده

6(5 ،)61 -54. 

(. تأثیر برنامه 1394ا. و افروز، غ. )آبادی، م.، ارجمندنیا، ع. رعیت ابراهیم

های غیرمنطقی نوجوانان آموزشی مثبتنگری بر شادکامی و باور

 .1- 14(، 2) شناسی مثبت،پژوهشنامه روانبزهکار. 

ساز بینی رفتارهای خودناتوانپیش(. 1397) سیدسرابی، م. و عسگری، ش.

آوری و تحمل پریشانی تحصیلی براساس اشتیاق تحصیلی، تاب

 ،های نوین در علوم رفتاریپیشرفتمجله . دانش آموزان دختر

3(25 ،)21 -1. 

بینی پیش(. 1396الاسلامی، ع.، اسدالهی، ا. و محمدی، ن. )شیخ

پرخاشگری نوجوانان بزهکار براساس راهبردهای حل مسئله و 

 ،علمی پژوهشی سلامت اجتماعیفصلنامه . های ارتباطیمهارت

4(3 ،)214 -204. 

اثربخشی (. 1396سامانی، ح. ر. )صارمی، ن.، یزدخواستی، ف. و عریضی

سایکودراما با محتوای تحلیل رفتار متقابل بر تنظیم هیجانی و 

مجله . عملکرد اجتماعی انطباقی دختران نوجوان بدسرپرست

 .83- 94(، 4)9 شناسی بالینی،روان

های شخصیتی و ویژگی(. 1395لی، م. )پزشک، ش. و طیب.، شصدری، 

های دفاعی بزهکاران پسر کانون اصلاح و تربیت بر اساس مکانیسم

 .179- 197(، 23)6 شناسی افراد استثنایی،فصلنامه روان. نوع جرم

اثربخشی (. 1395هاشمی، ب. )صدیقی، س.، مکوندحسینی، ش. و قنبری

. متقابل بر بهبود الگوهای ارتباطی زوجینگروه درمانی تحلیل رفتار 

 .36- 44(، 3)17 ،شناسی کاربردیدانش و پژوهش در روان

 آشفتگی تحمل رابطه (. بررسی1389ج. ) میرزایی، آ. و شمس، ع.، عزیزی،

 مجلهبه سیگار.  دانشجویان وابستگی میزان با هیجانی تنظیم و

 .13- 18(، 1)11، حکیم پژوهشی

 درمـانگریروان (. تأثیر1385). ر. ح شعرباف،آقامحمدیان و. ف فرهنگی،

 با رویارویی هایشیوه بر متقابل رفتـار تحلیـل رویکـرد بـا گروهـی

 .41- 62 (،2)7 شناسی،روان و تربیتی مطالعات .نوجوانان تنیدگی

 .س ،آقامحمدی.، ا ،عابدی.، با. م ،کجباف.، ط .ح ،دوستنشاط.، ز ،کاظمی

اثربخشی آموزش تحلیل رفتار متقابل بر (. 1391) .س ،صادقی و

شناختی مطالعات اجتماعی و روان. ریصمیمیت اجتماعی دختران فرا

 .139- 162(، 3)10 زنان،

(. خشونت در مدرسه: 1396بیرانوند، آ. )کردنوقابی، ر.، مرادی، ش. و دلفان

های ارتباطی و حل تعارض در کاهش نقش توانایی همدلی، مهارت

 شناسی معاصر،دو فصلنامه روانآمیز نوجوانان. رفتارهای خشونت

12(2 ،)184 -172. 

پذیرش و کنترل ـتأثیر ادراك طرد(. 1395، ف. )و یزدخواستی ، ف.،کلیشادی

(، 33)9 راهبرد فرهنگ،. والدین بر هوش اخلاقی و تحمل پریشانی

169 -155. 

(. مقایسه تحمل پریشانی و عواطف مثبت 1397مقیسه، م. و عبدالهی، ع. )

سلامت اجتماعی فصلنامه و منفی بین افراد وابسته به مواد و عادی. 

 .56- 78(، 91)5 و اعتیاد،

های ارتباطی در (. رابطه هوش هیجانی و مهارت1385یوسفی، ف. )

(، 9)3 ی،رانیشناسان اروان ی:تحول یشناسروانفصلنامه دانشجویان. 

13 -5. 
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