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Abstract 

he relationship between emotional intelligence and 

communication skills was investigated in a group of 

����������	
������
�����������
���������	����������students 

completed the Emotional Intelligence Scale (Schutte et al., 

������ ��
� ���� ����	��������� ������� ����������  !���"��#�

$%%&�. Data showed emotional intelligence was positively 

associated with communication skills. Gender differences 

in emotional intelligence and communication skills were 

not significant. 
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��������s �. openness to feeling ��. understanding verbal and nonverbal messages 

$���)������ �. empathic perspective taking �$������������*	������ 

�������-awareness �. self-monitoring ability  

&����)	���� �. Brooks, W.  


������-motivation �%��+����#�,� 

*� +��

������=(���&�E��$�������!������! �5#�A��%
G��� 

��H�(� I(��� !;� �=JK� L����� ! � ����	���� ��!����� �#

� M�(�118������ �� :N��� O#�E�� ��3�� %&��� 0��P�

%(�� ��� � �H��'�%(�� �:��� !Q���� !"	N� �#�� $���;�:���)

!'RK����&�����������/L'�������S6���/T��B���#��! �:3�

/����	��������� �OJ@U��O#��E��!Q���� ����A���:������	�

%(���:
�$C�%	=���! �V� �������K���A	����$C) ���#���

=�W-X��/!W��$�-W;��RW����	J;�:��WT��B����O#��E��!��W

�(W#�����
H�� ��� ,�(�� � � ��� ���(� �#��W�:33;� �		��� �

.�/T�����&����:#�@47888�/788�)2�

�I(��� �� ����� T��� �#������ ��
H�� !;� M��� ��
H�� ��

�������H�(!���#.�118��Y!��/���H�(����#�11*�2����3�	4

��� ����	�� ���� /:
���=J'� ��� �:=K� �3�Z� ���	#������

�[��� /�>B�� /�B��K� <	�D�� /O���K� /�DN� [����

��:
� <	>��� $��
#�� �� ��\� O���K� %#�#:�� �� O���K

%(��)�� �<��E�����O���K���%\�3
�/!#�]���#��,�(��� 

� ���� �� :��
#:>#����	���K�A@��� M^:@(�� !HA3�� ! �

��(�DN����O���K���� ��(%)�

 �!;�T�����
H����!�����
H��!����0��
���	;����#��

� ��� ��	;��� 0��P� ! � ����	�� ���� /��������	#�����

!��� �� �3�Z�� �	]�� /�@	_U
� �����\��3	 7�W� ��\� /

����C��/����(�DN���������@U	
��� 9���`�	@
��/%���-��/

	
����\�
A���� O#�E������� ��6��� O#��E�� � � !;� ��


�%(���
�a=��������%	_U
����A	
��.��/�=J�11��/

�11�� /$C� W� �� � Y�11*� /7888� /�/��� �� �=J�� /F#A��#� 

7888� )2��� �]�� ! ����� ���@D�� O#�E�� �#�� ,�(�� :(�

���
=�� �� !K�
�� /����	�� �������� � T��B�� �#�� ���(

%(�.��/�=J��11�2)�

���:��� ��A �� �� $���:&��� ���
H�� �#�� ��� 5#� ������	�

H�-����������������� �����\��b#�!������ ���:E@���=JK�

#���� ��� ���C� ,�(�!����c�d� ! � $��6� ��@E�� �� �=JK��

���:(��)��3E#�M�����
H������e�N�f��b4���3 �#����
H�

���<	>�������	��������=J'�����3�Z��#������:��)�

� ���-	-X�� :���
���� ! ��� %�?�� V������ ��� �J;�

�OJ@U�����_\�
�� �����	����������3E����(��
@&�#�

6��$�;��;�����K�=@6��S(�3����@&���	]��/�K�=@����@D �

.�	 ��/��1112���� ������� �� �
#:>#� � � ���&�� �H:=�� /

(�DN��� �� ��+�.�/���4�;���/$�d�/�d���	(7888��Y!��/�#

�/���H�(���/�(���;�111���/0�
�Y�$��
#�/�11�2�T:K�/

� $�@(��� � � �B3�� <��E�.�� /%;�� !�� /������ �� �#78892�/

'� �%#�e�� ��$��
#�� � �%�?��V��������������V�������#�

.4�HA� /,��@(�� �� /���H�(� /788�2T��� /��,�DN�� �� $�� 

�$��
#��� ����:=�.�/��3	�����	@��@D3;788�2���#G4�/

!�^:=�����:#�*���\��#��������0��]��������������@	E'��

� �K�=@6�.0�
$��
#�� ��� /788�2��� ��\� /�:��)� � �C�!>�

� �������	�������(�� � ��� � ��(�3�� g�d���d� :����

���(��
@&�#��	 � ���J��E�� ��� ���&�� �B��K��� �K�=@6��

� ��
� g�DX�� $��C� ���&.�� /���H�(!��/�(��;� �� /�#

7887�2�$C�%	B	;������&��	 �I ����!����������#������

� :
� � !@
��� f-�.� /�=J��11�� /����(� Y�1114�H� YA�/

 W��
� /5HA�� /%;��WA/�� /���H�(� �� �	J(78892)�����

� ! � $��
���b4������ ����	�� ���� �	 � !" ��� � ����

���:�� ���'� ��>3;� ����� ��� �������� ���������:��� )�h:�

%(��!" ����#���(�� �/�e�N�!EH�"�)�:#� ��@(����#�����

���� !@(�� $C� !HA3�� ! � �������� ��������� !;� %B�

� �#�������:3@D���&�� ���C� !"(��� ! � !;���� ����:3����

��3E#� Y:��
� V������ :3#��&� �� ���&� �	 � ���J��E�� �	���

�����>&��/0�KR���/$C����������&��!;��:3#��&(�DN�����

� !H����� i#��� ��� ��� ��\�� � ��R;�	j� �� ��R;� �����	4

� $�	�� ��� �
#:>#���� :���G�.F;�� 1k	�� ���8� /�11��

� /$�D>#����!�#�������<-�7889� )2���������#��<=@���

� � � ���\� �#� �K�&� ��������� ! � V� ��� ��������l�[��

��R;�	j�����R;������	4��m/�ln]���! ���������	��7m�/
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���listening 
� The Emotional Intelligence Scale ���openness to experience 

$��being aware of communication process �� The NEO Personality Inventory – Revised (NEO-PI-R) �%���*����"������ 

���assertiveness �� neuroticism ����conscientiousness 

&��self-esteem �� extraversion  

l$���� ����m� /lV������ :3#��&� ! � %�D�� f3	 7m���

lV���������%	E��'��m������������������,�(��!;�%(�

��� <	>��� ���� :3��.� /��;�:&� �����d� �	DN���9� )2��#�

������� !;� :������\� � �@	=��� $�3d� ��� ��� �#�(������C

���#��3��,�DN��� �:����/��g��"e���/����D&��/�K�=@6�

��\� %��N9�	#�4�/� T:K� ����J	_X�� �� �Jo
� ���@	-&��

�:
� ����=�.�/��@D�	 � /$�D>6��� /�=(� �119Y���A��	J#��

#���W� /��788�(� YW
W� /�#��11�@	a(�� YW AW� /p�788��Y

 A@	a(�W� p�� /q4�;� ��1�1� W� $A@	 �:3#�� YD	4W��� [���

�/�@(�&�118�Y�/��^�(���[�R;�/[���D	4�W�$A@	 �:3#�

�117� /^�Q�4� ��� �� $������ [���� /�	�#�� Y�1182� )���

C�����!;��������	���=r@����]��s�XH�������������

�A	�� �� $��
#�� � � V������ ����'� � ��� !;� %(�� �B��K

:�����f-��I �����#��%	B	;���F4�/��%
�����]@���$���

������	 �!;����	����6��!" ����������������������

:
� �!@
���)��e�N�f��b4�h:��/S	�����#: �t��2��(�� 

B�W� ������� ���� ��� F36� ������	�������� ��W���

�������/� ��7� 2f	4��i#��� ��� �������� ��������� �3	 

%(������	�����)�

�

,�
�

��	�����C��	�����C��	�����C��	�����C�����(�� � ������ /��������C� ��
����� �������

� T�
3�� ! � !;� :��� � u�(�#L=6��f��b4� 0�KR��� ���C

�e�N/� ��
����� ���=K� �D	J
��� ���(R;� ����! � M�o��

:��� �<	_X��)�/��:E���#����*+��������B�����$���B��:��� )�

7:���:�� v(�4� /F36� ! � V� ��� M�w(� ! �n�� �B��� )�!3���

������	�����C��3(������M�(����M�(�.��	
��	��x89y77�

� ��	E�� h��X��� �� M�(� x17y7� 2�� � )+8� �B��.�y9�� 2z���

� /M��� M�(� ��� ��	�����C9�� �B��.+y�+� 2zT��� M�(� ���/

�7� �B��.7y1� 2z� �� /T�(� M�(� ��*� �B��.�y�� 2z�M�(� ��

:��� � <	_X�� M�o��� ��
����� T���d� )7� �B��.�y�� 2z���

�M�(�! �V� ���M�w(�! ���	�����CJ	_X�:���:��v(�4�/��)

���� ! � {�=��� ��� /�J;�� /��	�����C71� �B��.�y77� 2z���

� �� /��
 ��\1�� �B��.�y*9� 2z���:��� ��
 ��\� ��� u��\� ��

���� /:���;9� �B��.�y�� 2z�<X�� ! � V� ��� M�w(� ! � n�

:���:��v(�4���:��)�

L=6� %�6� �#�� ���(�	-�� ��� /f��b4� �#�� �������C

������:
����B@(����t�

���� ,�	-����� ,�	-����� ,�	-����� ,�	-���������	�����	�����	�����	���tttt� ������ ,�	-�� �#�������#�!

�$��
#����0�
�I(���!;�%(�.�11��2���
H��,�(��� 

��������	���#������� ��3@���.�������H�(!��/�#�118�Y

�!�� /���H�(� �� �#�11*� 2%(�� �:
� {�: �� )�!#������$C�

!"	N��
��������\����O���K���� ����� �#����OJ@U�����

n]�� /$��
#�� ���	�� ! � ���������� $��
#�� �� ��\� ���

���O���K� ��� ���B@(���D��<N#����&� �	 ����K�=@6��<

%(�)� �#�� � �M�N����� ��� � �J;� ��=�� 5#� ��3�� /

 � ����	�� !��� %(��� :��.� /$��
#�� �� 0�
�11��)2

���! �,�	-���#��<	=>����� ���	�����C�!#������5#����

� ,�	-�� ,�(�� �!6����� ��� 0�>	H� ���.�OH�U�� |R��;2�

����.�i&����|R��;�2��v(�4��:��)!#���������/7�������! �

��=�� ,�>E�� 0��P���� ���G��:��
� )�$��
#�� �� 0�


.�11�� 2�e� ��:-���! � ��� �#���C�� � �� }�����;� ��BHC� S#

� � � � �� � S	���18y8� ��*�y8���;� ���A���:��� )�0��� 

.���9� 2� � ��;� ! � !��=�� ��� ��;G�� ,�	-�� ��	�����

��� ��� ��B��e� /����#�� $�#������ S#���@K��� � ��� $���C�

���;� ��BHC� ���� ��� ���B@(��� }�� � �� ��y8�S#�e� ��

� �#���C�� .!@B�� ��� !JP�&� 2� � �� � ����y8����;� ���A��

%(��)�S#��e�/�e�N�f��b4������@K�����B@(��� �$���C�

�� �� �S	����! �/$���C�$��;�!=	�������}�����;���BHC���

1+y8���17y8 ��!:�C�%(�) 

%	_U
��:
��]�:#:���!��3�(�4%	_U
��:
��]�:#:���!��3�(�4%	_U
��:
��]�:#:���!��3�(�4%	_U
��:
��]�:#:���!��3�(�4+����(NEO-PI-R)
��t��#�

� ���;� 5�� �� �@(�;� I(��� !;� !��3�(�4.�117� 2�{�: �

� ������ �:
798� !;� %(�� !#������� ! � �J;��8�!���

� ��� ��� %	_U
�� $���� ������� ! � �:=K� <��K������C*�

(N)$�� �/���#�����(E)h�"E���/���#G41�(O)�#GaH��/�$�� �8�

(A)� /$�� � $�:6�� � ����(C)� �������� ���'� � �#����:���)
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���The Communication Skills Inventory 

� � � !��3�(�4� �#�� ���6��� �� ��� ������ %#��:X���� %D	

!#��� ! � v(�4��,�	-�� 5#� ��� ���B@(�� TAJ@D�� $C� �����

!6����0�>	H���.nBH�U����	D ����n-&������	D ����2(�%�)

� �� �#������@K�� �
�&� �(���� I(��� ��A �� �#��.���8�2

� ��� �;� ! ���� g�J"�� :N� ��� ����#�� ~3��&� ��� ��	�

%(���:
����A��fU�@#�e�) 

� ��� � /�e�N� f��b4� ���!��3�(�4� �#���� f�3(

��������	��������=���
@D�=�����/����	��� ��=�������

�$���C����<P�NNEO-PI-R�!��=��5#�����9������B��

:
����B@(��$�#������� )� � � ����	�� ���� �
@D�=��#��

�,�	-�(O) ��� ��9�1y8�x�r.�8881y8�P <�2�� ���#���,�	-�

(C)� � �� �9�7y8� x�r.�889y8�P <� 2�!;� :�C� %(�� ! 

�����$���C����
=���#�����	������	�%(���)��
@D�=�

� �#�(� � � ����	�� ����#���(�	-����NEO-PI-R�

���������3E��)!@&�#��#��������!" ���� �%�6�n��������]@��

� %(�� !;��� ����B�� s�XH�� ���� �	 ����	�3K� ��W��P�

C� ��O3�(�4�W!���� �@	_U
�NEO-PI-Rf	4����3	 

� �:
� %(�.� /���;� 5�7888� 2��#�@�� � � �D=�� A	�� �

� ����������b4�:
�T�����!3	����#�����!;�%(����:���

.� /M�?�� ��� 
�� /$��
#�� �� 0�11��/0���� �� ������ Y

7888�/T�����&����:#�@4�Y788�)2�

�� ��������� !��3�(�4�� ��������� !��3�(�4�� ��������� !��3�(�4�� ��������� !��3�(�4��������������������������tttt�f�3(� ��]3�� ! �

��:
� �]�:#:��� !UD�� ��� /$�#������� �������� ��������

� 5 ��6� I(��� !;� �������� ��������� !��3�(�4.7889�2

����B@(���:
�{�: �
:�)!��3�(�4��#���������9�������%(��

� TAJ@D�� ���C� ! � �#�
U(�4� !;� ,�	-�� ��� ���B@(���

!6����0�>	H���.��x��/A�����x�!�	=�2�%(��)��#�����@K�

� ��;�:&������d��	DN�f��b4����!��3�(�4.���9�2���

!��=��� ��� <>�@�� ��*��f����������#�� �������� �� ���C

� �� }�����;� ��BHC� ���� ��� ���B@(�� � !=	�� ���$��;���� �

�<;���=�C����$����! �$�#�������!��=��� �� �S	���*�y8�

��+1y8�%(���:
����A�� )-�� /�e�N�f��b4�����#����:
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